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COMUNICADO

ERSE condena Endesa por mudanca de
comercializador sem consentimento dos
consumidores

O montante da coima aplicada a Endesa é de 50.000 euros. Empresa pagara compensacdes aos
consumidores no valor unitario de 50 euros.

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos condenou a Endesa ao pagamento de
uma coima Unica de 50.000 euros (cinquenta mil euros) por mudanca de comercializador no
fornecimento de energia elétrica e de gas natural sem autorizacdo dos consumidores.

A Endesa foi acusada, num Unico processo a 25 de maio de 2020, da prdtica de treze
contraordenacdes por ter submetido pedidos de mudancga de comercializador junto do Gestor de
Processo de Mudanca de Comercializador (GPMC), sem consentimento expresso dos respetivos
consumidores.

O Conselho de Administracdo da ERSE, ponderada a defesa escrita da empresa e a intengdo desta
proceder a compensacdes aos clientes num valor unitdrio de 50 euros, deliberou pelo
arquivamento parcial do processo (trés contraordenacdes) e pela condenacdo da Endesa, a titulo
negligente, pela pratica de dez contraordenacdes, tendo aplicado a Endesa coima Unica de 50.000
euros que resulta do cumulo juridico de:

1. Sete coimas, cada uma de € 12.500,00 (doze mil e quinhentos euros) pela pratica negligente
de sete contraordenac®es por ter submetido sete pedidos de mudanca de comercializador para
fornecimento de energia elétrica junto do correspondente GPMC, desprovida de qualquer
autorizacdo para o efeito, que ndo foi expressamente manifestada ou que o foi em sentido
contrario;

2. Trés coimas, cada uma de € 12.500,00 (doze mil e quinhentos euros) pela pratica negligente
de trés contraordenacdes por ter submetido trés pedidos de mudanca de comercializador para
fornecimento de gds natural junto do correspondente GPMC, desprovida de qualquer
autorizacdo para o efeito, que ndo foi expressamente manifestada ou que o foi em sentido
contrario.
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A Endesa, na sequéncia da deliberacdo da ERSE procedeu, a 6 de outubro, ao pagamento integral
da coima Unica de 50.000 euros (cinquenta mil euros).

Aceda ao Processo n.03/2017 e 1/2018

Lisboa, 9 de outubro de 2020


https://www.erse.pt/atividade/sancionatoria/decisoes/

