iusomnibus

Resposta a Consulta Publica N.2 97

(Proposta de Regulamento de Regulagées Comerciais do Setor do Gas de Petrdleo
Liquefeito Canalizado)

1. Enquadramento

A lus Omnibus é uma associacdo sem fins lucrativos, criada em margo de 2020, com o
objetivo de defender os consumidores da Unido Europeia. Encontra-se sediada e registada

em Portugal e conta com a colaboracdo de associados de varios paises.

Tem como objetivo alargar progressivamente o leque das suas atividades a todos os
Estados-membros da Unido Europeia, beneficiando de novas europeias sobre a defesa

transfronteirica dos direitos dos consumidores.

No sentido de manter uma relagdo de cooperacdao com a ERSE, no que concerne a
protecdo dos consumidores e do livre e eficiente funcionamento do mercado energético,
a lus Omnibus vem tecer, ao abrigo do artigo 102 dos Estatutos da ERSE, alguns
comentarios relativamente a proposta de Regulamento de RelagGes Comerciais do Setor

do Gas de Petréleo Liquefeito Canalizado.

A IUS OMNIBUS encara com elevada importancia esta proposta de Regulamento das
Relagdes Comerciais (RRC) pois vem permitir uma resposta as atribuicdes cometidas pela
ERSE por forca dos seus estatutos, bem como na demais legislacdo aplicavel, culminando
na promocao da defesa dos direitos e dos interesses dos consumidores, nomeadamente
em relacdo a forma e qualidade de prestacdo de servigos, estando assim em acordo com

o interesse inerente de atividade da nossa associacao.

Sendo o RRC um documento de extrema importancia nos outros setores de
comercializacdo de energia sob a tutela de regulacdo da ERSE, permitindo defender e
fazer cumprir os direitos dos consumidores é de enaltecer o transporte e homogeneizac¢ao
destes principios a todos os tipos de atividade do setor que tenham um elevado impacto

nos consumidores.
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" Em face do exposto, passaremos aos comentarios do documento objeto desta consulta

publica.

2. Comentarios

2.1 Artigo 42 Principios gerais de relacionamento comercial, Proposta do articulado RRC

Verificamos que todo o documento é omisso ou pouco esclarecedor relativamente a gestao
de informacao e protec¢do de dados dos consumidores, principalmente na troca de dados dos

mesmos entre os varios intervenientes abrangidos pelo documento em analise.

Ainda que com intuito meramente pedagodgico e clarificador, seria importante adicionar a
importancia de confidencialidade e protecdo de dados relativo a protecao das pessoas
singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais e a livre circulagdo desses
dados, como se encontra previsto no Regulamento da Unido Europeia 2016/679. Tal como
deveria ser prestada a ERSE, pelos varios intervenientes, informacao de como é realizado esse

tratamento de dados e respetiva garantia de confidencialidade.

2.2 Artigo 52 - Obrigacoes de servico publico, Proposta do articulado RRC

Sugerimos que seja adicionado a este artigo a garantia da universalidade de prestacdo do
servico, assegurada pelas regras relativas a obrigacdo de fornecimento e a obrigacao de
apresentac¢do de propostas contratuais, resultando assim numa homogeneizagao com o RRC
do setor elétrico e do setor do gds, tendo especial importancia a analise prévia dos
consumidores relativamente as propostas de fornecimento antes de assumirem os respetivos
compromissos contratuais com as empresas comercializadoras.

No seguimento desta sugestdo seria também de acrescentar a importancia a aplicacao da

Ficha Contratual Padronizada (FIN).
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2.3 Artigo 72 - Atividades dos operadores das redes de distribuicdo de GPL canalizado,

Proposta do articulado RRC

Embora a atividade de cada interveniente esteja descrita e prevista em cada capitulo,
sugerimos a adicdo de um ponto em que seja esclarecida a relagdo entre os varios
intervenientes, ou seja, qual os pontos de ligagao entre os mesmos.

Pretendendo assim assegurar um melhor esclarecimento, procura-se reduzir o
desconhecimento de muitos consumidores relativamente as sinergias estabelecidas entre os

varios intervenientes do mercado afeto a proposta em analise.

2.4 Artigo 1092 - Codigo de Conduta, Proposta do articulado RRC

Estamos de acordo com o ponto nimero 1 deste artigo relativamente a imposicdo de
elaboracao de um cddigo de conduta que permita estabelecer regras a observar no exercicio
das suas atividades para efeitos de acesso de terceiros as redes ndo deixando de alvitrar a
necessidade da criagdo de mecanismos de monitorizagao, por parte da ERSE, a fim de aferir a
eficacia na aplicacdo das regras previstas por esses codigos de condutas.

Seria de adicionar a possibilidade de a ERSE controlar através dessa obrigacdo de
monitorizacao se as regras previstas pelos cédigos de conduta se encontram a ser cumpridas,
pelas identidades terceiras, de forma a conseguir evitar a existéncia de cldusulas abusivas e
praticas comerciais ilegais. Sendo também de relembrar a importancia desse controlo, pois
essas entidades ndo se encontram previstas nesta proposta de regulamento, mas acabam por
ter um papel bastante interventivo neste mercado através da contratacao por parte das

comercializadoras e operadores de rede.

2.5 Artigo 119 - Informacao, Proposta do articulado RRC

Sugerimos que seja acrescentada a alinea b) do nr.1, “justificar perante as entidades com as

guais se relacionam as decisdes tomadas, a expressao “de forma fundamentada”.
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2.6 Artigo 189, Dever de informacdo e protecdo dos consumidores, Proposta do articulado

RRC
Estamos de acordo com o artigo proposto, mas achamos que deveria ter uma aplicabilidade
mais abrangente. Para além do comercializador, propGe-se que seja adicionado o ORD. No
nosso entender, este também deveria ter a obrigacdo de divulgacdo nomeadamente nas

tematicas referentes a reclamacgdes e resolugao de litigios.

2.7 Artigo 192- Relacionamento comercial, Proposta do articulado RRC

Quanto ao ponto n.2 4 deste artigo, sugerimos que os comercializadores que recorrem a
entidades externas para prestar alguns dos seus servicos devam informar os seus clientes
sobre a contratagdo dessas empresas, principalmente as que tém um contacto direto com os
mesmos.

Reforcamos, mais uma vez, a importancia que deve ser dada ao controlo destas entidades
externas, contratadas pelas comercializadoras, através da verificagdo de cumprimento do
codigo de conduta que estabeleca as regras praticadas em termos de métodos de vendas a
distancia, ao domicilio e equiparados.

Sugerimos também que o ORD se encontre abrangido na aplicacdo deste artigo de forma a
estar em harmonia com os outros regulamentos do setor energético e de forma a garantir
uma maior protecdo dos consumidores de possiveis comportamentos ilegais e praticas
comerciais abusivas por parte de entidades terceiras que com eles comunicam.

Face ao exposto, propomos a transposicdao, com as devidas adaptacdes, deste artigo do RRC
do setor elétrico e do gas referente a contratacdo, por parte dos comercializadores, a

entidades externas:

“Artigo x - Intermedia¢do e contratacéo com terceiros

1. A contratagdo com terceiros de atividades destinadas a execugdo de fungbes operacionais,
incluindo servicos de distribuicdo comercial, referentes a prestagdo do fornecimento de gds,
pressupbem a ado¢do, pelos comercializadores, de medidas necessdrias para evitar riscos
operacionais para evitar riscos operacionais decorrentes da mesma.
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2—A contratagdo nos termos do numero anterior s6 pode ser realizada se ndo prejudicar o
cumprimento dos deveres impostos por lei ou por Regulamento por parte dos
comercializadores, nem as competéncias de supervisdo da ERSE quanto ao cumprimento dos
mesmos.

3 — A contrata¢do nos termos do n.2 1 deve obedecer, nomeadamente, aos sequintes
principios:

a) Ndo deve resultar na delegacdo das responsabilidades legais e regulamentares do
comercializador;

b) Manutengdo, pelo comercializador em regime de mercado, do controlo das atividades e
funcbes contratadas;

¢) Ndo esvaziamento da atividade do comercializador;

d) Manutengdo da relacGo, dos deveres e da responsabilidade do comercializador
relativamente aos seus clientes.

4 — Nos servicos, atividades ou fungdes contratadas que impliquem poderes de gestdo de
qualquer natureza, os comercializadores devem, nomeadamente, definir a politica de gestéo

e tomar as principais decisées.”

2.8 Artigo 219 - Apresentacdo de propostas de fornecimento, Proposta do articulado

RRC

Estamos de acordo com a generalidade do artigo, mas propomos que seja imposta a
obrigacao de publicitacdo, através da pagina de internet dos comercializadores, das ofertas
de fornecimento que se propdem a praticar e que se encontram estipuladas por este artigo.
Seria de extrema importancia a elaboracao e obrigacao de entrega ao cliente da FIN , tal como
prevista no RRC do setor elétrico e gds, permitindo assim assegurar que o cliente tenha a
informacdo prévia e mais detalhada sobre o servico que esta a contratar, estando os
conteudos e elementos desses contratos legitimados e previstos pelo RRC objeto desta

consulta.
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2.9 Artigo 3092 - Valor ca caucao, Proposta do articulado RRC

Relativamente a analise deste artigo, sugerimos que os comercializadores de GPL
canalizado, devam divulgar a metodologia de célculo do valor da caugdo e as suas
atualizacdes, através dos meios de contato designados pelo consumidor, com 30 dias

de antecedéncia relativamente a data de inicio da sua aplicagao.

2.10 Artigo 332 — Faturacao, Proposta do articulado do RRC

Devido ao conhecimento sobre a constante dificuldade, apresentada pelos
consumidores, na interpretacdo das faturas sugerimos que a informacao relativa as
estimativas de consumo e respetivo cdlculo para efeitos de afericdo das mesmas
sejam adicionadas a FIN com o intuito de elucidar os consumidores sobre o método
de calculo das mesmas e o seu respetivo procedimento, ou seja, tentando vincar o
conhecimento que esta é uma matéria da esfera das competéncias do ORD e ndo do

comercializador. Tendo apenas este o papel de intermediario.

As estimativas de consumo deverado ser expressas na unidade de energia utilizada no
equipamento de medicdo, sem prejuizo de que a faturacdo seja concretizada em kWh

com indicacdo obrigatdria dos respetivos fatores de conversao quando aplicavel.

Relativamente a este artigo, sugerimos ainda a alteracdo da designacao “estimacao
de consumo” por “estimativas de consumo”, permitindo uma linguagem mais
percetivel para os consumidores e uma semelhanca dos termos utilizados em todos

os regulamentos do mercado da energia.

Por ultimo, sugerimos a adicdo de uma data ou periodo de tempo, nos elementos da

fatura, em que devem ser realizados os envios das leituras.

2.11 Artigo 349 - Fatura de fornecimento de GPL canalizado, Proposta do RRC
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Verificamos que ndo se encontra prevista a informacdo de como podem ser enviadas

as faturas aos clientes, consequentemente sugere-se a seguinte adi¢ao informativa:

“A fatura relativa ao fornecimento de gas em GPL canalizado é enviada
preferencialmente em suporte eletrdnico, salvo se o cliente optar por recebé-la em

papel, ndo podendo dai decorrer qualquer acréscimo de despesa para o mesmo.”

2.12 Artigo 819 Resolucdo de conflitos, Proposta do RRC

Propde-se a alteragdo do titulo deste artigo para Resolugao de litigios.

3. Comentarios finais

A lus Omnibus reitera de uma forma geral todos os elementos propostos para a introducao
de nova regulamentagdo, no ambito das relagdes comerciais, para o setor do GPL canalizado
embora ndo se abstenha de propor algumas sugestées de melhoria, na ética do cliente, a fim
de criar um mercado mais acessivel e justo, mas sobretudo competitivo de forma a melhorar

a qualidade de servico e precos prestados aos consumidores finais.

As sugestdes de melhoria que apresentamos, para além das que pretendem defender os
direitos dos clientes, também se inserem na procura de reduzir a aliteracia sobre o mercado
energético que atualmente continua a subsistir, dai a nossa predominante sugestdo na
homogeneizacdo dos termos usados em toda a regulamentacdo aferida ao mercado

energético.

Seria também importante regulamentar sobre as chamadas telefénicas e respetivas
gravacoes, tal como ja se encontra previsto no novo RRC do setor de eletricidade e gas, por
ser sobretudo um servigo cada vez mais utilizado para formalizar contratos de fornecimento

de eletricidade e subscricdo de outros servicos prestados pelas comercializadoras.

Estando cientes que a regulamentagcdo neste mercado nao é imdvel, mas sim um processo

em constante melhoria e de desafio diario, a nossa associacdo encontra-se disponivel para
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prestar qualquer esclarecimento sobre a proposta de regulamento objeto de consulta publica

como em todos os projetos que a ERSE entenda que possamos a vir ser uteis.
A Presidente da Dire¢ao da lus Omnibus

Sandra Passinhas

Dados Pessoais
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