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REVISAO AO REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS DO SECTOR ELECTRICO

Comentarios ao Documento de Consulta Publica

A EDP Comercial — Comercializacdo de Energia, S.A. (EDPC) agradece a possibilidade dada pela ERSE de se
pronunciar no ambito da 41.2 Consulta Publica relativa a revisdo do Regulamento das Rela¢gdes Comerciais

para o Sector Eléctrico (RRC).

Os comentarios formulados traduzem a posicdo que a EDPC, enquanto comercializadora que opera no
mercado, sustenta em relagdo as matérias abordadas na presente revisdo do RRC, sendo naturalmente

dado especial enfoque nas alteragdes decorrentes da extingao das tarifas de venda a clientes finais.

A EDPC manifesta desde ja toda a disponibilidade para prestar qualquer esclarecimento adicional que a

ERSE tenha por conveniente ou necessario.

ALTERAGOES AO RRC DECORRENTES DA APROVAGAO DO DECRETO-LEI N2 75/2012

Artigos 112, 1792 e 1872

Nestes artigos, é clarificado que o papel do comercializador de ultimo recurso se aplica apenas aos
clientes BTN (enquanto existirem tarifas, ainda que transitdrias) e aos clientes vulneraveis. Ao detalhar o
fornecimento de energia a clientes BTN via tarifas transitorias, fica por definir qual serd o papel do CUR
para clientes fornecidos noutro nivel de tensdo que ndo a BTN. Importaria assim clarificar este aspecto no

ambito desta revisdo regulamentar.

Artigo 1802, ponto 5

De acordo com o previsto na legislacdo relativa a protec¢do de dados pessoais é conferido neste ponto o
direito dos clientes se oporem a inclusdo dos seus dados pessoais ho ambito da informacdo acessivel de
forma massificada. Estando salvaguardado e sendo garantido pela ERSE que este regime ndo contém
dados pessoais, a EDPC sugere a eliminag¢do deste ponto por, de acordo com a interpretagao sobre o

caracter dos dados realizada pela ERSE, ndo haver objecto de recusa. Ou seja, se a informagdo em causa
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ndo contém dados pessoais, entdo consequentemente o cliente ndo tera nada a que se opor, pois esse
direito refere-se a dados pessoais.

Relativamente ao tipo de informagcdo em causa, esta é da maior relevancia para fomentar o
desenvolvimento do mercado liberalizado sem colocar em causa os direitos do consumidor no que diz
respeito a informacgdo pessoal que nao é divulgada sem o seu prévio consentimento, como alias estd ja

previsto legal e regulamentarmente.

Artigo 1862, ponto 2, alinea a)

Considerando que “a seguranca, a regularidade e a qualidade do abastecimento” nao sao questdes no
ambito da responsabilidade dos comercializadores e sim do ORD, e atendendo que o capitulo em causa é

aplicavel apenas aos comercializadores, sugere-se a eliminagdo desta alinea.

Artigo 1872, ponto 3

A eliminacdo do anterior ponto 3 deixa em duvida qual o procedimento que o CUR devera a adoptar em
situacOes de divida que ndo venha a ser regularizada. Dada a importancia do seu conteldo e o facto de
este ndo ser contrario ao previsto no Decreto-Lei n® 75/2011, propde-se que este ponto se mantenha

valido.

Artigo 2072, pontos 2 e 3

Nos pontos 2 e 3, prevé-se que o cliente possa optar pela opg¢do tarifaria que melhor Ihe convier, devendo
o equipamento de medicdo ser adaptado ou substituido, para esse efeito, no prazo maximo de 30 dias a
contar da data de solicitacdo do cliente. Considera-se conveniente a clarificagdo deste ponto, uma vez que
se entende que devera incluir também os clientes em BTN que permanecem com equipamento de
medicdo em leitura simples, mas com faturacdo bi-horaria e tri-horaria, sendo o seu consumo apurado de
acordo com as regras de reparticdo de consumos previstas no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizacdo
de Dados de Consumo. Conforme estabelecido no artigo 1422 do RRC, compreende-se a defini¢cdo destas
regras de facturagdo transitdrias, mas considera-se prioritaria a existéncia de um periodo maximo para
aplicacdo das mesmas e para a adequacgdo ou substituicdo dos equipamentos de medida. De outra forma,

ndo se garante a aderéncia dos habitos de consumo reais a opcdo solicitada pelo cliente. Considera-se
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ainda que este prazo deve ter inicio na data de solicitacdo do comercializador, sendo este o ponto de
contacto com o cliente. O comercializador deverd entdo solicitar a alteragdo ao ORD, enquanto entidade

responsavel pela adequacdo ou substituicdo do equipamento de medida.

Artigo 2182, ponto 2

Considera-se que o alargamento do prazo de pagamento para clientes vulnerdveis de 10 para 20 dias
Uteis representa um beneficio financeiro com baixo impacto naqueles agentes e que se esgotara no
imediato, uma vez que a partir da 12 factura o prazo entre pagamentos se mantém constante, podendo,
por outro lado, potenciar a divida ao permitir um prazo de pagamento mais alargado desde a data de

apresentacdo da fatura aos clientes BTN.

ALTERACOES AO CAPITULO DAS LIGACOES AS REDES NO RRC

Seccdo Il - Ligacao de instalagoes de clientes e aumento de poténcia requisitada em MAT e AT
Artigo 82

Este artigo remete as regras e responsabilidades associadas a uma liga¢do a rede ou aumento de poténcia
requisitada, de instalagGes em AT ou MAT, para o acordo entre o requisitante e o operador de rede.

A EDP Comercial sugere que se criem directrizes ou principios genéricos aplicaveis a obtenc¢do de acordo
(por exemplo, realcar que a trabalhos idénticos devera corresponder condi¢cGes similares), submetendo a

proposta de clarificacdo a consulta prévia dos operadores de rede e comercializadores.



