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1. Introducao

Neste documento apresentam-se os comentarios da IBERDROLA a consulta publica
realizada pela ERSE sobre o projecto de revisdo de algumas disposicbes do
Regulamento de Relagcbes Comerciais, Regulamento Tarifario e Regulamento do Acesso
as Redes e as Interligagcbes para permitir a abertura do mercado de electricidade aos
consumidores em Baixa Tens&o especial.

Acima de tudo, desde a IBERDROLA queremos mostrar o nosso agradecimento pela
oportunidade que se nos oferece para expdr comentarios, felicitar a ERSE pela
transparéncia na forma de tramitar este tipo de modificagdes regulatérias e mostrar total
disposicdo para colaborar no desenvolvimento do processo de liberalizacdo dos
mercados de electricidade e gas de Portugal, contribuindo com a nossa experiéncia de
actuacao em Espanha e noutros mercados internacionais onde temos presenca.

Em primeiro lugar, apresentam-se umas consideragdes gerais sobre o processo de
abertura do mercado de electricidade aos consumidores em Baixa Tensao e que, estédo
baseados, por um lado, na experiéncia adquirida na abertura do mercado eléctrico
espanhol a totalidade dos clientes que se materializou a 1 de Janeiro de 2003 e, por outro
lado, nas perspectivas de futuro que abre o Convénio internacional assinado entre
Portugal e Espanha para a criagdo de um Mercado Ibérico de Electricidade (MIBEL)

Em segundo lugar, apresentam-se alguns comentarios particulares a proposta de revisdo
dos Regulamentos ja citados.

2. Comentarios gerais

Em primiro lugar quere-se ressaltar que a abertura do mercado de Baixa Tensdo especial
supde um salto quantitativo e qualitativo no processo de liberalizagao. Quantitativo ja que
aumenta de maneira muito importante o niumero de clientes que acede a liberalizagao,
passa-se de 20.000 para 51.000, e qualitativo ja que se trata de um segmento onde a
quantia da facturacao unitaria se vai reduzindo de maneira consideravel com respeito aos
segmentos ja liberalizados.

Esta tendéncia, que sera aumentada no momento em que for liberalizado o sector
doméstico, implica que se trata dum mercado onde € preciso procurar como objectivo
fundamental que o custo de mudanca de fornecedor nao seja superior ao potencial
beneficio que supde a liberalizagido. Isto obriga a estabelecer processos standardizados
e informatizados e regras claras e simples que minimizem as interpretacbes e os
possiveis problemas associados.

As modificagbes propostas aos regulamentos podem cobrir de maneira satisfactéria as
condicdes para a comercializagdo dos fornecimentos em baixa tensdo especial, mas
serdo insuficientes quando se fizer extensiva a possibilidade de escolha para todos os
clientes, pelo que se recomenda que se inicie, o mais cedo possivel, o0 debate oportuno e
os trabalhos de definicdo de uns procedimentos orientados para um mercado massivo.

Por outro lado, e considerando a criagdo proxima do Mercado Ibérico de Electricidade
(MIBEL), achamos adequado que se produza a abertura do mercado para todos os
consumidores na data mais imediata possivel. O objectivo € duplo, por um lado, defender
a igualdade de direitos e obrigagbes dos consumidores em Portugal e em Espanha para
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aceder aos beneficios da liberalizacao, e, por outro, colocar as empresas em igualdade
de oportunidades para encarar a futura construcdo de mercados de maiores dimensoes.

Finalmente, apontar que a figura do agente comercializador ndo aparece demasiado
explicito no sistema portugués como aparece no espanhol e que, do nosso ponto de
vista, isto supde uma barreira para a actuagao dos agentes interessados na actividade de
comercilizacdo e, portanto, um travao para a criacdo de um mercado eficiente e de
concorréncia. Por isso, propomos que, independentemente dos desenvolvimentos que
se estiverem a realizar para a constituigdo do MIBEL, deveria ja ser definido o agente
comercial ou comercializador como a entidade que possa realizar compras e vendas de
energia eléctrica com total liberdade com clientes finais, produtores e outros agentes
comerciais.

3. Comentarios particulares

3.1. Agente comercializador

A figura do agente comercializador deveria ser difinida o mais cedo possivel no ambito do
MIBEL, para a sua participagdo a todos os efeitos da mesma maneira em Portugal e em
Espanha. Entretanto, deveria-se incluir o actual Agente de Ofertas no ambito de
aplicagdo do RARI (art. 2.°) como entidade que realiza a venda de energia eléctrica aos
clientes ndo vinculados.

3.2. Contrato de acesso a rede

Em relagcdo a contratacdo do acesso as redes, pensamos que se deve evitar a situagao
vigente em Espanha onde o comercializador n&o pode solicitar o acesso a rede no seu
proprio nome, mas que deve fazé-lo em nome do cliente. De esta maneira o
comercializador assume a representacdo do cliente, enquanto existir um contrato de
fornecimento que o vincule a dito cliente, para tudo o relacionado com o acesso a rede.
Esta situagado gera importantes problemas operativos e fiscais.

Para facilitar o processo de mudanca de fornecedor e evitar problemas fiscais, seria
desejavel que o comercializador tivesse o acesso contratato em seu nome, por conta do
cliente final, como ja acontece na comercializagdo do gas natural em Espanha, o que
permitiria simplificar a operativa da facturacdo e cobrangca de maneira agregada pelos
distribuidores.

Em qualquer caso considerado pela ERSE, a nossa opinidao € que deve ser suprimida a
modificagdo do art. 30° do RARI que exige ao cliente a assinatura do contrato de acesso,
ja que esta obrigacdo, especialmente para os mais pequenos, dificulta a abertura do
mercado.

3.3. Simplificacao e agilizacao dos procedimentos

Considera-se muito positivo que o estatuto do cliente nao vinculado seja atribuido ja
definitivamente de maneira tactica a todas as instalagdes dos clientes escolhiveis, com
efeitos desde a data em que o cliente, ou o comercializador com quem contratou o
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fornecimento, peca o acesso as redes, e sem necessidade de nenhum requisito adicional
perante a ERSE.

Um aspecto muito importante para a efectiva liberalizacdo do mercado é o
estabelecimento de prazos maximos para a gestao a realizar pelos distribuidores. Além
do explicado nos art. 77 do RARI sobre o prazo maximo para a concessido do acesso a
rede, deveria ser incluida a obrigacdo do distribuidor de instalar a medida que fosse
necessaria dentro de um prazo complementario de 15 dias a partir de dita concesséo.

Consideramos muito necessaria a publicagdo de procedimentos de intercambio de
informacao entre agentes relacionados com os processos de gestdo dos contratos de
acesso entre distribuidores e comercializadores, contratatacao-leitura-facturacao-
cobranca-reclamacgdes, que se tenham demonstrado fundamentais para a eficiéncia do
sistema quando se trabalha com milhares de contratos. Neste sentido sugerimos a
constituicdo de grupos de trabalho inter-agentes com prazos fixos para a finalizagdo da
sua actividade.

3.4. Codificacao dos pontos de fornecimento

Considera-se muito conveniente a utilizacdo de um codigo de identificagdo Unico para
cada ponto de fornecimento que ira facilitar os desenvolvimentos dos meios de
comunicagao entre agentes e dos sistemas informaticos. Propbde-se a adopgédo de um
CUPE (Codigo Universal do Ponto de Entrega) com semelhante definicao ao CUPS
(Cédigo Universal de Punto de Suministro) estabelecido em Espanha conforme a
Resolucion de 19 de Novembro de 2002, publicada no BOE nim.298 de 13 de Dezembro
de 2002.

Seria conveniente rever a especificacdo do ponto de fornecimento do art. 100a.° 2 do
RRC, para que o cddigo a ser atribuido s6 pudesse ser referido a uma ligagao fisica a
rede.

Também deveria ser considerado que o distribuidor esteja obrigado, como acontece em
Espanha, a facilitar aos clientes o Cddigo Universal nas facturas que lhes envia
regularmente a fim de facilitar a sua possibilidade de escolher fornecedor. Esta
obrigacao deveria ser feita ja extensiva a todos os fornecimentos do SENV e do SEP,
com possibilidade das modificagcbes regulamentarias agora propostas, e teriam de
conceder um prazo, de alguns meses, para a sua implementacdo nos sistemas e
processos informaticos dos agentes.

3.5. Informacao dos clientes

A proposta de metodologia que €& mencionada no art. 106%° do RRC, sobre
disponibilidade dos dados de consumos dos clientes, deveria ter um prazo de
apresentacdo a ERSE com antecipacgao suficiente ao inicio da possibilidade de escolha
para os clientes em baixa tensao especial, e permitr a participacdo dos
comercializadores antes da sua publicacao.

Também seria conveniente que se incluissem em dita metodologia os dados dos
consumos dos clientes em MAT, AT e MT.

Da mesma maneira, os perfis de consumo mostrados no art. 1842.° 2 e os niveis de
perdas a considerar deveriam ser comunicados publicamente pela ERSE, o mais cedo
possivel, para que os comercializadores possam avaliar convemientemente as ofertas de
fornecimento aos seus clientes potenciais.
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3.6. Comissao de Utilizadores das Redes do SEP

A proposta de modificagdo do RARI em relagdo ao seu art® 80.°, deveria incluir um
representante dos comercializadores para possibilitar a defesa dos seus interesses, com
0 que a Comissao passaria a estar composta por sete membros e um coordenador.

3.7. Publicacao de tarifas de acesso a BTE

Em relacao ao Regulamento Tarifario, pensamos que seria de utilidade para os agentes
que fossem publicados o mais cedo possivel pela ERSE as tarifas de acesso
correspondentes a baixa tensdo especial, a favor da maior claridade e certeza na
utilizacdo dos precos publicados.



