) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

SINTESE DAS CONTRIBUICOES DAS ENTIDADES QUE
PARTICIPARAM NA CONSULTA PUBLICA SOBRE

CONTADORES INTELIGENTES DE ELETRICIDADE E
GAS NATURAL

2012

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS



Este documento esta preparado para impressao em frente e verso

Rua Dom Cristévao da Gama n.? 1-3.2
1400-113 Lisboa
Tel.: 213033200
Fax: 21303 3201
e-mail: erse@erse.pt
www.erse.pt



SINTESE DAS CONTRIBUICOES DAS ENTIDADES QUE PARTICIPARAM NA CONSULTA PUBLICA SOBRE
CONTADORES INTELIGENTES DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

iNDICE

1 INTRODUGAO E ENQUADRAMENTO ......cceirurmrmrererecccssssaseseseessssessssssssasesessnsssaeans 1
2 SINTESE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA ................. 3






SINTESE DAS CONTRIBUICOES DAS ENTIDADES QUE PARTICIPARAM NA CONSULTA PUBLICA SOBRE
CONTADORES INTELIGENTES DE ELETRICIDADE E GAS NATURAL

1 INTRODUGCAO E ENQUADRAMENTO
A Consulta Publica promovida pela ERSE decorreu entre 15 de maio e 15 de junho de 2012, tendo sido
recebidos comentarios das seguintes entidades:
e Associacado de Empresas de Gas Natural
e Cooperativa Elétrica A CELER
e Cooperativa Elétrica A LORD
e Cooperativa Elétrica do Loureiro
e Cooperativa Elétrica de S. Simao de Novais
e Cooperativa Elétrica de Vale D’Este
e DECO
e EDP Comercial
e EDP Distribuicao
e EDP Gas
e EDP Servigo Universal
e Empresa de Eletricidade da Madeira
e Endesa
e Galp Energia
e (Gas Natural Fenosa
e INESC TEC
e Nexus

e  Silver Spring Networks

Seguidamente apresenta-se um resumo dos principais comentérios apresentados em resposta a cada

uma das 10 questdes submetidas a consulta publica.

Na parte final deste documento s&o ainda resumidos “outros comentarios” apresentados no ambito da
consulta publica, mas que ndo correspondem diretamente a comentarios ou respostas as questdes
submetidas a consulta publica.
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2 SINTESE DAS CONTRIBUICOES RECEBIDAS NA CONSULTA PUBLICA

QUESTAO 1

Como avalia a metodologia e os pressupostos considerados nas analises custo-beneficio?

A maioria dos participantes na Consulta Publica considera a metodologia seguida nas andlises custo-
beneficio adequada. Destacam-se 0s seguintes comentarios aos pressupostos considerados nas

andlises custo-beneficio:

e Evolugao do preco da eletricidade e de gas natural com a taxa da inflagdo — referido por alguns
participantes na consulta publica que deveria ser considerada uma evolugao dos pregos acima da
taxa da inflagdo (EDP D, EDP SU, EDP C e EDP Gas).

e Taxa de desconto de 10% considerada elevada (EDP D, EDP SU, EDP C e EDP Gas).

e Reducgbes de consumo associadas a instalagdo de contadores inteligentes sdo baixas (EDP D e
Silver Spring Networks).

e A ENEL/Endesa considera que uma maior rapidez na implementacao dos contadores inteligentes

de eletricidade se traduziria em maiores vantagens e menores custos.

e A DECO sugere que se pondere a possibilidade de ligar o contador inteligente a um computador
pessoal ou a um notebook, dispensando a aquisi¢do de um IHD.

e Taxa de revisitas ao local na sequéncia da instalagdo de contadores inteligentes de 10%

considerada excessiva (DECO e Silver Spring Networks).

e Crescimento anual per capita do consumo de gés natural de 0,5% considerado otimista, sendo

referido que atualmente se verifica uma redug¢édo do consumo (AGN, Galp Energia e EDP Gas).

e Crescimento anual do niumero de contadores de gés (2,5% a partir de 2013) considerado otimista
(AGN e Galp Energia).

e Algumas Cooperativas Elétricas (A CELER, A LORD, CEL e CESSN) referem que os

pressupostos assumidos nao tém conta a sua reduzida dimensao.

e Numero de adesdes a fatura eletronica deve ser associado a penetragdo da Internet e ndo a

instalacao dos contadores inteligentes (AGN e Galp Energia).

e Impacte da reducdo das perdas comerciais na eletricidade é muito superior ao considerado
(EDP D e GNF).

e A EEM refere a necessidade de se considerar a sua reduzida dimensdo e o facto de alguns

beneficios associados a liberalizagdo do mercado nao serem aplicaveis nas Regides Autbnomas.
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A Galp Energia refere que nao deve ser considerado qualquer impacte ao nivel da redugao das
perdas técnicas e investimentos no armazenamento ou transporte decorrentes da instalagao de

contadores inteligentes de gas natural.

A Silver Spring Networks considera que os beneficios da tecnologia RF MESH estao
subestimados e que seria mais realista calcular o VAL do projeto para um periodo de 20 anos (em

vez dos 40 anos considerados).

O INESC TEC refere que alguns dos custos e beneficios considerados nao consideram totalmente
a evolugao esperada na gestdo de consumos e o impacte do aumento do numero de instalacdes

de microproducao ligadas a rede.

A ENEL/Endesa sugere que as avaliagbes econdmicas apresentem também a TIR (Taxa Interna
de Rentabilidade).

QUESTAO 2

Como avalia os cenarios submetidos a analises custo-beneficio?

A grande maioria dos participantes na consulta publica considerou adequados os 18 cenérios

submetidos a andlises custo-beneficio. Ainda assim, sdo de ponderar os seguintes comentarios:

A ENEL/Endesa sugere que a implementacdo dos contadores inteligentes de eletricidade seja
realizada entre 2014 e 2019.

A ENEL/Endesa refere que as solugbes de comunicacdo PLC sdo as mais econdmicas e que
poderiam ser considerados niveis de cobertura superiores a 85%; feedback indireto 2 é
considerado 0 mais adequado, devendo incluir a disponibilizacdo de precos diferenciados em
diferentes periodos horarios e a disponibilizacgdo mensal de diagramas de carga acessiveis

através de aplicagdes web (ENEL/Endesa).

Poderiam ser elaborados outros cenarios de modo a considerar os beneficios relacionados com a

adogdo de medidas de gestao ativa de consumos (INESC TEC).

O cenario 100% GPRS (Cenério 5) pode permitir uma implementagao mais rapida e com menores
riscos; os operadores de comunicagdes poderiam garantir que a solugao baseada em GPRS ¢é a

mais vantajosa (Optimus).

As analises custo-beneficio devem ser efetuadas numa perspetiva de smart grids, devendo incluir,
para além do smart metering, as dimensbes da automacao da distribuicdo e da gestao da procura

(Silver Spring Networks).

Os cenérios que consideram simultaneamente a instalacdo de contadores inteligentes de

eletricidade e de gas natural deveriam considerar a utilizagcdo de uma infraestrutura de
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comunicacodes alternativa ao PLC (Unica tecnologia considerada), designadamente o RF MESH ou
GPRS (Silver Spring Networks).

QUESTAO 3

Os cenérios estudados cobrem as principais alternativas a considerar tendo em conta a realidade
portuguesa?

A grande maioria dos participantes na consulta publica considerou que os cenarios estudados sao
adequados a realidade nacional e cobrem as alternativas mais relevantes. Ainda assim, sdo de ponderar

0s seguintes comentarios:

e Cenarios estudados ndo consideram a realidade e dimensdo das Cooperativas Elétricas (A
CELER, A LORD e CESSN).

e A reducdo de consumos considerada nos cenarios com feedback indireto (2%) € conservadora,
havendo estudos cientificos que suportam a adogéo de valores superiores (EDP D). Ao contrario,

a EEM considera que a redugéo de consumos considerada podera estar sobreavaliada.

e Em paises com as caracteristicas de rede de Portugal, a tecnologia PLC, complementada com
GPRS, é a que se revela mais adequada (EDP D).

e Deveriam ser elaborados outros cenarios contemplando os beneficios relacionados com a adogéo

de medidas de gestdo ativa de consumos e micro-produgéo (INESC TEC).

e Poderiam ser considerados cenarios adicionais combinando diferentes penetragdes de tecnologia
celular (2G/3G/4G) tendo em conta as suas capacidades acrescidas em termos de desempenho e

de possibilidades em termos de plataformas de servigo (Optimus).

QUESTAO 4

Como avalia a lista de funcionalidades considerada para os contadores inteligentes de eletricidade e de
gas natural?

Em geral, a lista de funcionalidades para os contadores inteligentes é considerada adequada e alinhada
com as praticas e recomendacgbes europeias. Seguidamente, apresentam-se 0s principais comentarios

recebidos sobre o elenco de funcionalidades considerado.

ELETRICIDADE

e A EDP Distribuigao sugere que sejam explicitamente previstas as seguintes funcionalidades:
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— Controlo de poténcia — capacidade de corte do fornecimento se for excedida a poténcia
méaxima admissivel em cada momento; capacidade de rearme, através de acao no préprio

contador ou de atuagao no interruptor geral da instalagéo.

— Medicao, registo e disponibilizagdo de grandezas instanténeas (poténcia, corrente, tensao,
fator de poténcia) para uma melhor gestdo da rede de baixa tensdo e monitorizagdo da

qualidade de servigo.

— Reserva de memodria disponivel (de dados e de cédigo) e de capacidade de processamento

no contador para garantir que podera suportar evolugao futura, por atualizagao do firmware.

e A EDP Distribuicdo considera dispensaveis as seguintes funcionalidades pela complexidade e

custos que implicam:

— Possibilidade de envio de mensagens curtas para o mostrador do contador (obriga a utilizagao
de mostradores alfanuméricos e gestdo das mensagens enviadas; leitura improvavel, em

tempo util, pela esmagadora maioria dos consumidores).

— Alerta de consumo excessivo (dificil de definir; ndo esta claro se o alerta devera ser enviado

para os sistemas centrais ou apresentado no mostrador do contador).

e A EDP Comercial refere a necessidade de clarificagdo das capacidades da porta HAN e considera

dispensaveis as funcionalidades referidas no bullet anterior.

e A ENEL/Endesa sublinha o interesse de algumas funcionalidades, designadamente os alertas de
tentativa de violagao, registo de parametros da qualidade de servigo, pré-pagamento, alertas de

CONSUMO excessivo e a seguranga da comunicagado da informacao.

GAS NATURAL

e A AGN, a EDP Gaés e a Galp Energia sugerem que seja explicitamente prevista a funcionalidade

de detecao de violagdo do contador e de fraude.
e A AGN e a EDP Gas sugerem que sejam explicitamente previstas as seguintes funcionalidades:
— Alarme de bateria com carga reduzida.
— Sistema de seguranca para reativacao do fornecimento (seguranga da intervencédo remota).

— Capacidade de comunicacéo local (porta ética ou outro dispositivo equivalente) para alteragédo

de parametros do contador.
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QUESTAO 5

Como avalia os valores considerados para os parametros utilizados (ex.: custo dos contadores, custo

das comunicagdes, redugao de consumo considerada, etc.) nas andlises efetuadas?

Esta questdo suscitou diversos comentarios que sao resumidos seguidamente:

As Cooperativas Elétricas (A CELER, A LORD, CESSN e CEVE) e a EEM consideram que os
custos (contadores, modems, concentradores) estdo subvalorizados.

Perdas comerciais consideradas nas analises custo-beneficio demasiado baixas (A CELER, A
LORD e CESSN).

Reduc¢éo de perdas comerciais e de fraudes assumida no Estudo considerada excessivamente
conservadora; os valores que é possivel recuperar em caso de fraudes de poténcia sdo superiores
aos indicados no Estudo (EDP D).

Custo dos contadores convencionais devem incluir o custo com o Dispositivo de Controlo de
Poténcia (EDP D).

Deveria considerar-se como beneficio o tempo que os consumidores poupam pelo facto de as
operagbes nos contadores se passarem a fazer de forma remota e sem necessidade de

agendamento (EDP D).

A EDP Distribuicdo considera que o aumento de custos relativo a emissao de faturas em papel
considerado no Estudo esta sobrevalorizado.

A EDP Distribuicao considera que o aumento do numero de clientes com fatura eletrdnica esta

subavaliado.

A EDP Distribuicao refere os impactes positivos sobre o VAL dos cenarios estudados em caso de
se considerar para o cenario de referéncia (“business as usual”) um ndmero superior de leituras

locais e o crescimento no tempo do numero de operagdes locais.
A CEVE refere que o tempo de vida util dos contadores (15 anos) é excessivo.

A evolugédo do pregco da energia muito conservadora; referido que deveria ser considerada uma
evolugao pelo menos em linha com as previsées do Ministério da Economia (EDP Gas, EDP D,
EDP SU e EDP C).

Taxa de desconto considerada elevada face as recomendacdes existentes a nivel europeu (EDP
Gas e EDP D).

O volume de operagbes comerciais locais considerado deve ser explicitado (EDP Gas e AGN);
referido que a reducdo do numero de operagdes locais ndo é real pelo facto de normalmente

exigirem a presenca de um técnico (Galp Energia).
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e Crescimento médio do nuimero de contadores e do consumo anual per capita considerados

ambiciosos (Galp Energia).

e Contrariamente ao indicado no Estudo, os contadores inteligentes de gas natural ndo tém qualquer
impacte ao nivel das perdas técnicas e ndo induzem qualquer tipo de economia ao nivel dos

investimentos em armazenamento e transporte (AGN e Galp Energia).

e Para os cenarios multi-utility, os custos de instalagcdo de contadores deveriam incluir os custos de

uma visita ao local para estudo da localizacao relativa dos dois contadores (AGN e Galp Energia).

e A AGN e a Galp Energia referem que o custo de substituicdo das baterias deveria considerar os
custos associados a deslocacao ao local (o valor considerado parece referir-se exclusivamente ao

custo da bateria).
e A Galp Energia refere que atualmente o custo de realizagado de leituras locais € de 0,25 €.
e A ENEL/Endesa considera o custo de concentradores de PLC conservador (elevado).
e A ENEL/Endesa considera que os custos de comunicac¢des poderao vir a ser 20% mais baixos.

e A ENEL/Endesa considera que o custo de instalagdo de contadores inteligentes deveria ser o

mesmo que para contadores convencionais.

QUESTAO 6

Considera que a abordagem multi-utility deve ser assegurada para o futuro?

Trata-se de uma questdo que mereceu respostas divergentes por parte dos participantes na consulta

publica.

Resumem-se seguidamente os principais argumentos apresentados pelas entidades favoraveis a
abordagem multi-utility:

e E essencial assegurar a possibilidade de multi-utility tendo em vista o desenvolvimento futuro dos
contadores inteligentes; no futuro é expectavel que esta opgdo seja dominante em termos de
mercado (INESC TEC).

e Numa perspetiva de racionalidade econdmica e de oportunidade tecnologica podera fazer sentido
considerar desde o inicio uma abordagem multi-utility de forma a minimizar custos futuros

redundantes (Optimus).

e O acesso multi-utility ou outra ligagdo standard ao modulo de comunicagéo ira revelar-se Util no
futuro; o custo adicional € baixo quando comparado com o valor perdido se ndo estiver disponivel

qguando necessario (Silver Spring Networks).
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A DECO e a EEM consideram a abordagem multi-utility fundamental.

A GNF considera que esta abordagem assegura grandes beneficios no futuro.

As entidades que se manifestaram contra a abordagem multi-utility apresentaram o0s seguintes

argumentos:

A abordagem multi-utility s6 devera ser considerada quando justificada para cada servigo

individualmente (Galp Energia).

As Cooperativas Elétricas referem a reduzida cobertura de outros fornecimentos (A CELER, A
LORD e CESSN) e os rapidos desenvolvimentos tecnolégicos para justificarem a sua posicao

desfavoravel a abordagem multi-utility (CEVE).

As restantes entidades referem que a abordagem multi-utility deve ser avaliada com prudéncia/reserva:

Esta solucdo deve ser avaliada com prudéncia devido a menor maturidade das solugdes gas, a

menor taxa de penetracdo do gés natural, aos investimentos adicionais necessérios (EDP Gas).
Aplicar solucdes testadas através de projetos-piloto (EDP SU).

Utilizacado da porta HAN pode ser uma solucdo para a disponibilizacao da funcionalidade multi-

utility quando esta assumir maior racional econémico (EDP C).

A AGN e a Galp Energia alertam para a necessidade de analisar a localizagdo dos diferentes
contadores de modo a avaliar a exequibilidade de considerar a abordagem multi-utility numa base

alargada.

A EDP Distribuicdo recomenda prudéncia no desenho de solugdes multi-utility pelos custos e
incerteza tecnoldégica que podem comportar, considerando preferivel adotar solucdes

comprovadas na sequéncia da realiza¢ao de projetos-piloto.

A Galp Energia refere a necessidade de uma andlise mais aprofundada dos impactes técnicos e

custos associados a partilha de um canal comum de informagéo (Galp Energia).

A ENEL/Endesa refere a reduzida percentagem de clientes que utilizam gas natural e os reduzidos

consumos per capita como dificuldades a instalagdo de contadores inteligentes de gas natural.
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QUESTAO 7

Considera que os contadores de eletricidade devem dispor de uma porta multi-utility que permita no

futuro vir a receber a informacao de outros contadores inteligentes, de modo a possibilitar a utilizacao

de um Unico sistema de comunicacgdes para recolha remota de dados dos contadores?

Tal como aconteceu com a resposta a questao anterior, foram recebidos comentérios com posi¢des

divergentes sobre a integragdo de uma porta multi-utility nos contadores de eletricidade.

A instalagao da porta multi-utility nos contadores de eletricidade é defendida por diversas entidades com

0s seguintes argumentos principais:

Esta funcionalidade & conveniente de modo a assegurar uma abordagem multi-utility futura

guando esta se revelar vantajosa (EDP SU).

A integracdo da funcionalidade multi-utility nos contadores inteligentes tera um impacte cada vez
mais significativo nas solu¢des a desenvolver; admite-se que esta funcionalidade venha a ser
standard nos proximos anos (INESC TEC).

Um acesso multi-utility ou outra ligacao standard ao modulo de comunicag¢des sera util no futuro; o
custo adicional é reduzido quando comparado com o valor perdido se ndo estiver disponivel

guando necessério (Silver Spring Networks).

Esta funcionalidade podera significar uma redugado dos custos agregados aos dois contadores
(DECO).

Existe um conjunto de entidades que se manifestou favoravel a instalagédo da porta multi-utility, ainda que

expressando algumas reservas/condigdes:

Funcionalidade a considerar caso se perspetive a introdugéo de contadores inteligentes em outras
utilities; no entanto, caso se verifique que o custo marginal de instalar uma porta multi-utility é
reduzido face aos restantes custos, considera-se razoavel a sua inclusdo, mantendo em aberto

uma opc¢ao para o futuro (AGN).

Funcionalidade a considerar caso a abordagem multi-utility avance sem grande desfasamento

relativamente a instalagado dos contadores inteligentes de eletricidade (EEM).

As questdes de seguranga e privacidade devem ser previstas e salvaguardadas; assegurar que a
tecnologia de comunicacdes oferece niveis de desempenho, fiabilidade, escalibilidade e cobertura
necessarios para suportar os varios modelos de negdcio; referido que atualmente somente as

redes celulares dispdem desta capacidade (Optimus).

A porta HAN e a atualizagcdo do firmware do contador podem constituir uma solugdo multi-utility

qguando esta assumir maior racional econémico (EDP C).

10
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e A porta multi-utility deve ser instalada quando a proximidade dos diferentes contadores permita a
comunicacao entre eles (GNF).

A EDP Gas, a EDP Distribuigdo, a ENEL/Endesa e algumas Cooperativas Elétricas (A CELER, A LORD
e CESSN) foram as entidades que de forma mais clara se manifestaram desfavoravelmente a incluséo
da funcionalidade muilti-utility nos contadores de eletricidade. Os argumentos apresentados foram os

seguintes:

e Considerado prematuro incluir esta funcionalidade nos contadores inteligentes de eletricidade
(EDP Gas e EDP D).

e A porta multi-utility agravara os custos dos contadores de eletricidade até 20-30%; o tempo de vida
dos contadores e a fiabilidade das comunicagdes serdo afetadas; a pré-instalagdo de uma porta
multi-utility iria reduzir o VAL e aumentar o risco do investimento (ENEL/Endesa).

e A reduzida cobertura de outros fornecimentos nao aconselha a considerar a funcionalidade multi-
utility (A CELER, A LORD e CESSN).

QUESTAO 8

Qual a abordagem que considera mais adequada para a definicido do calendario de instalagcdo de
contadores inteligentes de eletricidade (estabelecer ja uma data para o arranque da instalacao dos
contadores inteligentes de eletricidade, ou adiar esta decisao 2 ou 3 anos apds a repeticdo das analises
custo-beneficio agora efetuadas)?

A maioria dos participantes na consulta publica manifestou-se favoravel a definicdo do calendario de
instalacdo de contadores, com inicio em 2014. Os principais argumentos apresentados foram os

seguintes:

e A Gas Natural Fenosa defende um calendario de implementacao semelhante ao estabelecido em
Espanha (finaliza¢édo do roll-out até 2018) de modo a promover o aprofundamento e harmonizagéo
regulatéria do MIBEL.

e A ENEL/Endesa propbée que a implementagdo seja antecipada para um ano e meio apds a
consulta publica e a sua duracédo seja limitada a 5 anos; considera importante definir uma data
para o inicio da implementacdo de modo a permitir a preparacdo atempada dos agentes e a
aprovacao das alteragdes regulamentares necessarias.

e Arranque da implementacdo em 2014 de modo a possibilitar o cumprimento da Diretiva
CE/72/2009 (EDP SU e EDP C).

e Os principais beneficios identificados estdo associados a redugcdo de consumos pelo que uma
implementacao antecipada trara mais beneficios (INESC TEC).

11
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Existem todas as condigcbes técnicas para definir o calendario de arranque da instalagdo de
contadores inteligentes; adiar o processo ndo trara qualquer vantagem e atrasa a recolha dos

beneficios (Optimus).

A data deve ser estabelecida e a implementacdo deve iniciar-se 0 mais brevemente possivel

(Silver Spring Networks).

Quanto mais cedo se iniciar a implementagao maior sera o valor criado para o sistema; inicio em

2014, com uma curva de instalacao do tipo “S” (EDP D).

As entidades que se manifestaram pelo adiamento da decisdo apresentaram os seguintes argumentos

principais:

Necessario proceder a uma nova analise custo-beneficio antes do arranque dos contadores
inteligentes de eletricidade (DECO).

Aguardar por uma maior maturidade da tecnologia e redugéo de custos (CEVE).
Adiar a decisao face ao atual contexto econémico (EEM).

Adiar a decisédo devido a atual conjuntura econémica do Pais e ao interesse em aguardar por uma
maior maturidade da tecnologia e redugéo de custos (A CELER, A LORD e CESSN).

QUESTAO 9

Como avalia os impactes nas faturas de eletricidade decorrentes da instalagcdo dos contadores

inteligentes de eletricidade?

A generalidade dos participantes na consulta publica avalia positivamente o impacte dos contadores

inteligentes de eletricidade nas faturas dos clientes. Identificam-se seguidamente as principais

justificacdes apresentadas por estas entidades:

A informacgéo e os novos tarifarios que podem ser disponibilizados com os contadores inteligentes
podem incentivar mudancas nos habitos de consumo com impactes positivos nas faturas; os
contadores inteligentes ajudam a criar um ambiente favoravel a uma maior concorréncia no

mercado que podera resultar em beneficios para os consumidores (ENEL/Endesa).

A reducdo de estimativas e faturacdo com base em valores reais implicara a reducédo de

reclamagdes e melhor gestdo do consumo de energia por parte do consumidor (EDP SU).

O cliente passara a ter um papel mais ativo na gestdo dos valores que surgem na sua fatura de
energia (EDP C).

Os contadores inteligentes evitam o recurso a estimativas de consumo e permitem aos

consumidores um maior controlo sobre as faturas que pagam (Galp Energia).
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O impacte nas faturas (reducdo) podera ser superior ao indicado no documento de Consulta
Publica caso se considere a possibilidade de utilizar a infraestrutura de comunicacgao para efeitos
ndo apenas de contagem de energia, mas também para efeitos de gestdo de consumos (INESC
TEC).

e Os contadores inteligentes, ao permitirem uma melhor gestdo dos consumos, podem contribuir
para reduzir a fatura; as economias sao tipicamente maiores em familias de baixos rendimentos e
idosos que correspondem aos grupos que sdo mais afetados pelos aumentos de custos (Silver

Spring Networks).

¢ Informagao mais completa ao cliente permitird a gestdo dos consumos e a promogao da eficiéncia
energética, o que permite antecipar uma reducao dos valores finais das faturas; a experiéncia da
Inovgrid e de estudos internacionais sugere que os contadores inteligentes possam promover

reducdes de consumo entre 2% e 4% para o cendrio de feedback indireto (EDP D).

e Os contadores inteligentes permitem uma melhor gestdo dos consumos que se podera traduzir na

reducao do valor da fatura (CEL).

Em sentido contrario pronunciaram-se as seguintes entidades:
e A DECO expressa dividas sobre eventuais redugdes nas faturas.

e As Cooperativas Elétricas (A CELER, A LORD e CESSN) consideram a reducédo esperada nas

faturas insignificante face ao investimento associado a instalagéo dos contadores inteligentes.

QUESTAO 10

Considera a instalagdo dos contadores inteligentes de eletricidade positiva para os consumidores?

A generalidade dos comentarios recebidos consideram que a instalacdo de contadores inteligentes é

positiva para os consumidores. Destacam-se os seguintes comentarios sobre esta matéria:

e Ainstalacdo dos contadores inteligentes de eletricidade podera ser extremamente positiva para os
consumidores, dependendo da forma como for realizada essa operacdo, designadamente a
imputagédo nas tarifas da reducédo e eliminacdo dos custos com operagbes que deixam de ser
necessarias; a disponibilizagdo de mais e melhor informacdo aos consumidores constitui um

incentivo a poupanga (DECO).

e Os consumidores sao os principais beneficiarios com a instalagdo dos contadores inteligentes de
eletricidade (qualidade de servigo e eficiéncia energética); a reducao de custos operacionais dos
operadores de redes de distribuigdo e a reducao de perdas técnicas e comerciais revertem a favor

dos consumidores (EDP D).
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e Os contadores inteligentes permitirdo a oferta de estruturas tarifarias incentivadoras da mudanca
de comportamentos de consumo, passando os consumidores a ter um papel mais ativo na gestao
dos seus consumos (EDP C, EDP SU, ENEL/Endesa e Silver Spring Networks).

e A EEM refere a importancia das a¢des de divulgagao, esclarecimento e de acompanhamento junto

dos consumidores para que estes possam beneficiar com a instalagcdo dos contadores inteligentes.

e A solugdo implementada deve ser tecnicamente capaz de suportar a gestdo de servigos

avancados (Optimus).

e A reducdo de fraudes é a principal vantagem para os consumidores (A CELER, A LORD e
CESSN).

OUTROS COMENTARIOS

e Analise deveria ser feita numa O6tica de smart grids (redes inteligentes) e ndo de smart meters

(contadores inteligentes) o que poderia resultar em conclusdes diferentes (Silver Spring Networks).

e Deve regular-se adequadamente o tratamento, intercAmbio e disponibilizagdo aos diferentes

agentes da informagao decorrente da implementacao dos contadores inteligentes (GNF).

e Infraestrutura de comunicagbes deve ser separada da rede fisica do operador da rede de
distribuicdo por questbes de transparéncia e de manter possiveis futuras opgdes (Silver Spring

Networks e Nexus).

e Informagdo devera estar acessivel de forma imediata e transparente aos comercializadores

(Nexus).

e Importante assegurar que comercializadores que pertencem ao mesmo grupo empresarial do ORD

ndo gozam de acesso facilitado e que néo haja préaticas anti-competitivas (Nexus).

e Necessidade de a iniciativa de instalagdo de contadores inteligentes de eletricidade ser
acompanhada por uma remodelacao de tarifas, que deverao prever uma discriminagao horaria que
incentive o consumidor a fazer a gestdo dos seus consumos, e proporcionar uma maior

elasticidade da procura (Nexus).

e Deveria ser estudada a possibilidade de liberalizar os servi¢cos de instalacdo de contadores (por
razbes de eficiéncia e competitividade para esse mercado) e de leituras (a efetuar por parte de

uma entidade independente por razdes de imparcialidade e de eficiéncia) (Nexus).
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