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SUMARIO

O Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), em vigor desde 1 de Janeiro de 2001, estabelece
a obrigatoriedade de publicacdo por parte da Entidade Reguladora dos Servico Energéticos
(ERSE) do respectivo Relatério da Qualidade de Servigo, no ambito das actividades de verificacédo

da aplicacdo do RQS atribuidas a esta entidade.
O Relatério da Qualidade de Servico - 2001, que aqui se sintetiza, apresenta informagdo com a
qgual se pretende:

= Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica pertencentes ao Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

= Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto

anterior.
= Contribuir para a divulgacédo do RQS.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de

servigo.

ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Durante o ano de 2001, a REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN), entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transporte (RNT), registou os seguintes valores para os cinco indicadores

gerais de qualidade de servigo estabelecidos no RQS:
= ENF - Energia Nao Fornecida: 254 MWh
= TIE - Tempo de Interrupcdo Equivalente: 3,82 min
= SAIFI - Frequéncia média de interrupc¢des do sistema: 0,43
= SAIDI - Duracdo média das interrup¢des do sistema: 4,84 min
= SARI - Tempo médio de reposicédo do servigo: 11,37 min
Excluindo da andlise o ano de 2000, ano excepcional devido a ocorréncia de um grande incidente

a 9 de Maio, pode concluir-se que o desempenho da rede de transporte em termos de

continuidade de servigo retomou a tendéncia favoravel que se vinha a registar nos dltimos anos.

Em termos de continuidade de servico individual, no ano de 2001, a REN registou 25 interrupcfes
de servi¢o; o maior nimero de interrupg¢des por ponto de entrega registado foi de 4 interrupgdes, e
a interrupcao mais longa teve duragdo de 36,5 minutos. Os quatro principais incidentes ocorridos

na rede da REN totalizaram 235,8 MWh ¢ energia ndo fornecida, sendo um dos incidentes
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responsavel por 68% desse valor. Os valores dos padrfes individuais de continuidade de servico

foram respeitados.

Dos resultados das acgOes de monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo realizadas pela
REN, previstas no Plano de Monitoriza¢do aprovado para 2001, verificou-se o incumprimento, em
alguns pontos de entrega, dos limites de variagcdo regulamentares para o valor eficaz da tenséo e

para a tremulacgéao ("flicker").

O relatério da qualidade de servico da REN foi publicado respeitando o estabelecido

regulamentarmente e encontra-se disponivel na sua pagina na internet (www.ren.pt).

ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

O desempenho em termos de qualidade geral de continuidade de servico da
EDP Distribuigdo - Energia S.A. (EDP Distribuicdo), principal distribuidor vinculado, caracteriza-se

pelos seguintes valores dos indicadores de qualidade de servico:

= Indicadores referentes a totalidade da rede da EDP Distribuicdo considerando todas as

interrupcdes de fornecimento verificadas em 2001:

- TIEPI - Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada em MT: 455,71min
- SAIFI MT - Frequéncia média de interrupgdes do sistema em MT: 9,15

- SAIDI MT - Duragao média das interrupcdes do sistema em MT: 674,87 min

- SAIFI BT - Frequéncia média de interrup¢bes do sistema em BT: 7,82

- SAIDI BT - Duragdo média das interrupgfes do sistema em BT: 588,12 min

= |ndicadores referentes as trés zonas geograficas de qualidade de servico estabelecidas no
RQS, considerando as interrupcfes longas, com exclusdo das situacdes em que é

permitida a interrupgéo de fornecimento:

Indicador Zona A Zona B Zona C
TIEPI (min) 99,35 216,30 480,45
SAIFI MT 2,28 5,13 8,42
SAIDI MT (min) 116,47 273,25 596,98
SAIFI BT 2,53 4,41 8,43
SAIDI BT (min) 154,98 256,19 637,53
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No ano de 2001, foram respeitados os valores padrdo estabelecidos no RQS para o indicador
TIEPI para as diversas zonas geograficas. Todos os indicadores de continuidade de servigo

registaram uma evolugéo favoravel relativamente aos valores verificados em 2000.

As Areas de Rede Grande Lisboa e Grande Porto registaram os melhores indicadores de
continuidade de servico, tendo as Areas de Rede Vale do Tejo e Beira Litoral apresentado os

valores mais desfavoraveis.

Durante o ano de 2001, a EDP Distribuicdo destaca seis incidentes como 0s mais significativos. O

valor total de energia nao distribuida devido a estes incidentes foi de 352,1 MWh.

O Plano de Monitorizagdo da EDP Distribuicdo, aprovado para 2001 (constituido por um Plano
Principal e um Plano Complementar) apresentou um grau de cumprimento, em relacdo ao ndmero
de acgOes previstas, de 98,26% no Plano Principal e 99,2% no Plano Complementar. Dos
resultados das ac¢Bes de monitorizagéo disponibilizados (28% do Plano Principal e 87% do Plano
Complementar) verificou-se um grau de incumprimento dos limites regulamentares em 6,3% no
Plano Principal e 10,79% do Plano Complementar. Os incumprimentos verificaram-se

relativamente ao valor eficaz da tenséo, a tremulacgédo ("flicker") e a distorcdo harmonica.

Em termos de qualidade comercial, dos nove indicadores de qualidade geral estabelecidos no
RQS, a EDP Distribuicdo apresentou valores, calculados de acordo com o estabelecido no RQS,
somente para 0s seguintes dois indicadores:

= Atendimentos com tempo de espera até 60 segundos no atendimento telefonico

centralizado: 63,1%

= Clientes com tempo de reposicdo de servigco até 4 horas, na sequéncia de interrupcdes de

fornecimento acidentais:
- Clientes de MT: 94,29%

- Clientes em BT: 94,09%
O valor padrdo do primeiro indicador referido ndo foi cumprido.

Em termos de qualidade individual, ndo foi disponibilizada qualquer informacdo de &ambito

comercial.

Durante o ano de 2001, a EDP Distribuicdo concluiu a realizacdo de trés inquéritos destinados a
avaliar o grau de satisfacdo dos seguintes grupos de clientes: clientes empresariais, clientes do

sector de servigos e clientes domésticos.

O relatério da qualidade de servico publicado pela EDP Distribuicdo ndo respeita completamente o

estabelecido no RQS, designadamente no que se refere ao conteddo e procedimentos de
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publicagdo e divulgagdo. Este relatério encontra-se disponivel na pagina da EDP Distribuicdo na

internet (www.edp.pt).

ACTIVIDADE DESENVOLVIDAS PELA ERSE

Das actividades desenvolvidas pela ERSE, no dmbito da qualidade de servi¢o, destacam-se as

seguintes:

Resposta a pedidos de informacéo.

Tratamento de reclamacdes.

Informacéo a clientes com necessidades especiais.

Informagédo sobre sistemas de monitorizacdo da qualidade de servigo.

Solicitagdo e analise de folhetos informativos publicados pela EDP Distribuicdo dando

cumprimento ao estabelecido no RQS.

Actividades desenvolvidas no grupo de trabalho de qualidade de servico do Conselho

Europeu dos Reguladores de Energia.

Estabelecimento do "Incentivo a melhoria da qualidade de servico" no Regulamento

Tarifario publicado em Setembro de 2001.

Neste Relatério disponibiliza-se diversa informagdo que permite auxiliar o leitor menos

familiarizado com as questdes de qualidade de servigo no sector eléctrico, tais como, resumos do

RQS e de documentos de referéncia nesta matéria, definicdo e modo de célculo dos indicadores

de qualidade de servico e definicAo dos termos técnicos. Este documento apresenta ainda

informacédo detalhada sobre a caracterizacdo da qualidade de servico nas redes de transporte e

distribuicdo das empresas reguladas, bem como referéncias a documentos regulamentares e

técnicos.
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1 INTRODUCAO

O Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), em vigor desde 1 de Janeiro de 2000, estabelece
os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o servico prestado

pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

O n.° 2 do artigo 40.° do RQS estabelece que, no ambito das actividades de verificacdo da
aplicacdo do RQS, a Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) publicara,
anualmente, um relatério da qualidade de servico relativo as actividades de transporte e

distribuicdo de energia eléctrica.

Com a publicacé@o deste relatério, a ERSE pretende atingir 0s seguintes objectivos:

= Caracterizar o desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica em matéria de qualidade de servico.
= Avaliar o cumprimento do RQS por parte das entidades do SEP.

= Divulgar o RQS, contribuindo para uma melhor informagdo dos consumidores de energia

eléctrica relativamente a qualidade de servigo.

= Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no d&mbito da qualidade de servico.

O presente Relatério da Qualidade de Servigo foi elaborado com base na informagdo enviada a
ERSE pela REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A. (REN), EDP Distribuicdo-Energia, S.A
(EDP Distribuicéo) e pelos pequenos distribuidores de energia eléctrica em Baixa Tensdo (BT). A

informacao enviada por estas entidades nao foi objecto de ac¢Ses de auditoria por parte da ERSE.

Os dados e a informacao estatistica utilizados na elaboracdo do presente documento foram

verificados pela REN e pela EDP Distribuicéo.

ApOs o capitulo introdutério, o presente documento esta organizado em quatro outros capitulos

com o0s seguintes conteldos:

= Andlise da qualidade de servico na rede de transporte em termos de continuidade de
servico e qualidade da onda de tensdo, bem como do cumprimento do RQS por parte da
REN (Capitulo 2).

= Andlise da qualidade de servico nas redes da EDP Distribuicdo nas vertentes de
continuidade de servico, qualidade da onda de tensdo e qualidade comercial, bem como do
cumprimento do RQS por parte da EDP Distribuicdo e dos pequenos distribuidores de BT
(Capitulo 3).

= Descricdo das accgbes desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servigo
(Capitulo 4).
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= Principais conclusBes retiradas da analise da informacdo apresentada no documento
(Capitulo 5).

O documento integra ainda um conjunto de anexos, dos quais constam informacgdes relevantes
para a avaliagdo da qualidade de servico. A informacdo detalhada que consta dos anexos visa

atingir os seguintes objectivos:

= Permitir aos consumidores de energia eléctrica uma melhor compreensdo do contetdo do

RQS e do presente Relatério da Qualidade de Servico.

= Apresentar informacdo que possa ser Util a generalidade dos interessados no sector
eléctrico, designadamente a estudantes e investigadores com interesse no
desenvolvimento de estudos sobre qualidade de servigo.
Os oito anexos que integram o documento tratam dos seguintes assuntos:
= Breve descricdo do RQS.

= |dentificacdo e descricdo dos indicadores e documentos de referéncia fundamentais na

analise da qualidade de servico.

= Apresentagdo da informacédo sobre continuidade de servi¢co e qualidade da onda de tensao

na rede de transporte e nas redes de distribuicao.

= Caracterizagdo das redes de transporte e distribuicdo, incluindo as redes exploradas pelos
pequenos distribuidores de BT.

= Identificacdo dos pontos de entrega da rede de transporte no ano 2001.

= |ndicacdo das localidades que integram as zonas geogréficas A e B, bem como o nimero

de clientes considerado em cada localidade.
= Lista os concelhos abrangidos por cada uma das 14 areas de rede da EDP Distribuicéo.

= Apresentacdo das principais definicbes e siglas utilizadas no RQS e no Relatério da

Qualidade de Servico.
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2 ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

A caracterizacdo da qualidade de servico na actividade de transporte de energia eléctrica é
exclusivamente efectuada na vertente técnica (continuidade de servico e qualidade da onda de

tensao).

2.1 CARACTERIZACAO DA QUALIDADE DE SERVICO DA REN

2.11 CONTINUIDADE DE SERVICO

A avaliacdo da continuidade de servigo na rede de transporte pode ser efectuada segundo duas

perspectivas:

= Geral - relativa ao desempenho global na rede de transporte de energia eléctrica,

recorrendo-se a indicadores gerais de qualidade de servigo.
= |ndividual - avaliada por indicadores individuais nos pontos de entrega da RNT as redes do

distribuidor vinculado ou a instala¢ces de clientes em MAT.

Nos pontos seguintes é feita a analise da informacédo disponibilizada pela REN relativamente aos
indicadores gerais e individuais de continuidade de servico. O ponto 2.1.1.3 é dedicado a

descricdo dos incidentes com impacte mais significativo na continuidade de servico.

2.1.1.1 INDICADORES GERAIS

De acordo com o artigo 14.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT procedera, anualmente, a
caracterizacdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos

seguintes indicadores gerais:
= Energia Nao Fornecida — ENF(MWh).
= Tempo de Interrupgdo Equivalente — TIE (minutos).
=  Frequéncia Média das Interrup¢cBes do Sistema — SAIFI.
= Duracdo Média das Interrup¢des do Sistema — SAIDI (minutos).

=  Tempo Médio de Reposicdo de Servigo do Sistema — SARI (minutos).

A defini¢cdo dos indicadores encontra-se no Anexo |lI.
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Nao estabelecendo o RQS regras aplicaveis ao calculo destes indicadores e tendo em vista
permitir comparacdes com os valores de anos anteriores, optou-se por manter 0s critérios
seguidos. Deste modo, o célculo dos indicadores gerais de continuidade de servigo foi efectuado

nas seguintes condicdes:
= ENF e TIE — consideradas todas as interrup¢des (independentemente da sua duracéo).

=  SAIFI, SAIDI e SARI — consideradas as interrup¢cées com duracdo igual ou superior a um

minuto.

z

Seguidamente é efectuada uma analise da evolucdo anual de cada um dos indicadores. A

informacao utilizada no calculo dos indicadores encontra-se no Anexo V e no Anexo lll.

ENERGIA NAO FORNECIDA (ENF)

O valor da ENF na rede de transporte corresponde a soma do valor estimado da ENF em cada um

dos pontos de entrega devido a interrup¢des de servico verificadas durante um determinado ano.

Na Figura 2-1 apresenta-se a evolucao deste indicador entre 1994 e 2001.

Figura 2-1 — Evolucéo da ENF
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Ap6s o ano de 2000, ano excepcional devido a ocorréncia de um grande incidente a 9 de Maio®, o
valor da energia ndo fornecida em 2001 retoma a ordem de grandeza dos anos anteriores,
apresentando, no entanto, um valor ligeiramente superior ao valor de 1999.

TEMPO DE INTERRUPGAO EQUIVALENTE (TIE)

O indicador TIE traduz o tempo médio de interrupcédo do sistema com base no valor da poténcia

média anual.

Na Figura 2-2 apresenta-se a evolugdo desde indicador desde 1979.

Figura 2-2 — Evolucéo do TIE
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Fonte: REN

! Incidente classificado pela Cigré de gravidade 2, que provocou um “apagdo” em grande parte de Portugal
Continental a sul de Rio Maior. Este incidente foi responsavel por 81,3% da duracdo das interrupgcdes em
2000 e 78,1% da energia ndo fornecida do ano. Informag¢@o mais detalhada pode ser encontrada em
“Relatorio da Qualidade de Servigo 2000, Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica, ERSE”, disponivel
em www.erse.pt
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Tal como no caso da ENF, verifica-se que o valor deste indicador em 2001 registou um valor

proximo do verificado em 1999.

FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPGOES DO SISTEMA (SAIFI)

O valor do SAIFI representa a frequéncia média anual das interrup¢des nos pontos de entrega,
sendo calculado tendo por base o numero de interrupcdes de duracdo igual ou superior a um

minuto e 0 nimero total de pontos de entrega.

A Figura 2-3 apresenta a evolugao deste indicador desde 1994.

Figura 2-3 — Evolucéo do SAIFI
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Fonte: REN

O melhor desempenho demonstrado por este indicador, em 2001, deve-se ndo s6 a significativa
diminuicdo do nimero de interrupcdes com duragédo superior a um minuto comparativamente com
2000 (50 em 2000 e 23 em 2001), mas também ao aumento do ndmero de pontos de entrega
(PAE 2000=53, PdE 200:=54).

DURACAO MEDIA DAS INTERRUPGOES DO SISTEMA (SAIDI)

O valor do SAIDI traduz a duragdo média anual das interrupgfes por ponto de entrega. No seu
calculo é considerada a duragéo total das interrupgdes com duragéo igual ou superior a um minuto

e 0 numero total de pontos de entrega.
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No periodo 1994 a 2001, este indicador apresentou a evolugdo representada na Figura 2-4.

Figura 2-4 — Evolugédo do SAIDI
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O valor registado para o SAIDI em 2001 é inferior ao de 1999, o que se deve ndo s6 a uma
diminuicdo do tempo de interrupcdo, mas também ao aumento do nimero de pontos de entrega,
conforme atras referido.

TEMPO MEDIO DE REPOSIGAO DE SERVIGO DO SISTEMA (SARI)

O indicador SARI, cujo nome é explicito quanto ao seu significado, é calculado considerando o
tempo de reposi¢éo de servigo associado a cada interrupgdo com duracgdo igual ou superior a um

minuto e o nimero total dessas interrup¢des.

Na Figura 2-5 apresenta-se a evolucao deste indicador desde 1994.
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Figura 2-5 — Evolucéo do SARI
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Excluindo da analise o ano de 2000, o valor verificado em 2001 é superior ao de 1999.

ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

Cada indicador permite avaliar uma determinada vertente do desempenho da rede de transporte
em termos de continuidade de servico. A Figura 2-6 apresenta os valores registados nos ultimos

cinco anos de todos os indicadores, 0 que permite uma andlise conjunta de evolugéo.

Os valores encontram-se normalizados pelo valor registado em 1997. Quanto maior for a area

contida para cada ano, ou seja uma fronteira mais exterior, pior o desempenho.
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Figura 2-6 — Analise conjunta dos indicadores gerais
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Excluindo da analise o ano excepcional de 2000, pode concluir-se que, de acordo com o0s
indicadores analisados, o desempenho em termos de continuidade de servigo retomou a tendéncia

favoravel que se tinha vindo a verificar nos dltimos anos, com excepgéo do indicador SARI.

CAUSAS DAS INTERRUPGOES

As actuacgBes que podem conduzir a uma melhoria do desempenho em termos de continuidade de
servico dependem também das causas das interrupcées. Deste modo, na Figura 2-7

apresentam-se as principais causas de interrupcédo em 2001.
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Figura 2-7 — Principais causas de interrupgcdo em 2001
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A correcta actuacdo dos equipamentos de proteccdo evita que muitos incidentes? tenham como
consequéncia uma interrup¢do. No entanto, para diminuir a probabilidade de interrupgbes, bem
como para melhorar a qualidade da onda de tens&o?, podem ser adoptadas algumas actuac;f)es4
destinadas a diminuir o numero de incidentes. Na figura seguinte sao apresentadas as principais

causas de incidentes na RNT.

2 Acontecimento que origina a desconex&o (ndo programada) de um elemento de rede, dando origem ou n&o
a uma interrupgéo de servigo.

:A actuacéo de protec¢des, nomeadamente com dispositivos de religagéo, tem efeitos sobre a qualidade da
onda de tenséo.

4 Manutencédo dos corredores das linhas, instalacdo de equipamentos para protec¢do da avifauna, lavagem
dos isoladores, etc.
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Figura 2-8 — Causas dos incidentes com origem na RNT em 2001
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Fonte: Qualidade de servigo — vertente técnica — Relatério Sintese — 2001, REN

21.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

De acordo com o artigo 16.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT deve determinar
anualmente, para uma amostra significativa de pontos de entrega, os seguintes indicadores

individuais de continuidade de servico:
= Frequéncia das interrupgdes — numero de interrupg¢des ocorridas durante um ano.
= Duracao total das interrup¢cbes — somatério da duragdo de todas as interrupgdes ocorridas

durante o ano.

No Anexo Il apresenta-se uma lista com o registo de todas as interrupcdes verificadas na rede de
transporte, indicando ainda a duracdo da interrupgdo, a causa e a energia ndo fornecida. Da

andlise desta informacgéo destaca-se:

= Ponto de entrega com maior niumero de interrupc¢des: Siderurgia Longos Seixal (SXL2) e

Subestacdo de Chaves (SCV), ambos com 4 interrup¢des durante 2001.

= Ponto de entrega com interrupces mais longas: Subestacéo de Evora (SER), Subestacéo
de Ferreira do Alentejo (SFR) e Subestacdo de Estéi (SET), todos com duracdo de

36,5 minutos, na sequéncia do incidente ocorrido em 6 de Setembro.
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21.1.3

INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

Conforme apresentado no quadro seguinte, durante o ano 2001 ocorreram 4 incidentes mais

significativos. No entanto, sé o incidente de 6 de Setembro foi classificado como grande incidente

de acordo com os critérios CIGRE apresentados no Anexo |l.

Quadro 2-1 — Incidentes mais significativos na rede de transporte

02/03/01 - 06:21

21/07/01 - 08:07

27/08/01 - 16:29

06/09/01 — 15:42

N.° PdE 1 1 2 6
afectados

ENF (MWh) 15,4 42,7 17,1 160,6
Causal/descricdo | Na sequéncia de dois Devido ao Na sequéncia da Quando se procedia a

disparos com religagdo
bem sucedida da linha
Batalha/Andrinos (60 kV)
motivados por um
curto-circuito (arvore),
deu-se o disparo
simultaneo dos 3
transformadores da
subestacgao da Batalha
por ndo cumprimento da
32 ordem de abertura ao
disjuntor (por avaria
deste), provocando uma
situacao de tenséo zero
nos 60 kV desta

contornamento interno
duma coluna isolante
e consequente
explosao do pélo da
fase 0 do disjuntor de
60 kV do
transformador 1,
dispararam
simultaneamente os
guatro
transformadores
150/60 kV da
subestagdo de
Setubal. Estes
disparos provocaram

reposicdo da linha
Riba d’Ave/Pevidém,
explodiu o
transformador de
intensidade da fase 0
do painel de Pevidém
da subestacéo de Riba
d’Ave. Esta ocorréncia
originou o disparo
simultaneo dos quatro
transformadores da
instalacéo, criando
uma situacéo de
tenséo zero nos
barramentos de 60 kV.

lavagem em tensédo da
cadeia de amarracado
ao portico da linha
Palmela/Sines 2, a
rede a Sul desta
subestagéo separou-
se da restante Rede
Nacional de
Transporte, tendo
ficado em ilha.
Durante as manobras
de reposicao do
servigo (interligagao
entre as duas redes)
deu-se o disparo da

instalacao. uma situacao de central de Sines, tendo

tensédo zero no ocorrido o colapso de
barramento de 60 kV, toda a rede a Sul da
resultando dai a total subestagéo de
interrupcdo dos Palmela.
consumos desta
instalacéo.

Grau de

gravidade NC NC NC 1

(CIGRE)

NC — N&o considerado um grande incidente de acordo com a CIGRE

Fonte: REN

Os quatro incidentes anteriormente descritos foram responsaveis por cerca de 93% da energia

ndo fornecida no ano.

2.1.2

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O artigo 7.° do RQS estabelece que a verificacdo do cumprimento dos padrdes de natureza

técnica é feita com base num plano anual de monitorizacdo. Para o efeito, o mesmo artigo

estabelece que a entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte (RNT) apresente a

Direcgdo-Geral de Energia (DGE), até ao final do més de Novembro de cada ano, para aprovacao,

uma proposta do plano de monitorizagdo para o ano seguinte, o qual devera prever a realizagédo
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de medi¢cbes numa amostra significativa de pontos da rede. Uma vez aprovados pela DGE, os

planos de monitorizacéo sao remetidos a ERSE para efeitos de fiscalizagdo do seu cumprimento.

De acordo com o estabelecido no artigo 19.° do RQS, a entidade concessionaria da RNT
procedera, anualmente, a caracterizacdo da tensdo de alimentacdo na rede que explora, em
conformidade com o plano de monitorizacdo, devendo, para o efeito, efectuar medicbes nos

pontos de entrega de energia eléctrica seleccionados, das seguintes caracteristicas:

= Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

= Cavas de tensao.

=  Tremulagdo (“flicker").

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensées.

= Distor¢do harmonica.
Ainda de acordo com o artigo 18° do RQS, em condigdes normais de exploracdo, as
caracteristicas da onda de tensdo de alimentacdo nos pontos de entrega aos clientes em Alta
Tensdo (AT) e Muito Alta Tensédo (MAT) devem respeitar o disposto no Anexo N.° 2 do RQS.
O plano contemplava a realizacdo de medi¢ges em:

= 12 pontos fixos, com periodos de monitorizagdo da onda de tensdo correspondentes ao
periodo de aplicacdo do plano.

= 23 pontos méveis, com periodos de monitorizacdo da onda de tensdo de 4 semanas
fazendo uso de 4 equipamentos instalados rotativamente em diferentes pontos.
Previamente a descricdo do plano de monitorizacdo e andlise da forma como decorreu a sua

realizacdo, chama-se a atencao para o seguinte:

= De acordo com o plano apresentado, cada ponto de monitorizacdo corresponde a uma
subestacdo. Atendendo ao facto de que a cada subestagdo estdo associadas mais do que
uma saida, a monitorizagdo numa subestacéo corresponde na pratica a um ou mais pontos

de monitorizagdo a diferentes niveis de tensao.

= As saidas das subesta¢fes fazem ligacdo a diferentes tipos de rede, a referir:
- Rede de transporte de energia eléctrica da prépria REN.
- Rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.

- Rede de distribuicdo de energia eléctrica ou ligacdo a um cliente.
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No caso da REN, quando uma saida estabelece ligagdo com outro tipo de rede que ndo seja uma
rede de transporte, Ultima situacdo das anteriormente mencionadas, designa-se de ponto de

entrega.

De acordo com o estabelecido no RQS, a obrigacdo de monitorizacdo da qualidade da onda de
tensdo é aplicavel somente em relacdo aos pontos de entrega. Por esse motivo, a analise de
resultados da execucdo do plano de monitorizagdo da REN para 2001 sera efectuada com

especial incidéncia nos pontos de entrega.

PLANO DE MONITORIZAGAO - PONTOS FIXOS

O plano de monitorizagdo apresentado pela REN previa a monitorizacdo durante o periodo
compreendido entre 1 de Mar¢o e 31 de Dezembro, das seguintes caracteristicas da onda de

tenséo:
=  Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
= Cavas de tensao.
=  Tremulagéo (“flicker").
= Distor¢do harmonica.

= InterrupgOes (breves e longas).

O plano abrangia 12 pontos fixos de monitorizagédo, subestacdes que estabelecem ligagéo com:
= 6 pontos de interligacdo com a rede de transporte de energia eléctrica de Espanha.
= 12 pontos internos a rede de transporte.

= 5 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuicao.

PLANO DE MONITORIZAGAO - PONTOS MOVEIS

Em relacdo a monitorizacdo da onda de tensdo em pontos moveis, o plano estabelecia a
monitorizacdo (durante um periodo aproximado de quatro semanas) das seguintes caracteristicas

da onda de tenséo:
»  Frequéncia.
= Valor eficaz da tenséo.
=  Tremulacéo ("flicker").

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdées.
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» Distor¢do harmonica.

O plano abrangia 23 pontos méveis de monitorizagao, subestacfes que estabelecem ligacao com:
= 28 pontos internos a rede de transporte.

= 23 pontos de entrega a rede de distribuicdo da EDP Distribuicao.

2.1.2.1 RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO EM PONTOS FIXOS

Por comparacdo do "Plano de Monitorizacdo da RNT para 2001" com os resultados da sua
execucdo nos pontos fixos, verifica-se que o plano de monitorizacdo nao foi completamente

respeitado em dois aspectos: pontos de monitorizacao e periodo de monitorizagao.

Contrariamente ao estabelecido no plano, ndo foi efectuada a monitorizacdo da onda de tenséo
em cinco pontos de medicdo, sendo quatro deles pontos de entrega. Durante o ano de 2001

efectuou-se a monitorizacdo em apenas um ponto de entrega.

De acordo com o plano de monitorizagdo, o periodo de medi¢cdo estabelecido decorria de 1 de
Marco a 31 de Dezembro de 2001 (40 semanas). Este periodo n&o foi respeitado na maioria dos
pontos de medicao, tendo sido o periodo de monitorizagdo no ponto de entrega de 3 semanas. De
acordo com a REN, tal facto deveu-se a dificuldades de comunicacdo e parametrizacao dos

equipamentos instalados nos pontos de medicéo fixos.

Os resultados de todas as ac¢bes de monitorizagdo encontram-se no Anexo lIl.

2.1.2.2 RESULTADOS DAS ACCOES DE MONITORIZACAO EM PONTOS MOVEIS

O calendéario de monitorizacdo dos pontos méveis estabelecido no plano de monitorizacdo foi
cumprido sem atrasos significativos. De acordo com a REN, as excepcdes verificadas deveram-se
a questdes logisticas e de gestdo da utilizacdo dos equipamentos disponiveis, assim como ao

facto de ser a primeira vez que se concretizou um plano tdo extenso.
Os resultados de todas as accdes de monitorizagdo encontram-se no Anexo lll.

Dos resultados das acc¢8es de monitorizagdo efectuadas pela REN nos pontos méveis, pontos cujo
periodo de monitorizacdo foi de uma semana, verificou-se que os limites estabelecidos

regulamentarmente ndo foram respeitados nas seguintes caracteristicas e pontos de entrega:

= Valor eficaz da tensdo — incumprimento do limite maximo de variagdo regulamentar em
todas as fases, no barramento de 60 kV da SE Chafariz, SE Estéi e SE Riba d'Ave;
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incumprimento do limite maximo de variagdo regulamentar em todas as fases no

barramento de 60 kV da SE Carregado.

= Tremulagédo (“flicker”) — incumprimento do valor limite de severidade da tremulacdo de
longa duracdo (PIt) na SE Zézere, SE Ermesinde, SE FanhfGes e SE Rio Maior;
incumprimento do valor limite da severidade de tremulacdo de curta duracdo (Pst) na

SE Ermesinde.

2.2  CUMPRIMENTO DO RQS PELA REN

O cumprimento do RQS pela REN é seguidamente avaliado nas seguintes vertentes:
= Continuidade de servigo.
= Qualidade da onda de tensao.

= Relatério da Qualidade de Servigo.

2.2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

INDICADORES GERAIS

O n.° 1 do artigo 14.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT procedera,
anualmente, a caracterizacao da continuidade de servico da rede de transporte, devendo para o

efeito determinar os indicadores gerais analisados no ponto 2.1.1.1.

O RQS nédo estabelece padrdes para os indicadores gerais de continuidade de servigo
anteriormente mencionados, pelo que ndo existe um valor de referéncia relativamente ao qual se

possam comparar os valores obtidos para os indicadores gerais de continuidade de servigo.

INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 16.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve determinar,
anualmente, para uma amostra significativa de pontos de entrega, os indicadores individuais de

continuidade de servico analisados no ponto 2.1.1.2.

No artigo 17.° do RQS séo estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servigo para
as redes de MAT.
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A informacao disponibilizada pela REN (ndmero e duracao das interrupgfes para todos os ponto
de entrega) permite verificar o integral cumprimento dos padrdes individuais de continuidade de

Servico.

2.2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

A maioria das ac¢Bes de monitorizagdo realizadas permitiram verificar o cumprimento dos valores
de referéncia estabelecidos no RQS. Os casos em que se verificou a inobservancia do RQS séo

referidos e analisados no ponto 2.1.2.
Importa, no entanto, referir os seguintes factos relativamente as ac¢des de monitorizacao previstas
no Plano de Monitorizacgéo:

= Os planos de monitorizagdo ndo foram completamente cumpridos (pontos monitorizados e

tempos de monitorizagao).

= Verificaram-se incumprimentos dos valores regulamentares no que respeita ao valor eficaz

da tenséo e tremulacgéo.

Em 2001, conforme previsto no RQS, a REN enviou a DGE o plano de monitorizagao para 2002.

2.2.3  RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve elaborar
anualmente o respectivo relatério da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano

seguinte aquele a que se referem, devendo a sua publicagdo ocorrer até ao final do més de Maio.

O n.° 1 do artigo 39.° do RQS estabelece o conteddo minimo do relatério da qualidade de servico
da entidade concessionaria da RNT. No quadro seguinte é avaliado o cumprimento do RQS no

gue se refere ao contetdo do relatério da qualidade de servico.
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Quadro 2-2 — Relatério da Qualidade de Servigo da REN

Contetdo do Relatério estabelecido no Avalia¢do do cumprimento do disposto no RQS
n.°1do artigo 39.°do RQS

Valores dos indicadores gerais de continuidade de | Cumprido o disposto no RQS.
servigo e resultados das acgdes de monitorizagéo
da qualidade da onda de tensao

NUmero e natureza das reclamag0Oes apresentadas | Sdo referidas somente duas reclamagdes de
por outras entidades do SEP ou por clientes néo | clientes relativas a qualidade da onda de tenséo.
vinculados, discriminadas por entidade
Na&o fica claro se foram apresentadas reclamacdes
pelos clientes ndo vinculados.

Descricdo das acgBes mais relevantes realizadas | Cumprido o disposto no RQS.
no ano anterior para a melhoria da qualidade de
servico

Relato do progresso dos planos de melhoria em [ A REN n&do submeteu a aprovacdo da DGE
curso, incluindo as justificagBes para os eventuais | qualquer Plano de Melhoria da Qualidade de
desvios verificados Servico, o que justifica a auséncia de referéncias a
estes planos no Relatério da Qualidade de Servico.

O Relatério da Qualidade de Servigo da REN refere diversas ac¢des com impacte na qualidade de

servigo, designadamente:
= Reforco da rede de transporte e interligacdes.

= Reducdo do nimero de cargas mono-alimentadas (ligagcbes em “antena”, linhas em “T” ou

transformadores Unicos em subestacdes).
= Fechos de malha através da rede de 60 kV, entre injectores da RNT.

= Certificagdo das actividades de projecto e constru¢do de linhas e subestacdes segundo a
norma da qualidade NP EN ISO 9001.

= Melhoria das practicas de operagdo através de um sistema de simulagcdo — “Dispatch

Training Simulator”.

= Lavagem em tensdo das cadeias de isoladores instaladas em zonas de forte poluicdo

atmosférica e em linhas onde nidificam cegonhas.

E ainda de referir o facto de o Relatério da Qualidade de Servico da REN® incluir informacdes
importantes para o completo esclarecimento das questdes associadas a qualidade de servico na

rede de transporte, designadamente:

= Comportamento em servico dos principais elementos da rede (ex.: transformadores,

disjuntores, sistemas de protec¢éo e sistemas de comando e controlo).

° Disponivel em www.ren.pt
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= Incidentes e indisponibilidades que afectaram a qualidade de servi¢o da rede de transporte.
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3 ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

3.1 CARACTERIZACAO DA QUALIDADE DE SERVICO DA EDP DISTRIBUICAO

Neste relatério é efectuada a caracterizacdo da qualidade de servico da EDP Distribuicdo com

base em informacao relativa a vertente técnica e vertente comercial.

Para cada um dos cinco indicadores gerais de continuidade de servico sdo apresentados 0s
valores trimestrais, de 2001, nas 14 Areas de Rede e para a totalidade das redes da
EDP Distribuicdo, bem como os valores anuais disponibilizados para 2000 e 2001 para as trés

zonas geograficas (Zona A, Zona B e Zona C).
Os concelhos abrangidos por cada uma das Areas de Rede séo indicados no Anexo VII.

No Anexo VI sao listadas as localidades de Portugal Continental classificadas como Zona A ou

Zona B. As localidades que ndo constam da lista sdo consideradas como Zona C.

Chama-se a atenc¢do para o facto de as localidades classificadas como Zona A corresponderem os
niveis de qualidade de servico mais exigentes e as localidades classificadas como Zona C os

niveis de qualidade de servico menos exigentes.

A breve caracterizacdo apresentada em termos de qualidade de servico individual, quer na

vertente técnica, quer na vertente comercial, deve-se a escassez de informacao disponibilizada.

3.1.1 CONTINUIDADE DE SERVICO

3111 INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinacédo de

indicadores gerais de continuidade de servico para as diversas redes.

A determinacdo dos indicadores devera ser efectuada para as diferentes zonas geograficas

(Zona A, Zona B e Zona C) e discriminada por interrupcfes previstas e interrup¢des acidentais.
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A continuidade de servigo nas redes devera ser caracterizada através dos seguintes indicadores:
= Redes de Média Tenséo (MT)
- Tempo de interrupcéo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).
- Frequéncia média de interrup¢des do sistema - SAIFI MT.
- Duracao média das interrup¢des do sistema - SAIDI MT (minutos).
= Redes de Baixa Tensdo (BT)
- Frequéncia média de interrupg¢des do sistema - SAIFI BT.

- Duracdo média das interrupcdes do sistema - SAIDI BT (minutos).
A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo |l.

A EDP Distribui¢do disponibilizou informag&o trimestral discriminada por Area de Rede e zona
geografica. Para cada uma das 14 Areas de Rede os indicadores foram calculados considerando
todas as ocorréncias acidentais e previstas com duracdo superior a 3 minutos. Para cada zona
geogréfica definida no RQS, os valores dos indicadores foram determinados considerando as
interrupcdes longas (interrup¢cbes com duracdo superior a 3 minutos) com exclusdo das
interrupcdes causadas por casos fortuitos ou de forga maior, razdes de interesse publico, razbes

de servicgo, razdes de seguranca, acordo com o cliente e facto imputavel ao cliente.

Do Anexo lll consta a informacgdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativamente aos
indicadores TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT e SAIDI BT.

De seguida é efectuada a avaliagdo do desempenho da rede da EDP Distribuicdo em termos de
continuidade de servico com base nos valores registados para os respectivos indicadores. Para
interpretacdo das figuras chama-se a atencdo para o facto de que quanto maior for o valor do

indicador pior € o desempenho em termos de qualidade de servigo.

TEMPO DE INTERRUPCAO EQUIVALENTE DA POTENCIA INSTALADA (TIEPI)

O indicador TIEPI fornece indicagdo da duracdo da interrupcdo da poténcia instalada nos postos
de transformacédo de servigo publico (pertencentes a empresa de distribuicdo de energia eléctrica)
e particulares (pertencentes a clientes) equivalente a totalidade das interrup¢des registadas na
rede de distribuicdo de MT.

A Figura 3-1 apresenta os valores trimestrais de TIEPI registados no ano de 2001 nas 14 Areas de

Rede e para a totalidade da rede de MT da EDP Distribuicao.
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Figura 3-1 — Valores trimestrais do TIEPI no ano 2001 discriminados por Area de Rede
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Por observagdo da Figura 3-1 verifica-se que a Area de Rede Grande Porto e a Area de Rede
Grande Lisboa apresentam os valores mais baixos de TIEPI, apresentando a Area de Rede Vale
do Tejo os valores mais elevados. Da figura ressaltam também os elevados valores de TIEPI
registados no primeiro trimestre, com especial destaque para o valor verificado neste periodo na

Area de Rede Beira Litoral.

A Figura 3-2 apresenta os valores anuais do TIEPI no ano de 2001 para as trés zonas geograficas

definidas no RQS.
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Figura 3-2 — Valores anuais do TIEPI MT no ano de 2001 discriminados por zona geografica
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Como se pode verificar, o TIEPI registou valores muito diferenciados para as diferentes zonas
geogréficas. Tomando como referéncia o valor de TIEPI registado para a Zona A, o valor deste
indicador é, respectivamente, 2,2 e 4,8 vezes superior na Zona B e na Zona C.

FREQUENCIA MEDIA DE INTERRUPGAO DO SISTEMA (SAIFI)

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de
ocorréncia de interrupgfes na rede de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, ao
namero total de interrupgfes verificadas e ao nimero total de pontos de entrega (clientes) em MT
ou BT.

A Figura 3-3 e a Figura 3-4 apresentam os valores trimestrais de SAIFI, no ano de 2001, para as
14 Areas de Rede e para a totalidade das redes da EDP Distribuicdo, respectivamente para as
redes de MT e BT.
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Figura 3-3 — Valores trimestrais do SAIFI MT no ano 2001 discriminados por Area de Rede
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Figura 3-4 — Valores trimestrais do SAIFI BT no ano 2001 discriminados por Area de Rede
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Por observacdo conjunta das duas figuras anteriores, verifica-se que o SAIFI apresenta a mesma
variagdo relativa em MT e BT entre as diversas Areas de Rede. Tal como verificado para o
indicador TIEPI, os valores minimos registaram-se na Area de Rede Grande Porto e Area de Rede
Grande Lisboa, destacando-se negativamente a Area de Rede Vale do Tejo pelos elevados

valores registados.
A Figura 3-5 apresenta os valores anuais de SAIFI, registados em 2000 e 2001, para as diferentes

zonas geogréficas.

Figura 3-5 — Valores anuais do SAIFI no ano de 2000 e 2001 discriminados por zona

geogréafica
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Fonte: EDP Distribui¢ao

Por observagcdo da figura anterior, verifica-se que os valores de SAIFI em 2001 sdo mais
favoraveis do que os registados no ano 2000.
DURACAO MEDIA DAS INTERRUPGCOES DO SISTEMA (SAIDI)

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das
interrupcdes na rede de distribuicdo de MT ou BT, atendendo, respectivamente, a duracao total

das interrupcdes verificadas e ao nimero total de clientes em MT ou BT.
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A Figura 3-6 e a Figura 3-7 apresentam os valores trimestrais de SAIDI, em MT e em BT, no ano

2001 para as 14 Areas de Rede e para a totalidade da rede da EDP Distribuic&o.

Figura 3-6 — Valores trimestrais do SAIDI MT no ano 2001 discriminados por Area de Rede
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Figura 3-7 — Valores trimestrais do SAIDI BT no ano 2001 discriminados por Area de Rede
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Por observacdo conjunta das duas figuras anteriores, verifica-se que, com excepcdo da Area de
Rede Peninsula de Setubal, existe um perfil de desempenho semelhante para os valores de
SAIDI MT e SAIDI BT para as diversas areas de rede. A Area de Rede Peninsula de Settbal
apresenta um valor anual de SAIDI BT bastante inferior ao valor do SAIFI MT
(SAIDI BT = 299,08 min, SAIDIMT = 513,84 min), principalmente devido a diferenca de valores
registados no 1.° trimestre (SAIDI BT o rimestre = 105,62 min; SAIDI M Ty o trimestre = 216,66 min).

De igual modo ao verificado para os trés restantes indicadores anteriormente analisados, a Area
de Rede Grande Porto e a Area de Rede Grande Lisboa apresentam os valores mais baixos quer
do SAIDI MT quer do SAIDI BT e a Area de Rede Vale do Tejo os valores mais elevados dos

mesmos indicadores.

A Figura 3-8 apresenta os valores anuais de SAIDI, para os anos de 2000 e 2001, discriminados

por zonas geogréficas.
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Figura 3-8 — Valores anuais do SAIDI no ano de 2000 e 2001 discriminados por zona

geogréfica
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Fonte: EDP Distribuicéo

Tal como verificado para o SAIFI, o SAIDI por zona geografica apresenta valores mais favoraveis
em 2001 relativamente aos valores registados em 2000. As redes de MT na Zona B, ao contrario
do verificado para a Zona A e Zona C, apresentam valores desfavoraveis relativamente as redes
de BT.

ANALISE CONJUNTA DOS INDICADORES GERAIS

A andlise da continuidade de servico anteriormente apresentada é efectuada por indicador geral
de continuidade de servico. As duas figuras que de seguida se apresentam permitem ter uma
visdo conjunta da qualidade de servico em cada uma das 14 Areas de Rede avaliada através dos
trés indicadores gerais estabelecidos para as redes de MT Figura 3-9) e os dois indicadores

gerais estabelecidos para as redes de BT (Figura 3-10).

As figuras foram construidas tendo por base os valores de 2001 dos diversos indicadores
registados nas diversas Areas de Rede normalizados para o valor da totalidade da rede da

EDP Distribuigdo no mesmo ano.
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Na interpretacdo das figuras deve atender-se ao facto de que quanto mais proximos os valores se

encontrarem da origem melhor é a qualidade de servico da Area de Rede.

Figura 3-9 — Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servi¢o para as
redes de MT
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Figura 3-10 — Analise conjunta dos indicadores gerais de continuidade de servigo para as
redes de BT
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Da andlise conjunta das duas figuras verifica-se que:

= A irregularidade das figuras formadas pelos valores dos indicadores revelam um nivel de
qualidade muito variavel para as diferentes Area de Rede. Existem Areas de Rede cujos
valores s&o proximos dos 50% do valor da EDP Distribuicdo (Area de Rede Grande Lisboa
e Grande Porto) e Areas de Rede cujos valores ultrapassam os 150% do valor da

EDP Distribuicéo (Area de Rede Vale do Tejo e Area de Rede Beira Litoral).

= A semelhanca entre as figuras formadas pelos valores dos indicadores para as redes de
MT e as redes de BT revelam o elevado grau de correlagdo de desempenho em termos de

qualidade de servico entre as redes de BT e MT na mesma Area de Rede.
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3.1.1.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

O RQS estabelece a determinacdo anual, numa amostra significativa de pontos de entrega dos

seguintes indicadores individuais de continuidade de servico:
= Frequéncia das interrupgoes.

= Duracdo total das interrup¢des (minutos).

Relativamente ao ano de 2001, a EDP Distribuicdo ndo disponibilizou informacé&o relativa a estes

indicadores.

3.1.13 INCIDENTES MAIS SIGNIFICATIVOS

No Quadro 3-1 e Quadro 3-2 encontram-se descritos os trés principais incidentes que afectaram a

rede da EDP Distribuicdo com origem, respectivamente, na rede de AT e na rede de MT.

Quadro 3-1 — Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na rede de

AT
Ocorréncia ENF | Duragéo oL
(dia-hora) | (MWh)| (min) Causa/descrigao
28/01/01-13:41| 61,2 4176 Vento de intensidade excepcional provocou a queda de arvore que
danificou a linha Olho Boi - Futra. Registaram-se dificuldades de
acesso devido ao facto do terreno se encontrar alagado.
02/03/01-02:12| 52,1 680 Vento de intensidade excepcional provocou a avaria no trogo entre a
derivagdo para a Cotesi e a Subestacdo Pedroso.
15/08/01—-13:56| 91,6 372 Avaria em instalacdo de um cliente provocou a explosédo do disjuntor
de 60 kV da linha Maceira - Liz.

Fonte: EDP Distribuicéo
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Quadro 3-2 — Incidentes mais significativos na rede de distribuicdo com origem na rede de

MT
Ocorréncia ENF | Duragéo o
(dia-hora) | (Mwh)| (min) Causa/descrigéo
05/10/01 - 15:42| 27,1 120 Contornamentos no barramento MT da Subestacéo de Turquel que
provocaram um incéndio nos painéis e disjuntores das saidas MT de
Candeeiros e Benedita, originando o disparo dos transformadores 1
e 2 da subestacéo.
07/03/01-11:23| 49,6 228 Descarga atmosférica provocou o rebentamento da caixa de fim de
cabo MT do cabo de alimentagdo ao barramento de 30 kV da
Subestacdo Vale de Estacas, verificando-se o disparo do
transformador 60/30 kV.
30/10/01-18:38| 70,4 469 Avaria num dos cabos subterraneos de ligacdo do transformador 2
do barramento de 30 kV da Subestacao Vila Moreira.

Fonte: EDP Distribuicéo

Os trés principais incidentes com origem na rede de AT e na rede de MT contribuiram,
respectivamente com 205,0 MWh e 147,1 MWh para o total da energia ndo fornecida no ano de
2001.

Importa ainda referir que trés dos quatro incidentes com origem na RNT, incidentes ocorridos a
21/07/01, 27/08/01 e a 06/09/01 (ver ponto 2.1.1.3), afectaram a rede da EDP Distribuicdo
originando 306,9 MWh de energia nao distribuida.

3.1.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

De acordo com o artigo 19.° do RQS, cada distribuidor vinculado deve proceder, anualmente e em
conformidade com o plano de monitorizagdo, a caracterizacao da tensédo de alimentacdo na rede

que explora.

No quadro seguinte apresenta-se o local e as caracteristicas a monitorizar, de acordo com o

estabelecido no RQS.
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Quadro 3-3 — Caracteristicas a monitorizar nos planos de monitorizagéo

Ponto de medicédo Caracteristicas a monitorizar

Barramentos das subestagdes AT/MT = Frequéncia

= Valor eficaz da tenséo
= Cavas de tensao
=  Tremulagéo (flicker)

» Desequilibrio do sistema trifasico de

tensdes

= Distor¢cao harmonica

Entregas em MT (a medic&o pode ser feita em BT) * \Variagdo do valor eficaz da tensdo

relativamente a tensao declarada

Quadros de BT dos postos de transformagéo * \Variacdo do valor eficaz da tens&o

relativamente a tensdo nominal

O plano de monitorizagdo da EDP Distribui¢éo, aprovado pela DGE, encontra-se dividido em:

- Plano Principal: efectuado em coordenacdo com a REN, permitindo avaliar a qualidade
técnica num circuito completo, desde os injectores da RNT até aos quadros gerais de

baixa tensao.

- Plano Complementar: concebido de forma a que em todos os concelhos do pais

existisse, pelo menos, um posto de transformagéo monitorizado.

No Quadro 3-4 apresenta-se informagcéo sobre a execucdo dos planos de monitorizagcdo da
gualidade da onda de tenséo referidos.

Quadro 3-4 — Execucédo dos planos de monitorizacdo da qualidade da onda de tensao

Plano Principal Plano Complementar
Subestacdes Postos de Transformacao | Postos de Transformacao
Accdes previstas 129 387 278
Accdes realizadas 129 378 276
Grau de cumprimento (%) 100 97,7 99,2

Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Apesar de ainda existir pouca informacdo tratada relativamente as ac¢Bes de monitorizacédo
efectuadas (28% do Plano Principal e 87% do Plano Complementar), podem destacar-se as

seguintes conclusoes:
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- Nivel de incumprimento6 dos parametros definidos no RQS e na Norma NP EN 50 160

de 6,3% e 10,79%, respectivamente para o Plano Principal e Plano Complementar.

- Principal causa de incumprimento detectado no Plano Principal esté relacionado com o
conteido harmoénico. A figura seguinte mostra a distribuicdo das causas de

incumprimento detectada no Plano Principal:

Figura 3-11 — Causas de incumprimento do RQS detectadas no Plano Principal
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Fonte: EDP Distribuicéo

- Na&o é possivel quantificar do mesmo modo as causas de incumprimento detectadas no
Plano Complementar, verificando-se, no entanto, que estdo igualmente associadas a

valores ndo regulamentares da tensao eficaz, de tremulacdo ou do teor harmoénico.

- As cavas de tensdo sdo a perturbacdo mais frequente, correspondendo a 48% das

perturbacdes detectadas com o Plano Principal e a 72% do Plano Complementar.

No Anexo Il apresenta-se a informagdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo relativa a

monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo.

3.1.3  QUALIDADE COMERCIAL

A qualidade de servico comercial esta associada ao nivel de atendimento de que beneficiam os

clientes, no seu relacionamento comercial, com as empresas de distribuigéo.

A caracterizagdo da qualidade de servico comercial depende, de forma muito significativa, da
existéncia e da qualidade da informacdo disponibilizada pelas empresas de distribuico.

® O nivel de incumprimento foi calculado como o quociente entre o niUmero de pontos monitorizado onde se
verifica um incumprimento do parametro em andlise o total de pontos monitorizados.
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Verificam-se, neste ambito, algumas dificuldades que a aprovacdo do RQS atenuou, mas nao

eliminou por completo.

A informacdo de ambito comercial prestada & ERSE pela EDP Distribuicdo para verificagdo da
aplicacdo do RQS foi escassa e, em algumas situa¢8es, totalmente inexistente. Disso se ressentiu
a elaboracdo deste documento e a correspondente informacdo aos agentes interessados no

sector, com particular destaque aos consumidores de energia eléctrica.

3.1.31 INDICADORES GERAIS

O RQS, no seu artigo 30.°, estabelece um conjunto de indicadores gerais para o relacionamento
comercial que devem orientar a actuacdo dos distribuidores vinculados ao cumprimento anual de
niveis minimos de qualidade de servico comercial. Os indicadores gerais de qualidade comercial

estabelecidos no RQS séo apresentados no Anexo |.

De seguida apresentam-se, para 0s casos em que se torna possivel a sua caracterizacdo com
base em informacdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo, a analise da situacdo verificada

durante o ano de 2001.

ORGAMENTOS DE RAMAIS E CHEGADAS DE BT ELABORADOS NO PRAZO MAXIMO DE 20 DIAS UTEIS

Este indicador geral de qualidade de servico, cujo padrao se fixa nos 95%, de acordo com a
informacdo constante do documento da EDP Distribuicdo “Qualidade de Servico — Relatério
Sintese — 2001", que adiante se designara abreviadamente por Relatério Sintese, foi verificado por
esta empresa durante todos os trimestres do ano. A evolugdo da percentagem de orcamentos

para ramais e chegadas em BT elaborados até 20 dias de calendario apresenta-se na Figura 3-12.
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Figura 3-12 — Orgcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20

dias
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Fonte: Qualidade de Servi¢o — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Nota: Na informagao constante da figura estédo considerados dias de calendario e ndo dias Uteis.

A observacéo da figura anterior permite verificar que o desempenho da EDP Distribui¢do ao nivel
da elaboracdo de orcamentos de ramais e chegadas de BT foi constante ao longo de 2001,
verificando-se que 98% dos orcamentos sdo elaborados até 20 dias, valor que traduz um

desempenho melhor que o estabelecido no RQS (95%).

RAMAIS E CHEGADAS DE BT EXECUTADOS NO PRAZO MAXIMO DE 30 DIAS UTEIS

No que diz respeito a este indicador geral de qualidade de servi¢co, o padrdo de 95% néo aparece
explicitamente verificado, com valores que oscilam entre 92% e 93%, conforme se pode observar
na Figura 3-13. A EDP Distribuicdo menciona que a informagédo subjacente foi recolhida tendo por
base um sistema de contagem de dias de calendario e ndo de dias Uteis como estabelece o0 RQS,

podendo admitir-se uma situacéo de proximidade ao cumprimento do padrao.
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Figura 3-13 — Ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 30 dias
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

NOTA: Na informacé&o constante da figura estéo considerados dias de calendério e ndo dias Uteis

LIGACOES A REDE DE INSTALAGOES DE BT EXECUTADAS NO PRAZO MAXIMO DE 2 DIAS UTEIS, APOS A

CELEBRACAO DO CONTRATO DE FORNECIMENTO DE ENERGIA ELECTRICA

Para este indicador geral de qualidade de servico, a EDP Distribuicdo ndo apresenta informacgéo
de acordo com o estipulado no RQS. A informacéo disponibilizada para o estabelecimento de
ligacbes a rede de instalagbes de BT diz respeito ao prazo médio de execucdo de ligagbes,
expresso em dias, facto que inviabiliza qualquer juizo quanto ao cumprimento, ou nédo, do padrao

fixado no RQS.
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Figura 3-14 — Ligacdes a rede de instalagdes de BT elaboradas no prazo méaximo de 2 dias
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Os valores apresentados pela EDP Distribuicdo como prazos médios de execucdo das ligacdes a
rede de instalagbes em BT em 2001, oscilam entre 3,1 dias e 2,8 dias. Tais valores ndo permitem
inferir com exactiddo o incumprimento do padrdo fixado no RQS, mas levam a crer que, com

elevada probabilidade, tal tenha acontecido ao longo do ano de 2001.

ATENDIMENTOS COM TEMPOS DE ESPERA ATE 60 SEGUNDOS NO ATENDIMENTO TELEFONICO
CENTRALIZADO

O RQS estabelece um padréo de 75% para o indicador geral de qualidade de servico associado
aos atendimentos com tempo de espera inferior ou igual a 60 segundos no atendimento telefénico
centralizado. Ao longo do ano de 2001, o valor do padrdo foi verificado pelo servico de
atendimento telefénico centralizado da EDP Distribuicdo somente durante o segundo trimestre do
ano. O valor global anual, que deve ser o valor considerado para efeitos de verificacdo da
aplicacdo do RQS, situou-se em 63,1% de atendimentos com tempos de espera até 60 segundos.

A situacdo em cada trimestre e o valor anual podem ser observadas na Figura 3-15.
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Figura 3-15 — Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento

telefénico centralizado
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Fonte: EDP Distribuicéo

RECLAMACOES APRECIADAS E RESPONDIDAS ATE 20 DIAS UTEIS

A informacé@o existente a respeito deste indicador geral de qualidade de servico consta do

Relatério Sintese da EDP Distribuicdo, ndo havendo outra informacao disponivel.

A Figura 3-16 apresenta a evolucdo do numero acumulado de reclamacgdes entradas. E
observavel um continuo crescimento do ndmero de reclamag¢des, mais pronunciado entre

Setembro e Dezembro.
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Figura 3-16 — Reclamacbes entradas
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Na Figura 3-17 é descrita a evolugdo do numero acumulado de reclamagbes resolvidas e da
percentagem de reclamacdes resolvidas até 20 dias. O numero de reclamacgdes resolvidas sofre
um crescimento mais acentuado entre Setembro e Dezembro. Apesar da progressiva melhoria ao
longo do ano da percentagem de reclamacdes resolvidas até 20 dias, os valores apresentados
ficam bastante distantes do padrdo estabelecido no RQS (95%), com diferencas no inicio do ano

gue excedem 1/3 do padréo.
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Figura 3-17 — Reclamag®es resolvidas
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

CLIENTES DE BT CUJO CONTADOR TENHA SIDO OBJECTO DE PELO MENOS UMA LEITURA, DURANTE O

ULTIMO ANO CIVIL

O RQS estabelece que, no minimo, 98% dos clientes em BT devem ser sujeitos a, pelo menos,

uma leitura do equipamento de contagem no decurso de um ano civil.

A informacdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo diz respeito aos clientes de baixa tenséo
normal (BTN), de acordo com o estabelecido no Anexo Il ao RQS. A Figura 3-18 reproduz parte
da informacao apresentada, tendo-se inserido na série absoluta o nimero de clientes de BTN.
Deve notar-se que 0s valores trimestrais dizem respeito a uma média simples do numero de
clientes de BTN de cada um dos respectivos meses que compdem o trimestre. A informacéo
constante do Relatério Sintese da EDP Distribuicdo permite concluir pelo ndo cumprimento do

padrdo expresso no RQS.
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Figura 3-18 — Clientes de BTN com pelo menos uma leitura, durante o Gltimo ano civil
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Fonte: Qualidade de Servigo — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Para se compreender um pouco melhor a evolucdo da qualidade de servico neste dominio,
apresenta-se também, informacdo relativa ao niamero de leituras reais realizadas ao longo de
2001 que se confronta com o namero de clientes registados, apurando, dessa forma, o niUmero de

leituras efectuadas por cliente em cada trimestre e no ano.

Conforme pode observar-se na Figura 3-19, foram realizadas ao longo de todos os trimestres de
2001 cerca de 1 leitura real do equipamento de contagem por cada 2 clientes de BTN. No
apuramento anual, verificou-se que, em média, cada cliente de BTN foi objecto de cerca de 2

leituras do seu respectivo contador (1,98 leituras por cliente BTN) durante o ano de 2001.
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Figura 3-19 — Leituras reais por cliente BTN
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Fonte: EDP Distribui¢ao

3.1.3.2 INDICADORES INDIVIDUAIS

Os indicadores individuais de qualidade de servico e respectivos padrées cobrem servi¢os para os
guais existe a obrigacdo, por parte dos distribuidores vinculados, de assegurar individualmente a
cada cliente niveis minimos de qualidade de servigo, conferindo a estes o direito de solicitar ao
distribuidor vinculado o pagamento de uma compensacao no caso de incumprimento do padrédo

estabelecido, nos termos e condi¢gbes expressas no RQS.

A caracterizagdo do desempenho da EDP Distribuicdo, no ambito da aplicacdo dos indicadores
individuais de qualidade de servico e respectivos padrdes, para o ano de 2001, ndo é possivel, ja
que ndo foi fornecida a ERSE informag¢do que permitisse identificar o nimero de situacdes
abrangidas por cada indicador, bem como o respectivo nimero de situagdes de incumprimento. A
verificacdo do nimero de compensacgdes pagas por incumprimento de padrdes estabelecidos para
a qualidade de servico comercial ndo é critério fiavel para caracterizar a qualidade de servigo
comercial a nivel individual, j& que o pagamento de compensacdes, nos termos do RQS, néo é

automatico apds a verificagdo do eventual incumprimento.

As compensacgdes, a que cada cliente tem direito por incumprimento de padrdes individuais de

qualidade de servi¢o, devem ser reclamadas pelos préprios junto do distribuidor vinculado nos 30
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dias Uteis subsequentes a data em que se verificaram os factos que justificam tal solicitacdo de
compensacgdo. Ainda de acordo com o RQS, o pagamento das compensacdes devidas por
incumprimento dos padrdes individuais de qualidade de servigo, sem prejuizo de acordo entre as
partes num regime alternativo, devem ser creditadas na primeira factura do cliente que é emitida
15 dias uteis ap6s a data de confirmacdo pelo distribuidor vinculado do incumprimento do

respectivo padrao.

O valor das compensac¢fBes devidas por incumprimento dos padrbes adoptados para os
indicadores de qualidade de servico comercial, referentes ao artigo 37.° do RQS, consta do

Anexo |.

3.1.3.3 RESULTADOS DE INQUERITOS OU ESTUDOS DE IMAGEM

Os resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos
clientes com o fornecimento de energia eléctrica é expressamente referido no RQS como devendo
constar dos relatérios da qualidade de servico. Nesse ambito, a EDP Distribuicdo faz men¢éo no

seu Relatério Sintese aos resultados de trés estudos que levou a efeito:
= |nquérito de imagem junto de clientes empresariais.
= Estudo de satisfacéo junto de clientes do sector dos servicos.

= Estudo de satisfacao junto de clientes domésticos.

z

Nos estudos mencionados, nem sempre a informacdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo é
precedida de conveniente caracterizagdo técnica dos mesmos, ndo sendo possivel no caso do
inquérito de imagem junto de clientes empresariais e do estudo de satisfa¢éo junto de clientes do
sector dos servigos saber a dimensdo das amostras e dos respectivos universos, bem como as

datas exactas e metodologias adoptadas para a sua realizagéo.

Com as salvaguardas apontadas relativamente a informacéo disponibilizada, sdo apresentados de
seguida os principais resultados apurados com os estudos de imagem e/ou satisfacdo junto de
clientes empresariais e clientes domésticos. A pouca informacao acerca do estudo de satisfacdo
junto dos clientes do sector dos servicos e a falta de conveniente caracterizacdo técnica conduz a

opcao de ndo reproduzir a informacao constante do Relatério Sintese da EDP Distribui¢ao.

INQUERITO DE IMAGEM JUNTO DE CLIENTES EMPRESARIAIS

Em relagé@o ao inquérito de imagem junto de clientes empresariais, ndo existe informagdo exacta
quanto & caracterizacdo do universo de contacto nem da amostra adoptada. E mencionado que

este inquérito decorreu em finais de 2001, adoptando a metodologia de questionario
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auto-administrado, para o qual se obtiveram 8646 respostas. Ndo é mencionado no Relatério

Sintese o erro de amostragem e o respectivo intervalo de confianca.

Na Figura 3-20 pode observar-se o perfil de respostas recolhido, em termos de desempenho
comercial da EDP Distribuicdo, de onde se retira uma resposta mais favoravel ao rigor da
facturacdo e ao processo de cobranca, sendo a resposta menos favoravel verificada ao nivel da
rapidez de resposta as solicitagdes dos clientes. Os valores apresentados sdo valores médios das

respostas obtidas, variando entre 0 (menos favoravel) e 5 (mais favoravel).

Figura 3-20 — Percepcéo de desempenho comercial

Frequéncia de leitura |3,83

Exactiddo da leitura |3,86

Rigor da facturacéo |3,89

Processo de cobranca |3,89

Informacéo disponibilizada |3,63

Rapidez de reposta as solicitagbes |3,44

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fonte: Qualidade de Servigo — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

Ao nivel da percepcdo de imagem que os clientes empresariais tém da EDP Distribuicdo, os
resultados divulgados apresentam uma maior variabilidade que o registado ao nivel da percepcéo
de desempenho comercial. Conforme se pode extrair da Figura 3-21, a EDP Distribuicdo beneficia
de melhor imagem comparativa em aspectos como a honestidade (3,65 em 5) e a confiabilidade
(3,62 em 5), obtendo valores mais desfavoraveis ao nivel da facilidade de contacto (3,1 em 5) e

dinamismo (3,19 em 5).
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Figura 3-21 — Percepc¢é&o de imagem da EDP Distribuicéo

E de confianca |3,62

E de facil contacto |3,1
Resolve problemas |3,28
Informa | 3,17
E competente |3,51
E honesta |3,65
E dinamica |3,19

Tem vontade de melhorar }3,51

2 2,5 3 3,5 4 4,5 5

Fonte: Qualidade de Servico — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

ESTUDO DE SATISFAGAO JUNTO DE CLIENTES DOMESTICOS

O estudo de satisfacdo junto de clientes domésticos foi realizado através de trabalho levado a
cabo pelo Instituto Superior de Estatistica e Gestdao de Informacdo da Universidade Nova de
Lisboa, sendo o universo de andlise o conjunto dos clientes domésticos activos a data do inicio do
trabalho de campo. O estudo utilizou uma metodologia assente na realizacdo de 2784 entrevistas
telefénicas, entre 27 de Dezembro de 2001 e 22 de Janeiro de 2002, procedendo-se a
reinquiricdo, parcial, de 20% da amostra. Ndo é mencionado no Relatério Sintese o erro de

amostragem e o respectivo intervalo de confianga.

A imagem institucional da EDP Distribuicdo é caracterizada fazendo-se uso de 10 tépicos de
analise, para os quais foi solicitado aos clientes domésticos que explicitassem o0 seu grau de
concordancia numa escala de 1 (total desacordo com a afirmacdo) a 10 (total acordo com a
afirmacdo). A apresentacdo resumida dos resultados médios apurados é efectuada na
Figura 3-22.
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Figura 3-22 — Imagem institucional da EDP Distribuic&o

De confianga no que diz e no que faz | 7,4

Estavel e perfeitamente implantada no mercado |8,3
Que contribui positivamente para a sociedade |7,9
Que se preocupa com o0s seus clientes |6,8
Inovadora e virada para o futuro |7,4

De facil contacto |7,1

Que informa | 7,1

Competente |7,5

Com boa relacéo qualidade-preco |6,1

Que tem vontade de melhorar | 7,2

Fonte: Qualidade de Servigo — Relatdrio Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

A satisfacdo global é, no ambito deste estudo, aferida com recurso aos trés aspectos seguintes:

= Satisfagdo global tendo em conta a experiéncia como cliente.

= Expectativas existentes.

= Distancia a que a EDP Distribuicdo se encontra da empresa ideal.
Os valores distribuem-se numa escala de 1 (apreciagdo mais desfavoravel) a 10 (apreciagdo mais
favoravel). Os valores obtidos constam da Figura 3-23, observando-se que para a satisfacao
global, é atingido um valor médio de 7,2, enquanto para a concretizacdo de expectativas e para a

aproximacdo da EDP Distribuicdo a empresa ideal sdo obtidos, respectivamente, os valores
médios de 6,7 e 6,8.

52



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2001

Figura 3-23 — Satisfac&o global do cliente EDP Distribui¢&o

Satisfacdo global |7,2

Expectativas |6,7

Empresa ideal |6,8

Fonte: Qualidade de Servigo — Relatério Sintese — 2001, EDP Distribuicéo

3.1.34 CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

O RQS estabelece, nos artigos 27.°, 28.° e 29.°, um conjunto de disposi¢cbes destinadas a
salvaguardar a existéncia de um relacionamento comercial de qualidade entre os distribuidores
vinculados e os clientes com necessidades especiais, designadamente no que diz respeito ao

acesso a informacdo e ao pré-aviso de interrupcdo programada no caso de clientes com

dependéncia de equipamentos médicos eléctricos.

Nos termos do RQS, séo considerados clientes com necessidades especiais:

= Os deficientes motores impossibilitados de se deslocarem sem o recurso a cadeira de

rodas.
= Os deficientes visuais com amaurose total.
=  Os deficientes auditivos com surdez total.
= Os dependentes de equipamentos médicos imprescindiveis a sua sobrevivéncia cujo

funcionamento é assegurado pela rede eléctrica.

Os distribuidores vinculados devem manter um registo permanentemente actualizado dos clientes
com necessidades especiais. A iniciativa de registo cabe ao cliente que devera apresentar
documentos comprovativos de uma das situacBes atras mencionadas como definicdo de cliente
com necessidades especiais. O Quadro 3-5 apresenta o registo trimestral dos clientes com
necessidades especiais.
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Quadro 3-5 — Registo de clientes com necessidades especiais

Clientes com necessidades especiais 1.°Trimestre | 2.° Trimestre | 3.° Trimestre | 4.° Trimestre

N.° de clientes com deficiéncias motoras 0 0 0 1
N.° de clientes com deficiéncias visuais 0 0 0 1
Ne de clientes com deficiéncias auditivas 0 0 0 0

N.° de clientes com dependéncia de
equipamento médico alimentado pela rede 12 12 23 21
eléctrica

N.° total de clientes com necessidades

- 12 12 23 23
especiais

Fonte: EDP Distribuigao

3.14 COMPENSACOES PAGAS AOS CLIENTES POR INCUMPRIMENTO DOS PADROES

INDIVIDUAIS DE QUALIDADE

O incumprimento dos padrdes previstos no RQS para os indicadores individuais de qualidade de
servico da origem, desde o inicio do segundo semestre de 2001, ao pagamento da respectiva

compensagao.

O pagamento das compensacdes é efectuado mediante solicitagdo do cliente, uma vez verificado
o incumprimento do padrdo individual e confirmada esta situacdo por parte do distribuidor
vinculado. De acordo com a informacéo disponibilizada pela EDP Distribuicdo no seu Relatério
Sintese, durante o segundo semestre do ano de 2001 foi paga uma compensacdo a clientes,
relacionada com a nao verificacdo do padrao estabelecido para o indicador “Visitas as instalacdes
dos clientes” (artigo 37.° do RQS).

3.2 CUMPRIMENTO DO RQS PELA EDP DISTRIBUICAO

O RQS estabelece os padrées minimos de qualidade, de natureza técnica e comercial, a que deve
obedecer o servigo prestado pelos distribuidores vinculados. Para além dos padrdes de qualidade,
0 RQS atribui ainda importantes obrigag6es aos distribuidores vinculados, designadamente nas
areas da informacdo aos consumidores, avaliagdo do grau de satisfacdo dos clientes e

monitorizagdo da qualidade da onda de tens&o.
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O cumprimento do RQS pela EDP Distribuicdo é seguidamente avaliado nas seguintes vertentes:
= Continuidade de servigo.
= Qualidade da onda de tensao.
= Qualidade comercial.
= Avaliacao do grau de satisfacdo dos clientes.
= Publicacdes.

= Relatério da Qualidade de Servigo.

3.2.1  CONTINUIDADE DE SERVICO

INDICADORES GERAIS

O n.° 2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente,
a caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora, devendo determinar os

indicadores gerais referidos no ponto 3.1.1.1.

O artigo 15.° do RQS estabelece os padrdes para as redes de MT do indicador TIEPI. No quadro
seguinte indicam-se os valores dos padrdes e os valores verificados em 2001, verificando-se que

em todos os casos os valores dos padrdes foram cumpridos pela EDP Distribuicéo.

Quadro 3-6 — Verificacdo do cumprimento do padréo referente ao TIEPI

Zona geografica

Padrdo RQS

(minutos por ano)

Verificado em 2001

(minutos por ano)

A 180 99,35
B 360 216,30
c 1440 480,45

Fonte: EDP Distribuicéo

Nos termos do n.° 3 do artigo 57.° do RQS, a determinacéo dos indicadores SAIFI e SAIDI para as

redes de MT e BT s0 se tornou obrigatéria a partir de 1 de Janeiro de 2002.
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INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem determinar, anualmente,
para uma amostra significativa de pontos de entrega, os indicadores individuais de continuidade

de servico referidos no ponto 3.1.1.2.

No artigo 17.° do RQS séao estabelecidos os padrdes individuais de continuidade de servico para

os diferentes niveis de tenséo e zonas geogréficas.

Nos termos do RQS, sempre que se verifique o incumprimento dos padrBes individuais de
continuidade de servico, o distribuidor vinculado devera compensar os clientes afectados de
acordo com a metodologia estabelecida no artigo 45.° do RQS. A compensacdo a que o cliente
considere ter direito devera ser reclamada ao distribuidor vinculado nos 30 dias subsequentes a

data em que se verificaram os factos que a justificam.

O Relatério Sintese néo refere o pagamento de qualquer compensa¢do por incumprimento dos
padrées de continuidade de servico, uma vez que segundo informacdo posteriormente fornecida

pela EDP Distribuicdo ndo houve lugar ao pagamento de qualquer compensacao.

3.2.2  QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O n.° 2 do artigo 19.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados deverdo proceder a
caracterizacdo da tensdo na rede que exploram, em conformidade com o plano de monitorizacédo
da qualidade da onda de tensdo aprovado pela Direccdo-Geral de Energia (DGE) até ao final do

més de Novembro de cada ano.

A informacéo disponivel permite verificar que a EDP Distribuicdo realizou a quase totalidade das
accOes de monitorizagdo previstas nos planos de monitorizagdo aprovados pela DGE para o ano
de 2001. No entanto, os resultados das ac¢Bes de monitorizagdo realizadas nesse ano s6
parcialmente foram disponibilizados pela EDP Distribuicdo. Com efeito, os dados disponiveis

incluem somente a seguinte informacao:

= Resultados relativos a 28% das accdes de monitorizagcdo previstas no Plano Principal de

Monitorizacao.
= Resultados relativos a 87% das ac¢8es de monitorizagéo previstas no Plano Complementar

de Monitorizagéo.

Os resultados disponiveis permitem identificar o incumprimento dos limites regulamentares para o
valor eficaz da tenséo, para a distorcdo harménica e para a tremulagéo (“flicker”), em alguns dos

pontos monitorizados.
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Em Novembro de 2001, conforme previsto no RQS, a EDP Distribuicdo enviou a DGE o plano de

monitorizagéo para 2002.

3.2.3 QUALIDADE COMERCIAL

INDICADORES GERAIS

O artigo 30.° do RQS estabelece os indicadores gerais de qualidade do relacionamento comercial

e os respectivos padroes.

Conforme referido pela EDP Distribuicdo no seu Relatdrio Sintese, a contagem dos tempos dos
indicadores relativos a 2001, disponibilizados pelos sistemas comerciais em funcionamento neste
periodo, foi feita com base em dias de calendario e ndo em dias Uteis como estabelece o RQS. Tal
facto dificulta a andlise do cumprimento dos padrfes de qualidade comercial estabelecidos no
RQS.

No quadro seguinte indicam-se os valores dos padrdes e os valores verificados em 2001.

Quadro 3-7 — Verificagdo do cumprimento dos padrdes gerais de qualidade comercial

Indicadores Gerais de Qualidade de Servi¢o (RQS) Ano 2001
Indicador Geral Padréo Informacao Valores Cumprimento
(%) verificados (%)
Orcamentos de ramais e chegadas de BT elaborados 95 Sim @ 98 Sim

no prazo maximo de 20 dias Uteis

Ramais e chegadas de BT executados no prazo 95 Sim @ 92 Né&o
maximo de 30 dias Uteis

LigacOes a rede de instalagdes de BT executadas no 90 Com reservas @
prazo méximo de 2 dias Uteis, apos a celebracéo do
contrato de fornecimento de energia eléctrica

Atendimentos com tempos de espera até 30 minutos 20 Nao
nos centros de atendimento

Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos 75 Sim 63,1 Nao
no atendimento telefonico centralizado

Clientes com tempo de reposigao de servigo até 4 80 Sim MT — 94,29 Sim
horas, na sequéncia de interrup¢des de fornecimento BT — 94,09

acidentais

Reclamagcdes apreciadas e respondidas até 20 dias 95 Sim @ 70,1 Né&o
Gteis

Pedidos de informagao, apresentados por escrito, 20 Nao

respondidos até 20 dias Uteis

Clientes de BT cujo contador tenha sido objecto de 98 Sim @ 93,8 Nao
pelo menos uma leitura, durante o Ultimo ano civil

(1) — O RQS menciona dias Uteis e a informagao disponivel ou é referente a dias de calendario ou ndo esclarece o critério

de contagem de dias que se considera
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(2) — O RQS menciona clientes de BT e a informacéo disponivel reporta apenas a clientes de BTN

A andlise do quadro anterior permite extrair as seguintes conclusdes principais:

= Os valores apresentados asseguram, de forma inequivoca, o cumprimento de apenas 2
padrdes (elaboracdo de orgcamentos de ramais e chegadas de BT e tempo de reposicao de

servigo na sequéncia de interrupgdes de fornecimento acidentais).

= N&o é disponibilizada informagéo relativamente a 3 indicadores gerais de qualidade

comercial.

= Os valores obtidos para os indicadores relativos ao atendimento telefénico centralizado e
resposta a reclamacbBes afastam-se significativamente dos valores dos padrées

estabelecidos no RQS.

INDICADORES INDIVIDUAIS

O artigo 37.° do RQS estabelece os padrfes individuais de natureza comercial e 0s respectivos
padrbes a observar pelos distribuidores vinculados no relacionamento com cada um dos seus

clientes.

A informacgdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo ndo permite avaliar o nimero de vezes em que

se verificou 0 incumprimento dos padrdes individuais de qualidade comercial.

3.2.4  AVALIACAO DO GRAU DE SATISFACAO DOS CLIENTES

O artigo 32.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem promover a realizagéo de
inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos seus clientes

relativamente a qualidade do fornecimento de energia eléctrica.

O RQS estabelece que a metodologia seguida na realizagdo dos inquéritos ou estudos de imagem
e os resultados obtidos sdo publicados no Relatério da Qualidade de Servico. A avaliagdo da
informacédo disponibilizada pela EDP Distribuicdo no seu Relatério Sintese ndo permite avaliar a
metodologia seguida na realizagdo dos referidos estudos, designadamente no que se refere aos
critérios seguidos na definicdo das amostras, recolha de respostas e estatisticas dos inquéritos.
No Relatério Sintese ndo sdo mencionados os erros de amostragem e 0s respectivos intervalos de

confianca.

58



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2001

3.25 PUBLICACOES

O artigo 26.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem publicar folhetos

informativos sobre um conjunto alargado de matérias, designadamente:
= Contratacdo do fornecimento de energia eléctrica.
= Seguranca na utilizacdo de electricidade.
= Compensacéo do factor de poténcia.
= Actuagd@o em caso de falha do fornecimento de energia eléctrica.

= Padrdes individuais de qualidade de servigo, bem como as compensac¢fes associadas ao

seu incumprimento.
= Clientes com necessidades especiais.
= Utilizacdo de estimativas de consumo para efeitos de facturagao.
= Apresentacdo e tratamento de reclamacdes.
= Leitura de contadores pelos clientes.

= Modalidades de facturacdo e pagamento.

O n.° 4 do artigo 26.° do RQS estabelece que as publicagbes sédo de distribuicdo gratuita, devendo
ser tornadas acessiveis aos clientes dos distribuidores vinculados, o mais tardar até 30 de Junho
de 2001.

A ERSE teve oportunidade de verificar o cumprimento do RQS pela EDP Distribuicdo no que se
refere a elaboracdo das publicagBes previstas no mencionado artigo 26.° do RQS. No ambito do
processo de elaboracdo dos folhetos informativos, a ERSE apresentou a EDP Distribuicdo
diversos comentarios com a finalidade de os tornar mais claros e legiveis pelos consumidores de

energia eléctrica.

3.2.6  RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O artigo 38.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem elaborar anualmente o
respectivo relatério da qualidade de servico até ao final do més de Abril do ano seguinte aquele a
que se referem, devendo a sua publicacdo ocorrer até ao final do més de Maio. Verificou-se, no
entanto, um atraso na publicacdo do Relatério’ da EDP Distribuicdo (Qualidade de Servico —

Relatério Sintese 2001), que foi recebido na ERSE somente a 26 de Junho.

! Disponivel em www.edp.pt
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O n.° 2 do artigo 39.° do RQS estabelece o contetdo minimo dos relatérios da qualidade de

servigo dos distribuidores vinculados. No quadro seguinte é avaliado o cumprimento do RQS no

gue se refere ao contetdo do relatério da qualidade de servico.

Quadro 3-8 — Relatdrio da Qualidade de Servigo da EDP Distribuicao

Contetdo do Relatério estabelecido no
n.° 2 do artigo 39.°do RQS

Avaliagdo do cumprimento do disposto no RQS

Valores dos indicadores gerais de qualidade
de servico

Cumpre o estabelecido no RQS relativamente a continuidade
de servicgo.

Relativamente aos indicadores gerais de qualidade comercial
refere-se o seguinte:

= Na&o sao apresentados todos os indicadores.

=  Alguns dos indicadores ndo sao calculados de acordo
com o estabelecido no RQS (calculados com base
em dias de calendario, quando o RQS estabelece
que devem ser calculados com base em dias Uteis).

Numero total de reclamacdes

Numero de reclamagbes referido somente no ambito da
apresentacdo dos valores obtidos para o indicador
“reclamac0des apresentadas e respondidas até 20 dias Uteis”.

NuUmero e montante total das compensagfes
pagas aos clientes por incumprimento dos
padrdes individuais de qualidade de servico

E referido o pagamento de uma compensacéo, relacionada
com o incumprimento do padrdo “Visita combinada com o
cliente” (qualidade comercial), sem referir o montante pago.

Nao existe qualquer referéncia a compensacdes pagas por
incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de
servigo.

Resultados de inquéritos ou estudos de
imagem destinados a avaliar o grau de
satisfacdo dos seus clientes

No Relatério Sintese da EDP Distribuicdo sdo referidos 3
estudos.

A apresentacdo dos resultados bem como da metodologia
seguida na realizacdo dos inquéritos ou estudos de imagem
deveriam ser objecto de explicagbes mais detalhadas no
Relatorio.

Numero e natureza das reclamagbes
apresentadas por outras entidades do SEP
ou por clientes nao vinculados,
discriminadas por entidade

Esta informacéo nédo é apresentada no relatorio.

Numero de clientes registados, com
necessidades especiais, e iniciativas
realizadas para a melhoria do seu
relacionamento comercial com este tipo de

clientes

N&o é efectuada qualquer referéncia a este tipo de clientes.

DescricAo das acg¢Bes mais relevantes
realizadas no ano anterior para a melhoria
da qualidade de servico

Breves referéncias pouco explicativas.

Relato do progresso dos planos de melhoria

Breves referéncias pouco explicativas.
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Contetdo do Relatério estabelecido no Avaliacdo do cumprimento do disposto no RQS
n.°2 do artigo 39.°do RQS

em curso, incluindo as justificacdes para os
eventuais desvios verificados

3.3 CUMPRIMENTO DO RQS PELOS PEQUENOS DISTRIBUIDORES EMBT

A actividade de distribuicdo de energia eléctrica em BT é efectuada por 11 distribuidores
vinculados. A EDP Distribuicdo é responsavel por cerca de 99,5% da energia distribuida, sendo os

restantes 0,5% assegurados por 10 pequenos distribuidores em BT.

No ambito das actividades de fiscalizacdo do cumprimento do RQS, a ERSE verificou a existéncia
de dificuldades por parte dos pequenos distribuidores em BT no cumprimento das disposi¢cdes
regulamentares estabelecidas no RQS.

A verificagdo do cumprimento do RQS foi efectuada directamente pela ERSE em contactos
mantidos com todos os pequenos distribuidores em BT e com base nos resultados do “Inquérito
aos Pequenos Distribuidores Vinculados de Energia Eléctrica em BT”. Este inquérito, realizado
pela ERSE em Fevereiro de 2002, teve por objectivo actualizar a informagdo existente
relativamente a diversos aspectos da actividade dos pequenos distribuidores em BT,

designadamente a qualidade de servico oferecida aos respectivos clientes.
A informacdo existente na ERSE permite concluir que, de forma generalizada, os pequenos
distribuidores em BT ndo cumprem o disposto no RQS, designadamente nos seguintes aspectos:

= Envio a ERSE da informag&o trimestral prevista no RQS.

= Elaboracgéo e publicacdo do Relatério da Qualidade de Servico.

= Implementacdo de planos de monitorizacdo da qualidade técnica.

= Publicacdo dos folhetos informativos previstos no RQS.

= Registo de clientes com necessidades especiais.

= Calculo dos indicadores gerais de qualidade de servico.
No Anexo IV apresenta-se informacdo mais detalhada relativa aos pequenos distribuidores em BT.

A ERSE tem desenvolvido acc¢des de sensibilizagcdo junto dos pequenos distribuidores em BT

tendo em vista o cumprimento das disposi¢cdes regulamentares estabelecidas no RQS.

Na sequéncia do inquérito anteriormente referido, a ERSE tomara novas iniciativas no sentido de

sensibilizar os pequenos distribuidores em BT a adoptarem as medidas necessdarias que
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assegurem o desenvolvimento das actividades de distribuicdo e fornecimento de energia eléctrica

nos termos estabelecidos no RQS.
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4 ACTUACAO DA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE DE SERVICO

Inserido no ambito das suas competéncias, a ERSE desenvolve diversas actividades no ambito da
qualidade de servico. De seguida é apresentada uma breve descricdo das actividades mais

relevantes desenvolvidas no decurso do ano de 2001.

4.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

A actuacdo da ERSE, tendo presente a preocupacdo com a existéncia de informagdo adequada
aos interessados no sector eléctrico, designadamente aos consumidores de energia eléctrica,
integra a resposta a pedidos de informacdo que lhe sdo dirigidos. Estes ndo se confinam a
guestbes estritas de qualidade de servigco, mas abrangem areas de interesse no sector eléctrico,
nomeadamente as que o RQS menciona no ambito do cumprimento do dever de informacgéo
(artigo 25.° do RQS). A Figura 4-1 apresenta 0s principais temas objecto de pedidos de
informagao dirigidos & ERSE em 2001.

Figura 4-1 — Tipificagdo de pedidos de informagdo dirigidos & ERSE - 2001

®9,1%

= 11,9%

"18,1%

13,6%

14,0%
® Tarifas e precos " Abertura de mercado e acesso ao SENV Ambiente e PRE
Relacionamento comercial " Qualidade de servigo Questdes técnicas
® Outras informacdes

Nota: SENV - Sistema Eléctrico Nao Vinculado; PRE - Produgdo em Regime Especial

De acordo com a tipificacdo apresentada, observa-se que o tema mais vezes suscitado no ambito

de solicitacdes de informacao dirigidas a ERSE prende-se com as tarifas e precos praticados para
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a energia eléctrica, representando cerca de 23,9% dos pedidos de informacdo. O tema especifico
da qualidade de servico foi, durante o ano de 2001, responsavel por cerca de 12% dos pedidos de

informacé&o apreciados e respondidos pela ERSE.

4.2 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

A semelhanca do que veio a ser considerado no Relatério da Qualidade de Servico da ERSE
referente ao ano 2000, o presente relatério inclui igualmente uma descricdo da actividade da

ERSE ao nivel do tratamento das reclamacdes que Ihe foram dirigidas em 2001.

O tratamento de reclamacdes insere-se no ambito da actuagdo da ERSE na &rea da resolucéo de
conflitos. A revisdo regulamentar, ocorrida em 2001, veio introduzir uma obrigacdo as empresas
reclamadas em disponibilizar informacdo a ERSE, no prazo maximo de 20 dias Uteis, quando

solicitadas ao abrigo de processos de mediacédo ou de conciliacdo de conflitos.

Para efeitos deste relatério, foram seleccionados os dados relativos as reclamacdes recebidas na
ERSE durante o ano de 2001. Foram enviadas a ERSE 178 reclamagfes, das quais 163
motivaram o inicio e a instrucdo dos correspondentes processos de mediacdo. As restantes

reclamagdes foram arquivadas logo apos a prestacao do devido esclarecimento aos reclamantes.

A Figura 4-2 apresenta os assuntos mais reclamados junto da ERSE em 2001.

Figura 4-2 — Tipificacdo das reclamacdes
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Observando a figura anterior é possivel verificar que a qualidade de servico é o assunto mais
reclamado (93 reclamacgdes), distinguindo-se, logo de seguida, as reclamacdes que tém por
objecto a ocorréncia de danos materiais em equipamento eléctrico (43 reclamagbes) e que

apontam como causa provavel o deficiente fornecimento de energia eléctrica.

Em matéria de qualidade de servico de natureza comercial, salienta-se ainda a recepgcdo em 2001
de duas reclamacgdes sobre o servico de atendimento prestado aos consumidores de energia

eléctrica.

Na sequéncia da primeira carta recebida, o tempo médio de resposta da ERSE as reclamages
em 2001, cifrou-se em 7 dias, registando-se como prazo maximo 39 dias e como tempo minimo 0
(zero) dias, correspondendo, neste Ultimo caso, as respostas efectuadas e enviadas no préprio dia
de recepcdo da reclamacdo. A contagem dos dias de resposta obedeceu ao critério dos prazos

continuos.

4.3 INFORMACAO A CLIENTES COM NECESSIDADES ESPECIAIS

Os artigos 28.° e 29.° do RQS estabelecem que as entidades titulares de licenca vinculada de
distribuicdo de energia eléctrica tém a obrigatoriedade de manter actualizado um registo dos

clientes com necessidades especiais, por forma a:

= |Informarem individualmente e com a antecedéncia minima estabelecida no Regulamento
de Relagdes Comerciais das interrupcdes de fornecimento de energia eléctrica previstas
(objecto de pré-aviso), os clientes com necessidades especiais dependentes de

equipamento meédico imprescindivel a sua sobrevivéncia. O meio de comunicacdo a

adoptar deve ser acordado entre cliente e distribuidor vinculado.

= Adoptarem as medidas adequadas e necessarias a garantir o exercicio do direito a
informagdo e a um relacionamento comercial de qualidade com os clientes com
necessidades especiais. Para este efeito, as associacbes de deficientes devem ser

consultadas pelos distribuidores vinculados.

Sem prejuizo dos direitos atribuidos aos clientes com necessidades especiais, 0s trés artigos do

RQS citados estabelecem a obrigatoriedade por parte destes clientes de:

N

= Tomarem as medidas de precaug¢do adequadas a sua situacdo, no que diz respeito a

sistemas de alimentag&o de socorro ou de emergéncia.

= Solicitarem o seu registo junto dos distribuidores vinculados.

A ERSE tomou a iniciativa de enviar uma carta a 38 associagfes de deficientes com o objectivo de

informar essas associa¢gfes dos direitos e obrigacfes a que os clientes de energia eléctrica
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considerados como clientes com necessidades especiais estdo sujeitos. Em anexo a carta foi

enviado um resumo com as disposi¢cdes do RQS aplicaveis a estes clientes.

4.4 INFORMACAO SOBRE SISTEMAS DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DE SERVICO

A ERSE, nomeadamente através da andlise de reclamacdes e pedidos de informacao que lhe sdo
dirigidos pelos clientes, assim como da andlise de resultados do Inquérito de Qualidade de Servico
a Consumidores Empresariais8 efectuado pela ERSE, tem verificado a necessidade de melhorar o
nivel de informagdo dos consumidores relativamente a sistemas de monitorizacdo da qualidade de

servico.

Neste contexto, a ERSE tomou a iniciativa de informar as associacfes empresariais, através do
envio de carta a 78 associac¢des, sobre o contetido das disposicfes do RQS relativas as condi¢des
e procedimentos conducentes a instalagéo por parte dos clientes, de equipamentos de medicéo e
registo do numero e duracdo das interrupcdes de fornecimento de energia eléctrica as suas

instalagdes.

Com efeito, o n.° 7 do artigo 7.° do RQS estabelece que os clientes tém direito a instalar, por sua
conta, sistemas de registo e de medida da qualidade de servigo devidamente selados e calibrados.
O n.° 8 do mesmo artigo estipula que os registos produzidos pelos sistemas referidos, objecto de
instalacdo e selagem por acordo escrito entre o cliente e o distribuidor vinculado com o qual
estabelece um contrato de fornecimento de energia eléctrica, constituem meio de prova nas
reclamagfes relativas a continuidade de servico e qualidade da onda de tensdo. O registo
efectuado pelos sistemas de medicdo da qualidade de servico que verifiquem as condi¢des
anteriormente referidas constituem meio de prova das reclamacdes que eventualmente os clientes

venham a apresentar a entidade com a qual se relacionam comercialmente.

O Capitulo VIII do RQS, estabelece que sempre que se verifigue o incumprimento dos valores
estabelecidos no regulamento para os padrfes individuais de continuidade de servigo, 0s
distribuidores vinculados devem pagar aos seus clientes as compensacdes fixadas no n.° 1 do
artigo 45.° do RQS. Sendo o processo de pagamento das compensacfes desencadeado a partir
de solicitagéo do cliente junto do distribuidor vinculado, os registos efectuados pelos sistemas de
medi¢do constituem um importante meio de identificagdo das situagBes em que os clientes tém

direito ao pagamento de compensacoes.

8 Disponivel em www.erse.pt.
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45  SOLICITACAO E ANALISE DE FOLHETOS INFORMATIVOS

Conforme analisado em 3.2.5, 0 RQS estabelece a obrigatoriedade dos distribuidores de

publicarem folhetos informativos.

O artigo 26.° do RQS estabelece que os folhetos informativos devem ser elaborados considerando
a especificidade dos diferentes tipos de clientes a que se destinam, devendo para tal os
distribuidores vinculados consultar as associacdes de consumidores sobre o conteddo das

publicacbes, quando o0 mesmo diga respeito a direitos e deveres dos consumidores.

De acordo com o estabelecido no RQS, as publicacbes, de distribuicdo gratuita, devem estar
acessiveis aos clientes, sendo os distribuidores obrigados a enviar a ERSE um exemplar de cada

uma das publicagdes.

Em 2 de Junho de 2001, a ERSE solicitou a EDP Distribui¢cdo informagdo sobre o processo de

elaboragdo dos folhetos assim como o0 seu envio caso esses ja tivessem sido publicados.

Apds o envio dos referidos folhetos, a ERSE procedeu a sua analise detalhada tendo sido
enviados a EDP DistribuicAdo comentérios gerais e sugestfes de melhoria do conteddo de algumas

publicacdes.

46 AcCTIVIDADESNO CEER

No ambito da participacdo da ERSE nas actividades do grupo de trabalho da qualidade de servigo
do Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER - Council of European Energy
Regulators), foi apresentado oficialmente, a 8 de Junho de 2001, no seminario “Regulation of
Electricity Supply Quality” o primeiro estudo de benchmarking sobre qualidade de servigo.
Tomaram parte deste estudo, além de Portugal, a Espanha, a Inglaterra, a Italia, a Noruega e os
Paises Baixos.

O estudo apresentado em Junho de 2001, intitulado “Quality of Electricity Supply: Initial
benchmarking on actual levels, standards and regulatory strategies”g, é a expressédo do trabalho
iniciado em Janeiro de 2000, com a criacdo do referido grupo de trabalho, e pretendeu avaliar os
niveis de qualidade de servigo, estratégias de regulagdo seguidas e indicadores e padrbes
adoptados nos paises europeus participantes. Da analise deste estudo pode concluir-se que
Portugal se encontra numa situacdo desfavoravel relativamente a outros paises da Unido

Europeia, designadamente no que se refere a continuidade de servico nas redes de distribuigao.

9 Disponivel em www.ceer-eu.org
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4.7  INCENTIVO A MELHORIA DA CONTINUIDADE DE SERVICO PREVISTO NO RT

Durante o0 ano de 2001, a ERSE procedeu a revisdo dos quatro regulamentos cuja publicacéo é da
sua responsabilidade e que se encontravam em vigor desde 1998*; Regulamento do Despacho,
Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes, Regulamento de Rela¢cdes Comerciais e

Regulamento Tarifario (RT).

Uma das alteragbes efectuadas no RT consistiu na introdu¢do de um incentivo a melhoria da

continuidade de servigo na rede de MT.

De acordo com o n.° 4 do artigo 58.° do RT, o modelo do incentivo a qualidade de servico é

representado pela figura que se segue:

Figura 4-3 — Incentivo a melhoria da continuidade de servi¢co na rede de MT

RQS (€)
RQSméx__ ...................................................................................................................
Prémio
—— |
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ENDre-DV. ENDret  ENDgertD (kwh)
Penalidade

A ERSE, no final de 2002, estabelecera os seguintes parametros:
= Valor de referéncia (ENDges).
= Banda morta QV).
» Valorizacdo da Energia ndo Distribuida (declive da recta).

= Valor maximo/minimo do incentivo (RQSmax € RQSmin).

Como se pode observar da figura anterior, este incentivo:

=  Premiara o distribuidor vinculado em MT caso o valor da END verificada for inferior ao valor

da ENDge-DV, sendo o prémio maximo no valor de RQSin.

1 0s novos regulamentos publicados através do Decreto-Lei n.° 18 413-A/2001, de 1 de Setembro (Diario da
Republica — 2.2 Série) da ERSE encontram-se disponiveis em www.erse.pt
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= Penalizara o distribuidor vinculado em MT caso o valor da END verificada for superior ao

valor de END,;+DV, sendo a penalizagdo maxima no valor de RQSax.

O incentivo a melhoria da qualidade de servigo previsto produz efeitos a partir do ano de 2003.
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5 CONCLUSOES

A informacdo apresentada nos capitulos anteriores permite extrair as seguintes conclusfes
principais, relativamente a qualidade de servico prestada pelas empresas reguladas que actuam

no ambito das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica no ano 2001:

= Os indicadores gerais de continuidade de servico da rede de transporte registaram,
relativamente a 2000, uma evolucéo favoravel, retomando valores préximos dos registados
em 1999. Os padrdes individuais de continuidade de servico da rede de transporte

estabelecidos no RQS foram cumpridos.

= O plano de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo da REN registou um elevado
grau de execucéo, tendo-se verificado, no entanto, que ndo foi completamente respeitado
relativamente aos pontos monitorizados e ao periodo previsto para algumas accdes de
monitorizacao. Os resultados obtidos revelaram o cumprimento dos limites regulamentares
na generalidade dos pontos monitorizados, sendo de assinalar o incumprimento em alguns
pontos de entrega dos limites regulamentares estabelecidos para o valor eficaz da tenséo e

para a tremulacdo (“flicker”).

» O Relatério da Qualidade de Servico da REN cumpre praticamente na integra o
estabelecido no RQS, apresentando ainda informacdo adicional, importante para o

esclarecimento das diversas questdes associadas a qualidade de servigo.

= Os indicadores gerais de continuidade de servico das redes exploradas pela
EDP Distribuicdo registaram, relativamente a 2000, uma evolugcdo favoravel. No ano de
2001, verifica-se que as Areas de Rede que registaram melhor qualidade de servico foram
a Area de Rede Grande Lisboa e a Area de Rede Grande Porto, sendo as que registaram
pior continuidade de servico foram a Area de Rede Vale do Tejo e a Area de Rede Beira
Litoral. Os padrdes individuais de continuidade de servico estabelecidos no RQS para o

indicador TIEPI foram cumpridos para as diferentes zonas geogréficas.

= A EDP Distribuicdo realizou a quase totalidade das acc¢des de monitorizacdo previstas nos
planos de monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo. No entanto, os resultados das
accdes de monitorizacdo disponibilizados pela EDP Distribuicdo dizem respeito somente a
28% das acc¢Bes de monitorizagdo previstas no Plano Principal e a 87% das accbes de
monitorizacdo previstas no Plano Complementar. Os resultados disponiveis permitem
identificar o incumprimento, em alguns dos pontos monitorizados, dos limites
regulamentares estabelecidos para o valor eficaz da tensado, para a distorcdo harménica e

para a tremulagdo (“flicker”).

= A informacdo disponibilizada pela EDP Distribuicdo sobre qualidade comercial é

insuficiente, ndo permitindo uma adequada avaliacdo desta vertente da qualidade de
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servico. A EDP Distribuicdo n&o disponibilizou informacéo sobre 3 dos indicadores gerais
(num total de 9), tornando-se igualmente claro o incumprimento de 3 dos indicadores
conforme resulta da andlise disponibilizada no Capitulo 3. A informacédo disponibilizada
sobre os padrdes individuais de qualidade comercial é insuficiente para avaliar o niumero

de vezes em que se registou 0 seu incumprimento.

= O Relatério da Qualidade de Servico da EDP Distribuicdo ndo apresenta toda a informacgéo
exigida pelo RQS, ndo permitindo avaliar adequadamente o desempenho desta empresa

em matéria de qualidade de servico.

» A informacdo que foi possivel recolher permite concluir que, de forma generalizada, os
pequenos distribuidores de BT n&o cumprem o disposto no RQS, designadamente no que
se refere ao envio de informacgéo trimestral a ERSE, elaboragéo e publicacdo de relatérios

da qualidade de servico e célculo de indicadores de qualidade de servico.

Apesar de se ter registado uma evolucdo favoravel da generalidade dos indicadores de qualidade
de servico, os valores dos indicadores de qualidade de servico revelam que Portugal se encontra

numa situacdo desfavoravel relativamente a outros paises da Unido Europeia.

Em termos gerais, poder-se-a concluir pela necessidade de continuar a envidar esforcos para
melhorar a qualidade de servico no sistema eléctrico portugués por forma a assegurar aos
consumidores e empresas portuguesas um fornecimento de energia eléctrica com padrées de
qualidade de nivel semelhante aos verificados nos paises europeus, designadamente em
Espanha.
Neste sentido, no curto prazo, cabera as empresas reguladas adoptar medidas que permitam:

= Assegurar o cumprimento integral do RQS.

= Melhorar o nivel e a qualidade da informacédo sobre qualidade de servico.

= Disponibilizar em tempo oportuno os resultados das ac¢des de monitorizagdo da qualidade

da onda de tenséao.

= Melhorar o desempenho em termos de qualidade comercial, assegurando o cumprimento

dos indicadores gerais de qualidade de servico por parte dos distribuidores vinculados.
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ANEXOS
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|. DESCRICAO SUMARIA DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

O RQS, publicado através do Despacho n.° 12917-A/2000, de 23 de Junho
(Diario da Republica- 2.2 série) da Direcgdo-Geral de Energia (DGE), entrou em vigor a 1 de
Janeiro de 2001.

A publicacdo do RQS da cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho,
gue estabelece as bases da organizac¢éo do Sistema Eléctrico Nacional (SEN) e os principios que
enquadram o exercicio das actividades de producdo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica.

A elaboracdo, publicacéo e actualizacdo do RQS é da competéncia da DGE.

A responsabilidade pela integral verificacdo da aplicacdo do RQS esta atribuida a ERSE, de
acordo com o Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho, com a redac¢cdo que lhe foi dada pelo
Decreto-Lei n © 44/97, de 20 de Fevereiro, bem como pelo Decreto-Lei n © 97/2002, de 12 de Abril.

OBJECTO E CAMPO DE APLICAGAO

O RQS estabelece os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servico prestado pelas entidades do Sistema Eléctrico de Servigo Publico (SEP).

As disposicdes do RQS aplicam-se as seguintes actividades e entidades:

Actividades e entidades abrangidas pelo RQS

Actividade Entidade

Fornecimento de energia eléctrica aos clientes do

SEP Entidades titulares de licenga vinculada de

. S .| distribuic&o de energia eléctrica
Prestacdo de servicos de distribuicdo de energia ¢ 9

eléctrica pelas entidades do SEP

Fornecimento de energia eléctrica ao distribuidor

vinculado em MT e AT Entidade concessionaria da Rede Nacional de

Prestacdo de servicos de transporte de energia Transporte (RNT)

eléctrica pelas entidades do SEP

Produtores do Sistema Eléctrico Independente
(SEI) com instalacGes fisicamente ligadas as redes
do SEP

Producdo de energia eléctrica por entidades com
instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Utilizacdo de energia eléctrica por entidades com Clientes do SEP

instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Clientes nao vinculados
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A qualidade de servico de natureza técnica refere-se aos seguintes aspectos:

= Continuidade de servigo: numero, duracdo e frequéncia de ocorréncia das interrupgdes de

servico.
= Qualidade da onda de tensdo: amplitude, frequéncia, forma de onda e simetria do sistema

trifasico da tensao de alimentacao.

A qualidade de servico de natureza comercial engloba os aspectos de relacionamento da
entidade concessionaria da RNT e das entidades titulares de licenga vinculada de distribuicdo de
energia eléctrica (distribuidores vinculados) com os seus clientes, designadamente no que se

refere ao atendimento, informacao, assisténcia técnica e avaliagao da satisfacdo dos clientes.

A qualidade de servico prestada pelas entidades responsaveis pela actividade de transporte e
distribuicdo de energia eléctrica do SEP é caracterizada através de indicadores de qualidade de
servico, devendo obedecer a valores minimos de qualidade, padrées de qualidade de servico.

Quer os indicadores, quer os padrdes de qualidade de servigo técnica ou comercial podem:

= Referir-se a globalidade da rede de transporte ou da rede de distribuicdo de energia
eléctrica, bem como a um conjunto de clientes com caracteristicas comuns - qualidade

geral.

= Estar associada a um ponto de entrega (PdE) ou a um cliente - qualidade individual.

ZONAS GEOGRAFICAS DE QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece trés zonas geogréficas com a seguinte classificacéo:
= Zona A: localidades com mais de 25 mil clientes.
= Zona B: localidades com um numero de clientes compreendido entre 5 e 25 mil clientes.
= Zona C: restantes localidades.

A classificacdo de uma localidade numa zona geografica mantém-se durante um periodo minimo

de 5 anos, independentemente da alteragdo do numero de clientes.

De acordo com as zonas geogréficas referidas, estdo estabelecidos diferentes padrfes de
qualidade de servico, correspondendo a Zona A os padrBes mais exigentes e a Zona C os padrdes

menos exigentes.
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VERIFICAGCAO DA QUALIDADE DE SERVIGO TECNICA

O RQS estabelece que a verificagcdo do cumprimento dos padrées de natureza técnica sera
realizada com base num plano anual de monitorizagdo o qual devera prever a execucdo de

medi¢cdes numa amostra significativa de pontos da rede.

A realizacdo dos planos é da responsabilidade da entidade concessionaria da RNT e dos
distribuidores vinculados. A DGE é a entidade responsavel pela sua aprovacdo, competindo a

ERSE a fiscalizacao do seu cumprimento.

Para além das medicdes estabelecidas no plano de monitorizagdo, o RQS prevé a possibilidade

de realizagdo de medi¢des nas seguintes situagdes:

= Aquando da apresentagdo de reclamacao, por parte do cliente, a entidade do SEP com a

qual se relaciona comercialmente.

= Monitorizagdo da qualidade da onda de tensdo por parte do cliente no ponto de

alimentacao da sua instalacao.

Na primeira situacdo, a entidade reclamada realizard& as medigcbes complementares as
estabelecidas no plano de monitorizagdo sempre que a reclamacao apresentada pelo cliente o

revele necessario.

Os custos de investigacdo decorrentes da reclamacéo apresentada pelo cliente, no que se refere a
qualidade da onda de tensdo, sdo suportados pela entidade reclamada (entidade do SEP que
presta o servico de transporte ou distribuicdo de energia eléctrica). Constituem excepc¢fes a esta
situacdo, os casos em que 0s requisitos minimos de qualidade séo observados e 0s casos em que
estes ndo sao observados por razfes imputaveis ao reclamante. Nestas situacdes, a entidade
reclamada deve ser reembolsada, pelo cliente, dos custos referidos, até ao valor limite a publicar

anualmente pela ERSE.

N

Em relacdo & medicdo da qualidade de servico por parte do cliente, esta deve ser realizada
através de sistemas de registo de medida da qualidade de servico devidamente selados e
calibrados. Caso a instalacdo e selagem dos sistemas referidos seja efectuada por acordo escrito
entre o cliente e a entidade do SEP que lhe presta o servico de fornecimento de energia eléctrica,

0s registos por eles produzidos constituem meio de prova nas reclamacgdes.

CONTINUIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece cinco indicadores gerais de qualidade de servigo através dos quais a entidade
concessionaria da RNT deve caracterizar a continuidade de servico da rede de transporte. Os

indicadores referidos sdo os seguintes:
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= Energia ndo fornecida - ENF (MWh).

= Tempo de interrupgdo equivalente - TIE (minutos).

= Frequéncia média de interrupgfes do sistema - SAIFI.

= Duracdo média das interrup¢des do sistema - SAIDI (minutos).

=  Tempo médio de reposicdo de servi¢o do sistema - SARI (minutos).

Para a rede de transporte ndo estao estabelecidos padrdes gerais de qualidade de servico.

Os distribuidores vinculados devem caracterizar a continuidade de servico das redes que
exploram, por zona geografica e nivel de tensdo, com base nos seguintes trés indicadores gerais

de qualidade de servico, discriminados por interrupgdes previstas e acidentais:
= Tempo de interrup¢do equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).

* Frequéncia média de interrupcdes do sistema para as redes de MT e redes de BT - SAIFI
MT e SAIFI BT.

= Duracdo média das interrupcdes do sistema para as redes de MT e redes de BT - SAIDI
MT (minutos) e SAIDI BT (minutos).

No RQS encontra-se fixado o valor do padrdo do indicador TIEPI, em horas por ano, para as trés

zonas geograficas:

Valor padréo do indicador TIEPI

Indicador Zona geografica Padrao
TIEPI (h/ano) A 3
B 6

Cc 24

A determinacdo dos indicadores SAIFI e SAIDI é obrigatéria desde 1 de Janeiro de 2002; os
respectivos padrfes a vigorar para o ano de 2002, e que de seguida se apresentam, foram
publicados através do Despacho n.° 13 725-A/2002, de 18 de Julho (Diario da Republica -
2.2 série) da DGE.
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Valores padréo para os indicadores SAIFI e SAIDI

Indicador Nivel de tensdo | Zona geografica | Padrdo para 2002

SAIFI MT A 4
(nimero de interrupgdes) B 7
C 10

BT A 4

B 7

C 10

SAIDI (horas) MT A 3
B 6

C 18

BT A 6

B 10

C 22

A continuidade de servigo por ponto de entrega, quer na rede de transporte, quer nas redes de

distribuicdo, deve ser caracterizada com base em dois indicadores individuais:
= Frequéncia das interrupcoes.
= Duracao total das interrupcgdes.
Aos indicadores individuais de continuidade de servigo encontram-se associados 0S respectivos

padrdes fixados em fung¢do do nivel de tensdo e zona geogréafica correspondente a instalacédo

consumidora.
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Valor dos padrdes para os indicadores "NUmero de interrup¢des por ano" e "Duragao das

interrupcdes”
Nivel de tenséo
Indicador Zona geografica
BT MT AT MAT

Nimero de interrupgdes por ano A 12 8 8 3

B 26 20

Cc 46 40
Duracéao das interrupcdes A 6 4 4 1
(horas/ano)

B 10 8

C 25 20

Para efeitos de verificagdo do cumprimento dos padrdes de continuidade de servigco estabelecidos
no RQS, ndo sdo consideradas as situagdes estabelecidas no Regulamento de RelagBes
Comerciais (RRC) em que a prestagdo do servigo de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pode ser interrompido. As situagfes sdo as seguintes:

= Casos fortuitos ou de forga maior.

= Razbes de interesse publico.

= Razbes de servico.

» Razdbes de seguranca.

= Acordo com o cliente.

= Facto imputavel ao cliente.
Do regulamento sdo excluidas as situagcdes de incumprimento dos padrfes de qualidade de
servigo originadas por casos fortuitos ou de forga maior, nomeadamente situa¢cées que resultem
da ocorréncia de greve geral, alteracdo da ordem publica, incéndio, terramoto, inundagéo, vento

de intensidade excepcional, descarga atmosférica directa, sabotagem, malfeitoria e intervencao de

terceiros devidamente comprovada.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O RQS estabelece que, em condigcdes normais de exploracdo, as caracteristicas da onda de
tenséo de alimentacdo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar:

= O disposto na norma NP EN 50 160, em MT e BT.

= O disposto no ANEXO N.° 2 do RQS, em MAT e AT.
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A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados procederdo anualmente a
caracterizagdo da qualidade da onda de tensdo na rede que exploram em conformidade com o
plano de monitorizacao ja referido.

DISPOSIGOES DE NATUREZA COMERCIAL

Os nove indicadores gerais de qualidade de servico comercial previstos no RQS, aos quais se

encontram associados padrdes de qualidade de servigo, sdo indicados no quadro seguinte:

Indicadores gerais de qualidade de servigo comercial e respectivos padrdes

] ] ) ) Padréo
Indicadores gerais de qualidade de servico
(%)
Orgamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias Gteis 95
Ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 30 dias Uteis 95
LigacOes a rede de instalacdes de BT executadas no prazo maximo de 2 dias (teis,
] . . . A 90
apos a celebracdo do contrato de fornecimento de energia eléctrica
Atendimentos com tempos de espera até 30 minutos nos centros de atendimento 90
Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefénico
: 75
centralizado
Clientes com tempo de reposicéo de servico até 4 horas, na sequéncia de interrupgfes
. : . 80
de fornecimento acidentais
Reclamacdes apreciadas e respondidas até 20 dias Uteis 95
Pedidos de informacéo, apresentados por escrito, respondidos até 20 dias Uteis 90
Clientes de BT cujo contador tenha sido objecto de pelo menos uma leitura, durante o
ultimo ano civil 98

No Anexo N.° 3 do RQS sado apresentadas as regras a que deve obedecer o célculo dos

indicadores gerais de qualidade comercial.

Os distribuidores vinculados, no relacionamento com cada um dos seus clientes, devem observar

0s seguintes padrdes individuais de qualidade de servi¢o estabelecidos no RQS:
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Indicadores individuais de qualidade de servigo comercial e respectivos padrdes

Indicadores individuais

Padrdes

Visitas as instalagdes dos

clientes

Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a realizagédo
da visita

Assisténcia técnica ap0ds
comunicacgao, pelo cliente, de
avaria na sua alimentagéo

individual de energia eléctrica

Inicio da intervencdo nos seguintes prazos maximos:

= Clientes de BT — zonas A e B — quatro horas;

zonas C — cinco horas

= Restantes clientes - quatro horas

Retoma do fornecimento de
energia eléctrica apds
suspenséo do servigo por

facto imputavel ao cliente

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

= Até as 17 horas do dia util seguinte aquele em que se verificou

a regularizacdo da situacdo, no caso dos clientes de BT

= No periodo de oito horas, a contar do momento de

regularizacdo da situacao, para os restantes clientes

Tratamento de reclamacgdes
relativas a facturagédo ou

cobranca

No prazo maximo de 20 dias (teis:

= Comunicagéo da apreciacdo da reclamacéo ou da deciséo de

suspender o prazo de pagamento da factura

= Proposta de realizagdo de uma reunido destinada a promover o

esclarecimento do assunto

Tratamento de reclamagfes
relativas as caracteristicas

técnicas da tensao

Resposta ou visita as instalages do cliente, no prazo maximo de

20 dias Uteis

Tratamento de reclamacdes
relativas ao funcionamento do

equipamento de contagem

Visita as instalagfes do cliente no prazo maximo de 20 dias Uteis

Para além do estabelecimento de indicadores e padrées, o RQS, na vertente de qualidade

comercial, aborda também os seguintes aspectos:

= Atendimento dos clientes - os distribuidores vinculados devem adoptar modalidades de

atendimento diversificadas, nomeadamente centros de atendimento e atendimento

telefénico de utilizag&o gratuita.

= |Informacéo aos clientes - os distribuidores vinculados devem prestar informacao rigorosa

e actualizada sobre os diversos assuntos associados ao fornecimento de energia eléctrica

e servigos conexos.
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= Clientes com necessidades especiais - os distribuidores vinculados devem adoptar
modos de relacionamento comercial adequados as especificidades dos clientes registados

como clientes com necessidades especiais.

= Avaliacdo do grau de satisfacdo dos clientes - os distribuidores vinculados devem
promover a realizacdo de inquéritos ou estudos de imagem que permitam aferir o grau de
satisfacdo dos seus clientes em relacdo a qualidade de fornecimento de energia eléctrica e

servigos conexos.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO

O RQS estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo anual de relatérios da qualidade de servigo as

seguintes entidades: entidade concessionaria da RNT, distribuidores vinculados e ERSE.
O relatério da qualidade de servigo a elaborar pela entidade concessionaria da RNT deve incluir
informacdo relativa as seguintes matérias:

= |ndicadores gerais de continuidade de servico.

= Resultados e analise das medi¢des da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizagéo.

= NuUmero e natureza das reclamacfes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes néo vinculados, discriminadas por entidade.
= AccOes mais relevantes realizadas para promover a melhoria da qualidade de servico.
= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacbes para os
eventuais desvios verificados.
O relatério da qualidade de servico a elaborar por cada distribuidor vinculado deve incluir
informacao relativa as seguintes matérias:
= Valores dos indicadores gerais de continuidade de servi¢o e qualidade comercial.

= Resultados e analise das medi¢des da qualidade da onda de tensao realizadas de acordo

com o plano anual de monitorizagao.
= Numero total de reclamacdes.

= NuUmero e montante total das compensa¢des pagas aos clientes por incumprimento dos

padrées individuais de qualidade de servico.

= Resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacédo

dos seus clientes.
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= NuUmero e natureza das reclamacgfes apresentadas por outras entidades do SEP ou por

clientes néo vinculados, discriminadas por entidade.

= Numero de clientes com necessidades especiais registados e iniciativas realizadas para a

melhoria do relacionamento comercial disponibilizado a este tipo de clientes.

= Descricdo das acg¢des mais relevantes realizadas no ano anterior para a melhoria da

qualidade de servico.

= Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacdes para os

eventuais desvios verificados.

A informagédo contida no relatério a publicar por cada distribuidor vinculado deve ser discriminada,

sempre que possivel, por zona geogréfica e nivel de tensao.

Dos relatérios anteriormente referidos deve ser enviado um exemplar & DGE, a ERSE e ao

Instituto do Consumidor. Os relatérios devem ainda ser colocados a disposicdo do publico em

geral, até ao final do més de Maio do ano seguinte aquele a que se referem.

A publicacdo de um relatério anual de qualidade de servico por parte da ERSE insere-se no

ambito das actividades relativas a verificacdo da aplicacdo do RQS.

RECLAMACOES

Sempre que os clientes ou entidades abrangidas pelo RQS considerem ndo terem sido
devidamente acautelados os seus direitos ou satisfeitas as expectativas respeitantes as
exigéncias de qualidade de servigo definidas na lei e no RQS, podem apresentar uma reclamacéo

junto da entidade do SEP com a qual se relacionam.

A entidade reclamada devera responder no prazo maximo de 20 dias Uteis contados a partir da
data de recepcédo da reclamacao.

COMPENSACOES

O RQS estabelece o pagamento de compensacgfes por parte do distribuidor vinculado aos seus
clientes, sempre que se verifique o incumprimento dos valores estabelecidos para os padrdes

individuais de continuidade de servigo e de qualidade comercial.

O valor da compensagédo, no caso do incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de
servico, depende do valor do padrao associado ao nivel de tenséo e a zona geografica na qual se

situa a instalacdo consumidora e de um parametro de valorizacdo definido no RQS. Os clientes
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ligados a niveis de tensdo superiores e situados em zonas geograficas com maior numero de

clientes tém direito a compensacgdes superiores.

O valor da compensagédo a que o cliente tem direito por incumprimento dos padrdes individuais de
qgualidade comercial diferencia os clientes de BT dos clientes dos restantes niveis de tensdo. Para
os clientes de BT foram fixados dois valores de compensacao distintos, um para os clientes com
poténcia contratada inferior a 20,7 kVA e outro mais elevado para os restantes clientes. Aos

clientes ligados a niveis de tensdo superiores sdo atribuidas compensacdes mais elevadas.

Valores das compensag¢des por incumprimento dos padrfes de qualidade de servico

comercial
Compensacéao
Cliente P ¢
(€)
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual & 14.96
20,7 KVA '
Clientes de baixa tensdo com poténcia contratada superior a 20,7 kVA 24,94
Restantes clientes 74,82

O processo de pagamento das compensacgdes é desencadeado a partir de solicitagdo, por parte

do cliente, junto do respectivo distribuidor vinculado.

RESOLUGAO DE CONFLITOS

No que respeita a resolugdo de conflitos, 0 RQS (artigos 51.° a 53.°) prevé o recurso a mediacao,

conciliagéo e arbitragem.

A possibilidade de recurso a arbitragem, efectuada em centros de arbitragem criados para o efeito
ou nos termos da lei geral, pode ser estabelecida numa clausula compromisséria dos contratos

entre os clientes e os distribuidores vinculados.

A ERSE pode tomar a iniciativa de promover a conciliagdo das partes em conflito.

DOCUMENTOS LEGISLATIVOS E NORMATIVOS

No RQS (incluindo os seus anexos) sdo referidos os seguintes documentos legislativos e

normativos:
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Regulamento de Relagdes Comerciais aprovado pelo Despacho n.° 18 413-A/2001,

publicado em Suplemento ao Diario da Republica n.° 203/01 (2.2 série), de 1 de Setembro.

NP EN 50 160 - Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de

energia eléctrica, de 1995 (versdo portuguesa da norma EN 50 160 de 1994).

NP EN 50 160 - Caracteristicas da tensdo fornecida pelas redes de distribuicédo publica de

energia eléctrica, de 2001 (versao portuguesa da norma EN 50 160 de Novembro de 1999).

CEI1000-3-6 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part 3: Limits - Section 6:
Assessment of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems - Basic
EMC publication, 1996.

CEI1000-3-7 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part 3: Limits - Section 7:
Assessment of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power systems - Basic
EMC publication, 1996.
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SERVICO

1.1

INDICADORES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA NA ANALISE DA QUALIDADE DE

INDICADORES DE CONTINUIDADE DE SERVICO

Energia N&@o Fornecida

Abreviatura ENF

Definicao Valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega, devido a interrupcdes de
fornecimento.

Unidade MWh

Tempo de Interrupgédo Equivalente

Abreviatura TIE

Quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado periodo e a poténcia média do
Definigédo diagrama de cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida (EF) e

nao fornecida (ENF) no mesmo periodo.

ENF ,
TIE =———-"60
(ENF +EF)

Formula Hano

Hano: NUmero de horas do ano em analise
Unidade minutos

Frequéncia M

édia de Interrup¢des do Sistema

SAIFI
Abreviatura
System Average Interruption Frequency Index
Quociente do numero total de interrupgcdes nos pontos de entrega (NI), durante
Definicéo determinado periodo, pelo ndmero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo
(PdE).
. NI
Formula SAIFl =——
PdE
Unidade  [-------
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Duragdo Média de Interrupcdes do Sistema

SAIDI
Abreviatura
System Average Interruption Duration Index
Quociente da soma das duracdes das interrup¢cfes nos pontos de entrega (DI), durante
Definigéo determinado periodo, pelo namero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo
(PdE).
. DI
Férmula SAIDlI =——
PdE
Unidade Minutos

Tempo Médio de Reposicao de Servigco do Sistema

SARI
Abreviatura
System Average Restoration Index
Quociente da soma dos tempos de interrupgdo em todos os pontos de entrega (D),
Definicédo durante determinado periodo, pelo nimero total de interrup¢des de alimentagdo nos
pontos de entrega nesse mesmo periodo (NI).
Férmula SARI :ﬂ
NI
Unidade minutos

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada

Abreviatura | TIEPI
Quociente entre o somatorio do produto da poténcia instalada afectada nos postos de
s transformacé@o de servico publico e particular (Ppraf) pelo tempo de interrupcdo de
Definicéo " - o A
fornecimento daqueles postos (ti) e o somatoério das poténcia instaladas em todos os
postos de transformagao, de servigo publico e particular, da rede de distribuicao (Pinst).
P x<ti
Férmula TIEPI —__ ' PTaf 7"
inst
Unidade minutos
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1.2 CLASSIFICACAO CIGRE DOS GRANDES INCIDENTES NA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA
ELECTRICA

De acordo com a classificacio da CIGRE (“Conseil International des Grands Réseaux
Electriques”), um grande incidente corresponde a um evento resultante de uma interrupgéo

imprevista a pontos de entrega em que ocorre um ou mais dos seguintes fenémenos:
= Perda de estabilidade do sistema.
= Disparos em cascata das linhas de transporte.

= Valores anormais da tenséo e/ou frequéncia.

Os grandes incidentes sédo agregados em quatro graus de severidade:
» Grau 0: Condicdo de avaria normalmente considerada aceitavel.

= Grau 1: Condi¢cdo de avaria que pode ter um impacte significativo em um ou mais pontos

de entrega mas que ndo se considera grave.
= Grau 2: Condicao de avaria com impacte grave para a rede de transporte.

= Grau 3: Condicao de avaria com impacte muito grave para a rede de transporte.

A gravidade de um incidente quantifica-se através do indice Minutos-Sistema definido da seguinte

forma:

Minutos - Sistema= M

a- pico

Sendo:

ENF: energia ndo fornecida em consequéncia do incidente, em MWh.

Pa-pico Valor de pico do diagrama de cargas do ano em analise, em MW.

O indice Minutos-Sistema expressa-se em minutos e corresponde ao valor de duracdo de uma
interrupcdo durante a qual o valor de poténcia é igual ao valor de pico do diagrama de cargas do

ano em que o incidente ocorre.

No quadro, que a seguir se apresenta, encontra-se estabelecida a correspondéncia entre os graus

de severidade e os correspondentes valores de Minutos-Sistema.
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Grau de severidade Minutos-Sistema
0 Inferior a 1 minuto
1 De 1 a 9 minutos
2 De 10 a 99 minutos
3 Superior ou igual a 100 minutos

1.3 NORMA NP EN 50 160

De acordo com o artigo 18.° do RQS, em condi¢cdes normais de exploragdo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentacdo no ponto de entrega ao cliente, devem respeitar em BT e MT o
disposto na norma NP EN 50 160.

Em Dezembro de 2001, foi publicada a rectificacdo a norma EN 50 160 que se encontrava até

~ . 11 . ~ . ;
entdo em vigor . De segwda e apresentado um resumo da versdo desta norma em vigor ate

Novembro de 2001 e das posteriores alteracdes introduzidas em Dezembro.

CAMPO DE APLICACAO

A norma NP EN 50 160, versao portuguesa da Norma Europeia EN 50 160 de 1994, descreve as
caracteristicas principais da tensao de alimentagao por uma rede de distribuicdo publica para os

niveis de MT e BT, no ponto de entrega ao cliente e em condi¢cdes normais de exploragéo.

A norma néo se aplica nas seguintes situacdes:

= Exploracdo em condi¢Bes de avaria ou em condi¢des provisdrias de fornecimento previstas
para manter os clientes alimentados durante trabalhos de manutencéo ou de construcéo na

rede, ou para limitar a extenséo e a duragdo de uma interrup¢éo de alimentacao.

= Nao conformidade da instalacdo ou dos equipamentos dos clientes com as normas
aplicaveis ou com as prescrigfes técnicas de ligacdo de cargas, incluindo os limites de

emissao de perturbagbes conduzidas.

= Na&o conformidade das instala¢cdes de produgdo (por exemplo, produtores independentes)

com as normas aplicaveis ou com as condi¢des técnicas de interligacdo com a rede.
= Condi¢des excepcionais, independentes da vontade do fornecedor, tais como:

- Condicbes climaticas excepcionais e outras catastrofes naturais.

" para analise da qualidade da onda de tens&o durante o ano de 2001 devem ser tidas em consideracgéo a
norma que vigorou até Novembro (inclusive) e a sua respectiva rectificagdo (durante Dezembro).
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- Perturbacgdes provenientes de terceiros.

- Decisfes de autoridades oficiais.

- Greves.

- Casos de forca maior.

- Interrupces devidas a causas externas.
As caracteristicas da tensdo, mesmo em condigces normais de exploracdo, estdo sujeitas a
variagbes devidas nomeadamente a: modificagcbes da rede, perturbacbes geradas por

equipamentos e aparecimento de defeitos devido a causas externas. Essas variacbes ocorrem de

forma aleatoria, no tempo e no espaco.
Por este motivo, as caracteristicas da tensdo sédo avaliadas através de uma abordagem estatistica
sendo definido para cada uma delas:

= O método de obtencéo do valor a medir (ex. valor médio, de pico, algoritmico ou eficaz).

= O método estatistico de avaliacdo com indicacdo da probabilidade de ndo exceder

determinado valor (ex.: 95%, 99%....).
= |ntervalos de integracdo para obter um valor elementar de medicéo (ex.: 10 ms ou 10 s).

= Periodo de observacao (ex.: 1 semana ou 1 ano).

As caracteristicas da tensdo descritas na norma sédo agrupadas de acordo com a possibilidade de
estabelecer ou néo valores limites de aceitabilidade da sua ocorréncia e grandeza.

De seguida sdo descritas as condi¢cbes de medicdo e referidas as gamas de variacdo das

caracteristicas da tensdo de alimentacédo de acordo com o estabelecido na norma.

CARACTERISTICAS DA ALIMENTAGAO EMBT EMT

Valores definidos

Frequéncia

A frequéncia nominal da tensdo de alimentacdo deve ser igual a 50 Hz. Em condi¢bes normais de
exploracdo o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligagdo sincrona a redes interligadas:

= 50 Hz + 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95% de uma semana.
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= 50 Hz+4% - 6% (ou seja, de 47Hz a 52 Hz) durante 100% de uma semana.

No caso de redes sem ligagdo sincrona a redes interligadas:
= 50 Hz = 2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95% de uma semana.

= 50 Hz = 15% (ou seja, de 42,5 Hz a 57,5 Hz) durante 100% de uma semana.

Amplitude da tensé&o de alimentacgéo

A tensdo nominal normalizada (U,) para redes de BT é a seguinte:
= U,=230 V entre fase e neutro: no caso de sistemas trifasicos com quatro condutores.

= U,=230 V entre fases: no caso de sistemas trifasicos com trés condutores.

Para as redes de MT a amplitude da tenséo a considerar é a da tensao declarada Ug.

VariacfGes da tenséo de alimentacao

Em condi¢cbes normais de exploracdo, ndo considerando as interrupgdes de alimentacédo, 95% dos

valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar

compreendidos na gama de U,x10% U, para as redes de BT e Ucx10% U para as redes de MT.
VariacOes rapidas da tenséo

Em condi¢Bes normais de exploragdo, as variagdes rapidas da tensdo ndo ultrapassam, em geral,
5%U, (em BT) e 4%Uc (em MT). Em circunstancias excepcionais é possivel ocorrerem varia¢des
(com duracdo muito breve e varias vezes no mesmo dia) que atingem 10%U, e 6%Uc

(respectivamente para a BT e MT).

Severidade da tremulacéo

Em condi¢cdes normais de exploracdo, para qualquer periodo de uma semana, a severidade da
tremulacdo de longa duragdo causada por flutuacbes de tensdo deve ser inferior ou igual a 1
(PItE1) durante 95% do tempo.

Desequilibrio das tensdes de alimentacédo

Em condi¢cbes normais de exploracdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores
eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da

correspondente componente directa (U-£2%). Em certas regides em que existam clientes
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alimentados por linhas parcialmente monofasicas ou bifasicas, podem ocorrer desequilibrios até

3% nos pontos de entrega trifasicos.

Tensdes harmodnicas

Em condicdes normais de exploragdo, para periodos de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos de cada tensdo harménica, ndo devem exceder os valores indicados no

quadro gue se segue.

Os valores das tensBes harmoénicas nos pontos de entrega até a ordem 25, expressas em

percentagem da tensdo nominal (U,) ou tensdo declarada (Uc).

Em consequéncia de ressonancia, podem surgir tensfes mais elevadas para uma determinada

tensdo harmonica.

Além disso, a distor¢do harmonica total (THD) da tenséo de alimentacgéo, incluindo as harmoénicas

até a ordem 40, ndo devem ultrapassar 8%.

Harmoénicas Impares
Harmoénicas Pares
N&o Multiplos de 3 Multiplos de 3
h Un (%) h Un (%) h Un (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 15 4 1,0
11 35 15 0,5 624 0,5
13 3,0 21 0,5 >24 0,2
17 2,0 >21 0,2

19 15

23 15

25 15

>25| 0,2+12,5/h

THDE8%
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Tensdes inter-harménicas

Devido & pouca experiéncia neste dominio, os niveis de tens@es inter-harménicas encontram-se

neste momento ainda em estudo ndo existindo valores estabelecidos.

Transmisséo de sinais de informacéo na rede

Os valores médios de 3 s das tensdes dos sinais transmitidos ndo devem exceder os valores

indicados no grafico que integra a Norma NP EN 50 160 durante 99% de um dia.

Valores indicativos

Cavas (abaixamentos) da tensédo de alimentagéao

Em condi¢Bes normais de exploracdo, o numero possivel de cavas de tensédo pode ir de algumas
dezenas a um milhar por ano. A maior parte das cavas dura menos de 1 s e tem uma
profundidade inferior a 60% de U,. Podem ocorrer, embora raramente, cavas da tensdo com
amplitude e duragdo superiores. Em certos locais, é frequente a ocorréncia de cavas da
alimentacdo com amplitudes entre 10% e 15% de U, ou de U (de acordo com o nivel de tensao
da rede), em consequéncia de manobras de ligacdo e desligacdo de cargas em instalacdes de

clientes.

Interrupcdes breves da tenséo de alimentacéo

Quer para as redes de BT quer para as redes de MT, em condi¢cbes normais de exploragdo, o
namero anual de interrupcdes breves pode variar de algumas dezenas a algumas centenas. A

duracgédo de cerca de 70% das interrupgdes breves € inferiora 1 s.

Interrupcdes longas da tensédo de alimentacéo

Em condi¢cdes normais de exploracdo, a frequéncia anual das interrup¢cfes acidentais de duracédo

superior a 3 minutos pode ser de 10 a 50, conforme as regides.

Sobretensdes temporarias entre os condutores activos e a terra

Em certas condi¢gbes, um defeito a montante de um transformador pode produzir sobretenstes
temporérias do lado da BT, enquanto se mantiver a corrente de defeito. As sobretensdes néo

ultrapassam em geral 1,5 vezes o valor eficaz da tenséo.

Em relacdo as redes de MT, o valor previsivel das sobretensées temporarias depende do tipo de

ligacdo do neutro a terra. Para redes com neutro ligado a terra, directamente ou por impedancia, a
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sobretensdo ndo deve ultrapassar geralmente 1,7 Uc. Para redes de neutro isolado ou com

bobina de extincdo, a sobretensdo néo deve ultrapassar geralmente 2,0 Uc.

Sobretensodes transitorias entre os condutores activos e a terra

Para redes de BT as sobretensdes transitérias ndo ultrapassam em geral 6 kV de pico, podendo
surgir valores mais elevados. O tempo de crescimento pode variar de menos de um microsegundo

a alguns milisegundos.

Para as redes de MT nao sao referidos valores indicativos dos parametros das sobretensfes

transitérias (amplitude e tempo de crescimento).

RECTIFICACAO A NORMA EN 50 160

Em Dezembro de 2001, o Instituto Portugués da Qualidade (IPQ) publicou a versdo Portuguesa da
rectificagdo & norma EN 50 160, de Outubro de 1999.

Nesta nova versdo, assinalam-se as altera¢6es que de seguida se apresentam.

Frequéncia

A frequéncia nominal da tenséo de alimentacado deve ser igual a 50 Hz. Em condi¢bes normais de
exploracdo o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligagdo sincrona a redes interligadas:
= 50 Hz + 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95% de um ano.

= 50Hz+4% /- 6% (ou seja, de 47Hz a 52 Hz) durante 100% do tempo.

No caso de redes sem ligagdo sincrona a redes interligadas:
= 50 Hz = 2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95% de uma semana.

= 50 Hz +15% (ou seja, de 42,5Hz a 57,5 Hz) durante 100% do tempo.

VariacGes da tenséo de alimentagéo

Em condi¢cbes normais de exploracdo, ndo considerando as interrupgdes de alimentacdo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar

compreendidos na gama de U,x10% U, para as redes de BT e Uc+10% U para as redes de MT.
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Em BT, todos os valores eficazes médios de 10 minutos devem situar-se na gama
Un+10% U, / - 15% U,

1.4 ANEXO N° 2 DO REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO - QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

EM AT EMAT

De acordo com o artigo 18.° do RQS em, condi¢cdes normais de exploragdo, as caracteristicas da
onda de tensdo de alimentagcdo no ponto de entrega ao cliente devem respeitar em AT e MAT o

disposto no Anexo N.° 2 do RQS, que seguidamente se resume:

Valores definidos

Frequéncia

Aplica-se o disposto na NP EN 50 160.

Amplitude da tensé&o de alimentacéo
As tensdes nominais normalizadas (U,) pela concessionaria da RNT para o transporte e para a
entrega a distribuidores vinculados ou clientes directos sédo as seguintes:

= Redes de MAT: 130kV, 150 kV, 220 kV e 400 kV.

= Redes de AT: 60 kV.

A tensdo declarada (Uc) pode ser fixada no ambito global da RNT ou por ponto de entrega, no

intervalo U,x7% U,

VariagcOes da tenséo de alimentacao

Em condi¢gbes normais de exploracdo, ndo considerando as interrupgfes de alimentacdo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar
compreendidos no intervalo Uct5% Uc, sem ultrapassar a tensdao maxima de servico das

respectivas redes.

Valores indicativos

Severidade da tremulacéo

Os indices de severidade da tremulacdo devem ser inferiores, com probabilidade de 95%, aos

niveis de compatibilidade electromagnética (CEM) indicados na tabela.
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O tempo de medida dos indicadores Py e P;; deve ser no minimo de uma semana.

Niveis de compatibilidade electromagnética

Nivel de tenséo

AT MAT
Pst 1,0 1,0
Pt 1,0 1,0

A concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados podem usar objectivos internos de
qualidade da onda de tensdo mais exigentes do que os niveis de compatibilidade electromagnética

referidos, sem contudo p6r em causa o principio da equidade de tratamento dos clientes.

Desequilibrio das tensfes de alimentacao

Em condi¢cdes normais de exploragdo, nas redes de AT e MAT, para cada periodo de uma
semana, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos da componente inversa das tensées nao

devem ultrapassar 2% da correspondente componente directa.

Tensdes harmoénicas

Para garantir o cumprimento do disposto na NP EN 50 160, recomenda-se que sejam
considerados para as redes AT e MAT os niveis de compatibilidade apresentados a titulo

indicativo no quadro seguinte.
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Niveis de compatibilidade electromagnética

Harménicas impares
Harmdnicas Pares
Nao Mdltiplos de 3 Multiplos de 3
Un (%) Un (%) Un (%)
h h h
AT MAT AT MAT AT MAT
5 3,5 2,0 3 3,0 2,0 2 1,6 15
7 3,0 2,0 9 11 1,0 4 1,0 1,0
11 2,5 15 15 0,3 0,3 6 0,5 0,5
13 2,0 1,5 21 0,2 0,2 8 0,4 0,4
17 13 1,0 >21 0,2 0,2 10 0,4 0,4
19 1,1 1,0 12 0,2 0,2
23 1,0 0,7 >12 0,2 0,2
25 1,0 0,7
>25| 0,2+12,5/h 0,2+25/h
THDaTE£8%; THDMATE3%

A distorcdo harmaénica total, calculada de acordo com a NP EN 50 160, ndo devera exceder 8%

para as redes de AT e 3% para as redes de MAT.

Em condi¢cbes normais de exploragdo, 95% dos valores eficazes médios de 10 minutos de cada

tensdo harménica, medidos nos pontos de entrega (ou, no caso de impossibilidade, no barramento

da subestacéo de alimentacdo) durante, pelo menos, uma semana ndo devem exceder os valores

acima indicados.

Recomenda-se a consideracdo do mesmo quadro para os valores indicativos dos niveis de

planeamento a reter na determinacdo dos niveis maximos de emissédo dos clientes ou utilizadores

da rede. Estes limites deverdo ser respeitados, com probabilidade de 99% de ndo serem

excedidos, num periodo de medida minimo de uma semana.
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ll. INFORMACAO BASE SOBRE QUALIDADE DE SERVICO

1.1 INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NA REDE DE TRANSPORTE

INDICADORES GERAIS

Ano 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000 2001

ENF (MWh) 493 410 362 378 356 212 2017 254
SAIFI 0,86 0,66 0,47 0,73 1,14 0,96 0,94 0,43
SAIDI (minutos) 10,90 10,10 4,70 16,87 9,84 6,16 24,45 4,84
SARI (minutos) 12,70 15,30 10,00 23,13 8,63 6,40 25,92 11,37
Fonte: REN

Ano TIE

(min)

1977 51,92

1978 58,62

1979 81,67

1980 21,32

1981 81,13

1982 20,72

1983 30,77

1984 27,72

1985 50,70

1986 14,85

1987 21,75

1988 24,23

1989 57,38
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Ano TIE
(min)
1990 32,60
1991 13,60
1992 8,48
1993 6,75
1994 10,07
1995 7,98
1996 6,79
1997 6,86
1998 6,12
1999 3,22
2000 29,54
2001 3,82
Fonte: REN
INTERRUPCOES
Ponto de Dia Hora Equipamento Causa ITtempo d~e ENF
Entrega |(dd/mm)|(hh:mm)| Z94'P n e(rr;‘i‘rﬁ’)‘?ao (MWh)
SRR 16/02| 12:03|Tr 4 220/60 kV |Disparo do Transformador 4 220/60 kV 37 23
por deficiéncia ao nivel do sistema de
comando e controlo.
SBL 02/03 6:21|3 Tr 220/60 kV |Disparo dos 3 Transformadores 220/60 59| 154
kV da SBL por falha na abertura do
disjuntor da linha BL — Andrinos na
sequéncia de defeito nesta linha
(arvores).
SXL 2 26/04 0:53|LCGSXL Disparo da linha LCGSXL causado por 19 04
cegonhas.
SXL1 08/05 13:21|LPMSXL/FF Descargas atmosféricas. 19,8 1,7
SGR 02/07 6:21({LCDRA2/GR [Disparo da linha LCDRA2/GR por 5,0 2,2
ocorréncia de descargas atmosféricas.
SCcvV 02/07 6:21|LARCD/CV Disparo da linha LARCD/CV por 8,0 17
ocorréncia de descargas atmosféricas,
na sequéncia do  defeito na
LCDRA2/GR.
SCcvV 02/07| 11:57|LARCD/CV Disparo da linha LARCD/CV por 4,2 17
ocorréncia de descargas atmosféricas.

100




RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

Tempo de

Ponto de Dia Hora Equinamento Causa Int ~ | ENF
Entrega |(dd/mm)|(hh:mm)| =94'P n e(rr:q‘;r?)‘?ao (MWh)
SSB 21/07 8:06|TR1, TR2, TR3|Disparo de todos os Transformadores 23,7 42,7
e TR4 (TR1, TR2, TR3 e TR4) da SSB, na
sequéncia de rebentamento do disjuntor
(defeito de equipamento) de 60 kV do
TR1.
SVG 28/07 17:27|barramento de|Disparo de todas as linhas ligadas ao 5,7 4,5
220 kV da SVG |barramento de 220 kV da SVG por falha
da abertura do disjuntor da linha
LVGCL2 na SVG, na sequéncia de
defeito nesta linha devido a descargas
atmosféricas.
SMG 28/07| 17:27| LPTMG Disparo da linha LPTMG por falha da 8,4 0,8
abertura do disjuntor da LVGCL2 nal
SVG, na sequéncia de defeito nesta
linha devido a descargas atmosféricas.
SXL 2 29/07 6:16|LCGSXL Disparo da linha LCGSXL causado por 14 0,1
descargas atmosféricas.
SCV 29/07 20:17|LARCD/CV Disparo da linha LARCD/CV por 1,3 0,4
ocorréncia de descargas atmosféricas.
SXL 2 31/07 7:14{LCGSXL Disparo da linha LCGSXL por ocorréncia| 0,9 0,1
de descargas atmosféricas.
SXL2 21/08 2:10{LCGSXL Disparo da linha LCGSXL por causa 1,3 0,2
desconhecida.
SRA 27/08| 16:29(SRA Disparo geral dos 60 kV da SRA devido 98| 17,1
a explosao de Tl no painel Pevidém.
GVA 27/08| 17:55|LCFVC1/GVA |Disparo da linha LCFVC1/GVA e 0,8 0.0
e LCFVC2/GVA por ocorréncia de
LCFVC2/GVA |descargas atmosféricas.
SER 06/09| 15:47|Rede a Sul de[Erro humano (falso paralelo entre a 36,5] 42,0
SPM Rede a Sul de SPM, que se encontrava
em '"ilha", e a restante RNT em
consequéncia do que disparam o0s
grupos da CSN ficando sem tenséo as
SER; SFA; SSN; NVC; STN e SET).
SFA 06/09| 15:47 " " 36,5 29,3
SSN 06/09| 15:47 " " 3,3 3,9
NVC 06/09| 15:47 " " 35,5 9,6
STN 06/09| 15:47 " " 85| 27,6
SET 06/09| 15:47 " " 36,5 48,2
SVM 02/10 14:38|LVM/Gueifaes |Disparo instantaneo da LVM/Gueifaes 2,0 0,6
por actuagdo nao selectiva da proteccao
de MI, para um defeito na rede da EDP
Distribuicao.
SCV 28/10| 13:41|LARCD/CV Disparo da linha LARCD/CV por 1,6 0,3
ocorréncia de descargas atmosféricas.
SRA 06/12 11:07|LRA/Ruivaesl |Disparo ndo selectivo da linha 1,1 1,6
LRARuivéesl, por aproximacao de Grua
a linha Requiao/Lousado.
Fonte: REN
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RESULTADOS DO "PLANO DE MONITORIZAGAO DA RNT PARA 2001"

Frequéncia
Ponto de medicéo Frequéncia
Nivel de tensdo (kV) \dentificacao Fixo (F) Periodo de m\g(li?‘;o r?ée;\:?lwoo m\?_r?ilfr:o rjl?ée;i\;lnoo
Mével (M) medicédo registado | superior | registado | inferior
(H2) (%) (H2) (%)
un Uc
60 63,5 SBL M 24/08 a 30/08 50,07 0,13 49,94 -0,12
220 M 27/12 a 03/01 50,06 0,12 49,92 -0,16
220 SCF M 25/06 a 2/07 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63 " M 25/06 a 2/07 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 62,4 SCH M 30/03 a 06/04 50,07 0,13 49,94 -0,12
220 M 09/11 a 16/11 50,05 0,10 49,93 -0,13
60 64 SCN M 10/09 a 17/09 50,15 0,29 49,96 -0,08
220 M 21/11 a 28/11 50,05 0,10 49,93 -0,14
60 65 SCT M 26/03 a 2/04 50,06 0,13 49,95 -0,09
220 " M 29/11 a 06/12 50,06 0,12 49,95 -0,10
60 63 SED M 17/09 a 24/09 50,05 0,10 49,87 -0,26
150 M 29/11 a 06/12 50,06 0,12 49,94 -0,12
60 63 SEJ M 26/06 a 03/07 50,06 0,11 49,90 -0,20
220 M 21/11 a 28/11 50,06 0,12 49,93 -0,14
60 63,5 SET M 29/10 a 05/11 50,06 0,13 49,93 -0,14
150 M 29/10 a 05/11 50,06 0,13 49,93 -0,14
60 63,3 SFA M 30/10 a 06/11 50,06 0,12 49,93 -0,14
150 " M 30/10 a 06/11 50,06 0,12 49,93 -0,14
60 62,7 SFF M 13/08 a 20/08 50,06 0,11 49,94 -0,11
150 M 13/08 a 20/08 50,06 0,11 49,94 -0,11
60 63,5 SFN M 24/09 a 01/10 50,07 0,14 49,94 -0,13
150 M 21/12 a 28/12 50,05 0,10 49,92 -0,16
220 M 22/12 a 29/12 50,06 0,12 49,95 -0,11
400 M 22/12 a 29/12 50,06 0,12 49,95 -0,11
60 64 SMC M 18/06 a 25/06 50,06 0,12 49,95 -0,11
220 M 18/06 a 25/06 50,06 0,12 49,97 -0,05
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Ponto de medicéo Frequéncia
Nivel de tensdo (kv) Identificacio Fixo (F) Periodo de m\g(li?‘;o r?ée;i\:jlwoo m\{ﬁ:?r:o (rl?ée;i\;lrloo
Mével (M) medicgao registado | superior | registado | inferior
(H2) (%) (H2) (%)
un Uc
60 63,8 SSv M 14/05 a 21/05 50,07 0,14 49,94 -0,11
220 M 07/11 a 14/11 50,05 0,11 49,94 -0,13
60 62,8 STJ M 17/04 a 24/04 50,06 0,12 49,93 -0,15
220 " M 23/12 a 30/12 50,06 0,12 49,93 -0,15
60 64 SVG M 19/06 a 26/06 50,05 0,11 49,94 -0,13
220 M 19/12 a 26/12 50,06 0,12 49,92 -0,16
60 63 SER M 15/11 a 22/11 50,08 0,16 49,93 -0,15
150 M 15/11 a 22/11 50,08 0,16 49,92 -0,16
60 64 SZR M 16/07 a 23/07 50,06 0,11 49,94 -0,13
150 M 16/07 a 23/07 50,06 0,11 49,94 -0,13
60 63,5 SRM M 24/09 a 01/10 50,07 0,14 49,95 -0,10
220 " M 17/09 a 24/09 50,06 0,13 49,94 -0,11
400 M 17/09 a 24/09 50,06 0,13 49,94 -0,11
60 63 SSB M 08/12 a 14/12 50,09 0,19 49,94 -0,13
150 M 08/12 a 14/12 50,09 0,18 49,94 -0,13
60 64 SPA M 14/12 a 21/12 50,08 0,16 49,93 -0,14
150 M 14/12 a 21/12 50,06 0,12 49,91 -0,18
60 65 SRA M 06/12 a 13/12 50,09 0,18 49,93 -0,13
150 " M 06/12 a 13/12 50,09 0,18 49,93 -0,14
400 M 06/11 a 13/11 50,09 0,18 49,93 -0,13
150 SOQ M 29/01 a 06/12 50,06 0,13 49,95 -0,11
220 SCG M 14/05 a 21/05 50,08 0,15 49,95 -0,1
60 64,2 M 14/05 a 21/05 50,08 0,15 49,95 -0,1
400 PCPG F 42 semanas 50,05 0,10 49,94 -0,13
400 SFR F 40 semanas 50,05 0,10 49,93 -0,14
400 PCAL F 42 semanas 50,05 0,10 49,93 -0,14
220 SPN F 40 semanas 50,07 0,14 49,92 -0,16
220 SAM F 11 semanas 50,06 0,10 49,93 -0,10
150 STN F 3 semanas 50,06 0,13 49,95 -0,11
400 SSN F 7 semanas 50,07 0,20 49,95 -0,10
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Ponto de medicéo Frequéncia
Nivel de tensdo (kv) Identificacio Fixo (F) Periodo de m\g(li?‘;o r?ée;i\gwoo m\?r?ilfr:o n?éeii\?lnoo
¢ Mével (M) medicdo registado | superior | registado | inferior
(Hz) (%) (Hz) (%)
un Uc
400 SRR F 4 semanas 50,08 0,20 49,92 -0,20
400 SPM F 8 semanas 50,08 0,20 49,94 -0,10
60 65 SPR F 3 semanas 50,07 0,20 49,92 -0,20
220 SPR F 3 semanas 50,08 0,20 49,92 -0,20
220 SVM F 4 semanas 50,06 0,13 49,94 -0,10
150 SVM F 4 semanas 50,08 0,20 49,92 -0,20
Fonte: REN
Valor eficaz da tenséo
Pontos de medigao Amplitude da tenséo
Nivel de tensédo .
Identificac&o Fxo () P&”"F"{de Fase | Umin (kv) | Umin (%) | Umax (V) | Umax (%)
Un Uc Movel (M) edicdo
60 63,5 SBL M 17/08 a 23/08 0-4 62,78 -1,1 65,91 3,8
4-8 62,59 -1,4 65,73 3,5
8-0 62,42 -1,7 65,48 3,1
220 SBL M 27/12a03/01 | 0-4 220,77 -0,7 227,9 3,6
4-8 222,09 -0,1 229,1 41
8-0 222,47 0,0 229,9 4,5
220 SCF M 2/07 a 9/07 0-4 224,46 2,0 238,46 8,4
4-8 223,67 1,7 237,85 8,1
8-0 223,73 1,7 238,23 8,3
60 63 SCF M 11/06 a 18/06 0-4 61,59 -2,2 65,61 41
4-8 61,46 -2,4 65,55 4,1
8-0 61,47 -2,4 65,60 4,1
60 62,4 SCH M 30/03a 06/04 | 0-4 61,28 -1,8 63,62 2,0
4-8 60,09 -3,7 62,53 0,2
8-0 60,70 -2,7 63,03 1,0
220 SCH M 09/11 a 16/11 0-4 214,99 -2,3 227,8 3,5
4-8 215,77 -1,9 228,5 3,9
8-0 214,70 -2,4 227,4 3,4
60 64 SCN M 24/09 a 01/10 0-4 63,33 -1,0 65,71 2,7
4-8 63,39 -1,0 65,77 2,8
8-0 63,49 -0,8 65,82 2,8
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Pontos de medigao

Amplitude da tenséo

Nivel de tenséo

un e Identificacédo MF(:\(/ZI(::I\)/I) Pag%?gége Fase | Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)

220 SCN M 21/11 a 28/11 0-4 232,19 55 242,80 10,4
4-8 231,62 53 242,38 10,2

8-0 232,19 55 242,96 10,4

60 65 SCT M 9/04 a 16/04 0-4 64,22 -1,2 66,41 2,2
4-8 64,45 -0,8 66,65 2,5

8-0 64,32 -1,0 66,51 2,3

220 SCT M 29/11a06/12 | 0-4 231,26 34 240,17 9,2
4-8 230,88 3,2 239,90 9,0

8-0 231,47 3,5 240,33 9,2

60 63 SED M 03/09 a 10/09 | 0-4 62,57 -0,7 65,55 41
4-8 63,15 0,2 65,92 4,6

8-0 62,64 -0,6 65,89 4,6

150 SED M 29/11 a 06/12 0-4 154,47 0,9 162,7 8,4
4-8 153,88 0,4 162,0 8,0

8-0 155,09 1,2 163,1 8,8

60 63 SEJ M 03/07 a 10/07 0-4 60,59 -3,8 65,39 3,8
4-8 60,52 -3,9 65,30 3,6

8-0 60,87 -3,4 65,71 4,3

220 SEJ M 21/11 a 28/11 0-4 226,22 2,8 240,96 9,5
4-8 226,22 2,8 240,59 9,4

8-0 227,15 3,2 241,14 9,6

60 63,5 SET M 22/10 a 29/10 0-4 58,07 -8,6 63,65 0,2
4-8 57,48 -9,5 63,45 -0,1

8-0 57,61 -9,3 63,31 -0,3

150 SET M 15/10 a 22/10 0-4 153,69 2,5 159,69 6,5
4-8 153,54 2,4 160,52 7,0

8-0 153,12 2,1 159,98 6,7

60 63,3 SFA M 06/11 a 13/11 0-4 61,77 -2,4 64,46 1,8
4-8 61,83 -2,3 64,49 1,9

8-0 61,49 -2,9 64,09 1,2

150 SFA M 06/11 a 13/11 0-4 148,17 -1,2 160,83 7,2
4-8 147,45 -1,7 160,44 7,0

8-0 147,89 -1,4 160,80 7,2

60 62,7 SFF M 30/07 a 06/08 0-4 61,88 -1,3 64,41 2,7
4-8 61,77 -15 64,52 29

8-0 62,04 -1,1 64,70 3,2
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Pontos de medigao

Amplitude da tenséo

Nivel de tenséo

un e Identificacédo MF(:\(/ZI(::I\)/I) Pag%?gége Fase | Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)

150 SFF M 23/07 a 30/07 0-4 151,40 0,9 160,75 7,2
4-8 150,70 0,5 160,43 7,0

8-0 150,80 0,5 160,24 6,8

60 63,5 SFN M 17/09 a 24/09 0-4 61,28 -3,5 64,00 0,8
4-8 61,48 -3,2 64,12 1,0

8-0 61,49 -3,2 64,27 1,2

150 SFN M 21/12 a 28/12 0-4 153,32 1,6 158,6 57
4-8 153,38 15 158,5 57

8-0 153,51 1,7 158,5 57

220 SFN M 22/12 a 29/12 0-4 218,02 -1,5 226,2 2,8
4-8 218,44 -1,3 226,4 29

8-0 218,41 -1,4 226,9 3,1

400 SFN M 22/12 a 29/12 0-4 400,22 0,1 416,5 41
4-8 400,66 0,2 416,1 4,0

8-0 400,29 0,1 417,3 4,3

60 64 SMC M 18/06 a 25/06 0-4 62,81 -1,9 65,17 1,8
4-8 62,85 -1,8 65,04 1,6

8-0 63,12 -1,4 65,46 2,3

220 SMC M 11/06 a 18/06 0-4 221,07 0,5 236,37 7,4
4-8 220,44 0,2 235,49 7,0

8-0 222,56 1,2 237,62 8,0

60 63,8 SSV M 14/05 a 21/05 0-4 61,50 -3,6 64,38 0,9
4-8 61,40 -3,8 64,33 0,8

8-0 61,77 -3,2 64,65 13

220 SSV M 07/11 a 14/11 0-4 216,18 -1,7 229,55 4,3
4-8 216,52 -1,6 229,92 45

8-0 216,76 -15 229,77 4,4

60 62,8 ST M 10/04 a 17/04 | 0-4 61,54 -2,0 64,03 2,0
4-8 61,10 -2,7 63,77 15

8-0 61,37 -2,3 63,88 1,7

220 STJ M 23/12 a 30/12 0-4 217,22 -2,1 225,6 2,5
4-8 217,14 -2,2 225,8 2,6

8-0 218,02 -1,6 226,0 2,7

60 64 SVG M 19/06 a 26/06 0-4 62,44 -2,4 64,84 13
4-8 62,54 -2,3 64,98 15

8-0 62,83 -1,8 65,20 1,9
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Pontos de medigao

Amplitude da tenséo

Nivel de tensao .
Identificac&o Fxo () P,\e/l”'oqoﬂe Fase | Umin (kv) | Umin (%) | Umax (V) | Umax (%)
un | uc Movel (M) ediao

220 SVG M 19/12a26/12 | 0-4 223,09 1,4 231,0 5,0
4-8 202,76 13 230,2 46

8-0 223,36 15 231,0 5,0

60 64| szR M 06/08 a 13/08 | 0-4 61,73 35 65,89 3,0
48 61,65 3,7 66,05 3,2

8-0 61,87 33 66,10 3,3

150 SZR M 30/07 a06/08 | 0-4 150,56 04| 159,15 6.1
4-8 150,41 03| 15894 6,0

8-0 150,01 oo 159,76 6.5

60| 635 SRM M 24/09201/10 | 0-4 62,24 2,0 64,9 2,3
4-8 62,59 1,4 65,4 2,9

8-0 62,51 1,6 65,1 2,5

220 SRM M 10/09 2 17/09 | 0-4 219,89 0,1 2325 5,7
4-8 220,35 02 232,9 5,9

8-0 220,21 01 232,8 5,8

400 SRM M 24/09201/10 | 0-4 401,10 03] 41637 41
4-8 402,21 06 417,6 44

8-0 400,9 02 417,2 43

60 63 SER M 22/11a29/11 | 0-4 61,0 3,2 64,7 2,6
4-8 61,0 3,1 64,7 2,7

8-0 61,4 2,6 64,9 3,1

150 SER M 08/11a15/11 | 0-4 146,7 2,2 160,7 7.1
4-8 145,7 2,9 160,3 6.9

8-0 145,9 2,7 160,4 6,9

60 63| SSB M 08/12a14/12 | 0-4 61,77 2,0 64,1 1,8
4-8 61,90 1,7 64,2 1,9

8-0 62,03 15 64,3 2,1

150 SsB M 08/12a14/12 | 0-4 152,01 13 158,8 5,9
4-8 152,25 15 159,0 6,0

8-0 153,17 2,1 159,9 6.6

60 64  sPA M 14112 21/12 | 0-4 62,08 3,0 64,5 0,7
4-8 62,02 3,1 64,5 0,8

8-0 62,17 2,9 64,6 0,9

150 SPA M 14112 21/12 | 0-4 150,44 03 157,3 4.9
4-8 150,56 04 157,6 5,0

8-0 150,09 01 157,4 4.9
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Pontos de medigao

Amplitude da tenséo

Nivel de tenséo

un e Identificacédo MF(:\(/ZI(::I\)/I) Pag%?gége Fase | Umin (kV) [ Umin (%) | Umax (kV) | Umax (%)

60 65 SRA M 29/11 a 06/12 0-4 61,36 -5,6 66,6 2,4
4-8 61,42 -5,5 66,6 25
8-0 61,55 -5,3 66,7 2,7
150 SRA M 29/11 a 06/12 0-4 151,73 1,2 163,0 8,6
4-8 152,03 1,4 163,2 8,8
8-0 152,39 1,6 163,6 9,0
400 SRA M 06/11 a 13/11 0-4 397,7 -0,6 415,5 3,9
4-8 398,0 -0,5 415,4 3,8
8-0 398,0 -0,5 415,4 3,8
150 SOQ M 29/01a06/12 | 0-4 152,61 0,2 158,8 5,9
4-8 152,17 -0,2 158,8 59
8-0 152,70 0,2 159,2 6,1
60 64,2 SCG M 14/05 a 21/05 0-4 59,08 -7,98 62,81 -2,17
4-8 59,25 -7,71 63,13 -1,67

8-0®
220 scg® M 07/05 a 14/05 8 218,90 -0,5 235,7 7,1
400 PCPG F 42 semanas 0-4 402,70 0,7 4120 3,0
4-8 406,90 1,7 416,9 4,2
8-0 404,40 11 413,5 3,4
400 SFR F 40 semanas 0-4 410,20 2,6 419,3 4,8
4-8 409,00 2,3 416,1 4,0
8-0 409,50 2,4 421,8 5,4
400 PCAL F 42 semanas 0-4 406,90 1,7 415,6 3,9
4-8 404,80 1,2 4137 3,4
8-0 404,90 1,2 4137 3,4
220 SPN F 40 semanas 0-4 233,04 59 242,0 10,0
4-8 231,59 53 240,7 9,4
8-0 231,86 54 2415 9,8
220 SAM F 11 semanas 0-4 219,20 -0,4 2254 2,5
4-8 218,70 -0,6 2253 2,4
8-0 218,70 -0,6 225,3 2,4
150 STN F 3 semanas 0-4 142,52 -5,0 159,4 6,2
4-8 141,34 -5,8 158,7 5,8
8-0 142,35 -5,1 159,9 6,6
400 SSN F 7 semanas 0-4 407,10 1,8 416,0 4,0
4-8 410,60 2,7 418,2 4,6
8-0 406,30 1,6 4145 3,6
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Pontos de medigao Amplitude da tenséo
Nivel de tensédo .
Identificac&o Fxo () P,\e/l”'oqoﬂe Fase | Umin (kv) | Umin (%) | Umax (V) | Umax (%)
un | Uc Movel (M) edigdo

400 SRR F 4 semanas 0-4 396,80 -0,8 407,9 2,0
4-8 399,40 -0,2 410,3 2,6

8-0 400,30 0,1 411,4 2,8

400 SPM F 8 semanas 0-4 401,00 0,2 4117 29
4-8 399,70 -0,1 410,2 2,6

8-0 400,50 0,1 410,9 2,7

60 65 SPR F 3 semanas 0-4 63,20 -2,7 65,0 0,0
4-8 63,10 -2,9 64,9 -0,2

8-0 63,30 -2,7 65,0 0,1

220 SPR F 3 semanas 0-4 221,50 0,7 230,0 4,5
4-8 222,20 1,0 230,6 4.8

8-0 221,90 0,9 230,6 4,8

220 SVM F 4 semanas 0-4 229,50 4,3 237,1 7,8
4-8 230,60 4,8 238,2 8,3

8-0 230,90 5,0 238,5 8,4

150 SVM F 4 semanas 0-4 153,30 2,2 158,4 5,6
4-8 153,40 2,3 158,5 57

8-0 153,70 2,5 158,8 5,8

Fonte: REN

(1) Na subestagdo do Carregado, a 60 kV, os valores relativos a fase 8 ndo sédo apresentados em consequéncia de

aquisicdo incorrecta dos dados de medigao.

(2) Na subestagao do Carregado, a 220 kV, s0 esta instalado um transformador de tenséo de medicéo na fase 8.

Tremulacao (“flicker”)

Ponto de Medicéo Severidade de Tremulacédo
Nivel de tenséo
U e Identificagdo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | Plt (%)

60| 63,5 SBL M 10/08 a 16/08 0-4 0,16 0,50

4-8 0,17 0,56

8-0 0,18 0,58

220 SBL M 27/12 a 03/01 0-4 0,15 0,29
4-8 0,15 0,25

8-0 0,14 0,26

220 SCF M 25/06 a 2/07 0-4 0,17 0,57
4-8 0,17 0,65

8-0 0,17 0,61
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Ponto de Medigdo Severidade de Tremulagdo
Nivel de tenséo
U Ue Identificacéo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigéo Fase | Pst (%) | Plt (%)

60 63 SCF M 25/06 a 2/07 0-4 0,18 0,45
4-8 0,17 0,44

8-0 0,17 0,46

60 62,4 SCH M 23/03 a 30/03 0-4 0,19 0,23
4-8 0,19 0,20

8-0 0,19 0,20

220 SCH M 09/11 a 16/11 0-4 0,12 0,12
4-8 0,12 0,14

8-0 0,12 0,17

60 64 SCN M 17/09 a 24/09 0-4 0,42 0,40
4-8 0,42 0,59

8-0 0,43 0,62

220 SCN M 21/11 a 28/11 0-4 0,55 0,51
4-8 0,56 0,52

8-0 0,53 0,48

60 65 SCT M 19/03 a 26/03 0-4 0,63 0,60
4-8 0,60 0,81

8-0 0,63 0,61

220 SCT M 29/11 a 06/12 0-4 0,64 0,56
4-8 0,63 0,56

8-0 0,60 0,53

60 63 SED M 17/09 a 24/09 0-4 1,16 1,00
4-8 1,14 1,01

8-0 1,12 0,99

150 SED M 29/11 a 06/12 0-4 1,42 1,22
4-8 1,35 1,17

8-0 1,32 1,14

60 63 SEJ M 03/07 a 10/07 0-4 0,28 0,60
4-8 0,27 0,74

8-0 0,27 0,26

220 SEJ M 21/11 a 28/11 0-4 0,57 0,54
4-8 0,55 0,53

8-0 0,52 0,50

60[ 63,5 SET M 05/11 a 12/11 0-4 0,19 0,44
4-8 0,21 0,58

8-0 0,21 0,45

150 SET M 05/11 a 12/11 0-4 0,22 0,55
4-8 0,24 0,69

8-0 0,23 0,58
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RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

Ponto de Medigdo Severidade de Tremulagdo
Nivel de tenséo
U Ue Identificacéo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigéo Fase | Pst (%) | Plt (%)

60 63,3 SFA M 30/10 a 06/11 0-4 0,22 0,47
4-8 0,27 0,73

8-0 0,20 0,61

150 SFA M 23/10 a 30/10 0-4 0,18 0,45
4-8 0,17 0,38

8-0 0,21 0,40

60[ 62,7 SFF M 30/07 a 06/08 0-4 0,19 0,57
4-8 0,18 0,67

8-0 0,16 0,40

150 SFF M 30/07 a 06/08 0-4 0,14 0,46
4-8 0,14 0,76

8-0 0,15 0,65

60[ 63,5 SEN M 17/09 a 24/09 0-4 0,14 0,58
4-8 0,15 1,76

8-0 0,13 1,82

150 SEN M 21/12 a 28/12 0-4 0,43 0,43
4-8 0,40 0,39

8-0 0,41 0,41

220 SFN M 22/12 a 29/12 0-4 0,10 0,13
4-8 0,10 0,10

8-0 0,10 0,10

400 SEN M 22/12 a 29/12 0-4 0,11 0,14
4-8 0,11 0,10

8-0 0,11 0,11

60 64 SMC M 25/06 a 02/07 0-4 0,20 0,55
4-8 0,20 0,44

8-0 0,20 0,61

220 SMC M 25/06 a 02/07 0-4 0,22 0,44
4-8 0,22 0,44

8-0 0,21 0,54

60[ 63,8 SSv M 07/05 a 14/06 0-4 0,17 0,35
4-8 0,15 0,26

8-0 0,14 0,41

220 SSV M 07/11 a 14/11 0-4 0,12 0,12
4-8 0,12 0,13

8-0 0,12 0,13

60[ 62,8 STJ M 27/03 a 03/04 0-4 0,13 0,30
4-8 0,14 0,18

8-0 0,13 0,15
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Ponto de Medigdo Severidade de Tremulagdo
Nivel de tenséo
U Ue Identificacéo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigéo Fase | Pst (%) | Plt (%)

220 ST M 23/12 a 30/12 0-4 0,10 0,13
4-8 0,10 0,11

8-0 0,10 0,12

60 64 SVG M 26/06 a 03/07 0-4 0,28 0,64
4-8 0,28 0,63

8-0 0,27 0,61

220 SVG M 19/12 a 26/12 0-4 0,79 0,77
4-8 0,68 0,66

8-0 0,91 0,91

60 64 SZR M 30/07 a 06/08 0-4 0,41 0,81
4-8 0,36 0,84

8-0 0,41 1,11

150 SZR M 30/07 a 06/08 0-4 0,29 0,65
4-8 0,29 0,48

8-0 0,25 1,18

60[ 63,5 SRM M 17/09 a 24/09 0-4 0,19 0,69
4-8 0,18 1,36

8-0 0,17 1,77

220 SRM M 17/09 a 24/09 0-4 0,19 0,61
4-8 0,18 1,42

8-0 0,17 1,86

400 SRM M 17/09 a 24/09 0-4 0,18 0,86
4-8 0,18 2,06

8-0 0,18 2,11

60 63 SER M 08/11 a 15/11 0-4 0,19 0,36
4-8 0,20 0,58

8-0 0,22 0,45

150 SER M 08/11 a 15/11 0-4 0,17 0,32
4-8 0,17 0,47

8-0 0,17 0,27

60 63 SSB M 22/12 a 28/12 0-4 0,11 0,24
4-8 0,10 0,11

8-0 0,11 0,19

150 SSB M 01/12 a 07/12 0-4 0,08 0,13
4-8 0,08 0,15

8-0 0,08 0,13

60 64 SPA M 14/12 a 21/12 0-4 0,16 0,18
4-8 0,17 0,25

8-0 0,17 0,26
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RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

Ponto de Medigdo Severidade de Tremulagdo
Nivel de tenséo
U Ue Identificacéo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigéo Fase | Pst (%) | Plt (%)

150 SPA M 14/12 a 21/12 0-4 0,15 0,16
4-8 0,15 0,16
8-0 0,15 0,17
60 65 SRA M 13/12 a 20/12 0-4 0,48 0,41
4-8 0,46 0,39
8-0 0,45 0,38
150 SRA M 29/11 a 06/12 0-4 0,74 0,62
4-8 0,73 0,60
8-0 0,73 0,60
400 SRA M 22/11 a 29/11 0-4 0,39 0,34
4-8 0,37 0,32
8-0 0,37 0,32
150 SOQ M 29/01 a 06/12 0-4 0,11 0,13
4-8 0,12 0,14
8-0 0,12 0,14
60| 64,2 SCG M 07/05 a 14/05 0-4 0,17 0,44
4-8 0,16 0,47

8-0
220 SCG M 07/05 a 14/05 8 0,22 1,13
400 PCPG F 42 semanas 0-4 0,16 0,28
4-8 0,16 0,32
8-0 0,16 0,31
400 SFR F 40 semanas 0-4 0,14 0,18
4-8 0,13 0,15
8-0 0,40 0,39
400 PCAL F 42 semanas 0-4 0,42 0,38
4-8 0,42 0,38
8-0 0,41 0,40
220 SPN F 40 semanas 0-4 0,20 0,21
4-8 0,21 0,20
8-0 0,19 0,39
220 SAM F 11 semanas 0-4 0,10 0,37
4-8 0,10 0,38
8-0 0,10 0,33
150 STN F 3 semanas 0-4 0,15 0,67
4-8 0,16 1,44
8-0 0,15 1,41

113
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Ponto de Medicéo Severidade de Tremulacédo
Nivel de tensédo

U Ue Identificagdo Fixo (F) / Mével (M) Periodo de medigao Fase | Pst (%) | Plt (%)

400 SSN F 7 semanas 0-4 0,10 0,13

4-8 0,10 0,11

8-0 0,10 0,13

400 SRR F 4 semanas 0-4 0,39 0,35

4-8 0,39 0,34

8-0 0,38 0,34

400 SPM F 8 semanas 0-4 0,09 0,08

4-8 0,08 0,08

8-0 0,08 0,08

60 65 SPR F 3 semanas 0-4 0,27 0,27

4-8 0,27 0,28

8-0 0,27 0,27

220 SPR F 3 semanas 0-4 0,16 0,16

4-8 0,16 0,16

8-0 0,17 0,17

220 SVM F 4 semanas 0-4 0,59 0,53

4-8 0,56 0,52

8-0 0,59 0,55

150 SVM F 4 semanas 0-4 1,16 1,17

4-8 1,12 1,11

8-0 1,12 1,09

Fonte: REN
Distorcdo harmoénica
Ponto de Medicéo Distorcéo harménica (%)
Nivel de tenso Identificacédo F'IXO ® P&g%?gage Fase| 32 | 52 [ 72 [ 122|14.2] 182|202 '(30;';')"
Un Uc Movel (M)

60 63,5 SBL M 24/08 a 30/08 | 0-4 | 0,40 2,27 0,80 2,31
4-8 | 0,45 2,17| 0,88 2,23
8-0 | 0,17 2,24| 0,77 2,25
220 220 SBL M 27/12a03/01 | 0-4 | 0,09| 1,60| 0,48 1,63
4-8 | 0,09 1,58 0,46 1,61
8-0 | 0,12 1,62 0,47 1,66
220 SCF M 25/06 a 2/07 | 0-4 | 0,25 0,65( 0,38 1,32
4-8 | 0,22 0,75| 0,41 1,41
8-0 | 0,19| 0,63| 0,38 1,30
60 63 SCF M 2/07 a 9/07 0-4 | 0,24 0,72| 0,51 0,92
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Ponto de Medicéo

Distorcéo harménica (%)

Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g‘(’j‘i’g&ge Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H
Un Uc Movel (M)

48 | 0,18] 0,79| 0,51 0,97

8-0 | 0,19 0,66 0,51 0,87

60| 624  SCH M | 300320604 | 0-4 | 0,17 2,05| 0,63 2,13
4-8 | 0,24| 2,12| 0,65 2,23

8-0 | 0,13| 2,04| 0,60 213

220 SCH M | o9/11a1611 | 0-4 | 0,09] 2,12| 061 2,15
4-8 | 0,15 2,04 0,63 2,07

8-0 | 0,10| 2,01| 0,59 2,04

60 64|  SCN M | 24/09a01/10 | 0-4 | 0,27 1,13| 046 1,19
4-8 | 0,26| 1,10 047 1,15

8-0 | 0,13| 1,20 045 1,23

220 SCN M | 2111a2811 | 04 | 0,19] 1,13| 0,25 1,08
48 | 0,29| 1,09| 0,32 1,07

8-0 | 0,16| 1,26 0,32 1,19

60 65|  scT M | 9/04a1604 | 0-4 | 0,17| 1,16 0,59 1,30
48 | 0,24| 1,15 0,59 1,31

8-0 | 0,13| 1,23 0,57 1,36

220 scT M | 29/11a06/12 | 04 | 0,23] 0,99 0,28 0,98
48 | 0,31] 1,08 0,34 1,08

80 | 0,14 1,06 0,32 1,04

60 63|  SED M | 17/09a24/09 | 0-4 | 042| 2,68| 057 2,74
48 | 037 2,79 0,551 2,84

80 | 0,14] 2,60| 0,59 2,64

150 SED M | 2911a06/12 | 0-4 | 0,72 0,72 0,32 1,18
4-8 | 0,67| 0,67| 049 1,07

8-0 | 0,49| 0,49| 049 1,20

60 63|  SEJ M | 26/06 20307 | 0-4 | 0,23| 2,59| 0,88 2,75
48 | 0,41 2,81| 0,94 2,97

8-0 | 0,34| 2,80| 0,95 2,97

220 SEJ M | 2111a2811 | 04 | 0,36] 1,27| 037 1,38
48 | 1,29| 0,29| 1,25 0,38

8-0 | 0,34| 1,28 0,25 1,34

60| 635  SET M | 1510a2210 | 04 | 0,11] 2,10| 0,75 2,23
48 | 011 2,15 0,86 2,32
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RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

Ponto de Medicéo

Distorcéo harménica (%)

Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g‘(’j‘i’g&ge Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H
Un Uc Movel (M)

8-0 | 0,14| 2,07| 0,77 2,21

150 SET M | 1510a22/10 | 0-4 | 0,20 2,30 0,78 2,44
48 | 0,18] 2.42| 0,95 2,60

8-0 | 0,17| 2,19| 0,76 2,31

60| 633  SFA M | o06/11a13/11 | 0-4 | 0,22 1,35| 0,34 1,40
4-8 | 019 1,14| 0,37 1,20

8-0 | 0,15| 1,18 0,38 1,24

150 SFA M | 30/10a06/11 | 0-4 | 0,14] 1,76 0,47 1,83
48 | 0,12| 1,57| 049 1,66

8-0 | 0,17| 1,58 0,53 1,67

60| 627 SFF M | 30/07a06/08 | 0-4 | 0,27 1,74| 0,60 1,86
48 | 0,10| 1,87| 0,66 1,99

8-0 | 0,25| 1,70| 0,61 1,83

150 SFF M | 30/07a06/08 | 04 | 0,20 1,33| 0,21 1,37
48 | 0,11 1,43| 0,24 1,46

8-0 | 0,19| 1,51| 0,20 1,54

60| 635  SFN M | 24/09a01/10 | 0-4 | 0,33| 1,41 0,14 1,48
48 | 0.16| 1,41] 0,18 1,45

80| 09| 1,22 0,19 1,28

150 SFN M | 2112a2812 | 0-4 | 0,13] 1,50| 0,27 1,49
48 | 0,19| 1.46| 0,18 143

80 | 0,10 1,39 0,28 1,37

220 SFN M | 221222912 | 0-4 | 0,08| 1,81 0,38 1,83
48 | 017| 1,71] 0,36 1,75

8-0 | 0,09| 1,75 0,38 1,79

400 SFN M | 221122912 | 0-4 | 0,07 1,58 055 1,64
48 | 0,12| 147] 052 153

8-0 | 0,07 1,59| 0,51 1,65

60 64|  SMC M | 25/06a0207 | 0-4 | 0,31] 1,97| 0553 2,09
48 | 0,32| 2,04 055 2,16

8-0 | 0,22| 2,21| 0,54 2,27

220 sMC M | 25/06a02/07 | 0-4 | 0,24] 1,49| 0,41 1,55
48 | 0,23 1,62 040 1,67

8-0 | 0,21] 1,62 041 1,67
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Ponto de Medicéo

Distorcéo harménica (%)

Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g‘(’j‘i’g&ge Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H
Un Uc Movel (M)

60| 638  SSV M | 14/05a21/05 | 0-4 | 0,07| 1,58 042 1,62
48 | 0,15 1,56 0,40 1,61

80 | 0,14 1,55 0,41 1,60

220 ssv M | o0711a1411 | 0-4 | 0,08| 2,07| 0,57 2,0
4-8 | 0,14| 2,02| 0,60 2,03

8-0 | 0,10| 1,98| 0,57 1,99

60| 628 ST M | 03/04a1004 | 0-4 | 0,32 2,99 078 3,10
4-8 | 021 2,90| 0,79 3,01

8-0 | 0,47| 2,77| 0,74 2,90

220 ST M | 2312a3012 | 04 | 0,11] 2,24 0,50 2,28
48 | 0.19| 2,15 049 2,20

8-0 | 011 2,13 052 2,18

60 64| svG M | 03/06a1007 | 0-4 | 0,36| 0,95 0,38 1,08
48 | 0,23| 0,99| 0,33 1,08

8-0 | 0,19| 0,94| 0,38 1,04

220 SVG M | 19/12a2612 | 04 | 0,22 0,72 0551 0,98
48 | 0,22| 0,79| 0,51 1,00

8-0 | 0,17| 0,66 0,51 0,94

60 64|  SzR M | 230723007 | 0-4 | 0,34 1,93 057 1,98
48 | 033] 1,77| 0,55 1,82

8-0 | 0,39 1,64| 0,66 1,77

150 SZR M | 30/07a06/08 | 0-4 | 0,25 1,53| 048 1,60
4-8 | 022| 1,40| 046 1,48

8-0 | 0,29| 1,38 0,55 1,46

60| 635 SRM M | 24/09a01/10 | 0-4 | 0,24] 1,42 0,17 143
4-8 | 0,25| 1,28 0,20 1,31

8-0 | 0,07 1,32 0,18 1,33

220 SRM M | 17/09 a24/09 | 0-4 | 0,07 1,90| 040 1,03
48 | 0,12| 1,86| 0,39 1,90

8-0 | 0,10| 1,92| 0,39 1,96

400 SRM M | 17/09 a24/09 | 0-4 | 0,08| 1,94 0,86 2,11
48 | 0,09| 1,91| 0,86 2,09

8-0 | 0,10] 2,01| 0,76 2,14

60 63| SER M | o8/11a1511 | 04 | 0,24] 1,30| 045 1,37
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Ponto de Medicéo

Distorcéo harménica (%)

Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g%?g"age Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H
Un Uc Movel (M)

4-8 | 0,24| 1,34 040 1,42
80 | 0,29 151/ 0,43 1,54
150 SER M |osi11a1511 | 0-4 | 022 1,62| 051 1,66
4-8 | 0,16| 1,47| 0,50 152
8-0 | 0,19| 1,45| 0,55 1,49
60 63|  ssB M | o8/12a14/12 | 0-4 | 0,12] 1,28 0,24 1,31
4-8 | 0,10| 1,29| 0,25 1,31
8-0 | 0,14| 1,19| 0,24 1,22
150 SsB M | ov12a0712 | 04 | 0,22 0,72 0551 0,98
48 | 0,22| 0,79| 0,51 1,00
8-0 | 0,17| 0,66 0,51 0,94
60 64|  SPA M | 14/12a2112 | 04 | 0,15 1,69 045 1,76
48 | 0,02| 1,57 041 1,64
8-0 | 0,14| 1,59| 042 1,65
150 SPA M | 1412a2112 | 04 | 0,22 0,72 0551 0,98
48 | 0,22| 0,79| 0,51 1,00
8-0 | 0,17| 0,66 0,51 0,94
60 65| SRA M | 2211a2911 | 0-4 | 0,16 1,08 0,44 1,15
4-8 | 0,16| 1,15 041 1,20
80 | 0,07 123 0,41 1,27
150 SRA M | 221122911 | 0-4 | 0,20 1,30| 0,50 1,40
48 | 0,20 1,40 0,50 1,40
8-0 | 0,10 1,40 0,40 1,50
400 SRA M | 2211142911 | 0-4 | 0,20 1,90| 0,80 1,90
4-8 | 0,10| 2,00 0,90 2,00
8-0 | 0,10| 2,20| 0,80 2,20
150 S0Q M | 209/01a06/12 | 0-4 | 0,08| 1,40 0,67 148
4-8 | 0,08 1,31| 0,74 1,44
8-0 | 0,11| 1,30| 0,80 145
60| 642  SCG M | 07/05a14/05 | 0-4 | 0,30| 1,96 0,37 2,22
48 | 0.18| 1,96| 0,53 2,21

8-0
220 SCG M | 07/05a14/05| 8 2,09
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Ponto de Medicéo

Distorcéo harménica (%)

Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g‘(’j‘i’g&ge Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H

Un Uc Movel (M)

400 PCPG F 42 semanas | 0-4 | 0,10| 2,30| 0,70 2,40
(3semanas | 4-8 | 0,10| 2,10| 0,80 2,30
acima do

limite)
8-0 | 0,20 2,10 0,80 2,20

400 SFR F 40 semanas | 0-4 | 0,20| 2,20| 0,60 0,06/ 0,02 0,02 0,01 0,98
(39 semanas | 4-8 | 0,10| 2,10| 0,60 0,07 0,02 0,01 0,01] 1,00
acima do

limite)
8-0 | 0,90 1,70| 0,80/ 0,45| 0,31] 0,26 0,29 0,94

400 PCAL F 42 semanas | 0-4 | 0,10 1,10{ 0,80 1,30

4-8 | 0,20 0,90 0,90 1,30
8-0 | 0,20 1,00{ 0,80 1,30
220 SPN F 40 semanas | 0-4 | 0,25 0,42 0,4 0,62
4-8 | 0,08 0,48 0,46 0,63
8-0 | 0,25 0,54 0,37 0,68
220 SAM F 11 semanas | 0-4 | 0,10| 1,70| 0,90 1,80
4-8 | 0,50 1,80 1,10 1,90
8-0 | 0,40 2,10{ 1,00 2,20
150 STN F 3 semanas 0-4 | 0,14 2,07 0,74 2,19
4-8 | 0,08 1,97| 0,73 2,11
8-0( 0,17 1,93 0,8 2,09
400 SSN F 7 semanas 0-4 | 0,10| 1,70{ 0,60 1,80
4-8 | 0,10 1,70| 0,70 1,80
8-0 | 0,10 1,80| 0,60 2,00
400 SRR F 4 semanas 0-4 | 0,10] 1,70| 0,90 1,90
4-8 | 0,10 1,70[ 1,00 1,90
8-0 | 0,10 1,80| 0,80 1,90
400 SPM F 8semanas | 0-4 | 0,10 1,40( 1,40 1,50
4-8 | 0,10 1,50 1,50 1,60
8-0 | 0,10 1,40{ 1,40 1,50
60 65 SPR F 3 semanas 0-4 | 0,20 1,40( 0,70 1,60
4-8 | 0,30 1,40 0,70 1,60
8-0 | 0,20 1,50 0,70 1,60
220 SPR F 3 semanas 0-4 | 0,30 1,40 0,80 1,50
4-8 | 0,30 1,10{ 0,80 1,20
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Ponto de Medicéo Distorcéo harménica (%)
Nivel de tensao Identificacio FTXO ® P&g‘(’j‘i’g&ge Fase| 32 | 52 | 72 | 122|142 182 202 %Z)H
Un Uc Movel (M)
8-0 | 0,60| 1,10( 0,90 1,40
220 SVM F 4 semanas 0-4 | 0,20 0,60( 0,4 0,70
4-8 | 0,20 0,60 0,5 0,80
8-0 | 0,10 0,60 0,4 0,60
150 SVM F 4 semanas 0-4 0,2| 1,20 0,50 1,20
4-8 0,2| 1,20 0,50 1,30
8-0 0,1 1,20 0,50 1,30
Fonte: REN

Desequilibrio do sistema trifasico

Ponto de medicédo

Desequilibrio da tenséo

Nivel de tenséo
Identificagdo Fixo (F)/ Mével (M) Periodo de medigao U-
Un Uc
60] 63,5 SBL M 24/08 a 30/08 0,46
220 M 27/12 a 03/01 0,35
220 SCF M 18/06 a 25/06 0,34
60| 63 M 18/06 a 25/06 0,29
60] 62,4 SCH M 13/04 a 20/04 1,29
220 " M 09/11 a 16/11 0,40
60j 64 SCN M 24/09 a 01/10 0,28
220 " M 21/11 a 28/11 0,14
60| 65 SCT M 26/03 a 2/04 0,32
220 " M 29/11 a 06/12 0,16
60| 63 SED M 10/09 a 17/09 0,79
150 M 29/11 a 06/12 0,33
60| 63 SEJ M 26/06 a 03/07 0,45
220 " M 21/11 a 28/11 0,2
60| 63,5 SET M 05/11 a 12/11 0,59
150 " M 05/11a 12/11 0,35
60| 63,3 SFA M 06/11 a 13/11 0,33
150 " M 23/10 a 30/10 0,34
60] 62,7 SFF M 23/07 a 30/07 0,36
150 M 30/07 a 06/08 0,94
60] 63,5 SFN M 10/09 a 17/09 0,39
150 M 21/12 a 28/12 0,20
220 " M 22/12 a 29/12 0,21
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Ponto de medicéo Desequilibrio da tenséo
Nivel de tenséo
Identificacdo Fixo (F)/ Mével (M) Periodo de medigao U-
Un Uc
400] M 22/12 a 29/12 0,19
60j 64 SMC M 18/06 a 25/06 0,45
220 " M 18/06 a 25/06 0,60
60j 63,8 Ssv M 07/05 a 14/06 0,45
220 220 " M 07/11 a 14/11 0,45
60| 62,8 STJ M 10/04 a 17/04 0,45
220 " M 23/12 a 30/12 0,41
60| 64 SVG M 19/06 a 26/06 0,53
220 M 19/12 a 26/12 0,21
60] 64 SZR M 23/07 a 30/07 0,46
150 " M 23/07 a 30/07 0,30
60j 63,5 SRM M 24/09 a 01/10 0,38
220 " M 10/09 a 17/09 0,28
400] M 10/09 a 17/09 0,33
60| 63 SER M 22/11 a 29/11 2,85
150 " M 15/11 a 22/11 0,41
60 63 SSB M 22/12 a 28/12 0,28
150 " M 22/12 a 28/12 0,48
60| 64 SPA M 14/12 a 21/12 0,22
150] " M 14/12 a 21/12 0,24
60| 65 SRA M 06/12 a 13/12 0,24
150 M 29/11 a 06/12 0,30
400] " M 29/11 a 06/11 0,31
150 SOQ M 29/01 a 06/12 0,34
400 PCPG F 42 semanas 0,50
400 SFR F 40 semanas 1,10
400 PCAL F 42 semanas 0,40
220 SPN F 40 semanas 0,47
220 SAM F 11 semanas 0,30
150] STN F 3 semanas 0,45
400 SSN F 7 semanas 0,60
400 SRR F 4 semanas 0,50
400 SPM F 8 semanas 0,20
60| 65 SPR F 3 semanas 0,30
220 SPR F 3 semanas 0,40
220 SVM F 4 semanas 0,40
150] SVM F 4 semanas 0,20
Fonte: REN
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Cavas de tenséo

n.° de cavas de tensédo
Ponto de medicéo ;
Periodo Duragéo
de
Un B Fixo (F) | medicéo ]
K Identificacéo Amplitude [ [10, 100 [ms | [100, 500 [ms [[0,5, 1 [s|[1, 3 [s | [3, 20 [s | [20, 60 [s
(kV) Mével (M
6vel (M)
400 PCAL Fixo (F) 42 10..<15 (48 4 1 3
semanas
15..<30 (31 11 3 1 3
30..<60 (6
60..<99 (5 1
400 PCPG Fixo (F) 42 10..<15 (20
semanas
15..<30 (19 1 3
30..<60 |1 1
60...<99
400 SFR Fixo (F) 40 10..<15 |5 1
semanas
15..<30 (19 3
30...<60 2
60...<99
220 SPN Fixo (F) 40 |[10..<15 |35 13 1
semanas
15..<30 (48 15 2 2 3
30..<60 |18 9 2
60..<99 |2
Fonte: REN
Sobretensfes
i Numero de sobretensbes
Ponto de medicéo
Duragao
Nivel de tenséo o Fixo (F) | Periodo de Amplitude ) .
Identificacéo - t<1s 1s£t<3min 33 min
Un (kV) Mavel (M) medicéo %Un
400 PCAL F 42 semanas 110...<120 17 3
120...<140 15
140...<1600
160...<200
> 200
400 PCPG F 42 semanas 110...<120 32 2
120...<140 24
140...<160 4
160...<200
> 200
400 SFR F 40 semanas 110...<120 31 2
120...<140 18
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Ponto de medicéo

NUmero de sobretensées

Duracéo

Nivel de tenséo
Un (kV)

Identificagéo

Fixo (F)
Movel (M)

Periodo de
medi¢éo

Amplitude
%Un

t<1s 1s£t<3min

3 min

140..

.<160

160..

.<200

> 200

220

SPN

40 semanas

110..

<120

38

120..

.<140

21

140..

.<160

160..

.<200

> 200

Fonte: REN
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1.2

INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO NAS REDES DE DISTRIBUICAO

INDICADORES GERAIS

Trimestre Ano
TIEPI (minutos)

10 2° 3.° 4.° 2001
Minho 315,64 59,24 81,85 55,46 512,18
Tras-os-Montes 148,99 43,67 96,98 46,74 336,39
Ave-Sousa 163,97 64,15 107,77 71,54 407,43
Grande Porto 132,36 31,16 12,66 32,63 208,81
Beira Litoral 477,11 88,74 102,64 110,14 778,63
@ Beira Interior 121,97 49,73 69,39 41,94 283,04
% Coimbra 352,41 64,36 68,69 80,55 566,00
E Litoral Centro 263,61 72,39 80,05 149,86 565,91
< Vale do Tejo 296,36 175,86 210,72 241,80 924,74
Oeste 230,69 102,02 146,51 247,40 726,62
Grande Lisboa 44,35 47,19 42,60 67,48 201,62
Peninsula de Setubal 138,57 76,61 76,78 78,80 370,76
Alentejo 245,86 144,55 168,92 131,02 690,36
Algarve 76,61 51,59 74,01 133,59 335,81
EDP Distribuicéo 201,61 70,72 84,35 99,03 455,71

Fonte: EDP Distribuicéo
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Trimestre Ano
SAIFI MT

1.0 20° 3.° 40 2001
Minho 3,32 1,40 1,57 1,47 7,75
Trés-os-Montes 2,95 1,01 3,47 1,05 8,48
Ave-Sousa 2,75 1,10 2,12 1,72 7,69
Grande Porto 1,76 0,41 0,25 0,43 2,85
Beira Litoral 6,17 1,61 2,27 1,81 11,86
o Beira Interior 2,56 1,84 2,03 1,44 7,87
E Coimbra 6,30 1,41 2,12 1,90 11,73

()

|Litoral Centro 4,44 1,03 1,37 2,47 9,30
< Vale do Tejo 5,08 3,79 3,60 3,70 16,17
Oeste 3,27 1,76 3,05 4,21 12,29
Grande Lisbhoa 0,72 0,73 0,72 1,06 3,24
Peninsula de Setubal 3,39 1,47 2,35 1,47 8,67
Alentejo 4,23 2,73 3,39 1,89 12,24
Algarve 1,45 1,08 2,36 2,35 7,24
EDP Distribuicao 3,54 1,55 2,15 1,91 9,15

Fonte: EDP Distribuicéo
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Trimestre Ano
SAIFI BT

1° 20 3.° 4.0 2001
Minho 3,19 1,31 1,51 1,47 7,48
Tras-os-Montes 2,88 1,02 3,49 1,19 8,57
Ave-Sousa 3,06 1,20 2,33 1,95 8,53
Grande Porto 1,81 0,43 0,26 0,53 3,02
Beira Litoral 6,37 1,64 2,35 1,88 12,24
. Beira Interior 2,59 1,99 2,19 1,56 8,33
E Coimbra 5,60 1,39 2,11 2,11 11,21

(]

?g Litoral Centro 4,63 1,13 1,37 2,70 9,82
h Vale do Tejo 4,97 3,41 3,10 3,59 15,07
Oeste 2,27 1,55 1,95 3,70 9,48
Grande Lishoa 0,73 0,70 0,82 1,25 3,49
Peninsula de Setlbal 2,01 0,93 2,00 1,36 6,31
Alentejo 3,35 2,66 3,26 1,92 11,19
Algarve 1,14 0,95 2,09 1,90 6,09
EDP Distribuig&o 2,93 1,28 1,81 1,79 7,82

Fonte: EDP Distribui¢ao
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Trimestre Ano
SAIDI MT (minutos)

1° 20 3.° 4.0 2001
Minho 468,73 92,28 107,02 84,44 752,47
Tras-os-Montes 199,40 58,05 127,01 58,79 443,25
Ave-Sousa 229,19 81,01 150,12 93,42 553,74
Grande Porto 158,06 52,65 14,46 37,23 262,40
Beira Litoral 655,61 124,04 143,17 135,03 1,057,85
. Beira Interior 160,08 66,94 87,44 61,71 376,17
E Coimbra 544,41 87,13 112,92 109,10 853,56

(]

?g Litoral Centro 351,25 83,73 102,78 155,89 693,65
< Vale do Tejo 366,67 229,15 254,96 295,72 1,146,50
Oeste 311,97 124,37 182,71 318,36 937,41
Grande Lisboa 59,70 56,65 51,94 80,87 249,16
Peninsula de Setibal 216,66 112,17 94,95 90,06 513,84
Alentejo 359,67 199,18 226,52 170,46 955,83
Algarve 114,97 74,50 103,07 176,90 469,42
EDP Distribuicéo 309,84 105,18 127,27 132,58 674,87

Fonte: EDP Distribui¢ao
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Trimestre Ano
SAIDI BT (minutos)

1° 20 3.° 4.0 2001
Minho 436,04 86,00 106,58 89,60 718,22
Tras-os-Montes 193,36 60,40 137,74 71,38 462,88
Ave-Sousa 270,75 92,72 173,15 118,82 655,44
Grande Porto 171,11 35,79 20,22 50,26 277,37
Beira Litoral 670,58 125,84 148,32 136,41 1,081,15
. Beira Interior 160,25 71,24 98,56 71,18 401,23
E Coimbra 508,97 91,41 113,78 126,92 841,07

(]

?g Litoral Centro 398,31 105,95 109,41 177,68 791,35
< Vale do Tejo 343,37 209,76 245,65 290,77 1,089,54
Oeste 240,60 113,14 117,26 295,07 766,08
Grande Lisboa 66,41 58,87 59,87 110,12 295,27
Peninsula de Setibal 105,62 57,70 67,26 68,50 299,08
Alentejo 276,54 174,76 198,73 178,53 828,57
Algarve 85,92 60,80 79,75 144,00 370,47
EDP Distribuicéo 264,54 87,70 107,05 128,82 588,12

Fonte: EDP Distribui¢ao
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Indicadores gerais de qualidade de servigo

Ano
Indicador geral geozg(;)rné?ica
2000 2001
TIEPIMT (min) Zona A n.d. 99,35
Zona B n.d. 216,30
Zona C n.d. 480,45
SAIFI MT Zona A 4,1 2,3
Zona B 7,5 51
Zona C 10,5 8,4
SAIFI BT Zona A 4,3 2,5
Zona B 6,9 4,4
ZonaC 10,6 8,4
SAIDI MT (min) Zona A 235 116
Zona B 574 273
Zona C 1034 597
SAIDI BT (min) Zona A 248 155
Zona B 506 256
ZonaC 1070 638

Fonte: EDP Distribui¢ao

No ponto que se segue sao apresentados os valores dos indicadores gerais de continuidade de

servico por area de rede e tipo de interrupcdo, prevista ou acidental. As interrupcdes acidentais

encontram-se agrupadas pelas seguintes origens:

TIN: Trabalhos Inadiaveis

ATM: Atmosféricos

P/A: Protecgfes / Automatismos
M/E: Material / Equipamento
MAN: Manutenc¢éo

TEC: Técnicas

HUM: Humanas

EEX: Entidades exteriores

INT: Interferéncias

DES: Desconhecidas

EMA: Em analise
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TIEPI por tipo de interrupcdao

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM | RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave — Sousa 53,79| 7,08/114,87| 2,09/ 0,72| 38,35| 13,05/ 39,62| 19,56/ 7,34/ 5,89| 11,28 14,67 79,13 -| 353,64| 407,43
Grande Porto 23,20 2,56| 66,14 0,02 -l 17,44 6,11 34,68| 24,13 4,10 1,62 1,70 2,65 15,92 8,54 185,60 208,81
Minho 22,09 9,15|104,77| 15,53 0,00|130,58| 21,57| 73,53 14,60 1,97 0,68 2,14 1,89(112,73| 0,95 490,10( 512,18
Tras-os-Montes 20,19| 5,02|201,67f 0,25 0,01 9,68| 11,84 33,92| 2549| 4,42 4,35 0,71 2,11} 14,78 1,95 316,20| 336,39
Beira Interior 15,70 5,75 83,63 1,30 -| 24,01 5,23 67,52 20,55 32,31 0,03 2,26 15,66 9,08 -| 267,33 283,04
Beira Litoral 70,48| 16,45|154,70( 0,58 -1 272,56| 15,68| 139,25 58,97| 13,73 2,17 13,00f 9,30| 11,75 - 708,15| 778,63
Coimbra 50,99 13,29|112,27| 0,14 0,02|213,65| 7,17/130,81| 6,73 4,06 0,49 3,57 17,13 5,65 0,04| 515,01 566,00
Litoral Centro 66,27| 25,36| 86,95 - -1 115,00 7,55(207,76| 39,68 1,11 5,97 0,35 4,55 5,36 - 499,63| 565,91
Alentejo 142,81 6,33| 58,89 0,41 0,03 2,52 10,32(178,43| 32,07| 40,38 2,04| 19,97|113,65| 82,45 0,06 547,55/ 690,36
Algarve 77,84 5,15/ 61,70 0,41 - 1,92 1,74 92,94| 17,37 18,93 2,09 1,30( 15,24| 35,18 4,01 257,97| 335,81
Grande Lisboa 9,15 4,29| 34,05 0,23 0,38 1,07 4,451104,14] 6,05 6,67 0,91 1,04 6,61 21,45 1,17 192,48 201,62
Oeste 83,21 18,97|116,61| 4,59 -| 19,67| 12,86|207,85 58,70/ 18,50 3,10 16,83 37,21(128,47| 0,05 643,41 726,62
Peninsula Setubal 45,10| 9,17| 66,65 -| 0,06 2,70| 18,66|134,06| 10,47 10,70 4,34 9,06 12,33 47,48 -| 325,66| 370,76
Vale do Tejo 164,47| 29,93| 149,72 1,45 0,55| 15,17 10,36|194,64| 72,35 24,14 2,06 8,14| 106,40 145,36 - 760,27| 924,74
EDP Distribuicao 53,90| 10,41] 92,68 1,66 0,16 59,42 9,96(109,53| 27,98| 11,38 2,48 6,12 20,83 47,38 1,81 401,81| 455,71

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIFI MT por tipo de interrupgéao

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM | RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC [ HUM | EEX INT DES EMA Totais

Ave - Sousa 0,30( 0,13 2,05 0,07] 0,02 0,36 0,64 0,68 0,33( 0,36/ 0,19 0,15 0,15 2,26 - 7,39 7,69
Grande Porto 0,12( 0,10 0,80 0,00 - 0,22 0,220 0,43 0,38 0,15 0,01 0,02 0,03 0,24 0,13 2,73 2,85
Minho 0,12| 0,29| 1,97 0,31 0,00 1,12| 0,76 0,97 0,22 0,07f 0,02 0,03 0,08 1,79 0,01 7,63 7,75
Tras-os-Montes 0,20 0,29| 4,96/ 0,01 0,00 0,23 0,82 0,66/ 0,39 0,20, 0,29 0,01 0,07 0,33 0,01 8,28 8,48
Beira Interior 0,19 0,37 2,35 0,11 - 0,29 0,26/ 1,60/ 0,40 1,50, 0,00, 0,04/ 0,34 0,41 - 7,69 7,87
Beira Litoral 0,57 0,39 2,69 0,04 - 3,06 0,57] 2,93 0,66 0,40{ 0,03 0,127 0,11 0,24 - 11,29 11,86
Coimbra 0,42 0,77 2,69 0,01 0,00 2,95 0,40, 2,80 0,24 0,61} 0,05/ 0,05 0,30 0,43 0,00 11,31 11,73
Litoral Centro 0,38/ 0,87 1,30 - - 2,02 o0,66f 2,93 0,47 0,05 0,08 0,01 0,08 0,46 - 8,93 9,30
Alentejo 1,07| 0,29 0,79 0,01 0,00 0,02 0,55 2,79| 0,43 1,50, 0,09] 0,20 1,86 2,64 0,00 11,17 12,24
Algarve 0,36/ 0,14| 1,39 0,09 - 0,02 0,21 1,93| 0,49 1,10, 0,07 0,03 0,24 1,12| 0,04 6,88 7,24
Grande Lisboa 0,05 0,05 0,46 0,00 0,00 0,02 0,17] 1,44 0,13( 0,11} 0,02 0,04/ 0,13 0,61 0,01 3,19 3,24
Oeste 0,33 0,39 1,31 0,04 - 0,16 0,37| 2,49 0,86 0,50 0,08, 0,17 0,74 4,83 0,00 11,95 12,29
Peninsula Setubal 0,27 0,35 1,68 -| 0,00 0,02 0,66 2,59| 0,23 0,552 0,19 0,17 0,25 1,73 - 8,40 8,67
Vale do Tejo 0,71 0,42| 1,76/ 0,08 0,01 0,13 0,55 2,88/ 0,96 0,61 0,18 0,09 1,57 6,21 - 15,46 16,17
EDP Distribuigéo 0,38/ 0,34| 1,84 0,05 0,00 0,83 0,49 193| 0,45 0,54 0,09 0,09 0,43 1,67| 0,02 8,77 9,15

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIFI BT por tipo de interrupcgéo

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM | RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave - Sousa 0,36 0,15 2,15 0,09 0,02 0,36 0,66 0,78 0,44 0,53 0,20 0,15 0,16 2,51 0,00 8,18 8,53
Grande Porto 0,10 0,09 0,82 0,00f 0,00 0,15 0,20f 0,53 0,41 0,28 0,02 0,02 0,03} 0,25 0,12 2,92 3,02
Minho 0,12 0,32 1,81 0,26 0,00f 0,98/ 0,72 0,96 0,29 0,33 0,02/ 0,03 0,06f 1,56 0,02 7,36 7,48
Tras-os-Montes 0,22| 0,33 4,79 0,01f o0,00f 0,22 0,80 0,63 0,48/ 0,40, 0,28/ 0,02/ 0,07, 0,31 0,02 8,34 8,57
Beira Interior 0,24/ 0,40 2,50 0,09 o0,00f 031 0,28/ 1,56 0,46] 1,83 0,01 0,03 0,24 0,36 0,00 8,09 8,33
Beira Litoral 0,59 0,40 2,56/ 0,04 0,00f 3,11 0,62 2,86 0,79] 0,72 0,03 0,16{ 0,13} 0,21 0,00 11,65 12,24
Coimbra 0,43 0,78] 2,44 0,01 0,00 2,50 0,42 2,59 0,30 0,75 0,06 0,06 0,31} 0,56 0,00 10,78 11,21
Litoral Centro 0,48| 1,04 1,41 -/ 0,000 1,90/ 0,63 2,88 0,58 0,21 0,07 0,01f 0,09 0,51 0,00 9,34 9,82
Alentejo 0,95 0,29 0,75 0,01 o0,00f 0,02 0,58 251 0,42 1,67, 0,08/ 0,18 1,37 2,36/ 0,00 10,24 11,19
Algarve 0,39 0,13 1,10, 0,06 0,00f 0,01 0,15 1,44 0,54 1,20 0,05/ 0,02 0,17 0,78 0,05 5,70 6,09
Grande Lisboa 0,07( 0,05 0,49 0,00f 0,00f 0,01 0,19 1,64 0,14 0,21 0,04 0,03 0,14 0,44 0,01 3,42 3,49
Oeste 0,25 0,28] 0,97 0,04 - 0,08 0,32 2,25 0,62 0,56/ 0,09 0,06 0,44 3,49/ 0,00 9,22 9,48
Peninsula Setubal 0,20, 0,33 1,31 o0,00f o0,00f 0,01 o0,60[ 1,76 0,13 0,66 0,22| 0,04/ 0,08/ 0,95 0,00 6,11 6,31
Vale do Tejo 0,74/ 0,59 1,70 0,08 0,01f 0,11 0,53 2,93 1,00/ 0,89 0,15 0,10/ 1,18 5,05 0,00 14,33 15,07
EDP Distribuigéo 0,32| 0,32 1,61 0,04 o0,00f 0,68 0,44 1,72 043 0,63 0,09 0,06/ 0,25 1,20, 0,02 7,51 7,82

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIDI MT por tipo de interrupcéao

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM | RSE FIC ATM P/A M/E MAN | TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave - Sousa 72,88| 13,36|156,77| 2,84 0,79| 48,88| 19,53| 56,43 21,93 8,55 6,08 12,96 16,78]|115,97 - 480,87| 553,74
Grande Porto 30,20 3,16| 94,20( 0,02 -l 24,10 6,04 40,62| 28,25 5,11 0,79 1,52 3,07 15,92 9,40 232,20| 262,40
Minho 29,86 15,71|142,72| 19,29| 0,01|224,29| 25,18/109,07| 15,48 1,74 0,83 1,43| 2,38(163,90( 0,58| 722,61 752,47
Tras-os-Montes 18,69 6,64/282,68 0,40 0,03| 16,06| 13,86| 39,53| 27,02| 5,79 5,83| 0,40 2,99 22,32 1,02 424,57 443,25
Beira Interior 18,15 7,30(111,12| 2,31 -| 35,91 8,14 82,01| 26,51| 41,57 0,06 2,41 24,20| 16,47 - 358,02| 376,17
Beira Litoral 80,22| 17,41|237,43( 0,59 -1 393,89| 18,63| 192,58 64,76| 16,13 1,46| 13,42 8,68 12,64 - 977,63 1057,85
Coimbra 59,43| 19,02|164,75( 0,20 0,01]357,27| 12,28(191,17( 10,37 6,73 0,86 4,93 20,26 6,19 0,08 794,13| 853,56
Litoral Centro 60,61 25,38|115,12 - -| 183,48| 8,91|231,97 48,68 1,14 6,51 0,40 5,10 6,36 -| 633,04 693,65
Alentejo 198,09| 8,74 77,73 0,71 0,12] 4,16| 13,41|255,78| 41,64 43,98 2,18| 23,76|168,37(117,15] 0,02 757,75| 955,83
Algarve 87,55 7,66| 85,66/ 0,48 -| 4,73 2,22|156,70| 17,75 19,43| 3,93 1,48 19,74| 58,64| 3,49| 381,87 469,42
Grande Lisboa 13,09 6,34| 41,37 0,12 0,42 1,89 4,23|122,24] 8,49 6,27 1,03 1,44| 8,08 32,89 1,25 236,07| 249,16
Oeste 92,88| 25,68|159,78( 3,50 -| 20,05| 17,73|266,98 74,37| 21,50, 3,26| 19,02 49,38]|183,06| 0,21 844,52| 937,41
Peninsula Setubal 45,65( 11,56|104,21 - 0,05 3,07 23,87(182,19| 13,43| 13,55 4,27| 15,11| 24,69 72,18 - 468,19 513,84
Vale do Tejo 155,56| 30,07|184,82| 2,41 1,31 19,05 12,14(235,84( 91,57| 28,27 2,72| 10,35|163,94|208,46 -l 990,95| 1146,50
EDP Distribuicao 71,16| 14,34|141,22( 2,27 0,24(103,81| 13,18|152,56| 36,59 15,78 2,77 7,83 38,66 73,26 1,22 603,72| 674,87

Fonte: EDP Distribuicdo
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SAIDI BT por tipo de interrupgao

) Acidentais
Area de Rede Previstas TOTAL
TIN FFM | RSE FIC ATM P/IA M/E MAN [ TEC | HUM | EEX INT DES | EMA Totais

Ave - Sousa 85,24 14,72|177,48| 3,85 0,80 47,90| 21,23| 70,28| 34,70, 27,31| 7,28 12,03 13,99(138,64| 0,00 570,20 655,44
Grande Porto 24,55 3,29| 76,61 0,02 0,00 16,33| 5,84/ 61,11 32,12 25,20 1,29\ 2,61 2,40( 17,18 8,83| 252,83 277,37
Minho 32,58| 18,85|125,54( 16,23 0,01 195,65 25,81|105,32| 30,25 21,81 0,73 1,62| 2,24(140,69 0,90 685,64| 718,22
Tras-os-Montes 22,59| 10,14|272,67( 0,30 0,07 15,65| 12,67 37,37| 36,17| 22,53 5,74 0,73 3,84| 20,86 1,56 440,29| 462,88
Beira Interior 23,06 8,34|116,76| 1,62| 0,01| 36,15 8,13| 78,75 34,84 63,27 0,58 1,86 12,30 15,56| 0,00 378,17 401,23
Beira Litoral 79,91 21,26|218,79| 0,33 0,04|389,66| 19,85/192,14| 73,12 52,09 1,46/ 11,85 10,00{ 10,65 0,00 1001,24(1081,15
Coimbra 58,77| 25,68/163,65| 0,24 0,04|306,84| 12,59/180,01| 23,90, 25,26| 1,30 5,44| 18,88 18,32 0,15 782,30 841,07
Litoral Centro 70,15| 43,80|124,97 - 0,04] 179,39 9,26(244,81| 68,74| 13,94 5,49 0,48 7,76] 22,52 0,00 721,21) 791,35
Alentejo 160,66| 12,95| 68,39 0,55 0,01 3,00 17,67|209,22| 43,64 72,00f 2,08| 19,68|119,68[ 99,06 0,00 667,91| 828,57
Algarve 86,08 7,39| 59,82| 0,35 0,24 3,05 1,42/100,23| 21,51 31,68 2,50 0,95 12,93 37,02| 5,29| 284,40 370,47
Grande Lisboa 18,48 7,24 43,41 0,40 0,69 1,77 4,83|144,82| 11,63| 22,52| 2,63| 2,26/ 8,00 2564 0,94 276,80 295,27
Oeste 66,58 17,00{113,00{ 3,53 -| 11,20| 15,49|253,51| 49,48 37,32 4,22 7,62 41,97(144,78| 0,37 699,49 766,08
Peninsula Setubal 27,30 7,78/ 55,19 0,01 0,05 1,53| 17,99/108,25 8,15 23,03 5,63| 3,49 6,84 33,82 0,02 271,78 299,08
Vale do Tejo 168,35| 57,57| 162,53 2,44 1,06/ 13,60| 11,16|228,10| 89,75 52,43 3,03| 10,07|105,75(183,65| 0,06 921,19]1089,54
EDP Distribuic&o 57,37| 16,23/117,88 2,00 0,25 85,29| 12,47(139,06| 36,40 32,45 3,04 5,25 20,39| 58,41 1,61 530,74| 588,12

Fonte: EDP Distribui¢éo
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RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

PLANO DE MONITORIZACAO DA QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

Quadro-Resumo de Apreciacéo do Plano Principal de Monitorizagdo da QCT da EDIS de 2001

Regime Transitério Regime Permanente Contetido Harménico Trenlwlill?;rao/}:
Relat s ren | semarrepisprp | Conforme] Datade Cavas Int Serv % e valores Tora oS WeS [ [ ot [ 7 Jomr | st | e [V9S
N RQS Ensaio | Amax @) | tms) | ne Jt(hh:mm:ss)| T H | F | pes| Fr %)
[Custoias 60 KV 0,20 _100] 0.60] 1,10] _0,58] _051] 0.30
[Custoias B Iil - 15 kV 0,20] _310] 090 3.10] 0.54] 0.47] 0.20
319/01f SCT [GPMT S0401 28/03 a 04/04 040l 320 o090l 330l o000l o050l 050
lGPMT 50085 o50) 320 o090l 3 zol 9 oo| [ 45I 030
[GPMT S0384 0,40) 3.30' 0,90] 330] _0.00] 0,45] 0.30]
Luz - 60 Kv 020 210l o7zol 220l o017l oa7] 120
CuzB1-10Kv 0.20] 1.7o| T20] 2,oo| 0,19]  0.16]
547/01) SCH [T 8385 03/04 a 10/04 o50f 160l 140l 200l o020l 019]
PT 4611 0,60)
PT 5983 0,60]
Maia 60KV 030l 160l oaol 170l o040l o030l 040
[Maia B |- 15 kv 0,30] 320 1.10] 330 0,38] 0.36]
516/01] sSvMm ';MA\ 0004 20/04 a 26/04 0.80] 350] 140l 3.70] 0,00 0.45] 050
[GPMAI 0144 o60f 360l 180l 300l o000l o045l 040
0,40| 3,20' 1,00| 3,20' o‘ool 0,45' 0,30
030| 170l oaol 170l o043l o36] 030
Maia B Il - 15 kV B 040l 190 1.00] 2,10 0,39] 0.34]
541/01f SVM  [vAl 102 30/04 a 07/05 3] 0,60] 200] 1.10] 2,20] nreg] 0.26] 0.20]
VAl 136 4] o50f 220 130l 2501 nrei 0271 030
MAI 408 7 o‘sol 2‘70| LAol z,gol nreg o‘zsl 0,30
Lousado 60 kV 6! [ 30| 1 90| [ sol 2 ool 9 39I [ ssl 040
[Cousado BI - 15 kv B l 0.30]_390] 2.20]2.30]_0.34] 0.65] _0:60
440/01] SVM  [pT.VNF 286 08/05 a 015/05 9| 1 0, 40| 470l 240l 510l o048l 0.46
PT - VNF 304 9 1 050] 510 2.40] 550 0,33 0,33 020
PT - TRF 136 10) 1 050] 530 270 540] 0.39] 037 030
[Cousado 60kV o] | 030 380] 080] 3.0 032|040
Lousado BIl+Ill 15 kV 020f 180l osof 170
441/01] SVM  |PT-TRF39 16/05 a 23/05 0,50 430
PT _TRF 165 0,70)
PT-TRF 184 0,40)
[Capa Rota 60 Kv 0,20)
[Capa Rota B - 10 kv 0,20)
578/01] STJ [PT 095 27/03 a 03/04 0,60
PT 7682 0,60)
PT 8880 0,50)
[Capa Rota 60 Kv. 2] 3472 70 0,20)
[Capa Rota B II+11l - 10 KV E 44 60] 0,20)
577/01] STJ [PT 7482 05/04 a 12/04 1 43| 75) 0.5 _s.a0f gl 0,20
PT 6460 3] 25,8 82) 0,70 _260] _1,50] 3,00 0,18
PT 2471 E 258 85) 0,50] 260] 1.20] 2,90] 0,20
Figueirinha 60 Kv 0,50] _300] 0.80] 3.10] 0,14
FigueirinhaB 1 - 10KV 0,20]_3.10] 1,70 3,33' 0,19)
549/01] STJ [PT 2873 27/03 a 03/04 090 270
PT 4718 1 13 40 0.50] 3.30)
PT 6099 1,00] _2.80}
Figueirinha 60 Kv 1 538 % 0,30] _300] 0.80] 3.10] _0.1]]
Figueirinha B Il 10 Kv. 1 253 80) 0,20] _410] 1.10| 10| _0.17]
575/01 STJ [PT234 06/04 a 13/04 3 467 5] 070l 430l 1.20]
PT 8930 3 0500390l 0.80]
PT 1205 3] 1,40) 3.30' 1,00]
Birre - 60 Kv 1 040l 300l o7ol 3.10] 0.12]
Birre B - 10 Kv | 0.20] 3.20' 2.20] 3,7o| 0,17]
576/01] STJ [cLcsca2s7 18/04 a 24/04 3 143 134] 080f 230 120l 2501 0.21]
GLCSC4030 3 1471 134 1 30| 2 ml 1200 250l 022
[GLCSC6550 3] 14,1} 131] 0,70 _240] 140 2. 0,19) 3]
Birre - 60 Kv 0,30) 300' [ 70I 3 1o| 012l o 24| 020
Birre B 1I- 10 Kv 0,10] 240] 2.20] 3,20 0.16] 0.23] 0,60
589/01) STJ [GLCsc1o64 17/04 a 24/04 3] 15,1} 136 o70] 150 160] 220 o0.24] o0.12] 050
GLCSC3234 3 138 131l 0,90 170}
[GLSNT7440 1 204 B e 1:00:00 1,10]_2.40]
Expo Norte- 60 Kv. 0,10] 1,60}
Expo Norte B | - 10 Kv. nreal nregd nreq) nreg) nre nreal nreg)]
581/01] SSV  [PT 8623 04/05 a 11/05 1 102] 36] 040l 130l osol 120l o022l o020l 030
PT 8645 0.40]_1oo] 0.40] 120 0.19] 0.37] 030
PT 8865 040]_180] 080 190] 0.22] 031 050
[Expo Norte - 60 Kv 0.20] 160] 0.40] 1,50] 0.13] 0.33] 040
[Expo Norte BII - 10 Kv 020] 140] o060l 140 o018l o031 100
584/01) SsV [T 8601 15/05 a 22/05
PT 8616
PT 8859
[Anaia - 60 Kv
[Anaia BI - 10 Kv.
585/01f SSV [|pT217 16/05 a 23/05
PT 7756
PT 8074 :
a-60Kv 11 223 70 o0l 140l o020l 150 0.3
a- 30KV, 7! 283 160 0‘15I_1TE 0,90] 120] _0.17
601/01] SRM  [PT 17 31/08 a 07/09 26) 638 80) 050] 110 100] 140l 0.27]
PT 31 16 269] 73 040l o90o] 100l 120l 0.33
PT 23 21] 29, 119 0,40) 1,00| 0,90) 1,zo| 0,21]
Macedo - 60 Kv 4 545 80| o10] 130] osol 140l 0.2
[Macedo B Il - 30 Kv 5| 52,6 120 0,20) 2,“
615/01| SPN [PT 84 07/08 a 14/08 16 55.2) 102 0,40] _210] 1.00] 2.30] 0,29
PT 1 6! 529) 97 060] 220 100l 230l o028l 127 050
PT 120 B 52,1 99| 0,40] _210] 1,00 2,3o| o‘asl 1,28] _0.20]
Boavista - 60 Kv 5| 040] 230] 0.50)
Boavista B Il - 15 Kv 5| 0.60] 290l 0,90
620/01| SVM [PT 342 23/10 230/10 12) 0,80]_3.10] 1,10
PT 386 12) 0,60] _280] 0.90]
pT 539 12) 0.60] 320 1.20]
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Quadro-Resumo de Apreciacdo do Plano Principal de Monitorizacdo da QCT da EDIS de 2001
Regime Transitério Regime Permanente Conteido Harménico TremI:La;crao/Fl
Relat.{\\; ren| sesBarr EDIS/PTD | CONforme] Datade avas nLSery ZocvaoEs 0rados e L en | san| 7en|onr | pst | pe |U9eS
N° RQS Ensaio N | Amax (%) ] t(ms) | N° | t(hh:mm:ss) T H F Des Fr (%)
[Albergaria - 60 Kv H 0,30 3,30 070] 340] 0,29 0,22] 0,20
Albergaria - 15 Kv. 0.40] 500] 0.60] 500 0,29 0.23] 0,20
587/01| SEJ T8 12/06 a 19/06 2| 193] 620 050 550 o050l 510 0.3d 0.30] 040
PT 44 3] 226] 620 050 590 o60] 5908 0.4d 0.43] 0,20
PT 04 0,40 7,50] 1.10] 7,60] nreg.| nreg] 0,20
[Ovar - 60KV 0.3 _2.70] 090] 2.80] 0.27] _0.60] 0,60
Ovar - 15Kv 049 250 o060l 260 0.2 034] 1,00
588/01| SEJ [PT 63 21/06 a 28/06) 0,50 2,60 130] 270 0.9 0,75] 0,20
PT 218 059 210 ool 220l o029 033] 050
0,60 160 090] 190] 0,61 o‘ﬁﬁ
Guarda - 60 Kv 030 2,30]_0:60] 240 0.19 _ 0:36] 0.20
02d 6 z_ol 1.40] 8
591/01| SCF 0,601 _6.10] 0,70
0 4% 6.30] 090
0,50 6,10] 0,90]
ilar de Paraiso - 60 Kv 0,200 1,00 0,60
ilar de Paraiso B Il - 15 Kv 0,30 1.90 1.40
593/01| SCN [pT 184 13/09 a 20/09| 1] 00:00:01:7 0,50 2.00] 140
PT 388 0,400 _2,40] _1,40]
PT 496 0,50 2,30] 1,40
ilar de Paraiso - 60 Kv 0,100 1.00] 0,60
Tar de Paraiso B [+1I- 15 Kv 04/09 2 11/0 0,30 z,z-ol 1.50)
594/01| ScN [pT 278 11|
pT 371 08/10 a 15/10) 1,10}
PT 477 1,20}
alongo - 60 Kv 0,40) 3]
alongo - 15 Kv 04d 150 180] 200l 1.0d 087] 030
595/01| SED [JPT 437 [24/09 a 01/10f 050 240l 200] 2 q 094 081] 030
PT 224 0,70 _2.40] 2.30] 3,20] 0,91 0.80] 0,30
PT 350 0,60 150 180] 200 099 089] 0,30
JAntas - 60 Kv 0.40 2.70] 0.60] 270 1.0 0.94] 0,20
Antas I+l - 15 Kv 0.6q aoof 130f soof s o 89| 0.30
603/01| SED 27/09 a 04/10) 15,00 540 1,00] 1550 1.0 0,89 0,30
PT 575 0,70 500] 130] 510 1,09 091] 0,30
PT 809 0.70] 490 130] 510 0,99 0.90] 0,30
Fermil - 60 Kv 0200 1.70] 0,90 1ﬂ| 042 045] 060
[Fermil - 15 Kv 0.20] 170 130] 2,00 0,44 0‘59| 0,60
626/01| SRA [PT 0010 18/12 a 25/12) 0,50 280 240] 320] 059 0.72] 040
[PT 0087 0.30] 190 1.40] 2.30] 0.47 0.59] 0,10
[PT 0068 4| 13,1] 141 0:10:0 050 210] 190] 260] 0,68 0.66] 0,50
F Pilar - 60 Kv 020 _0.10] 0.20] 1.40] 0.4 0‘37I 0,10
S Pilar I - 15 Kv 0.20] 130 090] 150 0,41 038] 041
683/01| SCN [pT 68 p1/09 a 28/0¢ 050 120 120] 170 0.42 0.36] 0.40
PT 386 050 130 110] 170 0.41 037] 040
PT 652 0,60 150 160] 240l 0,41 036] 0,30
JAlto de S.Jozo - 60 Kv. 0.30] 150 050] 160] 0.42 0.42] 0,30
JAlto de S.Jodo - 15Kv 049 130 110] 160] 0.41 o0.41] 040
670/01| SPR [PT 0087 20/04 a 27/04] 0,99 180 150] 260 039 039] 040
PT 0165 059 200 190] 280l 053 o051] 050
PT 0413 050 200 190] 280] 0.4d o0.41] 050
[Condeixa - 60 Kv 5| 13 90} 0.,60) 1,(5' 0,40} 1,30I 039 051] 0,60]
[Condeixa - 15 Kv 03] 120 o8o] 140l 035 0.50] 0.30
669/01| SPR [PT 0049 11/05 a 18/05) 04d 120 o7ol 140l 039 53] 06
PT 0062 o5 1aol 1.20f 1,90 040
PT 0072 0,600 1,30] 1.10] 1,60] 0,30
IBoawstam - 60 Kv 049 220] 0s0] 2300 051 042] 020
Boavista lll - 15 KV 069 390l 170l a10] osd 042] 040
621/01| SvM [JpT 272 31/10 a 07/11} 0,80 0.30] 050] 4. 4o| 0. 4d 0.42] 0.40
PT 507 31 98,9 = 0:02:51] 0,7% 230 _190] 450 0.48 0.42] 0,30
PT 986 0.60] 430 170] 440] 0,49 0.41] 0,20
[antas - 60kv | 13 7 [ | 0,40 300 050] 300 1,04 o8| 020
Antas 11 - 15 kV. 3] 39,3 90} 050450 110] 460] 0,99 0.96] 0.20
604/01| SED [PT 139 12/09 a 19/09) 4| 40,6] 82} 110 460 110] 480] 0,99 0.95] 030
PT 458 3] 40,3] 83} 110 460 110] 480l 1.0d 0.95] 030
PT 1040 3] 40,4 83} 0,80 440] 100] 450] 1,04 094] 0,30
[Rio Maior - 60kv 8 29] 80 020 _130] 020] 140 0,13 0.79] 0.0
Rio Maior - 30KV 11 52,9] 200 020 340 o80] 360 0.18 0.67] 040
600/01| SRM [PT 4 11/09 a 18/09 13| 53,2 140] 0,60 340 070] 370] 039 080] 0,50
PT 29 059 380 o6ol 390l o056 079] 040
PT 109 979380l ool 390l 019 0‘79| 0.40
Cela - 60 Kv 020 120] 060] 130 015 0.64] 0.20
[Cela - 30 Kv 140] 0.2d 0.60] 0.30
599/01| SRM fPT 23 21/09 a 28/09 140l 03d os60] 040
PT 3 130 o047 os7) 020
PT 145 150] 0,23 057] 0,40
[Campo Alegre - 60 Kv 1] 0:30:0 2,40) 0,51 0,74f 0,30
[Campo Alegre B 11 - 15 Kv 1 0:30:0! 2,80} 050 0.72) 050
624/01| SVM [pT 45 25/10 a 01/114 2908 049 1.06] 060
PT 133 2900 osd 1 08| 0.50
PT 824 290 049 1,07 020
[Requifio - 60 Kv 1 0:24:1 s510] o033 o 29| 0.30
[Requido - 15 Kv 1 0:24:1 110l o038 032] 030
647/01| SRA [|PT 0400 04/12 a 11/12} 2) 131 12l 1] 0:27:0 660] 03d o 28| 0.20
6] Taa] a6 1 0:27:0 7,%' 0.4 0,40] 0,40
[PT 0015 | e 0:27:0 0,400 3.90] 160 4,200 03% 0,23] 0,40
Legenda
Conforme RQ-S, sem observacoes especiais
Conforme RQS, mas a requerer atengé@o nos parametros assinalados
NAO CONFORME RQS/ Valores fora dos limites — mais de 5% do periodo de medicéo
Perturbacdes diversas :
(T - Tensao; H — Harménicas; F — Tremulacéo (Flicker); D — Desequilibrio de tensdes; FR — Frequéncia ; Amax - Amplitude maxima da cava/sobretensdo em % da Un ; t - duracdo da cava/duracéo maxima da
interrupcéo/sobretensdo em ms ou s )
Factos a salientar com base na anéalise dos resultados de 105 PTD e respectivos barramentos de MT ( 35) que os alimentam ( 28 % do total ) :
Cavas de Tensdo : 646 cavas registadas, das quais 85 em barramentos (13) de 60 kV , 71 em barramentos (13) de MT e 495 em PTD ( 54 ) por eles alimentados, ou seja, em 48 % das
monitorizacbes de MT e BT registaram-se cavas de tensao.
Interrupgdes de Servigo : 16, sendo 2 em barramentos de 60 kV, 3 em barramentos de MT e 11 em PTD, i.e., 10 % dos barramentos de MT e correspondentes PTD por eles
alimentados.
Contetildo Harménico da Tenséo : excedido o valor maximo admissivel nas 32 H, 58 H ou na DHT em 3 barramentos (1 de MT ) de SE e em 6 PTD, correspondendo a 5 % das
monitorizagdes em MT e BT.
Né&o conformidades : 11 sendo 4 em barramentos de 60 kV , 1 em barramentos de MT e 6 em PTD o que corresponde a 5 % das monitorizagdes efectuadas em barramentos MT e
respectivos PTD por estes alimentados.
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Quadro-Resumo da Apreciacéo do Plano Complementar de Monitorizacdo da QCT da EDP-Distribuicdo de 2001

Plano Complementar

Conforme RQS, mas a requerer atencdo nos parametros assinalados

Regime Transitério Regime Permanente
% de valores fora dos limites
Areade | N° PTD | NoPTD Cavas Int Serv
Relat. N*| “Rede | Monit |Ndo cont| NPTRC [ NeCavas fioprp ¢/isl\o 1 re ! ) F o= o obsery
cavas Reg. g
265/01 ARTM 17 8 Elevado 6 Significativo C/Cvl/ls
489/01 14 2 12 Significativo 6 Baixo C/Cvlls
271/01 8 1 6 Significativo 3 Significativo C/Cv/ls
467/01 |ARBI 14 10 Elevado 3 Baixo C/Cvlls
491/01 3 2 Significativo 1 Baixo CICvlls
273/01 ARCL 2 Kl Significativo 1 Baixo C/Cy
462/01 18 3 17 Elevado 9 Baixo CICvlls |
274/01 ARAT A [ Significativo 4 Ba|x?. '
479/01 26 2 23 Elevado 16 Significativo
280/01 2 1 Significativo Clls
651/01 G 8 2 Baixo C
286/01 19 2 11 Elevado 5 Elevado
287/01 19 5 10 Elevado 7 Elevado
298/01 |ARBL 10 1 7 Significativo 3 Significativo C/Cvl/ls
299/01 ARGP 6 5 Baixo 1 Baixo ClCvlls
653/01 2 1 Elevado 1 Significativo C/CvllIs
300/01 |ARPS 9 5 Significativo 4 Baixo CICvlls
458/01 16 2 14 Elevado 2 Baixo C/Cvlls
465/01 |AROE 10 2 9 Elevado 3 Baixo CICvlls
466/01 | \pyT 7 1 4 Significativo 1 Baixo C/Cv/ls
654/01 14 4 13 Significativo 7 Baixo CICvlls
502/01 _|ARGL 5 5 Significativo C/Cv
241 26 173 84
100% 10,79%] _71.78% 34.85% | ]
Legenda :
|C0nf0rme ROS. sem observacdes esbeciais |

Perturbagdes diversas : cavas de tensdo, interrupgdes de servigo e sobretensdes : S/ N
( T —Tenséao; H — Harmonicas; F — Tremulacgéo (Flicker); D — Desequilibrio de tensdes; FR — Frequéncia ;
Amax - Amplitude maxima da cava/sobretensdo em % da Un : t - duracdo da cava/duracdo maxima da interruncdo/sobretensdo em ms ou s )

Factos a salientar com base na andlise dos resultados de 241 PTD ( 87 % dos PTD monitorados ) :
- Cavas de Tens&o : 173 PTD com cavas : 72% das monitorizagdes registaram esta perturbagéo. Areas de Rede mais afectadas por este tipo de perturbagéo : ARAT (91%),

AROE (90%), ARAG (88%), ARVT (81%), ARCL (77%), ARBI (72%).
- Interrupcdes de Servico : 84 PTD com Int. de Servico : 34,9% das monitorizagdes registaram esta perturbacdo. Areas de Rede mais afectadas : ARAT ( 63%),
ARPS (44% ) e ARTM ( 39% ).

- PTD com parametros n&o conformes com RQS : 26 ( 11% ). Area aqui os niveis maximos de Rede mais afectadas : ARMI, ARVT, ARCL, ARAT, tendo-se ultrapassado aqui os niveis

maximos de contetido harménico e tremulag&o/flicker e, nalguns casos, as margens admissiveis de variagao da tenséo.

Fonte: EDP Distribui¢ao
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V. CARACTERIZACAO SUMARIA DAS REDES

V.1 CARACTERIZAGAO DA REDE DE TRANSPORTE

LINHAS
1999 2000 2001
Nivel de tenséo (kV) km % km % km %
400 1233,9 20,60 1235,2 20,54 1235,3 19,94
220 2356,9 39,34 2418,4 40,21 2599,0 42,05
150@ 2399,6 40,06 2360,8 39,25 2361,0 38,11
Total 5990,4 100,00 6014,4 100,00 6195,3 100,00

@ Inclui 11,2 km de cabo subterraneo; @ Inclui 9 km da linha de 130 kV Lindoso - Conchas

Fonte: REN
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SUBESTACOES
1999 2000 2001
Poténcia de Poténcia de Poténcia de
Razéo de transformagéo |transformacgéo % transformacéo % transformacéao %
(MVA) (MVA) (MVA)

400 kV / 220 kV 2700 16,21 2700 16,01 2770 16,18
400 kV /150 kV 2340 14,05 2590 15,36 2590 15,13

MAT/MAT
220 kV /150 kV 831 4,99 831 4,93 831 4,85
150 kv / 130 kV 150 0,90 150 0,89 150 0,88

Sub Total
6021 36,16 6271 37,19 6341 37,03
400 kV / 60 kV 680 4,08 680 4,03 680 3,97
220 kV /60 kV 5949 35,73 5955 35,31 6144 35,88

MAT/AT
150 kV / 60 kV 3732 22,41 3732 22,13 3732 21,80
150 kv / 30 kv 270 1,621 225 1,33 225 1,31

Sub Total
10631 63,84 10592 62,81 10781 62,97

Total

16652| 100,00 16863 100,00 17122| 100,00

Fonte: REN
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V.2

EDP DISTRIBUICAO

CARACTERIZACAO DAS REDES DE DISTRIBUICAO

LINHAS
ANO 1999
Aéreas Subterréneas Total
Nivel de tenséo
km % km % km %
AT 6716,7 4,53 356,7 1,08 7073,4 3,90
MT 49515,5 33,40 9778,3 29,61 59293,8 32,71
BT 92020,1 62,07 22893,6 69,31| 114913,7 63,39
Total 148252,3 100,00 33028,6 100,00] 181280,9 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo
ANO 2000
Nivel de tenséo Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT* 6885,3 4,57 356,4 1,05 72417 3,93
MT 50140,0 33,31 10058,5 29,63 60198,5 32,63
BT 93506,5 62,12 23532,5 69,32 117039,0 63,44
Total 150531,8 100,00 33947.,4 100,00 184479,2 100,00

* Inclui 74,5 km a 135 kV

Fonte: EDP Distribuicdo
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ANO 2001
Nivel de tenséo Aéreas Subterraneas Total
km % km % km %
AT* 6924,6 4,53 351,5 1,04 7276,1 3,90
MT 50712,3 33,21 10541,5 31,06 61253,8 32,82
BT 95059,4 62,25 23044,33 67,90 118103,7 63,28
Total 152696,2 100,00 33937,38 100,00| 186633,6 100,00
* Inclui 66,1 km a 135 kV
Fonte: EDP Distribui¢éo
SUBESTACOES
ANO 1999
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformacéo
n.c % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,16 150,00 1,18
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,55 4 0,62 103,00 0,81
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/IMT 287 78,63 522 80,93 11696,00 91,72
MT/MT 75 20,55 116 17,98 743,25 5,83
Total 365 100,00 645 100,00 12752,25 100,00

Fonte: EDP Distribuicéo
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ANO 2000
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacéo de transformagéo
n.° % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,80
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,47
AT/MT 288 78,26 528 80,73 11836,00 91,74
MT/MT 77 20,92 119 18,20 753,28 5,84
Total 368 100,00 654 100,00 12902,28 100,00
Fonte: EDP Distribuicéo
ANO 2001
Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacgao de transformacao
n.° % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150,00 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0,00 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103,00 0,79
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60,00 0,46
AT/MT 292 79,35 531 81,57 11877,50 91,57
MT/MT 73 19,84 113 17,36 780,43 6,02
Total 368 100,00 651 100,00 12970,93 100,00

Fonte: EDP Distribuicéo
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POSTOS DE TRANSFORMAGAO

ANO 1999

ANO 2000

Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada
kv) n.c % MVA %
30 11055 23,96 1728,8 14,21
15 29989 65,00 8012,2 65,84
10 4903 10,63 2347,2 19,29
6 185 0,40 77,6 0,64
5 2 0,00 3,0 0,02
Total 46134 100,00 12168,8 100,00
Fonte: EDP Distribui¢ao
Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada
kv) n.° % MVA %
30 11426 24,00 1824,0 14,28
15 30891 64,89 8398,2 65,74
10 5108 10,73 2478,4 19,40
6 180 0,38 75,0 0,59
5 0 0,00 0,0 0,00
Total 47605 100,00 12775,6 100,00

Fonte: EDP Distribuicéo
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ANO 2001
Nivel de tenséo PTs Poténcia instalada

(KV) n.c % MVA %
30 11788 23,98 1929,5 14,36
15 31852 64,79 8759,2 65,21
10 5340 10,86 2664,9 19,84
6 185 0,38 78,2 0,58
5 0 0,00 0,0 0,00

Total 49165 100,00 13431,8 100,00

Fonte: EDP Distribui¢ao
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PEQUENOS DISTRIBUIDORES VINCULADOS EM BT

Comprimento darede Postos de
. (km) transformagéo
Distribuidor Vinculado Area geogréafica clitla\lﬁtes Poténcia de
Aéreo | Subt. | Total | N.° | transformacgédo
(kVA)

Junta de Freguesia de Lugares da freguesia de 434 6,6 0,0 6,6 3 750
Cortes do Meio Cortes do Meio e Cortes

de Baixo
Cooperativa Eléctrica de Freguesia de Vilarinho 1354 n.d. 0,0 n.d. 8 1860
Vilarinho, C.R.L. (concelho de Santo Tirso)
COOPRORIZ, CRL - Freguesia de Roriz, parte 1808 41,0 0,3 41,31 14 3060
Cooperativa de da freguesia de S.
Abastecimento de Energia | Mamede de Negrelos
Eléctrica (concelho de Santo Tirso)
Cooperativa Eléctrica de Vila de Loureiro (concelho 1921 60,0 3,0 63,0 13 4945
Loureiro, C.R.L. de Oliveira de Azemeis)
Casa do Povo Valongo do | Freguesia Valongo do 2116 38,0 0,0 38,0 16 3355
Vouga Vouga (Concelho de

Agueda)
A Eléctrica de Moreira de Freguesia de Moreira de 2125 n.d. 0,0 nd.| 15 4745
Conegos, C.R.L. Conegos
Cooperativa Eléctrica de S. | Freguesias: 2950 80,0 3,0 83,01 21 5530
Sim&o de Novais, C.R.L. . . .

Novais, Ruivaes, Carreira,

Bente, Seide e parte de

Landim e CastelGes

(concelho de Vila Nova de

Famalicdo)
A CELER, C.R.L. - Freguesia de Rebordosa 3778 133,0 16,0( 149,0| 38 12215
Cooperativa de
Electrificagdo de
Rebordosa
Cooperativa de Freguesia de Lordelo 3953 95,0 18,0 113,0( 33 13070
Electrificagdo A Lord,
CR.L.
Cooperativa Eléctrica Vale | Freguesias: 7378 280,0 20,01 300,0( 64 15421
D' Este

Vila Nova de Famalicéo,

Nine (Sta Eulélia)

Jesufrei (Lemenha,

Mouquém, Louro, Outiz,

Gondifelos, Coredsges,

Barcelos)

Silveiros (Manto Fraddes,

Viotodos, Viotodos,

Guimancelos, Minhat6es)

Fonte: Pequenos distribuidores vinculados em BT

n.d. — ndo disponivel
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V. PONTOS DE ENTREGA DA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA NO ANO
2001

Nivel de Tensao (kV) Identificacéo Designhacéao
150 FGT Fogueteiro (REFER)
220 GVA Gouveia (REFER)
150 MAA Maia (Siderurgia Nacional Maia)
220 MRT Mortagua (REFER)
150 NVC Neves Corvo (Somincor)
150 PGS Pegdes (REFER)
150 QAJ Quinta do Anjo (Autoeuropa)
150 QGD Quinta Grande (REFER)
220 SSR Sobral da Serra (REFER)
150 SXL1 Seixal (Siderurgia Servigos Seixal)
220 SXL2 Seixal (Siderurgia Longos Seixal)
60 SAM Subestacado de Alto de Mira
60 SBL Subestacdo da Batalha
60 SCF Subestacdo de Chafariz
60 SCG Subestacdo do Carregado
60 SCH Subestacdo de Carriche
60 SCN Subestagdo de Canelas
60 SCT Subestagdo de Custoias
60 SCvV Subestagéo de Chaves
60 SED Subestacdo de Ermesinde
60 SEJ Subestacdo de Estarreja
60 SER Subestacdo de Evora
60 SET Subestacgdo de Estoi
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Nivel de Tensao (kV) Identificacéo Designhacéao
60 SFA Subestacdo de Ferreira do Alentejo
60 SFF Subestacdo de Ferndo Ferro
60 SFN Subestagdo de Fanhdes
60 SFR Subestacdo da Falagueira
60 SGR Subestagdo de Guimarées
60 SMC Subestacdo de Mourisca
60 SMG Subestacdo do Mogadouro
60 SMR Subestagdo de Mogofores
60 SOR Subestacdo de Oleiros
60 SPA Subestacdo de Porto Alto
60 SPB Subestacdo de Pombal
60 SPC Subestagdo da Pracana
60 SPN Subestacdo do Pocinho
60 SPR Subestacgao de Pereiros
60 SRA Subestacdo de Riba D'Ave
60 SRM Subestacdo de Rio Maior
60 SRR Subestacdo de Recarei
150 SRU Subestagdo de Ruivaes
60 SSB Subestacéo de Setubal
60 SSN Subestacdo de Sines
60 SSS Subestagdo de Sete Rios
30 SSv1 Subestacao de Sacavém (30 kV)
60 SSvV2 Subestacao de Sacavém (60 kV)
60 STJ Subestacdo de Trajouce
60 STN Subestacdo de Tunes
60 STR Subestacdo do Torrdo
60 SVC Subestagao de Vila Cha
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Nivel de Tensao (kV) Identificacéo Designhacéao
60 SVG Subestagdo de Valdigem
60 SVI Subestacao de Vila Fria
60 SVM Subestacdo de Vermoim
60 SZR Subestacdo do Zézere

Fonte: REN
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VI. ZONAS GEOGRAFICAS DEFINIDAS PARA O PERIODO 2001-2005

A distribuicdo das diferentes localidades pelas zonas geogréficas definidas no RQS (Zonas A, B e

C) foi efectuada com base no nimero de clientes existentes em cada localidade no final do ano

2000. As tabelas seguintes apresentam a lista de localidades pertencentes as Zonas A e B. As

localidades néo indicadas nas tabelas fazem parte da Zona C.

ZONAS A
NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT MT AT | MAT |[TOTAL
Lisboa Lisboa Lisboa 349017| 1168 3 350188
Porto Porto Porto 156692 367 157059
Lisboa Amadora Amadora 65143 69 1 65213
Coimbra Coimbra Coimbra 62614 153 62767
Braga Braga Braga 59852 119 59971
Setabal Almada Almada 55627 41 1 55669
Setabal Setdbal Setubal 49925 85 50010
Lisboa Sintra Queluz 43173 24 43197
Lisboa Sintra Agualva-Cacém 40084 55 40139
Porto Vila Nova de Gaia Vila Nova de Gaia 40036 64 40100
Lisboa Sintra Algueirdo-Mem Martins 31905 45 31950
Braga Guimarées Guimaraes 30656 195 1 30852
Leiria Leiria Leiria 29184 112 29296
Faro Portiméo Portiméo 28719 54 28773
Aveiro Aveiro Aveiro 28617 141 28758
Lisboa Odivelas Odivelas 26846 16 26862
Faro Loulé Quarteira 26661 33 26694
Faro Faro Faro 26236 52 26288
Coimbra Figueira da Foz Figueira da Foz 26086 44 26130
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NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE
BT MT AT | MAT [TOTAL
Setubal Seixal Amora 25333 32 1| 25366
Fonte: EDP Distribuicéo
ZONA B
NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Lisboa Cascais Cascais 24944 52 24996
Setubal Barreiro Barreiro 24939 21 24960
Porto Matosinhos Matosinhos 24774 61 24835
Evora Evora Evora 24321 55 24376
Porto Gondomar Rio Tinto 23677 38 23715
Faro Albufeira Albufeira 22167 17 22184
Setubal Seixal Corroios 21973 25 21998
Lisboa Sintra Rio de Mouro 20601 22 20623
Porto Pdévoa de Varzim Pévoa de Varzim 20238 17 20255
Lisboa Cascais Séo Domingos de Rana 20086 45 20131
Castelo Branco |Castelo Branco Castelo Branco 19519 47 19566
Lisboa Oeiras Oeiras 19291 23 19314
Porto Valongo Ermesinde 17593 44 17637
Leiria Caldas da Rainha Caldas da Rainha 17517 68 17585
Faro Olhéo Olhéo 17034 35 17069
Lisboa Cascais Estoril 16563 27 16590
Santarém Santarém Santarém 16404 40 16444
Porto Maia Maia 16157 41 2 16200
Setubal Montijo Montijo 15853 40 15893
Setubal Seixal Seixal 15836 29 15865
Leiria Marinha Grande Marinha Grande 15538| 122 1 15661
Viseu Viseu Viseu 15441 28 15469
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NUMERO DE CLIENTES

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Faro Lagos Lagos 15104 25 15129
Lisboa Vila Franca de Xira Alverca do Ribatejo 14774 50 14824
Guarda Guarda Guarda 14742 62 14804
Setubal Almada Charneca da Caparica 14613 14 14627
Setubal Almada Costa da Caparica 14425 13 14438
Porto Vila do Conde Vila do Conde 13991 28 14019
Lisboa Cascais Alcabideche 13791 37 13828
Porto Matosinhos Senhora da Hora 13645 34 13679
Faro Loulé Loulé 13635 28 13663
Bragancga Braganca Bragancga 13474 33 13507
Setubal Moita Baixa da Banheira 13305 4 13309
Vila Real Chaves Chaves 13216 21 13237
Lisboa Oeiras Paco de Arcos 13139 26 13165
Lisboa Sintra Sintra 13064 90 13154
Beja Beja Beja 13071 45 13116
Lisboa Loures Loures 13018 31 13049
Lisboa Torres Vedras Torres Vedras 12880 45 12925
Setubal Palmela Pinhal Novo 12561 51 12612
Castelo Branco |Covilh& Covilha 12415 63 12478
Lisboa Oeiras Algés 12352 17 12369
Lisboa Odivelas Pontinha 12275 15 12290
Lisboa Cascais Carcavelos 12256 7 12263
Porto Gondomar Gondomar 12149 21 12170
Porto Matosinhos Sao Mamede de Infesta 12052 29 12081
Lisboa Sintra Belas 11905 19 11924
Lisboa Oeiras Linda-a-Velha 11886 17 11903
Lisboa Cascais Parede 11780 6 11786
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NUMERO DE CLIENTES

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Santarém Tomar Tomar 11750 19 11769
Porto Maia Aguas Santas 11594 24 11618
Lisboa Vila Franca de Xira Pévoa de Santa Iria 11475 18 1 11494
Porto Vila Nova de Gaia Canidelo 10851 11 10862
Vila Real Vila Real Vila Real 10788 14 10802
Aveiro S&o Jodo da Madeira |S&o Jodo da Madeira 10753 36 10789
Setubal Sesimbra Castelo (Sesimbra) 10710 45 10755
Viana do Viana do Castelo Viana do Castelo 10669 16 10685
Castelo
Lisboa Loures Sto Antdnio dos Cavaleiros | 10584 4 10588
Aveiro Ovar Ovar 10467 40 10507
Lisboa Vila Franca de Xira Vila Franca de Xira 10394 56 1 10451
Setubal Almada Monte da Caparica 10381 16 10397
Braga Barcelos Barcelos 10340 24 10364
Leiria Pombal Pombal 10095 61 10156
Porto Vila Nova de Gaia Oliveira do Douro 10086 26 10112
Setubal Moita Moita 9969 11 9980
Santarém Entroncamento Entroncamento 9889 20 1 9910
Lisboa Oeiras Carnaxide 9843 59 9902
Braga Vila Nova de Famalicdo|Vila Nova de Famalicdo 9600 48 9648
Porto Gondomar Fanzeres 9505 17 9522
Aveiro Espinho Espinho 9386 12 9398
Leiria Peniche Peniche 9303 22 9325
Aveiro fIhavo Gafanha da Nazaré 8933 51 8984
Lisboa Loures Camarate 8828 26 8854
Santarém Abrantes Abrantes 8707 20 1 8728
Leiria Nazaré Nazaré 8678 8 8686
Faro Tavira Tavira 8666 19 8685
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NUMERO DE CLIENTES

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Portalegre Elvas Elvas 8450 66 8516
Portalegre Portalegre Portalegre 8427 40 8467
Braga Fafe Fafe 8413 23 8436
Lisboa Amadora Brandoa 8414 1 8415
Faro Loulé Almancil 8366 32 1 8399
Setubal Sesimbra Quinta do Conde 8340 4 8344
Lisboa Odivelas/Loures Pévoa de Santo Adrido 8250 29 8279
Lisboa Loures Sacavém 8107 35 8142
Santarém Torres Novas Torres Novas 8027 37 8064
Lisboa Loures Santa Iria de Azoia 7928 37 7965
Porto Valongo Valongo 7855 26 7881
Lisboa Lourinh& Lourinha 7741 27 7768
Porto Vila Nova de Gaia Pedroso 7705 28 7733
Lisboa Loures S&o0 Jodo da Talha 7702 22 1 7725
Aveiro fIhavo iIhavo 7651 42 7693
Faro Silves Armacao de Pera 7630 3 7633
Coimbra Louséa Lousa 7321 21 7342
Setubal Palmela Palmela 7269 58 7327
Santarém Benavente Samora Correia 7024 105 7129
Porto Santo Tirso Santo Tirso 7077 39 7116
Lisboa Odivelas Ramada 7100 5 7105
Santarém Ourém Ourém 6966 34 1 7001
Setubal Barreiro Lavradio 6969 1 3 6973
Viseu Tondela Tondela 6882 42 6924
Faro Vila Real de Sto Vila Real de Sto Anténio 6909 6 6915

Anténio

Porto Vila Nova de Gaia Vilar de Andorinho 6903 9 6912
Lisboa Loures Moscavide 6858 8 6866
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NUMERO DE CLIENTES

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Porto Gondomar Valbom 6797 7 6804
Lisboa Vila Franca de Xira Vialonga 6755 15 6770
Lisboa Torres Vedras Silveira 6666 12 6678
Porto Amarante Amarante 6622 10 6632
Porto Matosinhos Leca do Balio 6575 31 6606
Setubal Sines Sines 6557 32 6594
Braga Esposende Esposende 6557 17 6574
Viseu Lamego Lamego 6535 14 6549
Lisboa Amadora Buraca 6513 8 6521
Porto Trofa Trofa 6458 45 6503
Aveiro Agueda Agueda 6381 85 6467
Lisboa Mafra Mafra 6404 28 6432
Porto Matosinhos Custoias 6403 13 6416
Lisboa Oeiras Barcarena 6377 31 6408
Braganca Mirandela Mirandela 6377 10 6387
Faro Portiméo Alvor 6366 12 6378
Santarém Rio Maior Rio Maior 6301 57 6358
Faro Albufeira Olhos D'Agua 6316 11 6327
Setubal Seixal Fernéo Ferro 6300 15 6315
Leiria Alcobacga Alcobaca 6255 16 6271
Setubal Moita Alhos Vedros 6225 17 6242
Setubal Sesimbra Sesimbra 6220 10 6230
Lisboa Loures Portela 6221 4 6225
Leiria Peniche Atouguia da Baleia 6209 14 6223
Porto Gondomar S&o Pedro da Cova 6204 8 6212
Setubal Santiago do Cacém Vila Nova de Santo André | 6150 6 6156
Porto Vila Nova de Gaia Arcozelo 6145 10 6155
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NUMERO DE CLIENTES

DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Faro Silves Silves 6126 24 6150
Santarém Almeirim Almeirim 6119 31 6150
Lisboa Mafra Ericeira 6037 6 6043
Santarém Ourém Fatima 5960 69 6029
Evora Montemor-o-Novo Montemor-o-Novo 5998 29 6027
Porto Gondomar Baguim do Monte 5995 9 6004
Faro S&o Brés de Alportel  |S&o Bréas de Alportel 5975 9 5984
Santarém Cartaxo Cartaxo 5933 24 5957
Setubal Grandola Grandola 5890 18 5908
Setubal Barreiro Santo André 5892 2 5894
Castelo Branco [Fundéo Fundéo 5836 26 5862
Aveiro Santa Maria da Feira |Santa Maria da Feira 5741 24 5765
Evora Vendas Novas Vendas Novas 5697 35 5732
Lisboa Sintra S&o0 Jodo das Lampas 5701 12 5713
Aveiro Oliveira De Azeméis Oliveira de Azemeis 5648 9 5657
Lisboa Oeiras Porto Salvo 5573 10 5583
Lisboa Amadora Alfragide 5489 32 5521
Lisboa Sintra Colares 5482 16 5498
Faro Silves Sdo Bartolomeu de 5462| 21 5483

Messines

Porto Valongo Sao Vicente de Alfena 5445 15 5460
Evora Estremoz Estremoz 5399 29 5428
Porto Vila Nova de Gaia Vilar do Paraiso 5401 14 5415
Aveiro Ovar Esmoriz 5387 17 5404
Faro Lagoa Carvoeiro 5363 3 5366
Lisboa Vila Franca de Xira Sobralinho 5345 5345
Lisboa Amadora Alfornelos 5331 1 5332
Porto Maia Pedroucos 5310 11 5321
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NUMERO DE CLIENTES
DISTRITO CONCELHO LOCALIDADE

BT | MT | AT [ MAT [TOTAL
Setubal Seixal Aldeia de Paio Pires 5262 26 2| 5290
Porto Vila Nova de Gaia Canelas 5253 15 5268
Porto Matosinhos Perafita 5186 24 5210
Vila Real Peso da Régua Peso da Régua 5142 15 5157
Viseu Mangualde Mangualde 5108 26 5134
Setubal Alcochete Alcochete 5048 50 5098
Santarém Coruche Coruche 5023 56 1| 5080
Porto Maia Castelo da Maia 5026 40 5066
Setubal Almada Sobreda 5019 7 5026
Porto Matosinhos Leca da Palmeira n.d. 1 -

Fonte: EDP Distribui¢ao
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VIl.  AREAS DE REDE DA EDP DISTRIBUICAO

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Algarve

Albufeira Monchique
Alcoutim Olh&o
Aljezur Portiméo

Castro Marim

Sao Brés de Alportel

Faro Silves

Lagoa Tavira

Lagos Vila do Bispo

Loulé Vila Real de Santo Anténio

Fonte: EDP Distribui¢céo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Alentejo

Alandroal Montemor o Novo
Alcécer do Sal Mora

Aljustrel Moura

Almoddvar Mour&o

Alvito Odemira

Arraiolos Ourique

Barrancos Portel

Beja Santiago do Cacém
Borba Serpa

Castro Verde Sines

Cuba Vendas Novas

Estremoz Viana do Alentejo

Evora Vidigueira

Ferreira do Alentejo Vila Vigosa

Grandola Redondo

Mértola Reguengos de Monsaraz

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Ave/Sousa

Amarante

Marco de Canavezes

Baido

Mondim de Basto

Cabeceiras de Basto

Pacos de Ferreira

Castelo de Paiva

Paredes

Celorico de Basto

Penafiel

Cinfaes Vila Nova de Famalicédo
Fafe Santo Tirso
Felgueiras Trofa
Guimaraes Vizela
Lousada

Fonte: EDP Distribuicéo

Area de Rede Concelhos abrangidos

Beira Interior Almeida Meda
Belmonte Nelas
Castelo Branco Penedono

Celorico da Beira

Penalva do Castelo

Covilha

Penamacor

Figueira de Castelo
Rodrigo

Pinhel

Fornos de Algodres

Proenga—a—Nova

Fundéo Sabugal
Gouveia Seia
Guarda Trancoso

Idanha—a-Nova

Vila Nova de Foz Cba

Mangualde

Vila Velha de Rodéao

Manteigas

Fonte: EDP Distribuicao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Litoral

Agueda

Ovar

Aguiar da Beira

Santa Comba Dao

Albergaria—a-Velha

Santa Maria da Feira

Arouca Sé&o Jodo da Madeira
Aveiro Sé&o Pedro do Sul
Carregal do Sal Satéo

Castro d’Aire Serancelhe

Estarreja Sever do Vouga
fIhavo Tondela
Moimenta da Beira Vagos

Mortagua Vale de Cambra
Murtosa Vila Nova de Paiva
Oliveira de Azeméis Viseu

Oliveira do Bairro Vouzela

Oliveira de Frades

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Coimbra/Lousa

Anadia Miranda do Corvo
Arganil Montemor—o-Velho
Cantanhede Oleiros

Castanheira de Péra

Oliveira do Hospital

Coimbra Pampilhosa da Serra
Condeixa Pedrogdo Grande
Ferreira do Zézere Penacova
Figueira da Foz Penela
Figueird dos Vinhos Serta
Gois Soure
Lousa Tébua
Mealhada Tomar
Mira Vila Nova de Poiares

Fonte: EDP Distribuigao

Area de Rede Concelhos abrangidos

Grande Lisboa Amadora Oeiras
Cascais Sintra
Lisboa

Fonte: EDP Distribuicéo

Area de Rede Concelhos abrangidos

Grande Porto Espinho Porto
Gondomar Valongo
Maia Vila do Conde
Matosinhos Vila Nova de Gaia

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Litoral Centro

Alcobaga Nazaré
Alvaidzere Obidos
Ansido Peniche
Bombarral Pombal

Caldas da Rainha

Porto de Mos

Batalha

Rio Maior

Leiria

Vila Nova de Ourém

Marinha Grande

Fonte: EDP Distribuigao

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Minho

Amares

Ponte de Lima

Arcos de Valdevez

Pé6voa do Lanhoso

Barcelos Pévoa de Varzim
Braga Terras de Bouro
Caminha Valenca

Esposende Viana do Castelo
Melgaco Vieira do Minho
Moncéo Vila Nova de Cerveira

Paredes de Coura

Vila Verde

Ponte da Barca

Fonte: EDP Distribuigao
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Oeste Alenquer Mafra
Arruda dos Vinhos Odivelas
Cadaval Torres Vedras
Loures Sobral do Monte Agraco
Lourinha Vila Franca de Xira

Fonte: EDP Distribuicéo

Area de Rede Concelhos abrangidos
Peninsula de Setubal |Almada Palmela
Alcochete Seixal
Barreiro Sesimbra
Moita Setubal
Montijo

Fonte: EDP Distribuigao
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Tras—os-Montes

Alfandega da Fé Peso da Régua

Alijo Resende

Armamar Ribeira de Pena

Braganca Sabrosa

Boticas Santa Marta de Penaguido

Carrazeda de Ansiaes

S&o0 Joao da Pesqueira

Chaves

Tabuaco

Freixo de Espada a Cinta

Tarouca

Lamego Torre de Moncorvo
Macedo de Cavaleiros Valpacos
Meséao Frio Vila Flor

Miranda do Douro

Vila Pouca de Aguiar

Mirandela Vila Real
Mogadouro Vimioso
Montalegre Vinhais
Murca

Fonte: EDP Distribuicéo
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Vale do Tejo Abrantes Entroncamento

Elvas Fronteira
Alcanena Gaviéo
Almeirim Golega
Alpiarca Macéo
Alter do Chéo Marvéo
Arronches Monforte
Avis Nisa
Azambuja Ponte de Sor
Benavente Portalegre
Campo Maior Salvaterra de Magos
Cartaxo Santarém
Castelo de Vide Sardoal
Chamusca Sousel
Constancia Torres Novas
Coruche Vila de Rei
Crato Vila Nova da Barquinha

Fonte: EDP Distribui¢céo

167






RELATORIO DE QUALIDADE DE SERVICO - 2001

VIIl.  DEFINICOES E SIGLAS

As definicGes apresentadas neste Anexo coincidem, na sua grande maioria, com as que constam
do Anexo N.° 1 do RQS.

NIVEIS DE TENSAO

Baixa Tenséo (BT) - tensédo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Baixa tensdo normal (BTN) - baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a
41,1 kVA.

Baixa tensédo especial (BTE) - baixa tensdo com poténcia contratada superior a 41,1 kW.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 1 kV e igual ou inferior a
45 kV.

Alta Tensdo (AT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a
110 kV.

Muito Alta Tensao (MAT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

ENTIDADES DO SECTOR ELECTRICO PORTUGUES

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia eléctrica ou

acordo de acesso e operacao das redes.

Cliente ndo vinculado - entidade que obteve o estatuto de cliente ndo vinculado concedido pela

ERSE, nos termos do Regulamento de Rela¢des Comerciais.

DGE - Direcgdo-Geral da Energia.

Distribuidor vinculado - entidade titular de uma licenca vinculada de distribuigao.
Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizacdo propria.

Consumidor directo da RNT - entidade (eventualmente possuidora de produgdo prépria) que

recebe directamente energia eléctrica da rede de transporte para utilizacdo prépria.

ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.
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Fornecedor - entidade responsavel pelo fornecimento de energia eléctrica nos termos de um

contrato.

Produtor - entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploragdo de um 'ou mais grupos

geradores.

Utilizador da RNT - produtor, distribuidor ou consumidor que esta ligado fisicamente a rede de
transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e ou regulacéo de energia,

ou ainda para apoio (reserva de poténcia).

CONTINUIDADE DE SERVICO

Interrupgdo acidental - interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica provocada
por defeitos permanentes ou transitérios, na maior parte das vezes ligados a acontecimentos

externos, a avarias ou a interferéncias.

Interrupcado breve - interrupgdo acidental com uma duracéo igual ou inferior a trés minutos.

Interrupcdo do fornecimento ou da entrega - situacdo em que o valor eficaz da tensdo de
alimentacao no ponto de entrega € inferior a 1% da tenséo declarada Uc, em pelo menos uma das

fases, dando origem a cortes de consumo nos clientes.

Interrupcéo longa - interrupcao acidental com uma duragao superior a trés minutos.

Interrupcdo prevista - interrupcdo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando os clientes
séo informados com antecedéncia, para permitir a execucao de trabalhos programados na rede.

QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

Cava (abaixamento) da tensdo de alimentacdo - diminuicdo brusca da tensdo de alimentacéo para
um valor situado entre 90% e 1% de Uc, seguida do restabelecimento da tensao depois de um
curto lapso de tempo. Por convencao, uma cava de tensao dura de dez milissegundos a 1 minuto.
O valor de uma cava de tenséo é definido como sendo a diferenca entre a tenséo eficaz durante a

cava de tensédo e a tensao declarada.

Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptiddo de um aparelho ou de um sistema para
funcionar no seu ambiente electromagnético de forma satisfatéria e sem ele préprio produzir

perturbag8es electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Desequilibrio de tensdo - estado no qual os valores eficazes das tensbes das fases ou das

desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, nao séo iguais.
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Emissao (electromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia electromagnética ao

exterior.

Flutuacdo de tenséo - série de variagdes da tensdo ou varia¢do ciclica da envolvente de uma

tensao.

Frequéncia da tensao de alimentacdo (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental da tensédo de

alimentacdo, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um segundo).
Severidade da tremulacao - intensidade do desconforto provocado pela tremulagédo definida pelo
método de medicdo UIE-CEI da tremulagdo e avaliada segundo os seguintes valores:

= Severidade de curta duracédo (Pg;) - medida num periodo de dez minutos.

= Severidade de longa duracdo (Py) - calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de Py

relativos a um intervalo de duas horas, segundo a expresséo:

3

12 P
Plt=3]g —t
\jﬁ, 12

Sobretensdo temporaria a frequéncia industrial - sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duracdo relativamente longa.

Sobretenséo transitdria - sobretensdo, oscilatéria ou ndo, de curta duracdo, em geral fortemente

amortecida e com uma duracdo maxima de alguns milissegundos.

Tensdo de alimentacdo declarada (Uc) - tensdo nominal Un entre fases da rede, salvo se, por
acordo entre o fornecedor e o cliente, a tensdo de alimentacdo aplicada no ponto de entrega diferir

da tensdo nominal, caso em que essa tensado € a tensdo de alimentacao declarada Uc.
Tensdo harménica - tensd@o sinusoidal cuja frequéncia é um mdltiplo inteiro da frequéncia
fundamental da tens&@o de alimentacéo. As tensdes harménicas podem ser avaliadas:

= |ndividualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relacdo a fundamental (U1l), em

que «h» representa a ordem da harménica.

= Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harmonica total (THD) calculado pela

expressao seguinte:
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Tensdo inter-harménica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia estd compreendida entre as
frequéncias harménicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um mudltiplo inteiro da frequéncia

fundamental.

Tremulacéo (flicker) - impressdo de instabilidade da sensacado visual provocada por um estimulo

luminoso cuja luminancia ou reparticao espectral flutua no tempo.

Variacdo de tensdo - aumento ou diminuicdo do valor eficaz da tensédo provocados pela variacédo

da carga total da rede ou de parte desta.

MECANISMOS DE RESOLUGAO DE CONFLITOS

Arbitragem voluntaria - mecanismo de resolugdo extrajudicial de conflitos, através do qual as

partes se submetem voluntariamente & deciséo de arbitros (Lei n® 31/86, de 29 de Agosto).

Conciliacdo de conflitos - mecanismo de resolugdo extrajudicial de conflitos através do qual uma

terceira entidade sugere as partes em litigio que por acordo encontrem a respectiva resolucéo.

Mediacdo de conflitos - mecanismo de resolucdo extrajudicial de conflitos através do qual uma

terceira entidade recomenda a resolucdo de um determinado litigio.

DIVERSOS

Carga - valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantanea ou por uma média obtida pela integracdo da poténcia
durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um

aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Condi¢des normais de exploracdo - condi¢cdes de uma rede que permitem corresponder a procura
de energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacao de defeitos pelos sistemas automaticos
de proteccdo, na auséncia de condi¢cdes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a

incidentes importantes.

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois pontos em que se estabeleceu um

caminho condutor ocasional e de baixa resisténcia.

Contrato de ligacdo a RNT - contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNT relativo
as condicdes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns de
exploracao, condicdes técnicas e de exploracdo particulares, normas especificas da instalacao,

procedimentos de seguranca e ensaios especificos.
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Entrada - canalizacdo eléctrica de BT compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro de

colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalagéo de utilizag&o.

Exploracéo - conjunto das actividades necessarias ao funcionamento de uma instalacdo eléctrica,
incluindo as manobras, o comando, o controlo e a manuten¢do, bem como os trabalhos eléctricos

e 0s nao eléctricos.

Fornecimento de energia eléctrica - venda de energia eléctrica a qualquer entidade que é cliente

do distribuidor e concessionaria da RNT.

Incidente - acontecimento que origina a desconexdo (ndo programada) de um elemento da rede,

dando origem ou n&o a uma interrupgéo de servigo.

Indicador geral de qualidade de servico - nivel de desempenho das entidades que constituem o
SEP, calculado para cada ano civil e para a totalidade dos clientes abrangidos, relativamente a

uma determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial.

Indisponibilidade - situacdo em que um determinado elemento, como um grupo, uma linha, um
transformador, um painel, um barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a responder em
exploracdo as solicitagdes de acordo com as suas caracteristicas técnicas e parametros

considerados validos.

Instalacdo de utilizagdo - instalacdo eléctrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicagédo
da energia eléctrica pela sua transformac¢éo noutra forma de energia.

Instalacdo eléctrica - conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na producgéo, no transporte,
na conversdo, na distribuicdo e na utilizacdo da energia eléctrica, incluindo as fontes de energia,
como as baterias, os condensadores e todas as outras fontes de armazenamento de energia

eléctrica.

Instalagdo eventual - instalacdo provisdria estabelecida com o fim de realizar, com caracter

temporario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva.

Licenca vinculada - licenga mediante a qual o titular assume o compromisso de alimentar o SEP

ou ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele sistema.

Manobras - ac¢fes destinadas a realizar mudancas de esquema de exploracdo ou a satisfazer, a
cada momento, o equilibrio entre a producdo e o consumo ou o programa acordado para o
conjunto das interligac8es internacionais, ou ainda a regular os niveis de tensdo ou a producéo de
energia reactiva nos valores mais convenientes, bem como as acg¢fes destinadas a desligar ou a

religar instalacdes para trabalhos.
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Manutencéo - combinacdo de accdes técnicas e administrativas, compreendendo as operacdes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalacédo eléctrica num estado que Ihe permita cumprir a sua

funcéo.

Manutencéo correctiva (reparagéo) - combinagdo de acc¢des técnicas e administrativas realizadas
depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicdo do funcionamento de uma instalagéo

eléctrica.

Manutencdo preventiva (conservagdo) - combinagdo de accdes técnicas e administrativas
realizadas com o objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradag¢édo do funcionamento

de uma instalagao eléctrica.

Operagéo - accdo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de

um érgdo ou sistema.

Padrdo individual de qualidade - nivel minimo de qualidade de servico, associado a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial, que devera ser assegurado pelas

entidades do SEP no relacionamento com cada um dos seus clientes.

Ponto de entrega - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalagdo do

cliente ou a outra rede.
Nota - Na RNT o ponto de entrega é, normalmente, o barramento de uma subestacdo a partir
do qual se alimenta a instalagéo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

» Os terminais dos secundéarios de transformadores de poténcia de ligagdo a uma

instalacdo do cliente.

= A fronteira de ligacdo de uma linha a instalacao do cliente.

Ponto de ligacdo - ponto da rede electricamente identificavel no qual uma carga ou qualquer outra

rede e ou grupo(s) gerador(es) sao ligadas a rede em causa.
Ponto de medida - ponto da rede onde a energia e ou a poténcia € medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem

eléctrica, edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacéo - posto destinado a transformacao da corrente eléctrica por um ou mais

transformadores estaticos cujo secundario € de BT.
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Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condi¢fes

geralmente definidas na especificacdo do fabricante e em condic¢des climaticas precisas.

Ramal - canalizagdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um posto de
transformacao ou de uma canaliza¢do principal e termina numa portinhola, quadro de colunas ou

aparelho de corte de entrada de uma instalagao de utilizacao.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros equipamentos eléctricos ligados entre si

com vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para conducdo da energia eléctrica, dentro de uma

zona de consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, em geral e na

maior parte dos casos dos locais de producédo para as zonas de distribuicdo e de consumo.

Rede nacional de transporte (RNT) - Compreende a rede de MAT, rede de interligacéo,
instalacBes do gestor do sistema e os bens e direitos conexos.
Subestacao - posto destinado a algum dos seguintes fins:

= Transformag¢do da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo

secundario é de AT.

= Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores, em
AT.

Tenséo de alimentacao - valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado momento no ponto

de entrega, medido num dado intervalo de tempo.

Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensd@o entre fases que caracteriza uma rede e em relagdo a

qual sdo referidas certas caracteristicas de funcionamento.
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