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Assunto: 61.2 Consulta Publica - Proposta de Revisdao Regulamentar do Setor Elétrico e do
Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico e do Setor do Gas Natural

Opinido do SIEAP- Sindicato das Industrias Energia e Aguas de Portugal.

Exmos. Senhores

Da leitura da documentacdo disponibilizada no sitio da ERSE e das noticias publicas,
nomeadamente em imprensa especializada em economia, apds debate e estudo, vimos
expressar os nossos contributos a Consulta Publica.

1. Sobre a Rede de Energia:

a) Solicita-nos apreensdo o aumento de producdo embebida na rede, nomeadamente
na BT. Parece-nos existirem crescentes desafios, como as redes inteligentes, ou
dificuldades para o controle de tensGes e poténcias. Acresce que a injec¢do de
energia por auto-produtores na rede de BT aumentard a dificuldade do
cumprimento das regras de seguranca e os factores de risco e acidente de
trabalho;

b) Presumimos crescentes exigéncias sobre os Operadores de Rede de Distribuicdo,
nomeadamente BT, as quais impactardo elevados niveis de qualidade para estes;
niveis de qualidade a que os futuros cadernos de encargos para concessdoes em BT
nao podem ficar alheios.

2. Sobre leituras de contadores e funcionadrios afetos a mudanca de comercializador:
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a) Entendemos que somente o Operador de Rede de Distribuicdo deve efetuar as
leituras de contadores e que tal deve ser vedado a ADENE / Operador Logistico de
Mudanga de Comercializador (OLMC). A nossa posicdo radica na importancia da
verificacdo do controlo de consumos de clientes com o verificado no PT e de
melhor verificacao de perdas de energia ou fraudes;

b) Nada opomos a que a ADENE tenha acesso a valores de leituras desde que
cumpridas formalidades legais de proteccdo de dados;

c) Caso se mantenha o previsto na alinea c) do artigo 11.2 do Decreto-Lei n.2
38/2017, solicitacdo de trabalhadores pelo OLMC ao Operador de Rede, o SIEAP
activard o didlogo com os trabalhadores abrangidos para a garantia da defesa dos
seus direitos.

3. Sobre as tarifas:

a) Em caso algum a actividade do OLMC devera onerar o valor da tarifa da energia;

b) A previsdo de altera¢Oes na Lei de Protecdo de Dados e suas consequéncias no
mercado de energia também n3do deve impactar onerosamente a tarifa;

c) O SIEAP observa positivamente a uniformizacdo dos regulamentos de gas e
energia. Essa uniformizacdo deve corresponder aos direitos dos consumidores
vulnerdveis com direito a tarifas sociais. Assim, manifestaremos ao Secretéario de
Estado da Energia a nossa opinido pela necessidade de emanar novos despachos
procedendo também a essa uniformiza¢do e entendemos em concreto:

O desconto a aplicar nas tarifas de acesso as redes de electricidade e gas
natural, previstas na Lei n.2 7 -A/2016, de 30 de marco, deve ser
uniformizada num valor que permita um desconto igual, mas ao actual maior
valor, sobre as tarifas transitdrias de venda a clientes finais e passar a incluir
nesse desconto o IVA e demais impostos, contribuicOes e taxas, apenas
excluindo juros de mora que sejam aplicaveis;

d) Vao-se tornando conhecidos desejos de grandes industrias solicitando novos
apoios financeiros para pedidos de ligacdo a rede. Discordamos dessa pretensdo e
de qualquer implicacdo nas tarifas;

e) De igual modo vao surgindo contestacdes de comercializadores sobre a Lei dos
Servigos Publicos. Entendemos que esta é intocavel. A alterar-se terd de ser na
perspectiva do reforco dos direitos dos consumidores como por exemplo a total
separacdo de facturacao entre fornecimento de energia eléctrica ou gas e servicos
ou contratos adicionais que agora estdo ligados.

4. E ainda na perspetiva dos consumidores. Os comercializadores deverao ser obrigados a
qgue os seus sites / portais tenham acesso a leitura de sintetizadores de voz para
pessoas invisuais assim como atendimento em lingua gestual portuguesa.

Por fim, o SIEAP manifesta a seu perspetiva critica de que a ERSE desenvolve a sua atividade
tendo em conta apenas o “vetor negdcio” sem considerar devidamente as pessoas que
laboram nas actividades de energia. A energia, gds ou electricidade, é um servico publico



garantido por dezenas de milhares de trabalhadores sem os quais as actividades econdmicas
ndo sdo possiveis de realizar.

Partilhamos ainda a nossa visdo de que a privatizacao e liberalizagdo do setor energético,
consubstanciado em Lei de Bases respetiva, tem implicado sucessivas Leis e Decretos-lei,
Portarias, Despachos, Regulamentos, Subregulamentos e posteriores Manuais de
Procedimentos com maior complexidade e estanquicidade ao cidaddo comum e aos
trabalhadores que executam as fungdes inerentes, em notério prejuizo do interesse comum.

Seixal, 3 de Julho de 2017

O Presidente da Dire¢do do SIEAP
Claudio Cunhal Santiago



