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Comentarios a Consulta Piblica sobre a Fusdo do Regulamento das

Relacdes Comerciais dos Setores Elétrico e Gas Natural

1. Introducao

A 19 de dezembro de 2018, a ERSE promoveu uma consulta publica sobre a proposta de
fusdo dos Regulamentos de Relacdes Comerciais dos setores elétrico e gas natural.
Esta revisdo, por fusdo, dos Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC) do setor
elétrico e do setor do gas natural, tem por objetivos a atualizacdo e a revisédo dos
mecanismos e principios regulatdrios, face ao desenvolvimento tecnoldgico e do

mercado, bem como ao contexto legal nacional e europeu.

De forma geral, a Portgds vé como positiva a integracdo dos RRC dos setores elétrico
e gas natural num Unico documento, nomeadamente no que diz respeito a uniformizacédo
de normas transversais. Esta revisdo contribuird certamente para a criacdo de
sinergias em ambos os setores e de uma maior facilidade dos agentes no acesso a
informacdo. Contudo, esta integracdo poderd também trazer maior dificuldade de
interpretacdo sobre a aplicabilidade efetiva de alguns dos temas abordados, tendo em
conta as especificidades dos setores, exigindo uma maior clareza na redacdo para

garantir correta aplicabilidade das normas.

Apresentam-se de seguida os comentdrios e sugestdes de melhoria que se entendem
relevantes, organizados por: i) comentdrios gerais, 1i) por comentdrios especificos

aos principais temas da revisdo regulamentar e i1ii) consideracgdes adicionais.
2. Comentarios Gerais a proposta

As alteracgdes propostas na consulta publica que ora se promove, elevam o nivel de
exigéncia nas atividades dos operadores de redes de distribuicdo (ORD), e
consequentemente nos seus sistemas de informac&o e de controlo, que ndo é compativel
com o atual desempenho dos sistemas informéticos, Jj& com muitas debilidades para
fazer face a operacdo corrente. As exigéncias crescentes a que o SNGN tem colocado
aos operadores elevam a pressédo sobre a estrutura das empresas e sobre a flexibilidade
dos sistemas de informagdo, sem a qual serd impossivel responder com os padrdes de
qualidade exigidos. Torna-se importante, portanto, relevar a necessidade de um
periodo de transicdo adequado para a adaptacdo das entidades, nomeadamente dos seus
sistemas de informacdo, para serem capazes de responder da forma desejavel aos

desafios destes novos requisitos.

No que diz respeito a distincédo dos conceitos - cliente e consumidor, importa
clarificar convenientemente os termos da sua aplicacdo, tendo em conta a sua
definicdo, pois a mesma ndo resulta de forma direta ao longo do articulado, podendo

gerar incertezas quanto ao ambito da aplicabilidade das normas.
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Esta proposta considera pontos de revisdo importantes e de impacto elevado nas regras
de funcionamento dos sistemas, alterando definicdes e regras vigentes na atual
subregulamentacdo, tornando imperativa a revisdo tempestiva da documentacédo respetiva

e o seu célere enquadramento nos termos regulamentares.

3. Comentarios Especificos aos temas elencados no documento

justificativo

3.1. Aspetos de relacionamento comercial com clientes

3.1.1. Resolugdo do contrato por parte do comercializador

A Portgéds entende como muito positiva a proposta apresentada pela ERSE na redacdo do
artigo 82.° dando a possibilidade ao comercializador de cessar o contrato quando a
interrupcdo se prolongue por mais de 45 dias, em substituicdo dos 60 dias previstos
na redagdo atual do RRC, ou na ocorréncia de trés ou mais interrupcdes do fornecimento
de energia elétrica ou GN num periodo de 12 meses. Esta revisdo minimizard os

impactos negativos para todos os agentes e globalmente para o sistema energético.
3.1.2. Compensagdes

A redacdo proposta para o artigo 65.° prevé que quando n&do haja relacdo contratual
com o consumidor, o pagamento da compensacdo é feito diretamente pelo ORD que, para
o efeito, contacta o beneficidrio por todos os meios disponiveis. Ora, entende a
Portgds que esta possibilidade onera significativamente o ORD numa relagdo com O
cliente final que ndo tem até aquele momento, pois todo o processo de faturacédo

assenta na relacdo entre o ORD e o respetivo comercializador.

Além disso, importa clarificar como serd garantido o cumprimento do disposto no
referido artigo - prazos de pagamento e pagamento de compensacdes, em situacdes de
auséncia de dados sobre o cliente final, bem como fica omisso o enquadramento para

os casos em que ha valores a receber pelo ORD.
3.1.3. Faturagéo

A redacdo proposta no artigo 49.° - determinacdo da suspensédo da faturacdo da poténcia
contratada ou do termo tarifdrio fixo e dos termos de capacidade, respetivamente
para a energia elétrica e para o GN, durante o periodo de interrupcdo de fornecimento
por facto imputédvel ao cliente ou acordado com este, apresenta-se com um impacto

potencialmente desfavordvel para os ORD e mesmo para o funcionamento do SNGN.

E legitima a preocupacdo do regulador sobre o impacto dos valores vencidos que ficam
por pagar sempre que se verifica uma interrupcdo de fornecimento, motivada por
divida, sem que haja posterior restabelecimento por parte do cliente. Nestes casos,
sdo os comercializadores a suportar estes créditos vencidos correspondentes ao valor

de acessos debitados pelo ORD apds a interrupcgdo de fornecimento.
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Contudo, tal preocupacdo ndo deverd servir para desresponsabilizar os agentes sobre
a correta gestdo das suas carteiras e da antecipacdo de medidas mitigadoras de risco
de cobrancas ou de préaticas desalinhadas com as regras em vigor, que fazem parte da
sua responsabilidade e para as quais tém liberdade de garantir ressarcimento na sua
tarifa e pela aplicacédo das préaticas e regras de funcionamento de um mercado livre

concorrencial.

O processo de contratacdo e gestdo de carteira de clientes é da total responsabilidade
do comercializador, ndo havendo gqualquer intervencdo, ou sequer conhecimento do
processo, por parte do ORD, que aparece como a entidade mais exposta nos casos de

incumprimento do cliente ou até de mé& gestdo de carteira por parte do comercializador.

Tendo na sua missédo a garantia de seguranca de instalacdes, bem como o controlo sobre
praticas desadequadas de acesso a energia e de mé& utilizacdo de equipamentos,
independentemente de estarem ou ndo sem fornecimento de gds, o ORD fica penalizado
pela impossibilidade de repassar o valor do termo fixo e do termo de capacidade,

associados aos acessos que estd a garantir.

Por outro lado, esta medida retirard a responsabilidade do cliente de suportar os
custos do acesso as redes de distribuicdo, mesmo nos casos em que a interrupcdo do
fornecimento resulte do seu incumprimento sobre os termos do seu contrato de

fornecimento, nomeadamente o de garantir o pagamento da sua fatura na data estipulada.

Reforcar, portanto, que esta medida poderd conduzir a um impacto desfavordvel na
tarifa de acessos, Jj& que onerard os sistemas nacionais de energia, penalizando os

clientes que cumprem com as suas obrigacdes e todo o SNGN.

Fica, também, omisso se, nos casos de restabelecimento de fornecimento, poderéd ser
faturada a totalidade dos acessos desde o inicio da interrupgdo ou se apenas se

garantird o débito a partir da data da reposicgédo do servicgo.

Deste modo, a Portgds considera ser o artigo 49° contrdrio ao preceituado nos DL
30/2006 e 140/2006 e, por isso, acarretar a sua invalidade por desconformidade com

a lei.

3.1.4. Leituras

A proposta apresentada impde ao ORD obrigagdo de atualizar e transmitir ao respetivo
comercializador, no prazo maximo de 48 horas apds comunicacdo recebida, todas as
leituras por si recolhidas ou que 1lhe tenham sido comunicadas. Considerando a
responsabilidade do ORD em garantir a transmissdo ao comercializador de uma leitura
vadlida, a qual exige diversos procedimentos para o seu cumprimento, a Portgas
considera o prazo insuficiente. Neste quadro, é sugerida que a redacdo do n® 12 do
artigo 36.° seja alinhada com o estabelecido no Guida de Medigdo, Leitura e

Disponibilizacdo de Dados: “O operador da rede deve atualizar e transmitir aos
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respetivos comercializadores, no prazo maximo de 48 horas apds processamento de

leitura validada, todas as leituras por si recolhidas ou que lhe tenham sido

comunicadas por clientes relativamente a cada instalacdo de consumo e O CONsSumo em

energia.”

No que diz respeito a proposta de redugcdo do prazo maximo em gque um equipamento de
medida se possa encontrar sem recolha de leitura real (de 6 meses para 4 meses), é
do entendimento da Portgds que esta se apresenta como favoravel, conferindo o direito
ao ORD de atuar mais cedo do gue atualmente (ao fim de 4 meses) sobre os locais de

consumo onde ndo consegue recolher leitura real.

No entanto, no que se refere a realizacdo de leituras extraordindrias, a Portgéas
considera que as mesmas devem poder ser promovidas mesmo existindo comunicacdo por
parte do cliente, pois podem existir situacdes em que os dados comunicados pelo

cliente sejam errados ou fraudulentos.

A redacdo proposta impde ao ORD a obrigagcdo de transmitir ao comercializador a
estimativa de consumo nos meses em que ndo tenha realizado leitura de consumo real,
o0 que se apresenta como favoradvel no entendimento da Portgds. Serd importante,
contudo, garantir na redacdo que o comercializador fique obrigado a considerar essa

estimativa no dmbito do seu processo de faturagdo ao cliente final.

3.2. Modelo de gestdo de riscos e de garantias

3.2.1. Valorizagdo das responsabilidades em aberto

A redacgdo proposta para o artigo 7° do Anexo VIII considera a possibilidade de os
agentes de mercado poderem solicitar um n® de dias de crédito ajustado a sua condicgéao
especifica, desde que ndo exceda os 45 dias - quanto maior o numero de dias de

crédito, maior o valor da garantia a prestar pelo agente.

As responsabilidades individuais do agente de mercado (AM) correspondem as
responsabilidades do AM no admbito dos contratos de uso das redes com os ORD (ContUR)
e responsabilidades do AM no ambito dos contratos de ades&o ao mercado de servigos

de sistema (GGS).

O célculo do ContUR é igual ao valor médio didrio faturado no ambito dos contratos
de uso de rede nos 3 meses anteriores aquele em que se efetua o apuramento x n° médio

de dias de crédito concedidos no contrato.

Considerando que a faturacdo de GN varia muito por questdes sazonais, a média diéaria
suportada nos Ultimos 3 meses pode ser insuficiente para cobrir meses de maior
faturacdo, logo assumir-se responsabilidade menor, elevando o risco de atingir nivel

de incumprimento mais rapidamente.
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3.2.2. Verificagdo da suficiéncia e atualizagdo da garantia individual

O n°® 2 do artigo 9° define que o gestor integrado de garantias deve enviar ao AM um
aviso para a necessidade de atualizacdo de garantia individual sempre gque as
responsabilidades j& constituidas pressuponham 95% do valor j& prestado da garantia
individual. A Portgéds considera que a percentagem proposta é muito elevada, podendo
haver o risco de no processo de atualizacdo, as responsabilidades j& terem coberto
ou até excedido o valor da garantia individual. Nesse sentido, é crucial a definicéao

de um valor mais baixo, o qual se propde que seja de 80%.

A Portgas concorda com os 10 dias Uteis para o procedimento inicial de atualizacéo
da garantia. No entanto, nos numeros seguintes, nomeadamente, 5 e 6 do artigo 9° do
Anexo VIII, a empresa considera que este numero deva reduzir-se de 10 para 3 dias
Uteis. N&o havendo qualquer tipo de sancdo, este prazo ird incentivar a que a

atualizacdo ocorra apenas no final dos 30 dias, onerando assim o distribuidor.

O n°® 6 do mesmo artigo refere que se ndo houver atualizag¢do no fim do prazo cumulativo
previsto, o gestor integrado de garantias comunica ao ORD a necessidade de ajustar
o prazo de pagamento das responsabilidades do AM para o n°® de dias que equilibre os
valores de garantia global prestada. No entendimento da Portgéds, importa clarificar
0 que se pretende com este procedimento, pois o mesmo ndo parece solucionar o problema
que estd pendente. O AM ja& estd com dificuldades em atualizar o valor de garantia,
pelo que ajustar o n° de dias de prazo de pagamento provocard um aumento do valor de
responsabilidade e, consequentemente o valor de garantia (individual e da

contribuicdo para a garantia solidaria).
3.2.3. Libertagdo de garantias prestadas

O procedimento de libertacdo de garantias prestadas constituidas em excesso ao valor
global é, no entendimento da Portgds, um bom procedimento, no entanto, poderd tornar-
se complexo e oneroso tendo em conta que a periodicidade de verificacédo da suficiéncia
da garantia individual e da garantia solidéria e disponibilizacdo desta informacéao

ao AM é distinta (didria e mensal, respetivamente).

4. Considerag¢des adicionais

Para além dos comentdrios aos principais temas da revisdo regulamentar, a Portgas

apresenta neste capitulo comentdrios adicionais relativamente ao articulado.
4.1. Obrigacdo de ligagdo (artigo 10° Secgdo II do Capitulo II)

Na anterior revisdo regulamentar do RRC do GN, a ERSE propds a definicdo de um prazo
maximo de 45 dias de ligacdo as redes, apds aprovacdo do pedido pelas entidades

competentes.
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Pese embora a atual redacdo do regulamento mencione a excecdo de aplicacdo deste
artigo nas situacdes de complexidade especial, a mesma é generalizada no que diz
respeito ao tipo de ligacdo a rede, o que, na perspetiva da Portgas, seria relevante
diferenciar, dadas as caracteristicas dispares de cada uma delas. A Portgds entende,
portanto, relevante reiterar o comentdrio anteriormente enderecado sobre esta

alteracdo regulamentar.

Os projetos de construcdo de rede apresentam caracteristicas especificas consoante
a extensdo do tracado a executar, caracteristicas do terreno, necessidade técnica de
efetuar travessias de via publica ou pontos especiais e mesmo os termos de
licenciamentos obrigatdérios, que s&o Dbastante divergentes entre concelhos,

nomeadamente, ao nivel dos prazos.

Assim, a definicdo de um prazo padrdo, ndo salvaguardando estas especificidades,

poderd comprometer o cumprimento em casos de projetos maiores e mais complexos.

No que diz respeito as redes de média pressédo, independentemente da necessidade ou
ndo de construcdo de rede, a complexidade e os meios necessarios a construcgdo deste

tipo de redes sdo bastante superiores quando comparados com as redes de baixa pressdo.

Neste conceptual, é entendimento da Portgds que o prazo de contagem dos 45 dias
deverd ser aplicado para ligacdes de clientes em baixa pressdo e deve iniciar-se

apds a obtencdo de todas as licencgas necessarias a ligacdo a rede.

4.2. Servigos opcionais (artigo 17° Secgdo III Capitulo II)

Tendo em conta a diversidade de situagdes que se pode encontrar entre clientes e
consumidores, sugere-se a alteracdo da redacdo do n°l do presente artigo para “(..)
podem disponibilizar aos seus clientes ou consumidores servicos e niveis de qualidade
de servico opcionais(..)”

4.3. Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medigdo (artigo 28° Secgdo V

Capitulo II)

De acordo com o n° 3 do artigo 28°, o fornecimento e a instalacdo dos equipamentos
de medicdo constituem encargo dos ORD, enquanto proprietarias dos mesmos, as quais
ndo podem cobrar qualquer quantia a titulo de preco, aluguer, amortizacdao,
indemnizacdo ou inspecdo periddica dos referidos aparelhos. Enquanto ORD, ¢é
entendimento da Portgds que a redacdo proposta inclua uma indicacdo que
responsabilize o cliente em situacdes de dano, furto ou fraude do equipamento de

medicédo.

4.4. Sistemas de telecontagem de gas natural (artigo 30° Secgdo V Capitulo II)

Importa clarificar no presente artigo se estdo também abrangidos os equipamentos de

medicdo inteligente - smartmeter.
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4.5. Caracteristicas dos equipamentos de medigdo (artigo 31° Secgdo V Capitulo

IT e artigo 194° Secgédo III Capitulo III)

A Portgéds entende conveniente a alteracdo da redacdo do n°® 2 do artigo 194°, conforme

se apresenta de seguida:

“Os equipamentos de medicdo instalados nos pontos de medicdo das instalagdes de
clientes devem permitir o acesso a informacdo dos registos das varidveis relevantes

para a faturacdo medidos pelo equipamento e incluir dispositivos de indicacdo dos

valores das variadveis medidas que permitam a sua facil consulta.”

4.6. Informacdo relevante (artigo 42° Secgdo VI Capitulo II)

A Portgéds considera relevante que as faturas dos clientes incluam informacédo sempre
que os comercializadores realizem estimativas de consumos para efeitos de faturacgéo
aos seus clientes, de forma a garantir maior clarificacéo sobre os dados considerados

e para que estes saibam a gquem contactar em caso de duavidas.

4.7. Obrigagdo de ligagdo (artigo 94° Secgdo II Capitulo III)

De acordo com o n° 4 do presente artigo, os ORD, dentro das suas areas de concessdao,
tém obrigacdo de ligacdo das instalacdes de clientes com consumo anual superior a
10.000 m3 (n), uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios a sua
exploracdo e observadas as regras estabelecidas no regulamento. No entanto, importa
reforcar que a existéncia de infraestruturas lineares, designadamente autoestradas,
vias férreas ou cursos de agua, quando o seu atravessamento exigir condig¢des técnicas

ou econdmicas especiais pode inviabilizar os projetos ou onerar o SNGN.

4.8. Definigdo de ponto de ligagdo a rede para determinagdo de encargos de ligagéo

(artigo 161° Secgdo II Capitulo III)

No entendimento da Portgds a redacdo do n°® 2 do artigo 181° deveria ser “Para efeitos
de calculo dos encargos com o estabelecimento da ligacdo a rede das instalacgdes de
clientes cujo consumo anual se preveja ser igual ou inferior a 10 000 m3 (n), o ponto
de ligacdo a rede deverd ser o ponto da rede existente em Baixa Pressdo que, no

momento da requisic¢do da ligagdo, se encontra fisicamente mais préoximo da referida

instalacdo, dndependentement = =5 istirem—as com condigdes necessarias a

satisfacdo das caracteristicas de ligacdo constantes da requisicéo.”

A redacdo proposta poderda colocar em risco a continuidade do abastecimento a

totalidade dos clientes dessa rede.
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4.9. Fornecimento e instalagdo de equipamentos de medigdo (artigo 193° Seccgédo

III Capitulo III)

Na proposta de redacdo do artigo 193°, a ERSE estabelece no n° 2 gue o0s equipamentos
de medicdo devem ser fornecidos e instalados pelos produtores nas ligacdes das

instalacdes de produtores de gas as redes de distribuicdo de GN.

De acordo com o estabelecido no artigo 28°, os equipamentos de medicdo devem ser
fornecidos e instalados pelos distribuidores nos pontos de ligacdo dos clientes
fisicamente ligados a respetiva rede, sendo que constituem encargo daqueles, enquanto

proprietdrios dos mesmos.

Neste quadro, a Portgéds considera que a proposta da ERSE poderd obstaculizar a misséo
dos ORD de garantir a leitura dos equipamentos de medicdo bem como de assegurar a
correta manutencdo e condicdes dos mesmos. Assim, a Portgds entende que as regras
atualmente em vigor deverdo estender-se também para as instalacdes de produtores de
gads ligados a rede de distribuicdo, abrindo a possibilidade de os produtores

suportarem os encargos com 0s equipamentos de medicdo.

4.10. Principios gerais da mudangca de comercializador (artigo 234° Secgdo IV

Capitulo III)

O n® 10 do artigo 234° estabelece que o ndo pagamento pelo cliente da fatura com o
acerto final de contas, quando emitida por um comercializador, atribui a este o
direito a solicitar, num prazo méximo de 60 dias apds a efetivacdo da mudanca, a
interrupcédo de fornecimento da instalacdo em causa, desde que a fatura ndo tenha

sido objeto de contestacdo pelo cliente.

A Portgéds considera que esta situacdo pode levantar questdes complexas relativamente
ao modelo de dados e a forma como o ORD ird gerir as situacgdes em que o anterior
comercializador solicita interrupcdo do fornecimento, mas o cliente j& estd ligado
ao novo comercializador. Serad, portanto, importante melhor clarificar os termos em
que estes pedidos se irdo processar e como o distribuidor poderd garantir o

cumprimento efetivo das suas obrigacgdes.

4.11. Objegdo do pedido de contratagdo inicial (artigo 50° Secgdo I Capitulo V)

A Portgéds considera que devem ser igualmente incluidos como motivos para objecdo ao
pedido de contratacéo inicial solicitada pelo COM: (i) a existéncia de tarifa néo
compativel com a instalacdo em causa e (ii) tarifas que Jja& nédo estejam disponiveis

no Regulamento Tarifdrio.

4.12. Atuagdo no local de consumo (artigos 52° e 60° Secgdo I Capitulo V)

De acordo com o presente RRC, os ORD sd&o os proprietdrios dos contadores e respetivos

acessdérios nos pontos de ligacdo dos clientes fisicamente ligados a respetiva rede
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de distribuicédo e responséveis por promover a realizacdo de leituras aos equipamentos
de medicdo. Nesse sentido, nédo é percetivel em que ambito pode o comercializador
solicitar a realizacdo de leitura extraordinaria, conforme mencionado na alinea c)
do artigo 52° bem como alteracdo do equipamento de medicdo e sua parametrizacdo, de
acordo com as alineas c) e d) do artigo 60°, respetivamente. Solicita-se, assim,

maior clarificacéo dos termos da redacdo proposta.

4.13. Independéncia dos operadores das redes de distribuigdo (artigo 338° Secgéo

VIII Capitulo IIT)

A Portgads interpreta da redacédo do artigo 338° um objetivo de reforco das obrigacdes
de independéncia dos operadores de rede de distribuicdo. Ndo obstante a Portgéas

entende ser necessario clarificar:

- no ponto 2, se por “estruturas da empresa integrada” se entende todo o restante

grupo econdémico independentemente das atividades;

- no ponto 4, i) qual o conceito de empresa verticalmente integrada que se estéd a
considerar uma vez que o mesmo tem sofrido alteracdes legislativas; ii) o que se
entende por “instalag¢des materiais”; iii) que “instalag¢des de seguranca” se pretendem
independentes; iv) e como se deve interpretar a frase “ou o0 recurso aos mesmos
prestadores ou contratantes externos”: se se pretende excluir a contratacdo destas
entidades para a enumeracdo apresentada ou estender essa exclusdo a toda e qualquer

atividade.

Importa referir ainda deste artigo que esta independéncia pode acarretar um
incremento de custos pela redugdo de sinergias, que deve ser evitado, ou assumido do

ponto de vista tariféario.

4.14. Corregdes ao articulado

Adicionalmente, foram detetados alguns lapsos na redacdo do articulado que abaixo

listamos:

e Artigo 2° - Definicdes: as alineas d) e i1i) ndo referem o GN;

e Artigo 66° - Mora: por lapso, o artigo ndo refere o fornecimento de géds natural;

e Artigo 91° - Mora: por lapso, o artigo ndo refere o fornecimento de gas natural;

e Artigo 193° - Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medicdo: validar
remissdes das alineas;

e Artigo 209° - Fornecimento e instalacdo de equipamentos de medicdo: O artigo
ndo inclui o GN;

e Artigo 342° - as alineas k) e 1) do n° 2 e no n° 3 ndo incluem o GN;
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