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Dia Mundial dos Direitos do Consumidor

ERSE procede a dois importantes desenvolvimentos regulatdrios centrados
no consumidor

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), no @mbito da comemoracéo do Dia
Mundial dos Direitos do Consumidor, que se celebra a 15 de marco, procede a dois importantes
desenvolvimentos regulatorios que visam simplificar o processo de mudanga de comercializador,
sobretudo nos casos das ofertas duais de gas e eletricidade por um mesmo fornecedor, e
aumentar a colaboracgéo de varias entidades, entre as quais as associa¢fes de consumidores, na

melhoria da qualidade de servico do setor elétrico em todo o pais.

A liberalizacdo do mercado de energia esta atualmente numa fase importante e decisiva, em plena
vigéncia dos periodos transitdrios para a escolha de fornecedor em ambiente de mercado. Neste
exigente contexto, a ERSE procura, continuadamente, assegurar as melhores condic6es regulatdrias
para que os consumidores de energia — eletricidade e gas natural - retirem o maior beneficio do

processo de liberalizagéo.

Neste ambito, a ERSE decidiu proceder a dois importantes desenvolvimentos regulat6rios, um
diretamente relacionado com o exercicio de escolha de comercializador e outro com a regulacdo da

gualidade do servico.

Mudanca de comercializador

A mudanca de comercializador é concretizada através de plataformas logisticas que foram pensadas
para o efeito e que operam de acordo com procedimentos aprovados pela ERSE. Estes procedimentos
foram desenhados de modo a que, para o consumidor, toda a operacdo de mudanca de

comercializador seja simples e eficaz.

Os procedimentos de mudanca de comercializador na eletricidade foram revistos em 2012, com
base na experiéncia entretanto recolhida desde o inicio do processo de liberalizacdo. A versdao em
vigor dos procedimentos de mudanca de comercializador no setor do gas natural data do inicio

de 2009, nunca tendo sido objeto de alteracéo.
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A experiéncia recente do desenvolvimento do mercado retalhista tem acentuado a penetra¢do dos
comercializadores em regime de mercado nos segmentos residenciais, tanto na eletricidade como no
gas natural. Com efeito, tem-se assistido inclusivamente a concretizacdo das chamadas ofertas duais
de fornecimento — o mesmo fornecedor para eletricidade e gas natural -, 0 que suscita questdes de

paralelismo das ofertas e da operagdo das plataformas logisticas de mudanca de comercializador.

Consciente da importancia de desenvolver operativas simples mas robustas de concretizar as
escolhas dos consumidores, a ERSE decidiu iniciar um processo de revisado dos procedimentos de
mudanca de comercializador no gas natural, para os melhor adequar a atual fase do mercado e, em
muitos casos, harmoniza-los com os do setor elétrico. Assim, foi decidido colocar hoje em consulta

dos interessados uma nova verséo dos referidos procedimentos.

Esta proposta da ERSE quanto aos procedimentos para mudanca de comercializador vem alterar os
seguintes principais aspetos:

1. O prazo méximo para a concretizacdo da mudanca de comercializado pela plataforma é
fixado em 3 semanas, de acordo com o0 que estabelece a legislacdo europeia

(Diretiva 2009/73/CE) e com o que ja acontece para o setor elétrico.

2. Sem prejuizo de um tratamento dos pedidos de mudanga no referido prazo maximo, 0s
consumidores passam a poder designar uma data preferencial para a mudanca de
fornecedor (num horizonte maximo de 30 dias). Esta alterac@o permite, através da respetiva
coordenacdo de datas pelo fornecedor, proceder a mudanga de comercializador numa

mesma data para a eletricidade e para o gas natural.

3. S&o reforcadas as obrigagdes de informacdo e de auditoria ao funcionamento da
plataforma de mudanca de comercializador, de modo a torné-la mais transparente e segura,
designadamente para salvaguarda das escolhas dos consumidores e igualdade de

tratamento entre operadores em mercado.

4. E eliminado o nimero limite anual de 4 mudancas de comercializador por consumidor, &

semelhanca do que ja foi feito para o setor elétrico.

5. Séo clarificados outros detalhes operativos da plataforma, que, embora envolvendo
diretamente os operadores de rede e os comercializadores, ttm com o propdsito ultimo
tornar o processo de mudanga de comercializador mais simples, transparente e eficaz, o

gue resulta em beneficio dos consumidores.



) ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

A ERSE inicia assim um periodo de consulta aos interessados, fundamentalmente as entidades
gue interagem com a plataforma — comercializadores e operadores de rede -, que permitira adotar

regras e procedimentos finais conhecidos, participados e consensualizados entre as partes.

Qualidade do Servico

Na sequéncia da publicagdo, o ano passado, do primeiro Regulamento da Qualidade de Servico do
setor elétrico (RQS) da sua responsabilidade, a ERSE promove hoje a primeira reunido do grupo de
acompanhamento que, sendo por si coordenado, integra representantes de diferentes entidades e
especialistas que se relacionam com as tematicas da qualidade de servigo do setor elétrico, entre as

quais se destacam as associa¢des de consumidores.

A constituicdo deste grupo de acompanhamento, contemplada no RQS publicado pela ERSE em
novembro de 2013, tem como objetivo a recolha de contributos para o aprofundamento da

regulacéo e regulamentacéo de matérias de qualidade de servico.

A promocéo de niveis adequados de qualidade de servigo no sector elétrico € uma condigéo essencial
para 0 bem-estar e satisfagdo das necessidades das populagdes e para o desenvolvimento de uma
atividade econdémica que possa ser globalmente competitiva, razdo pela qual a ERSE pretende saber
como esta a ser implementado o0 novo RQS no terreno e quais as agdes corretivas e de melhoria que

podem ser tomadas para aumentar a eficicia da sua aplicacdo

Este grupo terd, assim, como atribui¢cfes 0 acompanhamento da aplicacédo das disposi¢cdes do RQS
e das normas complementares a este regulamento, bem como a recolha de contributos para futuros
processos de revisdo regulamentar e a harmonizacdo das diferentes praticas adotadas a nivel

nacional.

Lisboa, 14 de marco de 2014



