PROPOSTA DE REGULAMENTO DE OPERACAO DAS REDES
DO SECTOR ELECTRICO

Apds analise do documento que nos foi remetido para emissdo de parecer, a
UGC emite parecer favoravel, na generalidade, ao clausulado proposto,
uma vez que do mesmo ndo parece resultar diminuicdo da proteccdo dos
direitos dos consumidores.

Contudo, na especialidade, ha algumas sugestdes que gostariamos de fazer.
Assim:

1. No Arto. 1° n.° 1 alinea f) existe 0 que nos parece um mero lapso de
escrita. De facto onde se Ié “garantindo a todos os clientes
requeiram a satisfacéo das suas necessidades’ deve passar a ler-se “
garantindo a todos os clientes, que o requeiram, a satisfacdo das
suas necessidades”. Parece-nos que, desta forma, o texto fica mais
claro e entendivel para todos os que os Iéem.

2. Por outro lado, o Arto. 33° n.° 3 e 4 prevé a contratacdo de servigcos
de sistema complementares, 0s quais S&0 susceptiveis de
remuneracdo. A UGC nada tem a op0r a contratacdo destes servicos
que poderdo, eventualmente, contribuir para uma melhoria da
qualidade de no fornecimento de energia eléctrica, desde que o custo
com a sua remuneracdo nao seja repercutido no preco da energia a
pagar pelo consumidor final. Sugerimos que esta disposi¢do fique
consagrada, de forma clara e inequivoca, no regulamento em apreco,
por forma a salvaguardar os direitos econémicos dos consumidores.

3. Finalmente, no Arto. 48° n.° 4 entendemos que a intervencdo da
ERSE na mediacdo e conciliagdo de conflitos deve suspender
quaisquer prazos de recurso as instancias judiciais. Efectivamente,
nédo se nos afigura muito logico que, enquanto decorre a mediacgéo do
conflito esteja a decorrer, em simultaneo, o prazo de recurso ao
tribunal. Esta situacdo parece-nos colocar em causa a propria
resolucdo de conflitos pela via extrajudicial. Entendemaos, pois, que a
intervencdo da ERSE deve suspender o prazo de recurso a via
judicial e, s6 no caso da mediacdo se frustrar, deve comecar a
decorrer 0 prazo para recurso aos Tribunais.



S80 estes 0s comentarios e sugestbes que a UGC, tendo em vista a
proteccdo dos direitos dos consumidores, entendeu pertinentes
relativamente ao documento em analise.
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