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NOTA DA PRESIDENTE

A ERSE é uma entidade que conta com uma longa e enriquecedora histoéria. Criada
em 1995, fixou tarifas para o setor elétrico, pela primeira vez, para o ano de 1999.
Ao longo dos ultimos 20 anos, o trabalho desenvolvido permite-lhe assumir-se
como uma entidade reguladora de referéncia, tanto a nivel nacional como a nivel
internacional, amplamente reconhecida pelos seus pares e demais interessados.

No final do primeiro semestre de 2018, a ERSE viu 0s seus estatutos alterados e
adquiriu novas competéncias na regulacdo dos gases de petroleo liquefeito, dos

combustiveis derivados do petréleo e dos biocombustiveis. Com esta nova atribuicao,

as competéncias na regulacdo dos setores da eletricidade, do gas natural e da
atividade de gestdo de operacgdes da rede de mobilidade elétrica, estenderam-se
a todos os setores energéticos os quais, tendo aspetos comuns, tém também,
cada um deles, muitas desafiantes particularidades que devem ser acauteladas.

O documento que aqui apresentamos € o Plano Estratégico para o quadriénio
2019-2022. Este documento é um instrumento de gestdo determinante que tem
como principal fungdo identificar e dar a conhecer as orientagdes estratégicas
gue irdo nortear a acdo do regulador até ao ano de 2022.

Sem condicionar o futuro, o Plano Estratégico antecipa as agdes que o poderdo
influenciar. Conhecer o caminho a trilhar, antecipando e planeando

o desenvolvimento do seu trabalho numa base plurianual, aumenta a capacidade
de resiliéncia da instituicdo e permitira a ERSE estar mais preparada para

os desafios que o setor energético enfrentara. Mas, também, reforca a sua
transparéncia e a estabilidade e previsibilidade regulatéria, tdo importante par
aqueles que sdo os destinatarios da regulacdo.

A elaboracdo deste Plano envolveu a participacdo ativa de todos os colaboradores
da ERSE, para o que foram internamente desenvolvidas iniciativas que permitiram
criar o espaco de reflexdo necessario a definicdo de diversos elementos-chave
num processo desta natureza, desde a definicdo da visdo e valores da sua
instituicdo, as orientacdes estratégicas que irdo guiar o trabalho de todos

e a forma de operacionalizacdo das mesmas.
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E inegavel que o valor de uma entidade reguladora reside no potencial do seu capital
humano. Deste modo, é imperioso deixar uma palavra de agradecimento e de
reconhecimento pelo excelente trabalho desenvolvido pelos colaboradores da ERSE,
com a confianga plena que este se manterd sempre a maior marca da instituicdo e o
garante de uma regulacdo forte, independente e transparente.

E, pois, com muita conviccdo que apresento as prioridades prospetivas da ERSE para
o aprofundamento e a evolugdo do seu desempenho para 0s proximos anos.

Maria Cristina Portugal

Presidente do Conselho de Administracdo
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INTRODUCAO

Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022 da ERSE é um documento de
reflexdo prospetiva sobre o setor e um compromisso do regulador com os principios da
previsibilidade e estabilidade regulatdria. E, também, um exercicio de transparéncia que

possibilita o escrutinio publico das atividades desenvolvidas.

O Plano que se apresenta surge num dos momentos mais desafiantes e estimulantes que o setor
energético alguma vez viveu. De uma sociedade com uma economia baseada nos combustiveis
fésseis perspetiva-se, em poucas décadas, alcancar uma economia neutra em carbono, o que tera
consequéncias profundas em todos os setores da sociedade e serd particularmente impactante no

setor energético.

Paralelamente, da-se a atribuicdo e a necessidade de implementacdo das novas competéncias da

ERSE. O alargamento das competéncias da ERSE aos setores dos combustiveis liquidos e do gas
de petréleo liquefeito e biocombustiveis anunciado desde o Orcamento de Estado para 2017?,

foi concretizado com os novos estatutos da ERSE, em 13 julho de 20182, e subsequentemente
com as alteracdes estatutarias de outros organismos, em 25 de agosto de 20183%. Contudo, s a
partir de meados de maio de 2019, com a publicacdo da Portaria n2 343-A/2019 sobre modelo de

financiamento, é que se tornou possivel quantificar e programar a regulacdo do novo setor.

Explica-se, assim, o momento escolhido para apresentacdo deste Plano Estratégico e Financeiro
Plurianual, tendo como referéncia a conclusdo deste novo enquadramento, no qual também se

subsume o Plano de Atividades e Orcamento para 2019 em execugao.

O atual panorama é, pois, bastante diferente daquele em que decorreu a preparacao do
documento “Opcdes Estratégicas Plurianuais 2014-2018” da ERSE e que norteou a sua atividade
nos ultimos cinco anos. Este documento encontrava-se balizado pela transposicao do 3.2 Pacote de
diretivas europeias do mercado interno da energia*, que representavam um forte impulso para o
designio da criacdo do mercado de energia a escala europeia, e pelo facto de Portugal estar a viver

o fim do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira em 2014,

O periodo de 2014 a 2018 foi igualmente marcante para a ERSE no dominio do exercicio de
competéncias sancionatérias, adquiridas apenas em 2013. A ERSE passou a dispor de um
instrumento fundamental na tutela das atividades do setor e dos direitos dos consumidores
de energia, fulcral para garantir a execugdo do direito aplicavel num periodo marcado pela

desverticalizagdo das atividades.

1Lein242/2016, de 28 de dezembro.

2 Decreto Lei n2 57-A/2018, de 13 de julho.

3 Decreto Lei n2 69/2018, de 27 de agosto.

4 https://ec.europa.eu/energy/en/topics/markets-and-consumers/market-legislation/third-energy-package
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Foi, ainda, um periodo de consolidacdo da ACER (Agéncia para a Cooperacdo dos Reguladores de
Energia) e da participacdo, cada vez mais ativa, da ERSE e dos outros reguladores congéneres nos
processos de harmonizacdo regulatéria a escala europeia com as correspondentes incidéncias

nos mercados regionais e nacionais de energia. Apesar de se terem dado passos importantes em
direcdo ao designio ultimo da criagdo do mercado Unico europeu- conforme determinado pela
propria Comissdo Europeia-, trata-se de um processo em continua construcdo, ndo sendo possivel
assegurar ainda hoje precos horarios de eletricidade para cada uma das horas do mercado grossista

diario e intradiario integrados ao nivel europeu.

Ao nivel das infraestruturas, e num quadro de integracdo de mercados regionais, o quinquénio
passado exigiu um esforco para reforco de interligagcdes de regides. O futuro desenvolvimento
destas infraestruturas impde um olhar critico e rigoroso sobre a evolucdo do setor a fim de o

ajustar de modo consentaneo com as necessidades.

A nova abordagem

Com reflexos em todas as dimensdes do nosso dia a dia, a alteracdo de paradigma em que vivemos
coloca um desafio adicional a definicdo de qualquer orientacdo de indole estratégica para os

préximos tempos, que é mais profundo quando incide sobre o setor energético.

Tendo por base as op¢des assumidas pela Unido Europeia e por Portugal quanto ao futuro do setor
energético, refletidas no Pacote legislativo “Energia Limpa para todos os Europeus”®, no Roteiro
Para a Neutralidade Carbdnica em 2050 ¢ e no Plano Nacional Integrado Energia e Clima 2021-2030
(PNEC 2030)7, as orientacOes estratégicas que se apresentam norteardo as respostas regulatorias

da ERSE aos desafios dos préximos tempos.

O Plano Estratégico assume-se como um documento dindmico, flexivel para se ajustar sempre
gue se justifique, de forma a torna-lo mais adaptado ao contexto em que a ERSE se insere. Através
dos instrumentos de gestdao complementares- os planos de atividades e orcamento anuais, que
concretizam as atividades que a ERSE se prop&e desenvolver no ano seguinte e os relatorios de

atividades e conta, que detalham e prestam contas da sua execugdo- é possivel realizar o mais

amplo escrutinio sobre a atuacdo da ERSE.

7 https://www.portugal.gov.pt/download-ficheiros/ficheiro.aspx?v=0eada7c4-4f17-4d13-a879-6700f302b7e0
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A ambicdo que o Plano afirma exige uma grande dedicacdo e empenhamento e constitui um
compromisso de todos colaboradores e dos érgdos de gestdo da ERSE com a sua missdo e visdo,

proporcionando o alinhamento das decises e do desempenho individual com a instituicdo.

A aprovacao deste Plano pressupde, igualmente, o cometimento da ERSE em monitorizar
cuidadamente a sua execucdo, de modo a cumprir plenamente a sua missdo e a alcancar a
sua visdo para o futuro: criar valor para a sociedade através de uma regulacdo independente,
transparente e sustentavel, da dinamizagdo da eficiéncia nos setores e do reforco da confianca

dos consumidores.
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A missdo, visdo e valores da ERSE orientam toda a sua agdo e exercicio das suas funcdes. Sdo,

como tal, o alicerce do presente Plano Estratégico.

Em linhas gerais, a missao da ERSE, estabelecida na lei, determina a sua finalidade e a razdo da
sua existéncia. A visao espelha o que a ERSE pretende alcangar no futuro, como vai executar
aquela missdo. Por fim, mas ndo menos importante, os valores refletem o cddigo de conduta
pelo qual a ERSE se rege para prosseguir a sua missao de acordo com a visdo que escolheu,

marcando a sua personalidade enquanto instituicdo.

Regular os setores da eletricidade, do gas natural, do gés de petréleo

4

liquefeito, dos combustiveis derivados do petrdleo, dos biocombustiveis
MISSAO e da atividade de gestdo de operacdes da rede de mobilidade elétrica
em defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses

dos consumidores presentes e futuros

> <

Criar valor para a sociedade através de uma regulacdo do setor
VISAO energético independente, transparente e sustentavel, da dinamizacdo

da eficiéncia dos mercados e do refor¢o da confianca dos consumidores

<

INDEPENDENCIA

TRANSPARENCIA

Excerencia VALORES

@
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Estes cinco valores que orientam a intervencdo da ERSE na regulacdo do setor energético no
quadro das suas competéncias, alicercam o cddigo ético de conduta da instituicdo pelo qual

os colaboradores se regem no desempenho das suas fungdes.

<

Exceléncia

2 >
5

A exceléncia da ERSE assenta no seu capital humano, na integridade profissional

e na responsabilidade de todos os seus colaboradores, cuja formacao interdisciplinar

e permanente se mantém como um designio sempre presente. A ERSE orgulha-se do rigor
e da qualidade das suas decisdes, alicercadas no conhecimento profundo quer ao nivel
técnico, quer econdmico e juridico, que sdo a garantia da estabilidade dos

setores regulados e da confianca dos agentes que deles fazem parte.

0 exercicio das suas funcdes, a ERSE obedece a principios de racionalidade

e eficiéncia dos meios que utiliza.

Tra nsparéncia

A ERSE aplica o valor da transparéncia ao promover o envolvimento

de todos os interessados nos processos de regulamentacdo, incentivando

a sua participacdo ativa através de consultas publicas alargadas e audi¢cdes publicas
previamente anunciadas. A ERSE conta, ainda, com os inestimdveis contributos dos seus
Conselhos- Conselho Consultivo, Conselho Tarifario e Conselho para os Combustiveis —
nos quais tém assento agentes dos setores regulados, representantes de consumidores,

de autarquias e da administracdo direta do Estado. Todas as medidas e decisdes tomadas

pela ERSE sdo justificadas e divulgadas publicamente, tornando, deste modo, acessiveis e

esclarecedores os motivos e os fundamentos adotados.

S ‘ m PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL o 2019-2022




Independénda

O valor da independéncia reflete-se em duas vertentes. Por um lado, no exercicio
equilibrado, consciencioso e equidistante das atribuicdes e competéncias da ERSE face
aos interesses dos consumidores e de todos os agentes do setor. Por outro lado, na sua

autonomia de gestdo e independéncia administrativa, financeira e técnica face ao Governo.

Cooperagéo

A atuacdo da ERSE privilegia a cooperacdo e colaboragdo com outras

entidades de natureza diversa, designadamente com a Administracao

Publica e Governo, entidades reguladoras nacionais e estrangeiras, bem como com
instituicGes internacionais. Para além da cooperacdo com estas entidades, a ERSE promove
o didlogo com as empresas ou associacdes de empresas dos setores regulados e com

os representantes dos consumidores, incentivando boas praticas e reforcando a sua
participacdo ativa. Estimula, ainda, contactos com Universidades e Centros de Investigacdo
nacionais e internacionais, para promocdo de reflexdes e debates com interlocutores de

reconhecido mérito no setor, na economia e na sociedade.

Sustenta bilidade

A sustentabilidade dos setores regulados esta intrinsecamente ligada a conciliacdo de
interesses de curto, médio e longo prazo, nas vertentes ambiental, econdmica e social.

Os setores energéticos caracterizam-se por decisées de investimento de longo prazo

com fortes impactes naquelas vertentes. Este valor abarca a sustentabilidade da atuagao
regulatoria, dos regulamentos e da supervisdao efetuados pela ERSE, com o fim de garantir
que estes asseguram a viabilidade e o funcionamento do sistema energético em beneficio
dos consumidores. Esta ponderacdo deve incorporar uma andlise intertemporal dos diversos

impactes, conciliando os interesses da sociedade, presente e futura.

ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL o 2019-2022
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TENDENCIAS E DESAFIOS

atuacdo independente e transparente
da ERSE insere-se no contexto das
politicas ambientais, energéticas
e econdmicas nacionais e europeias.
Necessariamente, a ERSE tem em consideracdo
este panorama e assegura o seu papel no
guadro das responsabilidades que Ihe sdo
atribuidas nos setores da eletricidade, do
gas natural, do gas de petrdleo liquefeito,
dos combustiveis derivados do petréleo
e dos biocombustiveis, bem como da
atividade de gestdo de operacgdes da rede de
mobilidade elétrica. Baseia-se, ainda, num
acompanhamento continuo e prospetivo dos
desenvolvimentos do setor energético.
A transicdo energética é, indubitavelmente,
o cenario global para a evolugdo do setor
energético nos préoximos anos, trazendo
consigo uma série de tendéncias e desafios

para o cumprimento da agdo regulatéria.

O presente capitulo reflete sobre as tendéncias
decorrentes da transicdo energética a médio
prazo e os principais desafios que se colocam
na execucdo das atividades da ERSE no ambito

da sua missdo de defesa do interesse publico.

PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL e 2019-2022

4

[N
w



) I
‘ m PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL o 2019

>

TENDENCIAS E DESAFIOS

Cenario global: a transicao
energética

A concretizacdo de uma sociedade com um
balanco neutro em carbono, surge como

o principal rumo para o desenvolvimento
econdmico e social nas proximas décadas. Este
objetivo requer uma reducdo das emissdes
de CO, que engloba, naturalmente, o setor
energético. Mas envolve crescentemente
outras vertentes socioecondmicas, tais
como a industria, os edificios, a agricultura,
o transporte e ainda os residuos. Também
de forma crescente, a articulacdo do esforco

nestas diferentes vertentes é critica para se

O
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alcancem os objetivos societarios.

Esta evolugdo ocorre num momento de
avancos tecnoldgicos e aplicacionais, que
permitem ampliar o nosso horizonte para

ideias e solu¢des novas.

Neste contexto, os processos de digitalizacdo,
descarbonizacdo e a descentralizacdo no setor
energético constituem um fator de aceleragdo
da transicao energética. Assim, e apesar

das alteragGes que foram sendo vividas ao
longo dos uUltimos vinte anos, perspetiva-se
gue o ritmo futuro de mudanca, associada

a transicdo energética em curso, seja muito

superior ao ocorrido no passado.
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@%




TENDENCIAS E DESAFIOS

No seu conjunto, estes aspetos realcam a
necessidade de uma visdo cada vez mais
integrada. Isto €, uma abordagem global do
sistema energético, abrangendo a eletricidade,
0 gas natural, os combustiveis, a mobilidade
elétrica e a eficiéncia energética, assim como
as novas tecnologias de armazenamento de

energia e de flexibilidade.

Apesar da regulacdo se assumir como
tecnologicamente neutra, isto é, do ponto de
vista estritamente regulatdrio, ndo beneficia
umas tecnologias em detrimento de outras, o

objetivo principal da neutralidade carbdnica

em 2050 ird colocar desafios nas diversas
areas de atuacdo da ERSE, que terdo de ser
assumidos no ambito da inovacgdo e terdo
reflexo na sua esfera de atuagao. Embora os
objetivos de longo prazo estejam claros, as
solugBes concretas e a sua execugdo contém
incertezas, estando apenas garantido um
sistema energético com maior diversidade de

solucdes, de atores e de relacionamentos.

Para cada uma das grandes areas de
atuacdo da ERSE, identificam-se algumas das
tendéncias e desafios que

se colocam para o futuro.
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Proteger os direitos
e interesses dos
consumidores, num
contexto de inovacao
e descentralizacao

A protecdo dos direitos e dos interesses dos
consumidores, em particular dos clientes finais
economicamente vulnerdveis é a primeira das
atribuicdes da ERSE. Genericamente, pode-

se afirmar que a preocupacdo da regulacdo
em encontrar um equilibrio econémico

e financeiro por parte das atividades dos
setores regulados e em promover o bom
funcionamento dos mercados, responde a esta

primeira atribuicdo.

A protecdo dos direitos dos consumidores
revela-se da maior importancia num contexto
de crescente concorréncia nos mercados
grossistas e retalhistas, de participa¢do de
novos comercializadores e atores e com

a introducdo de inovagdes nos servicos e

produtos oferecidos.

Entre 2014-2018, a ERSE defendeu e
promoveu um conjunto de melhorias no
interesse do consumidor, em linha com uma
atuacdo que a norteia desde a sua criacdo.
Esta preocupacgdo permanente da regulagdo
continuara a moldar a atuacgdo e o didlogo
publico da ERSE, sobretudo num contexto de
redesenho do setor, em que os consumidores
tém possibilidade de assumir o controlo

sobre o fornecimento da energia elétrica que

consomem e contribuir para o funcionamento
do sistema energético.

Para estes consumidores, ditos ativos, a
regulacdo deve garantir que ndo existem
barreiras que limitem as suas opg¢des e que

a sua protecdo e os seus direitos ndo fiqguem
prejudicados. Igualmente, numa logica de
equidade, o enquadramento regulatdrio deve
garantir que todos os consumidores sé irdo
pagar os custos que efetivamente provoquem
no sistema, seja qual for a sua posi¢do. Em
particular, deve excluir qualquer reparticdo
de custos que resulte na subsidiagdo cruzada

entre grupos de consumidores.

Uma atenc¢do muito particular deve ser
conferida aos consumidores menos ativos ou
COM menores recursos, 0s quais devem ser
protegidos do risco de serem sobrecarregados
com os custos do sistema energético.

No mesmo sentido, a ERSE continuara a

fixar e aplicar as tarifas sociais de venda a
clientes finais e as tarifas transitorias para os
consumidores servidos pelo comercializador

de ultimo recurso (CUR).

Criar condi¢Oes para uma
gestao integrada
do sistema energético

A evolucdo do setor energético estd a reforcar
a relacdo de interdependéncia entre os
diferentes vetores energéticos (eletricidade,

gds natural, combustiveis, GPL). Embora se
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assista crescentemente a uma eletrificacao do
consumo energético, ndo se podem ignorar
os efeitos cruzados e a contribuicdo dos
restantes vetores. Na eletricidade, também
sdo percetiveis alteragdes comportamentais
na relacdo entre atividades nomeadamente,
entre a produgdo e o consumo.

O armazenamento da energia em baterias

Oou em gases renovaveis e a
complementaridade entre a produc¢do
renovavel e os aproveitamentos hidroelétricos
com capacidade de bombagem, proporcionam
solucdes de maior flexibilidade na gestdo

do sistema. A otimizacdo das interligacGes
transfronteiricas também contribuird para
este fim e para uma maior concorréncia e

seguranca de abastecimento de modo geral.

O novo sistema energético

Novas tecnologias, produtos e atores
conduzem-nos para um novo desenho do
sistema energético, no qual todos os recursos
sdo utilizados de forma a garantir o seu bom
funcionamento e equilibrio. Os consumidores
sdo parte fundamental desta equacéo, pela
sua importancia enquanto promotores de
eficiéncia energética e potenciais fontes de
flexibilidade, na medida em que passam a
poder coordenar localmente a producao,

0 armazenamento e consumo. Este papel
coloca-os como mais uma solugdo para os
desafios do futuro do sistema energético

nacional e europeu.

O contributo do gas natural

Embora se preveja

uma maior eletrificacdo da sociedade
(incluindo mobilidade e habitacdes), o gas
natural continuara a desempenhar

um papel importante no processo da transi¢cao
energética nomeadamente, como backup

das renovaveis. A nivel europeu, reconhece-
-se a importancia dum planeamento e duma
gestdo coordenada e complementar da
eletricidade e do gas natural, sendo esta visdo
uma das “chaves” para o sucesso da transicao
energética em curso representando a solucdo
de menor custo para os consumidores e para a

sociedade em geral.

Também neste particular — da otimizagao

dos custos para os consumidores e para a
sociedade como um todo-, o gas natural

pode representar um papel importante na
transicdo do setor dos transportes para uma
sociedade menos intensiva em carbono, em
particular no que sejam desenvolvimentos na
area do gds veicular, que permitam rentabilizar
os investimentos ja concretizados nas

infraestruturas de distribuicdo neste setor.

O papel do setor do gds natural no ambito de
solucGes de veiculacdo de gases renovaveis

ou parcialmente descarbonizados, com base
em tecnologia de conversao de “power to
gas” pode assumir uma maior relevancia, quer

como um vetor energético muito resiliente
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na satisfacdo das necessidades

energéticas da nossa sociedade, quer

como meio de oferta de flexibilidade ao
setor elétrico nas suas diversas dimensdes
temporais de curto, médio e longo prazo.
Estas novas solugbes ao serem competitivas
com outras opc¢des de oferta de flexibilidade
no setor elétrico abrem uma janela de
oportunidade para a valorizacdo das atuais
infraestruturas de gds natural que importa

avaliar.

A participacdo nesta discussdo requer, por
parte da ERSE, um papel ativo, quer no
acompanhamento de projetos-piloto sobre
0 assunto, quer ao nivel da analise da sua
viabilidade econdmica. Nota ainda para a
provavel alteracdo da legislacdo europeia
neste ambito, que exigira uma atuacdo
durante o seu processo de elaboracdo, mas
também na sua implementac¢do. Todos
estes topicos serdo também desenvolvidos
no quadro institucional dos reguladores

europeus.

O contributo dos combustiveis
e biocombustiveis

O Roteiro para a Neutralidade Carbdnica

em 2050 aponta uma reducdo expressiva na
participacdo dos combustiveis derivados do
petréleo no setor dos transportes até ao ano
2030 e uma eliminacgdo total do gasdleo no

transporte rodovidrio até 2050. O referido

roteiro prevé que o transporte rodoviario
passe a ser alimentado por eletricidade,
hidrogénio ou combustiveis obtidos a partir de

fontes bioldgicas renovaveis.

A transicdo tecnoldgica associada a esta
mudanca de paradigma vai motivar a reforma
das atuais redes de retalho de combustiveis,
bem como toda a logistica a montante. A
evolucdo para um sistema em que o consumo
de combustiveis derivados do petrdleo se
torne residual terd como consequéncia uma
contracdo forte desse mercado, com um
inevitavel reflexo ao nivel da concentracdo.
Nesse contexto, a salvaguarda da concorréncia
obriga a reforma do modelo de regulagdo

neste setor.

Apesar de se prever o crescimento de
limitacOes a utilizacdo de combustiveis
derivados do petréleo nos meios urbanos,
os combustiveis liquidos e os gases de
petréleo liquefeito continuardo na préxima
década a ter alguma expressdo no interior

do pais, sobretudo nos meios rurais.

A substituicdo de combustiveis liquidos e gases
de petrdleo liquefeito por outros recursos

de mais baixo carbono, como o gés natural,
nomeadamente em zonas mais periféricas do
territério nacional deve ser cuidadosamente
ponderada, evitando-se investimentos
elevados com redes de gds em zonas interiores
onde, outras solugdes como a energia solar,

a biomassa e os biocombustiveis, com
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um impacto liquido neutro sobre as emissdes,
poderdo ser opcdes mais sustentaveis a médio

prazo.

A integragdo de recursos
de flexibilidade

Com um setor energético em mudanca,
sendo destacado o papel que é conferido
a recursos energéticos de base distribuida
e a participacdo ativa dos consumidores, a
flexibilidade é um elemento incontornavel,
tanto para a viabilizagdo fisica do
funcionamento do setor energético, como
para a integracdo sustentdvel de novos

modelos de negdcio e de abordagem ao setor.

O desenvolvimento de novos recursos

de flexibilidade constitui uma resposta
complementar aos desafios da integracao

da producdo renovavel e as necessidades
esporadicas de maior poténcia de ligacdo as
redes com que a operac¢do do sistema tera de
lidar. A flexibilidade surge como alternativa a
construcdo de novas redes. As fontes desta
flexibilidade serdo multiplas e caberd ao

mercado determinar a sua viabilizagdo.

Todavia, os recursos descentralizados de
flexibilidade constituirdo um desafio para
a coordenacdo entre o operador da rede
de transporte e os operadores das redes
de distribuicdo, ja que implicardo um papel

muito mais ativo das redes destes ultimos. O

operador da rede nacional de distribuicdo (alta
e média tensdo) terd um papel de relevo, tanto
na coordenacdo com os outros operadores de
rede de baixa tensdo, como com a atividade
que é desenvolvida pelo gestor global do
sistema que, em Portugal, corresponde ao
operador da rede de transporte. Um desafio
serd encontrar o equilibrio entre os resultados
de uma otimizacdo global e aquilo que vier

a resultar das diferentes otimizagdes locais.
Sobretudo, deve assegurar-se a adequacgao do

planeamento e da operagdo do sistema global.

Importa referir que a oferta de flexibilidade
ndo se esgota nas tecnologias elétricas,
podendo o setor do gas natural e as
tecnologias de conversdo de “power to

gas”- que permitem a veiculacdo de gases
renovaveis ou parcialmente descarbonizados
- vir a dar um contributo significativo na
oferta de flexibilidade ao menor custo para os

consumidores.

O quadro de incentivos regulatdrios deve,
ainda, assegurar uma maior diversidade de
recursos para a prestacdo de flexibilidade,
mitigando a ldgica habitual que faz assentar
a prestacdo deste tipo de servigos nos
agentes tradicionais do setor. Tal orientacdo,
com um grande enfoque no consumo, deve
promover a opcao pelas solucdes técnica e
economicamente mais eficientes para atingir

0s objetivos da transicdo.
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Um enquadramento requlatorio
propicio a mobilidade elétrica

Além dos setores da eletricidade, do gas
natural, dos combustiveis e dos recursos de
flexibilidade, o setor da mobilidade elétrica
é também peca essencial para o desenho do

sistema energético no futuro.

Os veiculos elétricos podem representar um
consumo interessante para o setor elétrico,
tanto pelos consumos adicionais (incremento
expetdvel de até 8% no consumo elétrico),
como pelos recursos de flexibilidade que
representam. Mas desde que a questdo se
colocou, ha a preocupacdo de tornar bem
clara a separacdo do setor elétrico do setor da
mobilidade elétrica, assegurando-se que 0s
custos de um setor ndo serdo transferidos para

0 outro.

Desse ponto de vista, os veiculos elétricos
irdo beneficiar dos custos evitados que
representem, mas também terdo de suportar
todos os custos adicionais que provoquem no

setor elétrico.

Com o potencial de modulacdo do consumo
que solicitam a rede, a penetracdo em larga
escala de veiculos elétricos sé terd légica

se se utilizarem técnicas de carregamento
“inteligente” que evitem o sobrecarregar
das redes existentes, sejam elas privadas (do

utilizador ou do condominio) ou publicas.

Aposta-se, ainda, que as baterias que deixem
de estar em condi¢des para serem utilizadas
nos veiculos elétricos terdo a oportunidade
de uma “segunda vida”, em aplicacdes de
armazenamento em instalagdes elétricas
domésticas ou empresariais, aumentando o
seu potencial de utilizacdo como recurso de
flexibilidade.

Numa perspetiva regulatoria, a ERSE assumird
nos préximos anos a plenitude as suas
competéncias no que respeita a regulacdo da

rede de mobilidade elétrica.

Promover investimentos
racionais nas redes

As infraestruturas energéticas sdo cruciais

na viabilizacdo da transformacdo da

economia. O seu planeamento deve garantir a
compatibilizacdo da evolucdo tecnoldgica, que
envolve, nomeadamente, o aproveitamento de
recursos enddgenos e a oferta de flexibilidade,
com o esforgo exigido no desenvolvimento das
infraestruturas. As decisdes de investimento
devem considerar estas dimensdes como

requisitos.
A inteligéncia do sistema energético
de forma segura

A crescente digitalizacdo facilita a adogdo de

solucBes inovadoras. Ao mesmo tempo, a
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interconetividade dos equipamentos e dos
sistemas de energia encerram riscos quanto
a ciberseguranca da operacdo do sistema
energético e quanto a protecdo dos dados

pessoais dos consumidores.

Estas considera¢®es formam parte do

cendrio para a identificacdo e concretizagédo
dos investimentos indispensaveis a toda a
transformacdo que a transicdo energética ira
representar. Efetivamente, o desenvolvimento
das redes serda um dos desafios desta transicao
energética, ja que se antecipam sinais

contraditérios na sua planificacdo e realizacdo.

Uma rede adaptada as necessidades
do sistema energético

A construcdo de mais rede elétrica surge
como a primeira resposta para a proliferacdo
de produgdo de origem renovavel, em

locais onde se verifique que a rede elétrica
ndo tem efetivamente capacidade para

a sua integracdo, e servird também para
responder a necessidade esporadica de maior
poténcia disponivel de ligacdo a rede para o
carregamento “rapido” de veiculos elétricos,
caso ndo se opte por generalizar solugdes
“inteligentes” de ligacdo da produgdo ou do
consumo ou de carregamento de veiculos

elétricos.

No mesmo sentido do desenvolvimento das
atuais redes, surge a necessidade de mais

interligacdes internacionais, na rede de

transporte em muito alta tensao,

para que se possa aproveitar e explorar
adequadamente o potencial que a diversidade
geografica europeia apresenta, em termos

de disponibilidade de recursos renovaveis

enddgenos.

Em contrapartida, é provavel uma reducgdo da
utilizacdo das redes elétricas, com especial
incidéncia nas redes de tensdes mais elevadas,
como consequéncia de uma forte penetragao
da producdo elétrica descentralizada e da
producdo para o autoconsumo, bem como do
sucesso das medidas de eficiéncia energética

no consumao.

Estes sinais contraditérios impdem que a
regulacdo continue a velar pela redugdo dos
riscos de ocorréncia de “custos afundados”
futuros em redes e infraestruturas reguladas,
assegurando que ndo serdo os clientes “nao
ativos” a ter que suportar os custos dai
decorrentes. Implica, ainda, manter o ritmo
de investimento prudente e a introducdo de
novas estratégias de manutencdo das redes
elétricas existentes que incentivem a sua
utilizacdo durante mais anos. A regulacdo ird
refletir na viabilidade de continuar a planear
redundancias que assegurem 100% de
disponibilidade das redes, num contexto com

opcdes de flexibilidade a participar no sistema.
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Um planeamento e gestdo acoplado
dos setores elétrico
e do gds natural

Com a regulacdo europeia a meio de um
importante debate em torno do acoplamento
entre os setores elétrico e do gas natural e o
futuro do hidrogénio, a prudéncia aconselha

a integrar na andlise dos investimentos

em grandes infraestruturas de gas natural
conceitos de risco relacionados com o
ambiente de maior incerteza e, em Portugal,
se comece a acompanhar os desenvolvimentos

|u

e o potencial futuro do gdas “renovavel” e do

hidrogénio.

Este é, portanto, um momento de mudanca
para o setor do gas natural, que vé, por um
lado, postos em causa pilares anteriormente
consolidados, como era o caso da celebracdo
de contratos de longo prazo, cuja durabilidade
¢ agora desafiada considerando a alteracdo
de paradigma e, por outro lado, novas
oportunidades associadas a oferta de
flexibilidade cada vez mais valorizada no
aprovisionamento energético da nossa

sociedade.

Velar pelo bom
funcionamento dos
mercados

O ambiente de mudanca de paradigma
energético de que atras se deu nota é,
simultaneamente, indutor e resultado da
alteragdo que se espera no plano de novos
modelos de negdcio e da propria fisionomia
dos mercados como os conhecemos até aqui.
Em concreto, espera-se que se desvanegam as
fronteiras entre produtores e consumidores;
entre atividades dos mercados grossistas

e retalhista. As evolugdes tecnoldgicas
disponiveis, através da digitalizacdo e da
descentralizacdo, vdo permitir outros modos
de relacionamento entre intervenientes do
setor. Surgirdo novos conceitos em que sao
exemplo, “recursos energéticos distribuidos”,

nou

“comercializacdo entre pares”, “clientes

”ou

ativos”, “prosumidores” ...

Prevé-se maior diversidade nas carateristicas
das empresas que operam no setor e, nesse
quadro, irdo surgir ofertas de produtos e
servicos que tornardo possivel uma efetiva
participacdo do consumo que se pretenda
tornar ativo no setor (seja resultante de
consumidores domésticos ou clientes

empresariais).

Para tal se concretizar, é preciso eliminar
barreiras que dificultem a participacao

mais ativa do consumo e a atividade dos
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pequenos produtores. O “nivelamento das
regras” entre os grandes produtores e 0s
restantes intervenientes no setor é um passo
fundamental para concretizar uma maior

concorréncia no setor.

O mercado interno de energia

Os proximos anos serao fundamentais

para, finalmente, se conseguir concretizar o
mercado interno de energia em todas as suas
dimensdes. Apesar das muitas reticéncias, é
expetavel que, no seu essencial, os codigos
de rede ainda estabelecidos pelo 3.2 Pacote
legislativo europeu de energia sejam
implementados até 2021/2022.

Sé nessa altura, serd possivel avaliar a
dimensdo do desafio que o mercado interno
de energia coloca e verificar em plenitude
todas as suas consequéncias e beneficios.
Essa concretizagdo nacional serd uma outra
dimensdo da atuacdo da ERSE no quadriénio
de 2019 a 2022.

O mercado grossista e os sinais
de precos

As alteracdes nas carateristicas da producdo e
do consumo elétricos associadas a transicdo
energética em curso, levam a que, ja hoje,

se possa questionar a representatividade

dos sinais de precos formados nos mercados

grossistas e, que com isso, de ser um elemento

central na orientacdo das decisdes de
investimento em meios de producao.

Na verdade, o que é colocado em perspetiva
é ndo apenas o preco ou a qualidade dos
sinais que este envia aos agentes econdémicos,
mas antes a propria fisionomia e modelo

organizativo de mercado.

O paradigma tradicional do mercado grossista
de eletricidade, em que a procura (consumo)
era rigida e a oferta (producdo) flexivel esta a
ser gradualmente revertido, com o aumento
da componente da producdo que é rigida (com
o0 aumento da injecdo de producdo elétrica
nao despachavel) contrabalancada com as
solucGes de gestdo dinamica da procura que

permitem tornar a procura mais flexivel.

Por sua vez, a generalizacdo de solucdes de
armazenamento de energia tornara mais
flexiveis tanto a oferta como a procura nos

mercados elétricos.

Os volumes de producdo de origem renovavel
com custo marginal quase nulo pesardo

cada vez mais na formacdo dos pregos que
resultam do mercado grossista, o que podera
comprometer sua capacidade de assegurar a
cobertura dos custos totais dos investimentos

(custos marginais de longo prazo).

Embora existam exemplos recentes que
mostram que investimentos em produgdo
renovavel baseados em sinais de precos de

mercado ja sdo competitivos, existe o receio
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generalizado de que o mercado grossista pode
deixar de ser uma referéncia relevante para o
sinal do preco do investimento em producdo.
O desenvolvimento pelos diferentes atores

de mercado de um “portfolio” equilibrado de
solucBes de producdo renovavel, consumo

e de recursos de flexibilidade (incluindo em
produgdo, armazenamento ou consumo),
permitird que estes se tornem mais
competitivos e enfrentem menos riscos num

ambiente de mercado.

De qualquer modo, assume-se que o sistema
elétrico continuara orientado para responder
as necessidades da procura, seja ela nacional
ou internacional, e que o mercado grossista
e 0s respetivos precos continuardo a ser a
base para a definicdo da ordem de mérito

de um despacho, de acordo com critérios
econdmicos, das centrais de produc¢do e do
consequente programa de exploracdo das

redes.

Importa, pois, que os modelos regulatérios
se adequem ao redesenho de um modelo de
mercado, que é ja hoje muito pressionado
pela descentralizacdo da decisdo econdmica
de investimento e operagao e que se afasta
progressivamente de modelos centralizados
como o que ainda hoje temos no plano da

organizacdo do mercado grossista.

O mercado retalhista e o papel dos
consumidores

Neste mercado em profunda mutacdo, o
papel do consumidor é central, para ndo dizer

decisivo.

O cumprimento dos objetivos de neutralidade
carbonica implicard uma profunda alteracdo
no modo de funcionar do setor energético. A
eficdcia dessa trajetéria depende em muito
do modo como se organizar um mercado
retalhista de energia e, muito em particular,
de como se efetivar o envolvimento dos
consumidores nesse processo.

Nos sucessivos balancos da concretizacdo do
mercado interno da energia no contexto da
Europa, tem sido apontada uma insuficiente
articulacdo entre os resultados obtidos nos
segmentos grossista e retalhista. Em particular,
tem sido consistentemente identificado que os
ganhos em preco que se observaram no plano
grossista ndo tém tido a mesma expressdo no
mercado retalhista, o que, em si mesmo, induz
a procura de modelos organizativos diferentes
e a um papel mais ativo do consumidor na
producdo ou agregacdo de consumos de

energia.

A visdo tradicional do setor energético
tende a olhar para o consumidor como um
destinatario acritico duma commoditie, uno
e pouco plural. Mas a realidade ja hoje se

mostra diferente: em vez de consumidores
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tipificados unicamente pela sua motivacado
de consumo; encontramos uma pluralidade
de comportamentos, que espelham uma
diversidade de opc¢des individuais e coletivas

que tém efeitos diretos no setor energético.

Cada vez mais, tendem a acumular-se na
esfera de um mesmo agente papéis que eram
tradicionalmente estanques: o consumidor
que é também produtor; o comercializador
gue é broker de intencbes de investimento.
Esta evolucdo acarreta uma maior
complexificacdo do contexto de mercado, o
que é e deve continuar a ser uma preocupacao

na esfera regulatdria.

A atuacdo da regulacdo deve enderecar os
desafios de um mercado retalhista mais
complexo e fragmentado, assegurando

que, por via da democratiza¢do do acesso

a informacdo e um desenho regulatorio
adaptativo, se evitem fendmenos de exclusdo
ou de distor¢cdo de mercado, sempre possiveis
em processos de mudanca ndo acompanhados
com preocupacdes de equidade. Ha, pois, que
assegurar um equilibrio regenerador entre a
afirmacdo da inovagdo e de novas abordagens
e a preservacdo da justica na alocacdo dos

custos de transicdo.

O contexto regulatério ndo pode deixar de ter
em consideracdo que um mercado retalhista
com consumidores mais ativos e preparados
cria agentes mais conscientes e um contexto

de politica regulatdria mais exigente.

Garantir a eficacia da a¢ao
sancionatdria num setor
alargado e mais plural

O periodo de 2019-2022 corresponderd a uma
fase de consolidacdo do exercicio dos poderes
sancionatdrios da ERSE. E necessario continuar
a garantir a aplicacdo de sancGes que, no
plano da prevencdo geral, reafirmem a forca
das normas juridicas e garantam a confianca

dos consumidores nos mercados energéticos.

Paralelamente, a acdo sancionatdria tem de
ser perspetivada a luz dos desafios trazidos
pela transicdo energética. A multiplicacdo do
numero de agentes ndo sujeitos a regulacado
econdmica cldssica, sejam comercializadores,
agregadores ou comunidades de energia,

a diversidade das suas carateristicas

e a inovacdo resultante deste novo
enquadramento (v.g. tarifas dinamicas, maior
participacdo do lado da oferta, casos de ténue
distincdo entre a procura e a oferta, riscos de
disparidade entre consumidores), vai refletir-

se nesta vertente da atividade da ERSE.
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ORIENTACOES ESTRATEGICAS
E PRIORIDADES DA ERSE

endo presente a missdo da ERSE, de regulacdo dos setores energéticos em defesa do
interesse publico e de protecdo dos direitos e interesses dos consumidores presentes
e futuros, bem como as tendéncias e desafios que se perspetivam, a ERSE estabeleceu

cinco Orientagdes Estratégicas (OE) para guiar a sua acado durante o quadriénio 2019-2022.

As OrientacOes Estratégicas assim como as Prioridades (P) que a ERSE apresenta para cada uma
delas, foram concebidas tendo em vista o aprofundamento e a evolucdo do desempenho da

instituicdo, pelo que a sua concretizacdo deve ser atualizada continuamente.

Incentivar o conhecimento
e a participagao ativa
da sociedade na regulacao
do setor energético
e garantir a protecao dos
interesses dos consumidores
Promover a presentes e futuros
regulacdo eficiente
de monopdlios
naturais num
contexto de
descentralizagao

Aprofundar
e inovagao

o funcionamento dos
mercados grossistas

e retalhistas, reforcar

a confiancga e possibilitar
o envolvimento

dos consumidores

no mercado

Promover uma
regulacdo clara,

eficaz e dinamica

num contexto

de transicdo energética

Afirmar a exceléncia da ERSE



OE1l

Incentivar o conhecimento e a participacao
ativa da sociedade na regulacao do setor
energético e garantir a protecdo dos interesses
dos consumidores presentes e futuros

regulacdo econdmica do setor energético adquire maior robustez se for capaz de
dinamizar todos os setores da sociedade em torno da sua atuagdo. Deste modo, é uma
ambicdo da ERSE aumentar a massa critica sobre os setores regulados e incentivar uma

participacdo ativa da sociedade na regulacdo do setor energético.
Garantir que a informacdo é facilmente acessivel pelos consumidores e demais interessados
constitui uma prioridade para a ERSE. Igualmente importante, serd o aperfeicoamento da sua

estratégia de comunicacdo, promovendo o acesso a informacdo e proporcionando um cada vez

maior envolvimento de todos.

PRIORIDADES:

m Combater a iliteracia energética promovendo a formacgdo e informacio
dos consumidores e restantes interessados sobre os assuntos
relacionados com o setor energético,

m Assegurar a protegdo dos consumidores num ambiente de inovagédo
e desenvolvimento de novos servicos,

m Dinamizar a comunicagdo externa da ERSE e adequar conteldos
consoante os destinatarios,

m Inovar na disponibilizacdo estruturada de informac3o setorial relevante,

m Reforcar a participacdo publica na tomada de decisGes regulatdrias.

It ‘ m PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL e 2019-2022
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Promover a regulacao eficiente de monopalios
naturais num contexto de descentralizacao e
Inovacao

génese de atuacdo da ERSE é a regulagdo econdmica de monopdlios naturais, onde o

seu designio é assegurar uma regulacdo equilibrada que promova um setor energético

eficiente. Para tal, a ERSE deve garantir o desenvolvimento e a utilizacdo eficiente das
infraestruturas (e redes) do setor energético, aperfeicoar e fundamentar as metodologias de

regulacdo por incentivos, visando a otimizacdo continua dos custos destes monopdlios naturais.

O panorama futuro do setor energético trard novas realidades, como a producdo elétrica
descentralizada ou a producdo para o autoconsumo e uma multiplicacdo de agentes do setor, onde

o papel da inovacdo serd importante para o aparecimento de novas solucdes para todos os atores.

A ERSE acompanhara ativamente estas novas tendéncias refletindo-as na promog¢do de uma

regulacdo eficiente dos monopdlios naturais.

PRIORIDADES:

m Avaliar os impactes e reforcar a fundamentacdo das decisdes regulatorias,
m Promover o estabelecimento de condicBes de acesso as redes e
infraestruturas de forma transparente, ndo discriminatoria e indutora de

eficiéncia global, na sua vertente técnica e comercial,

m Promover a definicdo de proveitos permitidos assente na sustentabilidade
econdmica das infraestruturas e na criacdo de valor para os consumidores

num contexto de descentralizagdo e inovacao,

m Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente
eficientes e a disponibilizacdo de servigos associados colocando a digitalizacdo

ao servico do consumidor e da sociedade,

m Promover uma estrutura tarifaria eficiente num contexto de descentralizacdo
e inovagao,

Pensar as metodologias de regulacdo de monopdlios naturais com vista

ao seu aperfeicoamento num contexto de descentralizagdo e inovagao.



OE3

Aprofundar o funcionamento dos mercados
grossistas e retalhistas, reforcar a confianca e
possibilitar o envolvimento dos consumidores
no mercado

implementacdo em pleno de um mercado interno de energia permanece um

desafio nos proximos anos. Deste modo, a linha de orientacdo estratégica que visa o

aprofundamento do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas é de vital
importancia num contexto de liberalizacdo dos mercados e de aumento da concorréncia, cujos

resultados deverdo beneficiar o consumidor.

O panorama futuro do setor energético trard uma multiplicidade de novos agentes e uma
maior concorréncia entre todos, assim como a disponibilizagdo de novos produtos e servicos.
Neste contexto, a protecdo dos direitos dos consumidores assume uma importancia acrescida,

permitindo o reforco da confianca dos mesmos no mercado.

Possibilitar que os consumidores sejam agentes ativos no mercado energético, fruto de novas

solucGes disponibilizadas, sera igualmente um vetor a ser considerado pela ERSE.

PRIORIDADES:

m Contribuir para a harmonizacdo e integracdo dos mercados ibéricos,

regionais e europeus de energia,

m Promover uma regulamentacéo clara, percetivel e com maior definicdo
normativa,

m Assegurar a supervisdo continuada dos mercados e a monitorizacdo das
obrigacBes regulamentares e consolidar a a¢gdo sancionatoria,

m Promover a eficiéncia dos mercados e implementar uma cultura de gestdo
de risco (garantias) nos setores regulados,

m Fomentar a participacdo ativa dos consumidores e a flexibilidade da
procura.

b ‘ m PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL o 2019-2022
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OE4

Promover uma regulacao clara, eficaz
e dinamica num contexto de transicao
energética

objetivo estratégico portugués e da Unido Europeia de desenvolver uma sociedade

com balango neutro em carbono até 2050 permite estabelecer uma linha de orientagdo

clara para o desenvolvimento futuro do setor energético, que elimine barreiras e

garanta a estabilidade e a previsibilidade requeridas para a atracdo do investimento necessario

para a transicdo energética que ird ser vivida.

O objetivo principal da neutralidade carbénica em 2050 ira colocar desafios que terdo de ser

assumidos e terdo reflexo na esfera de atuacdo da ERSE. A ERSE ird prosseguir a sua atuacao no

sentido de promover uma regulacdo clara, eficaz e dinamica, num contexto da existéncia de uma

complementaridade entre todos os vetores energéticos (eletricidade, gas natural, combustiveis).

PRIORIDADES:

(Pl __
(P2

_(P3__
(P4
_(P5__

Monitorizar o cumprimento de disposicdes legais e regulamentares,
melhorando as a¢des de proximidade junto dos consumidores e das
empresas e 0s processos de prestacdo de informacdo a ERSE pelas

mesmas,

Promover um quadro regulamentar transparente, integrado e
harmonizado que assegure a complementaridade dos setores regulados
e que garanta uma regulacdo dinamica mediante o desenvolvimento de

projetos piloto,

Promover a eficiéncia energética de forma integrada em todos os vetores

energéticos,

Identificar, perspetivar e influenciar novas tendéncias e desenvolvimentos

no setor energético,

Incorporar os desafios da transicdo energética e perspetivar a agao

sancionatodria nesse contexto.



Afirmar a exceléncia da ERSE

ace aos desafios que o setor energético enfrentarad no futuro préximo e os impactes

expectaveis para a regulacdo, o sucesso da ERSE na prossecucdo do seu trabalho passa,

inevitavelmente, pela melhoria continua dos conhecimentos, capacidades e valorizacdo
do seu capital humano e por fortalecer a cultura organizacional centrada no aperfeicoamento

permanente dos processos de trabalho e na incorporacado das melhores praticas de gestdo.

Conscientes da importancia de uma estrutura robusta, a ERSE reconhece a necessidade de
continuar a apostar no aperfeicoamento continuo da sua organiza¢do e na adogao de uma
comunicacdo cada vez mais flexivel, dinamica e eficiente, ampliando canais e fornecendo
instrumentos internos que tragam fluidez nas interacdes, facilitando o desempenho dos

colaboradores e reforcando o espirito de equipa.

PRIORIDADES:

m Aperfeicoar a estratégia de comunicacgdo interna e a partilha de

conhecimento,

m Promover a cooperac¢do da ERSE com entidades congéneres e outras
instituicBes nacionais e internacionais,
Assegurar a valorizacdo dos RH, promovendo a sua capacitagdo e
adequacdo aos novos desafios,

m Desenvolver uma cultura de planeamento e gestdo, adotando ferramentas
de controlo e monitorizacdo das atividades desenvolvidas na ERSE,

m Orientagdo para uma cultura de seguranca de informacédo e de protegdo
de dados pessoais,

m Afirmar as preocupacdes da ERSE no ambito da responsabilidade social,
nomeadamente no envolvimento em causas sociais e na sustentabilidade

ambiental.

PLANO ESTRATEGICO E FINANCEIRO PLURIANUAL o 2019-2022
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ERSE é uma instituicdo publica cuja fonte de financiamento é totalmente independente
do orcamento de Estado. Esse é um aspeto de enorme relevo para a garantia da sua

independéncia enquanto regulador.

De sublinhar que, até ao alargamento de competéncias ao setor petrolifero, o orcamento

da ERSE era integralmente assegurado pelos consumidores de eletricidade e de gds natural,

por intermédio da tarifa aplicada pelo operador da rede de transporte. A nova area de
competéncias, igualmente exigente, mas com menor peso proporcional em termos orgamentais,
ndo assegura o mesmo modelo de financiamento, sendo o Governo, por meio de Portaria, quem
fixa a contribuicdo regulatdria, a qual é cobrada diretamente a um maior nimero de agentes,

com implicagdes burocraticas e administrativas até agora inexistentes.

A natureza da instituicdo e da sua fonte de receitas, os consumidores, exige da ERSE uma

especial atengdo na gestdo dos seus recursos.

Recursos humanos

A ERSE conta com 86 colaboradores- a 31 de dezembro de 2018. Afigura-se fundamental, a
curto e médio prazo, aumentar os recursos humanos de modo a acompanhar a maior amplitude
e exigéncia de atuacdo, com as atribuicdes adicionais cometidas, quer no novo setor regulado,
guer nos setores tradicionais cujo dinamismo, sofisticacdo e complexidade de acdo tém evoluido
de forma muito veloz. Também os desafios colocados pela descarbonizacdo, digitalizacdo e
descentralizacdo exigem dotar a ERSE de novas competéncias. Ambiciona-se uma aposta no
crescimento dos recursos humanos da ERSE, tanto para dreas técnicas como de suporte, por via
do alargamento do quadro préprio e do recurso a cedéncias de interesse publico ou comissées

de servico, que possibilite dar respostas adequadas aos desafios enunciados.

Tecnologia e sistemas de informacgao

A ERSE tem vindo a apostar na atualizacdo e renovacdo dos seus sistemas de informacao.

Sdo objetivos a destacar para o quadriénio, conceber um sistema mais eficaz e robusto de
comunicacdo e transmissdo de informacdo entre regulador e empresas reguladas, garantindo
a resiliéncia e seguranca da informacdo bem como a reserva de segredo regulatério; evoluir
nos sistemas de tratamento e de resposta a solicitages externas, bem como no tratamento e

cruzamento de dados e disponibilizacdo de informacao.



PLANO FINANCEIRO PLURIANUAL

Plano Financeiro 2019-2022

O Plano Financeiro 2019-2022 é um instrumento fundamental para a concretizacdo das
orientacBes estratégicas definidas para o quadriénio, assegurando o normal funcionamento da
ERSE, no ambito do seu objeto regulatério, as transferéncias impostas por lei para a Autoridade
da Concorréncia e, bem como o plano de investimentos necessario para suportar a sua
atividade.

Na sua elaboracdo, foram consideradas as necessidades de recursos a afetar a plena
concretizagdo das orientagles estratégicas definidas, quantificando as despesas que lhes

estdo associadas, tendo em conta as novas atribuices regulatérias da ERSE no setor do gas de
petréleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petrdleo, dos biocombustiveis e da atividade
de gestdo de operacBes da rede de mobilidade elétrica bem como, ainda, as novas exigéncias
que decorrem para o regulador do novo pacote energia limpa para todos os europeus.

Tendo por referéncia os valores reais obtidos no momento da elaboracédo do Plano Financeiro,
consubstanciados na execugdo orcamental a data, o total da despesa para o quadriénio 2019-
2022 ascende a € 50.776.978.
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Orgamento
2019 W 2020@ 2021 2022
Despesas com Pessoal 8132876 8420373 8 748 768 9 089 969
Aquisicdo de Bens e Servicos 2300180 2167 238 2 259492 2384 152
Tran,sferenmas para Servigos e Fundos 608231 638373 765 267 764 404
Auténomos @
Transferéncias para instituicdes
L 38000 138 000 38 000 38000
-EU + Org. Internacionais
Transferéncias para Instituicdes
. A 200000 190 000 190 000 190 000
Sem Fins Lucrativos
Impostos e Taxas 9338 20078 20078 20078
Impostos e Taxas 1400 1400 1400 1400
Aquisicdo de Bens de Capital 1046000 755 000 784 445 815038
TOTAL DA DESPESA 12 336 025 12 330462 12 807 450 13303 041
Compa’mupagao dos Setores de Eletricidade 11054 272 11 475 462 11923 005 12 388 002
e do Gas Natural
Comparticipagdo do Setor dos Combustiveis 1190 000 755 000 784 445 315 039
e Outros ©
Recebimentos de Coimas 70 000 80 000 80 000 80 000
Juros de CEDIC 1753 0 0 0
Outras Receitas 20 000 20 000 20 000 20 000
TOTAL DA RECEITA 12 336 025 12 330462 12 807 450 13303 041

' Orgamento aprovado em 22 de outubro de 2018

210 PAO2020 integra o valor da despesa com o Estudo da OCDE
&I Financiamento da Autoridade da Concorréncia

@

(

4 Apoio financeiro aos Centros de Arbitragem e a Participacdo dos Representantes dos Consumidores no Conselho Tarifario da ERSE

°) A Portaria n.2 343-A/2019 foi publicada a 16 de maio e fixou os critérios de calculo da Contribui¢do Regulatéria para os anos de 2019 (a partir de
junho) e 2020, os quais foram: 0,129/Gasolina, 0,121/Gaséleo e 0,131/GPL)

Os encargos orcamentais do quadriénio sdo repartidos pelas empresas concessiondrias do

transporte de energia elétrica e de gas natural que os fazem repercutir nas tarifas que sdo fixadas

anualmente e suportadas pelos consumidores, tendo como chave de reparticdo uma funcdo

cujas variaveis sdo o niumero de clientes e os consumos energéticos em cada uma das redes, e,

desde maio de 2019, pelo setor do gas de petrdleo liquefeito, através da contribui¢cdo regulatoria

prevista na lei.
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RELATORIO DO REVISOR OFICIAL DE CONTAS SOBRE OS INSTRUMENTOS
DE GESTAO PREVISIONAL

Introdugio

Nos termos da al. b) do n® 1 do artigo 38° e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.® 97/2002,
de 12 de abril na sua versdo atual, procedemos a revisdo dos Instrumentos de Gestao
Previsional de Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (a Entidade) relativos ao
periodo de 2019 a 2022, que compreendem o plano plurianual de atividades, o plano
plurianual de investimentos, o orcamento anual de 2020, respetivo plano anual de atividades
de 2020 e as demonstragdes financeiras previsionais de 2010 com o homoélogo 2019, incluindo
0s pressupostos em que se basearam, os quais se encontram descritos em Plano Estratégico

e Financeiro Plurianual.
Responsabilidades do 6rgdo de gestdo sobre os instrumentos de gestdo previsional

E da responsabilidade do érgao de gestio a preparagio e apresentagio de Instrumentos de
Gestdo Previsional e a divulgacao dos pressupostos em que as previsdes neles incluidas se
baseiam. Estes Instrumentos de Gestdo Previsional sdo preparados nos termos exigidos pela
da al. b) don®1 do artigo 38° e do n® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.? 97/2002, de 12 de abril

na sua versao atual.
Responsabilidades do auditor sobre a revisao dos instrumentos de gestdo previsional

A nossa responsabilidade consiste em (i) avaliar a razoabilidade dos pressupostos utilizados
na preparagao dos Instrumentos de Gestdo Previsional; (ii) verificar se os Instrumentos de
Gestao Previsional foram preparados de acordo com os pressupostos; e (iii) concluir sobre se
a apresentacao dos Instrumentos de Gestdo Previsional é adequada, e emitir o respetivo

relatério.

THE GLOBAL ADVISORY
AND ACCOUNTING NETWORK

O nosso trabalho foi efetuado de ?:5d0 com a Norma Internacional de Trabalhos de
HL
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Carantia de Fiabilidade 3400 (ISAE 3400) — Exame de Informagio Financeira Prospetiva, ¢

demais normas e orientaghes técnicas e dticas da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas.
Analise

Plano estratégico e financeiro plurianual 2019 ¢ 2022 e Plano de 2020: O plano encontra-se

inserido no ambito de um cenario global de transicdo energética, atendendo A necessidade de

acompanhar a alteragio do sistema energético com o gas natural e contributo dos
combustiveis e biocombustiveis. Encontram-se definidas cinco orientagies estratégicas sendo
a cada atribuidas prioridades, designadamente: OE1 - Incentivar o conhecimento e a
participacao ativa da sociedade na regulagio do setor energético e garantir a protegao dos
interesses dos consumidores presentes e futuros; OE2 - Promover a regulagio eficiente de
monopolios naturais num contexto de descentralizagao e inovagao; OE3 - Aprofundar o
funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianga e possibilitar o
envelvimento dos consumidores no mercado; OF4 - Promover uma regulagio clara, eficaz e
dindmica num contexto de transicio energética; e OE5 - Afirmar a exceléncia da ERSE. O Plano
Estratégico e Financeiro plurianual inclui um Plano Financeiro que tendo por referéncia os
valores reais obtidos no momento da elaboragio do presente Flano, consubstanciados na
execucdo orgamental a data e projecdo para os restantes anos, previé um total de despesa para

0 quadriénio 2019 - 2022 de 51 milhdes de euros, em média cerca de 12,5 milhdes de euros ano.

Orcamento da receita: Os maiores contributos de receita para 2020 preveem-se da REN — Rede
Elétrica Nacional e REN-Gasodutos enquanto contribuicies de consumidores (as
contribui¢des dos sectores da eletricidade e gas natural, sio incluidas nas tarifas a praticar
pelas mencionadas entidades concessionarias, o que significa que o financiamento da ERSE &
na quase totalidade suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural) com 93%
da receita com cerca de onze milhdes de euros num total orcamentado de £12.330.462. A
estimativa de receita relativa & comparticipagio do Setor dos Combustiveis e Outros aparece
mais conservadora em 2020, fruto da experiéncia de 2019, com uma descida de previsio de

36,6% num total de €755.000.
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Orcamento da despesa: as grandes diferencas no orgamento para 2020 relativamente a 2019

assentam num acréscimo de 3,5% de despesa com pessoal com cerca de 8 milhdes de euros
(descongelamento da contagem de tempo e alargamento do quadro de pessoal, processo
iniciado em 2019 e a conselidar-se em 2020, entre outros), um aumento da contribuicio da
ERSE para a Autoridade da Concorréncia, para os Centros de Arbitragem, para a OCDE e
para outras instituicoes de 14,2% (assente nas contribuigbes encerradas de 2018) a que se
associam descidas de 53% e 27,8%, de despesas globais de funcionamento (cerca de dois
milhdes de euros) e despesa com Investimentos (dada a concretizagio e finalizagio de grande

parte destes em 2019 estio abaixo dos oitocentos mil euros de previsio), respetivamente.

Plano plurianual de investimentos: documento previsional previsto na NCP 26 no dmbito do
SNC-AF alinhado com a previsdo orgamental para ¢ ano “n” 2020 do montante da

classificagio econdmica de investimentos (07#) em fontes de financiamento de receitas

proprias de 735.000 euros
Demonstracies Financeiras previsionais: As demonstra¢des financeiras previsionais,

Balango, Demonstragio de resultados e Demonstragio de Fluxos de Caixa como previsto no
§17 da NCT' 1 do SNC-AP, foram elaboradas tendo em atencio a execugio a agosto de 2019 e
uma projecio realista da situagio a 31.12.2019, encontrando-se coerentes entre si e coerentes
com as projecies orgamentais para 2019 e 2020 expressa no plano e or¢amento anual para
2020. Incluem a concretizagio do plano de investimentos em tangiveis e intangiveis tanto em
2019 como 2020, A projecio de fluxos de caixa da Demonstracio de fluxos de caixa apresenta-
se corrigida em 2019 do real executado parcialmente a agosto de 2019 e integralmente alinhada
com a projecio orgamental para 2020 estimando-se caixa e equivalentes de caixa de

aproximadamente 8 milhdes de euros
Conclusio e opinido

Baseado na nossa avaliagio da prova que suporta os pressupostos, nada chegou ao nosso

conhecimento que nos leve a concluir que esses pressupostos nao proporcionam uma base
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razoavel para as previsdes contidas nos Instrumentos de Gestao Previsional da Entidade
acima indicados. Além disso, em nossa opinido a projecio esta devidamente preparada com
base nos pressupostos e estd apresentada de acordo com o exigido pela da al. b) don® 1 do
artigo 358" e don® 2 do artigo 51° do Decreto-Lei n.* 97/2002, de 12 de abril na sua versao atual.

Devemaos, contudo, advertir que, frequentemente, os aconbecimentos futuros ndo ocorrem da
forma esperada, pelo que os resultados reais serfo provavelmente diferentes dos previstos e

as variagoes poderdo ser materialmente relevantes.

Lisboa, 16 de outubro de 2019

APPM - ANA CALADO PINTO, FEDRO DE CAMPOS MACHADO,
ILIDIO CESAR FERREIRA & ASS50CIADOS, SROC, LDA.
Sociedade de Revisores Oficiais de Conlas

representada por:

Ana Calado Pinto
(ROC 1103)
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO
Parecer n.2 CC-PL ORD n.2 4 /2019 sobre o

“Plano Estratégico e Financeiro Plurianual 2019-2022"

| — Enquadramento

Nos termos do disposto nos Artos. 312 n.2 2 alineas b) e i) e 51 n.2 1 dos Estatutos da Entidade

Reguladora dos Servigcos Energéticos (ERSE) aprovados pelo Decreto-lei n.2 97/2002, de 12 de

Abril e alterado pelos Decreto-Lei n.2 200/2002, de 25 de setembro, Decreto-Lei n.2 212/2012,
de 25 de setembro, Decreto-Lei n.2 84/2013, de 25 de junho, Decreto-Lei n.2 57-A/2018, de

13 de julho e pelo Decreto-Lei n.2 76/2019, de 3 de junho, é competéncia do Conselho de

Administracdo da ERSE elaborar, anualmente, o plano de atividades e o orgamento para 0 ano

seguinte e ainda o respetivo plano plurianual.

Por seu turno, dispde o Arto. 402 dos Estatutos da ERSE que o Conselho Consultivo “é o érgéo
de consulta na definicdo das linhas gerais de atuagdio da ERSE e nas deliberacdes adotadas pelo
conselho de administracdo”, competindo-lhe proceder a avaliagao criteriosa dos instrumentos
de gest3o mediante emissdo de parecer, nos termos do Arto. 512 n.2 2 dos Estatutos da ERSE,
sobre “...0 plano plurianual de atividades e, bem assim, o orcamento anual da ERSE e respetivo

plano plurianual ...”
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Desta forma, em cumprimento das disposigdes legais e estatutarias, o CA submeteu a parecer
do Conselho Consultivo (CC) o documento intitulado “Plano Estratégico e Financeiro Plurianual
2019-2022” acompanhado do Parecer do Fiscal Unico, que, ao abrigo do estipulado no n.2 3 do
Arto. 512 dos Estatutos, serdo enviados aos membros do Governo responsaveis pelas dreas das
finangas e da energia, para aprovagdo conjunta e posterior envio a Assembleia da Republica

para conhecimento.

Na elaboragdo do presente parecer o CC teve em atengdo, por um lado, o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinido globalmente favorédvel & aprovagdo do Plano Estratégico
Plurianual, advertindo, contudo, para o facto de que, “...frequentemente, os acontecimentos
futuros ndo ocorrem da forma esperada, pelo que os resultados reais serdo provavelmente
diferentes dos previstos e as variagbes poderdo ser materialmente relevantes”, e, por outro
lado, os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao plenario do Conselho

Consultivo.

Il - Generalidade

O Plano Estratégico Plurianual 2019-2022 apresentado pela ERSE tem por base as op¢des
assumidas pela Unido Europeia e por Portugal quanto ao futuro do setor energético, constantes
do pacote Legislativo “Energia Limpa para todos os Europeus”, “Roteiro para a Neutralidade
Carbdnica em 2050” e no “Plano Nacional Integrado Energia e Clima 2021-2030” — PNEC 2030,

que norteardo as propostas regulatérias da ERSE nos tempos mais proximos.

A ERSE assenta o presente Plano Estratégico na missdo de regular os setores da eletricidade,
do gas natural, do gas de petrdleo liquefeito, dos combustiveis derivados do petréleo, dos
biocombustiveis e da atividade de gestdo de opera¢des da rede de mobilidade elétrica em

defesa do interesse publico e proteger os direitos e os interesses dos consumidores presentes

2\12



ERSE |

ENTIDADE REGULADORA J T

DOS SERVIGOS ENERGETICOS YA
)/

CONSELHO CONSULTIVO o

e futuros e nos valores da independéncia, transparéncia, exceléncia, cooperacdo e
sustentabilidade na regulagao do setor energético e na dinamizagdo da eficiéncia dos mercados
e do reforgo da confianga dos consumidores, que estdo subjacentes a toda a sua acdo e

exercicio das suas fungdes.

A transicdo energética, passando de uma sociedade com uma economia baseada nos
combustiveis fésseis para uma economia neutra em carbono, que se perspetiva, em poucas
décadas, é um fator determinante para a evolugdo do setor energético nos proximos anos,

trazendo consigo uma série de tendéncias e desafios para a agdo regulatdria.

O CC considera adequada a abordagem adotada para o Plano Estratégico, assumindo-se como
um documento dindmico, flexivel para se ajustar sempre que se justifique, de forma a torné-lo

mais adaptado ao contexto de alteragdo de paradigma atual.

Il — Tendéncias e Desafios

A transicdo energética é, indubitavelmente, o cendrio global para a evolugdo do setor
energético nos prdximos anos, trazendo consigo uma série de tendéncias, desafios e

oportunidades para o cumprimento da agdo regulatdria.

A concretizagdo de uma sociedade com um balango neutro em carbono, surge como o principal
rumo para o desenvolvimento econdmico e social nas préximas décadas, ocorrendo num
momento de avangos tecnoldgicos e aplicacionais, que permitem ampliar o nosso horizonte
para ideias e soluges novas, perspetivando-se que o ritmo futuro de mudanca, associada a

transi¢do energética em curso, seja muito superior ao ocorrido no passado.
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Embora os objetivos de longo prazo estejam claros, as solugBes concretas e a sua execugéo
contém incertezas, estando apenas garantido um sistema energético com maior diversidade

de solugdes, de atores e de relacionamentos.

O CC ndo pode deixar de reconhecer a abordagem da ERSE como positiva, alicercada numa
visao global do sistema energético, abrangendo a eletricidade, o gés natural, os combustiveis,
a mobilidade elétrica e a eficiéncia energética, assumindo-se a regulagdo como
tecnologicamente neutra quanto as fontes de energia, mas participante na procura de solugdes
que viabilizem de forma sustentavel o futuro através dos diversos vetores energéticos

disponiveis e solugdes futuras a disponibilizar.

Assim, para cada uma das suas grandes areas de atuagdo a ERSE, identifica algumas das

tendéncias e desafios que se colocam para o futuro.

» Gestao integrada do sistema energético

Num contexto de reforgo da relagdo de interdependéncia entre os diferentes vetores
energéticos (eletricidade, gas natural, combustiveis, GPL) e de crescente eletrificacio do

consumo energético o CC considera positiva a aten¢do dedicada a:

¢ Um novo desenho do sistema energético, onde os consumidores assumem um papel
central na solugdo para os desafios do mesmo;

e Ao papel do gas natural na transicdo energética, o papel de gases renovéveis ou
parcialmente descarbonizados, tecnologias Power to Gas, e a valorizagdo do contributo
das atuais infraestruturas de gas natural;

e Ao papel dos combustiveis e biocombustiveis num contexto de neutralidade carbénica

e os desafios e oportunidades associadas;
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e A integragdo e desenvolvimento de novos recursos de flexibilidade como forma de
assegurar a viabilizagdo fisica do funcionamento do setor energético, como para a
integracdo sustentdvel de novos modelos de negdcio e de abordagem ao setor;

e Um enquadramento regulatério adequado a mobilidade elétrica engquanto pega

essencial para o desenho do sistema energético futuro.

« Proteger os direitos e interesses dos consumidores

A este proposito a ERSE assume como primeira das suas atribuicdes a protegdo dos direitos e
interesses dos consumidores com especial enfoque nos economicamente mais vulneraveis,
sendo, também, sua preocupagdo, enquanto regulador, encontrar um equilibrio econémico e
financeiro por parte das atividades dos setores regulados e promover o bom funcionamento

dos mercados.

Considerando o contexto de crescente concorréncia nos mercados grossitas e retalhistas, de
participagdo de novos comercializadores bem como a inova¢do nos servicos e produtos
oferecidos, o CC considera positiva a preocupacdo da ERSE com a protecdo dos consumidores,

guer sejam em particular:

A) consumidores ativos (0s que pretendem assumir o controlo do que consomem e/ou

produzem, assim contribuindo para o funcionamento do mercado energético);

B) menos ativos ou com menos recursos que devem ser protegidos do risco de serem

sobrecarregados com os custos do sistema energético.

Assim, o CC sinaliza a inten¢do da ERSE de garantir, para os primeiros, a eliminagdo de barreiras
que possam limitar as suas opgdes e que a sua protecdo e os seus direitos ndo fiquem

prejudicados e, para os segundos, a garantia de continuacdo da aplicagdo das tarifas sociais de
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venda a clientes finais e das tarifas transitdrias para os consumidores servidos pelo
comercializador de ultimo recurso (CUR). No entanto, entende o CC que a ERSE deve garantir

a todos os consumidores o mesmo nivel de protegao.

O CC assinala ainda a légica da equidade subjacente ao enquadramento regulatério que deve
garantir que todos os consumidores s6 deverdo pagar os custos que efetivamente provoquem
no sistema, seja qual for a sua posicdo, excluindo-se, em particular, qualquer reparticdo de

custos que resulte na subsidiacdo cruzada entre grupos de consumidores.

» Investimentos racionais nas redes

Salientando o papel fundamental das infraestruturas energéticas na viabilizacdo da
transformacgdo da economia, 0 seu planeamento deve garantir a compatibilizagdo da evolugdo
tecnoldgica, que envoive, nomeadamente, o aproveitamento de recursos enddgenos e a oferta
de flexibilidade, com o esforco exigido no desenvolvimento das infraestruturas, sendo de

salientar:

e O papel da inteligéncia do sistema energético num contexto de crescente digitalizacao,
contrabalangado com o0s riscos quanto a ciberseguranga da operagdo do sistema
energético e quanto a protec¢do dos dados pessoais dos consumidores;

o A articulagdo das necessidades de desenvolvimento das redes atuais tendo em
consideracdo a necessidade de integragdao de produgdo de origem renovavel, o
desenvolvimento de mais interligagdes internacionais na rede de transporte em muito
alta tensdo mas também o papel que uma forte penetragdo de producdo elétrica
descentralizada e da producdo para o autoconsumo bem como do sucesso das medidas

de eficiéncia energética o consumo podem desempenhar;
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e 0O acompanhamento dos desenvolvimentos e o potencial futuro do gas renovével e do

hidrogénio;

O CC destaca positivamente a identificacdo da relevancia destes contextos na atividade da
regulacdo por forma a procurar a identificacdo e concretizagdo dos investimentos
indispensaveis a toda a transformagdo que a transi¢do energética ird representar, uma vez que
o desenvolvimento das redes serd um dos desafios desta transicdo energética, ja que se

antecipam novos desafios na sua planificagdo e utilizagdo.

Também se destaca a atenc3o da ERSE a necessidade de andlise para concretizagdo do novo
desenho de solugdes de acoplamento entre os setores elétrico, e do gas natural, e o futuro do
hidrogénio. De facto, entende o CC o cuidado que a ERSE lhes destina no quadro do plano
estratégico, dada a presente fase de maturidade das tecnologias, muitas delas ainda em
desenvolvimento, para permitir uma segura identificacdo de solugdes tecnoldgicas e

preparacdo da sua implementagao.

« Bom funcionamento dos mercados

Com a eventual consolidacdo de tecnologias, espera-se que se desvanegam as fronteiras entre
produtores e consumidores, entre atividades dos mercados grossistas e retalhista. As evolugdes
tecnoldgicas disponiveis, através da digitalizagdo e da descentralizagdo, vdo permitir outros
modos de relacionamento entre intervenientes do setor. Surgirdo novos conceitos em que sdo
exemplo, “recursos energéticos distribuidos”, “comercializagdo entre pares”, “clientes ativos”,
“prosumidores”. Assim que a evolugdo permita o estabelecimento de novas formas de

transacionar energia, estes negdécios necessitardo de medidas que por um lado assegurem
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regras na oferta de produtos e servicos e por outro eliminem barreiras & sua correta

implementacdo, no setor.

Também o aprofundamento do mercado interno de energia € sublinhado, através da
implementagdo plena dos cédigos de rede do terceiro pacote, a par de uma maior ateng3o ao
mercado e aos sinais prego formados em contexto de alteragdo de paradigma
produgdo/consumo em que a procura (consumo) era rigida e a oferta (producdo) flexivel, esta
a alterar-se com o aumento da componente da produgdo elétrica ndo despachével, e acdes de

compensagao através de solugdes de procura mais flexivel.

+ Eficicia da ag¢do sancionatéria

A agdo sancionatéria da ERSE assumird no periodo de 2019-2022 um papel especialmente
relevante por forca dos desafios trazidos pela transicdo energética e que se traduzem,
nomeadamente, na multiplicagdo do nimero de agentes (comercializadores, agregadores ou
comunidades de energia) ndo sujeitos a regulacdo econémica cléssica, na diversidade das suas
caracteristicas e na inovagdo resultante deste novo enquadramento (por exemplo tarifas
dindmicas, maior participagdo do lado da oferta, ténue distingdo entre a procura e a oferta,

riscos de disparidades entre consumidores).

Neste contexto é essencial continuar a garantir a aplicagdo de san¢des que, no plano da
prevengdo geral, reafirmem a forca das normas juridicas e garantam a confianca dos

consumidores e das transa¢des nos mercados energéticos.

O periodo de 2019-2022 corresponderd, assim, a uma fase de consolida¢do do exercicio dos

poderes sancionatoérios da ERSE.
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IV — Orientages Estratégicas e Prioridades

Considerando a missdo da ERSE, de regulagdo dos setores energéticos em defesa do interesse
publico e de protecdo dos direitos e interesses dos consumidores presentes e futuros, e bem
assim as tendéncias e desafios que se perspetivam, a ERSE, no documento agora em aprego,
elencou cinco OrientagBes Estratégicas (OE) que orientardo a sua agao no quadriénio 2019-

2022, a saber:

1- Incentivar o conhecimento e a participagdo ativa da sociedade na regulagdo do setor

energético e garantir a prote¢do dos interesses dos consumidores presentes e futuros

Neste ponto o CC n3o pode deixar de assinalar como positivo, pela importancia que

representam para os consumidores, as seguintes agoes:

e Combater a iliteracia energética promovendo a formagdo e informacdo dos
consumidores e restantes interessados sobre os assuntos relacionados com o setor
energético;

e Assegurar a prote¢do dos consumidores num ambiente de inovagdo e desenvolvimento
de novos servicos;

e Dinamizar a comunica¢do externa da ERSE e adequar conteudos consoante o0s

destinatarios.

2- Promover a regulagio eficiente de monopdlios naturais num contexto de

descentralizagdo e inovagao

Neste particular o CC destaca em particular a componente inovagdo das seguintes a¢des:

o\12



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVC

e Promover a definigdo de proveitos permitidos assente na sustentabilidade
econdmica das infraestruturas e na criagdo de valor para os consumidores num
contexto de descentralizagao e inovagdo;

e Promover o desenvolvimento de redes inteligentes economicamente eficientes
e a disponibilizagdo de servicos associados colocando a digitalizacdo ao servico
do consumidor e da sociedade;

e Pensar as metodologias de regulagdo de monopdlios naturais com vista ao seu

aperfeicoamento num contexto de descentralizacio e inovagio.

3- Aprofundar o funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas, reforcar a confianca

e possibilitar o envolvimento dos consumidores no mercado

Pela sua relevancia do ponto de vista dos consumidores, destaca-se, neste ponto as seguintes

acdes:

e Promogdo de uma regulamentagdo clara, percetivel e com maior definicdo normativa;
e Supervisdo continuada dos mercados e a monitorizagdo das obriga¢es regulamentares
e consolidagdo da agdo sancionatdria;

® Fomentar a participagado ativa dos consumidores e a flexibilidade da procura.

4- Promover uma regulacao clara, eficaz e dindmica num contexto de transi¢do energética

Neste ponto merece especial destaque, pela promocdo do direito dos consumidores a
informacdo, a melhoria das agBes de proximidade junto dos consumidores e das empresas e 0s

processos de prestacdo de informagdo a ERSE pelas mesmas.
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No ambito desta prioridade o CC destaca positivamente a promog¢do de um quadro
regulamentar transparente, integrado e harmonizado que assegure a complementaridade dos
setores regulados, que garanta uma regulagdo dindmica mediante o desenvolvimento de
projetos piloto e que assegure a incorporagdo dos desafios da transicdo energética

perspetivando a a¢ao sancionatoria nesse contexto.

Por ultimo, o CC sugere que se promova 0 apoio a solugdes inovadoras, nomeadamente no
formato de projeto piloto, para perspetivar e influenciar novas tendéncias e desenvolvimentos

no setor energético.

5- Afirmar a exceléncia da ERSE

O CC reconhece a importéncia da identificacdo e refor¢co da ERSE como entidade competente
e independente. Estes objetivos resultardo da valorizagdo dos seus quadros e da visibilidade
adequada das suas intervengdes e informacgBes publicas e do escrutinio publico das suas

decisdes.

V. Plano financeiro

O CC sinaliza e considera adequado o Plano Financeiro alocado as orientagdes e atividades

estratégicas definidas pela ERSE para o periodo 2019-2022.

Sem prejuizo dos ajustamentos que, anualmente, for necessario introduzir, de modo a
assegurar a execug¢do do Plano Estratégico, o CC realga o carater prudencial e cuidado seguido

pela erse na afetacdo dos seus recursos e nas opgdes adotadas.
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VI- Conclusdes

Da analise do Plano Estratégico e Financeiro em aprego, o CC ndo pode deixar de relevar que
este esta dominado, como seria de esperar, pela evolugdo necessdria do setor da energia nos
seus diversos vetores, num contexto de transi¢do energética visando a concretizacdo de uma
sociedade com um balango neutro em carbono e pelas incertezas associadas as trajetérias

tecnoldgicas que se venham a desenhar no futuro.

O Plano em apreciagdo materializa um conjunto de desafios relevantes para todos os
intervenientes no setor bem como para toda a cadeia de valor dos diversos vetores energéticos,

sendo desejavel assegurar a previsibilidade e seguranca do quadro regulatério.

O realce das medidas e objetivos que se referem explicitamente neste parecer, demonstram o
entendimento do CC sobre os aspetos que pretende relevar do Plano Estratégico, permitindo
por um lado sublinhar positivamente o cuidado da ERSE na defini¢do dos seus objetivos
estratégicos para o proximo quadriénio, e por outro, demonstrar o seu alinhamento com

aquelas que sdo as preocupagdes deste CC sobre a matéria.

Atentas as consideragdes que antecedem, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que
lhe é conferida pela norma contida no n.2 2, do artigo 51.2 dos Estatutos da ERSE, delibera, por
unanimidade, conforme ficha de votagdo em anexo, dar parecer favoravel ao documento

“Plano Estratégico e Financeiro 2019-2022".

Lisboa, 20 de novembro de 2018

A

O Presidente do Conselho Consultivo
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