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CADEIA DE VALOR :
INFRAESTUTURAS DE GAS

TERMINAL DE GAS
NATURAL LIQUEFEITO

» Numero de operagdes de descarga
de navios metaneiros

» Tempo médio efetivo de descarga
de navios metaneiros
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» Tempo médio de enchimento
de cisternas

» NUmero enchimento de cisternas
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REDE NACIONAL ) REDE NACIONAL .
DE TRANSPORTE DE GAS DE DISTRIBUICAO DE GAS

Numero de pontos de saida » Numero médio anual de interrupgGes

N 7,64

interrupgdes por 1 000 clientes  +

1,97

minutos/cliente
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11 968

clientes afetados
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por ponto de saida igual 2

clientes totais

21 097 km

de rede

1375 km

de rede




Qualidade de Servico Técnica

A € responsavel pela regulacdo do setor do gas. Nesse sentido, criou
um e avalia os niveis de desempenho
dos operadores das infraestruturas de rede de gas. E publicado anualmente
um que inclui informagdo sobre o
Terminalde Gas Natural Liquefeito (GNL) e os Operadores das Redes de Transporte
e de Distribuicdo. Este incide apenas sobre a atividade de distribuicdo.

E um conjunto de indicadores que reflete a qualidade do servico de fornecimento
de gds que é prestado aos clientes pelo operador da infraestrutura de rede de gas.

Através dos indicadores numero e da duragdo das interrupgdes de fornecimento
de gas sentidas nas suas instalacdes e da pressdo e das caracteristicas do
fornecimento de gas. Estes indicadores tém padrdes a cumprir em fungdo das
classes de interrupgdo ocorridas na infraestrutura de rede.

Em 2022, os padrées* gerais estabelecidos para os indicadores de continuidade
de servigo foram cumpridos por todos os operadores de redes de distribuicdo
(ORD). Os requisitos de pressdo e das caracteristicas do gas foram também
cumpridos por todos os ORD.

*Apenas se aplica a ORD com mais de 100 000 clientes, como € o caso da Lisboagas, Lusitaniagas, REN
Portgas e Setgas.

Digitalize o Cédigo QR
para aceder ao Relatério
da Qualidade de Servigo
Técnica 2023




Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gés 2023

Portugal ndo produz z-<, importando 100% do gas que consome. O gas chega ao
pais por gasodutos (Campo Maior ou Valenga do Minho) ou por via maritima (Sines)
e é armazenado em instalagBes préprias (Carrigo e Sines) que abastecem a rede
de transporte. A partir desta rede chega a casa dos consumidores através de redes
de distribuicdo.

Valenga do
Minho 4

VilaReal
-

Braganca

REDE DE TRANSPORTE

= REN - Gasodutos

@ EstacBes de Regulagdo
de Pressdo e Medigdo (GRMS)

Guarda

ARMAZENAMENTO

Coimbra % REN - Armazenagem

Caste o Branco

Carrigo

REDE DE DISTRIBUICAO

] REN - Atlantico, Terminal de GNL

Lisboa = § $

Campo Maior Cj]_ UAG - Unidade Auténoma de Gas

Beiragds
Dianagds
Duriensegds
Lisboagas
Lusitaniagas
Medigas
Paxgds

REN Portgds
Setgas
Sonorgés

Tagusgas

Operadores de Infraestruturas de Gas
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BEIRAGAS

Numero de clientes
interrompidos

Numero de clientes interrompidos

vs. Numero total de clientes

total de clientes

total de clientes

406 209

total de clientes

243 311
29527
42461

221063

32992

10635
6 161

total de clientes.

176 793
o m

3366 594 0 15

3556 434 865 0

DIANAGAS ~ DURIENSEGAS ~LISBOAGAS LUSITANIAGAS ~ MEDIGAS PAXGAS PORTGAS SETGAS SONORGAS ~ TAGUSGAS

Em 2023, foram interrompidas 0,8% das instala¢Ges do total de clientes existentes
em Portugal continental. Em comparagdo com 2022, registou-se um aumento
em 34% do numero de clientes interrompidos.



Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gas 2023

Numero médio de interrupcdes por 1000 clientes
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Em 2023, o operador de rede de distribuicdo (ORD) com o maior nimero médio
de interrupgdes foi a Beiragas, devido ao aumento dos casos fortuitos ou de forga
maior. Estas situacdes decorreram de trabalhos de terceiros na proximidade
da rede de distribuicdo.

Rede Nacional de Distribuicdo de Gas
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Duragdo média das interrupgdes por cliente
(minutos/cliente)
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Este indicador totaliza a duragdo das interrupc¢des pelo niumero total de clientes
dos Operadores de Rede de Distribuigdo. A duragdo média das interrupgées por

cliente, a nivel nacional foi de 1,97 minutos/cliente, registando-se um aumento
deste indicador face ao Ultimo ano.
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Relatério da Qualidade de Servigo Técnica do Setor do Gas 2023

Tipos de Interrupgdes nas instalacdes de clientes

0,0%

Controlavel Acidental
Outras

Controlavel Prevista
Renovacgdo da Rede

Controlavel Prevista Outras

N&o Controlével Acidental
Intervencdo de Terceiros

Os tipos de interrupgdes nas redes de distribuicdo podem ser os seguintes:
interrupgdo prevista ou interrupcdo acidental- em fungdo da possibilidade
de a visar previamente os clientes da ocorréncia da interrupgdo;

interrupgao controldvel ou interrup¢cdo ndo controlavel- em fungdo
da capacidade de intervencdo do operador da rede para evitar a ocorréncia

Para mais informagdes consulte aqui os indicadores de continuidade de servigo por operador de

rede de distribuigdo.

Rede Nacional de Distribuicdo de Gas
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