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Mo que respeita 3 aplicagio da tarifa social, importa reter 3 especial importancia dos mecanismaos de
informacio a0 consumidor, Em particular no que se refere & forma de aceder 3 este apoic. O novo
regime legal da tarifa social da electricidade deverd ser uma oportunidade para reforgar a comunicagia
neste dominig, cam infermag3o da aplicasio da tarita social que seja publicamente divulgada.

0 CC recomenda, também, que seja definida e discutida uma estratégia de maiar apeio aos
consumidores ecanamicamente vulnerdvels, promovendo 3 dinamizagdic de melhores pdticas por
parte das ermpresas, atenta a complexidade deste setor e a crescente dificuldade dos consumidores em
encontrar a5 salugdes mals adequadas ao seu perfil energética.

Este papel poderd passar, ndo 5o pelo reforgo de ferramentas comparativas de produtos & servigos
independantes, mas tambam pela dinamizacio de mecanismos de apoio direto aos consurmidores gue
s¢ encontrem numa situagio de wulnerabilidade, no que concerne a informagio, aconsethamento @
representagdo, garantinda-se que, para cada situagdo concreta, seja encantrada a melhor solugio,

O CC considera que pode haver outros efaitos associadaos ao alargamento 2 tadas os cemercializadoras
da ohbrigacde do fornecimento aos consumidores ecanomicamente vulnerdvels, como por exempla, a
introdugdo de barreiras 3 entrada devido aos custos operacionais acresridos, Meste contextn, o CC
recomenda & ERSE que avalie e monitorize estes efeitos e. em fun¢Zo dos resultados dessa diligéncia,
eguacione solugdes que permitam evit-los, designadamente avaliando a atribui¢do an CUR da referida

obrigagao.

PARECER

O presente parecer foi aprovado por unanimldade nos tormes da lista de votagBo em anexo que do
mesmo faz parte integrante.

O presents Parecer vai ser remetide as Consglho de Administragdo da ERSE, depois de assinado pelo
Presidente do Conselho Consultive.

{Eng.t Mdrie Ribeiro Paulo)
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De; Isabel Fernandes . -

Enviado: quarta-feira, 26 de Novembro de 2014 20:22

Para: <Dados pessoais> José Barros Monteiro

Assunta: FW. Parecer sobre a alteragdo do regime lega! da Tarifa Social de eletricidade
Anexos: Froposta Revis8o RRC_JA VFinal docx

Exmao S Presidente,
£xmo 5r. secretario,

Considerem pf. o meu voto faverdvel ao Parecer em anexo relativo 3 alteragiio do regime legal da Tarifz Social de

electricidade,
Cumprimentos,
Isabel Fernandes

Representante da REN- Rede Elétrica Nacional, 5.4






