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NOTA DE ABERTURA

As dificuldades de execugdo do “Plano de Actividades 2002-2004", encentradas em 2003 e descritas no
respectivo “Relatério de Actividades”, agravaram-se em 2004 por duas ordens de razdes:

- Por um lado, manteve-se, na auséncia de autorizagao ministerial, e apesar de sucessivas solicitagbes,
a impossibilidade de contratagédo de novos colaboradores.

A contratag8o de treze novos colaboradores foi prevista em 2002, na sequéncia da alteragdo estatutéria
gue determinou ¢ alargamento do @mbito de actuagéo da Entidade Reguladora dos Servigos Energeticos
(ERSE) a regulag@o do sector do gas natural e & regulagado do sector eléctrico nas Regides Autdnomas
dos Agores e da Madeira. Os orgamentos de 2003, 2004 e 2005, todos eles incluidos no orgamento do
Estado, embora os custos de funcionamento da ERSE centinuem a ser suportados exclusivamente pelos
consumidores de energia (slectricidade e gas natural), prevéem essa contratagdo. Nestas circunsténcias,
e confrontados ainda com um aumento de pedidos de informagé8o e de reclamagdes, néo foi possivel
realizar todas as acgoes previstas para 2004 no referido “Plano de Actividades 2002-2004".

- Por outro lado, o novo enquadramento legal dos sectores eléctrico e do gas natural, previsio pela
Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 63/2003, de 28 de Abril, ndo s6 ndo se concretizou, como
conheceu, ao longe de 2004, evolugdes pouco coerentes.

A Lei de Bases do sistema eléctrico, cuja publicag3o até ao final de 2003 esta prevista no Decreto-Lei
n.° 185/2003, de 20 de Agosto, ndo foi até hoje publicada. Na sua auséncia, foram publicados em 2004
trés diplomas ad hoc para permitir, respectivamente: a elegibilidade dos consumidores de baixa tenséo
especial (Fevereiro), a elegibilidade generalizada de todos consumidores de energia eléctrica no
continente (Agosto) e a cessagio dos contratos de aquisicdio de energia com a concomitante
determinagéo dos custos de manutengao do equilibrio contratual (Dezembro). A auséncia de uma Lei de
Bases, o atraso na publicagiio destes trés diplomas e a sua elaboragio avulsa e ndo programada
dificultaram o trabalho de revisdo regulamentar. A ERSE foi assim obrigada, em 2004, a proceder a duas
revisbes regulamentares ad hoc para permitir a elegibilidade dos consumidores de energia eléctrica; os
trabalhos de adaptag&o das empresas reguladas ac novo quadro regulamentar conheceram atrasos e
sobrecustos, pelo que o direito de escolha de fornecedor de energia eléctrica por parte dos
consumidores de baixa tensdo normal sé seréa efectivo em 2005.

As incertezas acima referidas acresce o percurso acidentado de construgae do mercado ibérico de
electricidade (MIBEL), cujo funcionamento esteve inicialmente previsto para 1 de Janeiro de 2003. Um
acordo assinado pelos governos de Portugal e de Espanha em 20 de Janeiro de 2004 previa o arranque
do MIBEL em 20 de Abril de 2004. Na verdade tal ndo aconteceu e um segundo acordo foi assinado em



1 de Outubro de 2004 que prevé o arranque do MIBEL até 30 de Junho de 2005. Este novo acordo nao
foi ainda ratificado e decorre entretanto, em Espanha, um processo de discuss@o publica sobre a
reorganizag3o do sector eléctrico espanhol gue se prevé esteja concluido em Julho de 2005. Assim, e
tendo em conta a complexidade de algumas questdes ainda nao resolvidas, afigura-se provavel um novo

adiamento do inicio de funcionamento do MIBEL.

No contexto de incerteza que caracterizou o sector eléctrico em 2004, a ERSE decidiu, ap6s consulta a
todas as entidades interessadas, limitar a durag@o do préximo periodo de regulago tarifaria a um ano;
foram assim fixadas tarifas e par@metros apenas para o ano de 2005 e nZo para o periodo 2005-2007,

como deveria normalmente ter ocorrido.

No que diz respeito ao sector do gas natural, a ERSE langou, em Janeiro de 2004, o processo de
consulta piblica sobre a sua regulamentagéo, tendo publicado dois documentos - um de informagéo e
outro de discussdc - e organizado uma audigio publica. Entretanto, por despacho ministerial, foi
constituido um grupo de trabalho que deveria ter elaborado uma Lei de Bases. Este diploma deveria nao
apenas garantir o acesso de produtores de energia eléctrica as redes de transporte de gas natural a
partir de 1 de Julho de 2004, como previsto na Resolugéo do Conselho de Ministros n.° 68/2003, de
10 de Maio, mas alterar estruturalmente todo o sector. Consequentemente, a ERSE suspendeu o
processo de consulta publica sobre a regulamentagéo do gas natural. Entretanto, o grupo de trabalho foi
extinto e 0 acesso de terceiros & rede de transporte de gés natural ndo & possivel por auséncia de
legislag&o habilitante e de regulamentag&o apropriada.

A auséncia de um novo quadro legisiativo claro, previsto mas ndo concretizado, e a presenga de
algumas intervengdbes legislativas ndo previstas nos documentos de politica energética mas
sucessivamente concretizadas, fizeram com que a actuagd@o da ERSE em 2004 fosse particularmente
dificil. Os obstaculos administrativos & contratagdo de novos colaboradores, cujo significado politico em
termos de “politica de regulag&o” ndo pode ser ignorado, aumentaram a dificuldade de actuagéo e o grau

de insatisfagéo.

A semelhanga do ocorrido no ano passado, a ERSE lamenta os inconvenientes que decorrem da
presente situag8o para os consumidores de energia e para as empresas reguladas. O relatorio de
actividades que agora se publica demonstra o empenho da ERSE em minimizar esses inconvenientes,
assegurando a manutengao dos padrdes de qualidade da regulag@o do sector eléctrico introduzidos em
1997 e desde entdo continuamente reforgados, gragas & dedicagéo dos seus colaboradores e ao apoio
critico das associagdes de consumidores, das empresas reguladas, do Conselho Tarifario e do Conselho

Consultivo.

Aos colegas Jodo Santana, cujo mandato terminou em Janeiro de 2004, tendo sido substituido em Julho
de 2004, e Carlos Robalo, cujo mandato terminava em Janeiro de 20085, tendo sido antecipadamente
substituido, a seu pedido, em Dezembro de 2004, em meu nome e de todos os colaboradores da ERSE,



vai a expressdo do nosso reconhecimento pelo contributo que deram a criagdo e a afirmagéo da
regutagéo da energia em Portugal.

Esperamos em 2005 discutir e aprovar uma nova, mais simples e mais eficiente regulamentagéo do
sector eléctrico e concretizar a regulamentagdo do gas natural, no respeito das directivas e dos
regulamentos comunitarios em vigor. Apesar de todas as vicissitudes, o compromisso da ERSE por uma

sempre melhor regulagio, no rigorose cumprimento das suas obrigagBes estatutérias, mantem-se
inalterado.

Jorge Vasconcelos






1 ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO EXERCICIO

1.1 REGULAGAO DO SECTOR ELECTRICO

1.1.1 MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

Em 20 de Janeiro de 2004 foi assinado, em Lisboa, um Acordo para a Constituic8o de um Mercado
Ibérico de Energia Eléctrica {MIBEL). Este Acordo foi aprovado pela Resolugéo da Assembleia da
Republica n.® 33-A/2004, de 15 de Abril, e ratificado através do Decreto do Presidente da Republica
n.° 19-B/2004, de 19 de Abril,

Durante o ano de 2004, a ERSE participou em diversas reunides sobre a construgio do MIBEL
designadamente com as seguintes entidades:

= Direcgao-Geral de Geologia € Energia (DGGE).

= Comisséo do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVM).

= Operador do Mercado Ibérico Portugués {OMIP).

Nestas reunides, foram analisadas diversas matérias relativas a construgdo do MIBEL, a saber:
» Legislagdo em preparagéo pelas AdministragSes de Portugal e Espanha.

= Regulamentos do mercado a prazo (OMIP), designadamente o Regulamento da Negociagéo e o
Regutamento da Compensacgéo.

Em 1 de Outubro de 2004, os Governos de Portugal € de Espanha celebraram um novo Acordo para a
constituigdo do MIBEL. Este novo Acordo estabelece que o MIBEL iniciara o seu funcionamento antes de
30 de Junho de 2005,

1.1.2 REGULAMENTAGAO

1.1.2.1 REVISAO RELATIVA A ELEGIBILIDADE DOS CLIENTES DE ENERGIA ELECTRICA EM BAIXA
TENSAO ESPECIAL NO CONTINENTE

O Decreto-Lei n.° 36/2004, de 26 de Fevereiro, estendeu o direito de elegibilidade aos clientes de Baixa
Tens&@o Especial (BTE) no Continente. Para o exercicio do direito de elegibilidade destes clientes, o
artigo 4.° deste diploma determinou que a ERSE deveria adoptar as regras regulamentares necessérias
a concretizagdo da escotha do fornecedor de energla eléctrica.



Assim, a ERSE deu inicio ao processo regulamentar, enviando as propostas de revisdo do Regulamento
de Relagdes Comerciais (RRC), do Regulamento Tarifario (RT) e do Regutamento do Acesso as Redes
e as Interligagdes (RARI) s entidades administrativas previstas nos seus estatutos, as empresas
reguladas e as associagbes de consumidores, para comentarios e sugestdes. Estas propostas foram

igualmente enviadas aos Conselhos Consultivo e Tarifario da ERSE, para emissdo de parecer.,

A alterago dos referidos regulamentos foi aprovada pela ERSE através do Despacho n.° 7814-A/2004
(2.® série), de 20 de Abril.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

As principais alteragdes introduzidas no Regulamento de Relagdes Comerciais tiveram como objectivo:
= Estabelecer as regras de elegibilidade dos clientes em BTE do Continente.

» Simplificar o processo de atribuigo do estatuto de cliente ndo vinculado, que passou a
considerar-se tacitamente atribuido a qualquer instalagio que rena as condigbes de elegibilidade,

produzindo efeitos na data em que o cliente solicita o acesso as redes.

« introduzir a possibilidade de aplicagiio de perfis de consumo aos valores registados pelos
equipamentos de medida que n&o efectuem o registo horario do consumo de energia eléctrica.

= Definir 0 modelo de relacionamento comercial entre o distribuidor vinculado em Média Tens&o
(MT) e Alta Tensao (AT) e os distribuidores vinculados em Baixa Tens@o (BT) quando se
verificarem entregas a clientes n&o vinculados em BTE pelos distribuidores vinculados em BT,

» Definir uma metodologia de codificago dos pontos de entrega.

= Definir metodologias e procedimentos de disponibilizag&o de dados de consumo dos clientes n&o
vinculados em BTE aos distribuidores, & entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte
de Energia Eléctrica (RNT) e aos fornecedores de energia eléctrica que actuam no Sistema
Eléctrico ndo Vinculado (SENV).

REGULAMENTO TARIFARIO

As principais alteragdes introduzidas no Regulamento Tarifario sao as tarifas reguladas aplicaveis as

entregas aos clientes nao vinculados em BTE.

Estas tarifas s3o relativas ao uso global do sistema, ao uso da rede de transporte, ao uso das redes de
distribuigdo em AT, MT e BT e & comercializagdo de redes em BTE e aplicam-se &s medidas registadas
nos contadores dos clientes néo vinculados em BTE. Estas tarifas apresentam diferenciagéo em trés
periodos horarios de energia activa: horas de ponta, horas cheias e horas de vazio.
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REGULAMENTO DQ ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

As principais alteragdes introduzidas no RARI dizem respeito aos seguintes temas:

Definigao das regras de acesso as redes de todos os consumidores em BTE.
Obrigacdo dos distribuidores vinculados em BT de proporcionar o acesso as suas redes.

Celebragao do Acordo de Acesso e Operagéo das Redes do Sistema Eléctrico de Servigo Publico
(SEP) também com os distribuidores vinculados em BT.

Disponibilizagéo de informagao pelo distribuidor em MT e AT aos distribuidores vinculados em BT.
Retribuigao pelo uso das redes dos distribuidores vinculados em BT.
Definigao do factor de ajustamento para perdas em BT no SEP.

Representagao dos distribuidores vinculados em BT na Comissédo de Utilizadores das Redes do
SEP.

SUB-REGULAMENTAGAO

Na sequéncia das alteragdes introduzidas no RRC e no RARI tornou-se necessario aprovar novas regras
de sub-regulamentag&o (Despacho n.® 12 524-C/2004) sobre as seguintes matérias:

Metodologia a observar na codificag@o dos pontos de entrega.

Metodologia a observar na disponibilizagio de dados de consumo de clientes ndo vinculados em
BTE.

Perfis de consumo para clientes em BTE.

Condigbes gerais do Acordo de Acesso e Operagio das Redes.

A extens&o do direito de elegibilidade aos clientes em BTE obrigou igualmente & alteragdo do Manual de
Procedimentos do Gestor de Ofertas (Despacho n.° 12 524-B/2004, de 25 de Junho).

A ERSE procedeu a aprovagdo das novas regras de sub-regulamentag&io na sequéncia de propostas

fundamentadas apresentadas pelas empresas reguladas.

No processo de aprovagdo da sub-regulamentagdo, a ERSE promoveu reunides para recciha de

comentérios e sugestdes com os pequenos distribuidores em baixa tenséo e com os fornecedares que
actuam no &mbito do SENV.
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METCDOLOGIA A OBSERVAR NA CODIFICAGAO DOS PONTOS DE ENTREGA

O aprofundamento da abertura de mercado e o correspondente crescimento do ndmero de clientes
elegiveis e das expectaveis mudangas de fornecedor de energia eléctrica tornou necessaria a existéncia
de uma forma expedita e inequivoca de identificar os agentes que actuam no sector eléctrico,
designadamente os diversos utilizadores das redes do SEP. Essa identificaggo € indispensavel as trocas
de informagao requeridas pelo processo de liberalizagdo do mercado de energia eléctrica.

A aprovagio da metodologia a observar na codificagdo dos pontos de entrega foi aprovada pela ERSE
(Despacho n.° 12 524-C/2004), na sequéncia de proposta conjunta da REN - Rede Eléctrica Nacional,
S.A. (REN) e da EDP Distribuigao.

METODOLOGIA A OBSERVAR NA DISPONIBILIZAGAO DE DADOS DE CONSUMO DE CLIENTES NAO VINCULADOS EM
BTE

O acesso dos clientes em BTE ao mercado de energia eléctrica liberalizado, onde as transacgdes séo
feitas numa base horaria, pressupde a existéncia de equipamento de medida com registo do consumo

em cada periodo de quinze minutos.

No entanto, neste segmento de clientes a generalidade dos equipamentos de medigéo existentes apenas
permite o registo acumulado pelos periodos horarios do tarifario. Nestas situagbes, admite-se que ©
acesso ao mercado n&o obrigue a alteragéo do equipamento de medida e que, em alternativa, se aplique
um perfil de consumo tipo aos valores registados no equipamento existente, para obtencg&o dos valores

do censumo discriminado por periodos de quinze minutos.

A aprovacdo da metodologia a observar na disponibilizag&o de dados de consumo de clientes nao
vinculados em BTE foi aprovada pela ERSE (Despacho n.° 12 524-C/2004), na sequéncia de proposta
conjunta da REN e da EDP Distribuic&o.

PERFIS DE GONSUMO PARA CLIENTES EM BTE

A abertura do mercado de electricidade exige a caracterizagdo horéria do consumo de todos os clientes
que exergam o seu direito de escolha de fornecedor. Para o efeito, sao instalados contadores que
permitem o registo de consumos em periodos de quinze minutos nas instalagdes consumidoras em
Muito Alta Tensdo (MAT), AT e MT. Nas instalagdes consumidoras em BTE de menor dimensdo, a
discriminagdo horéria dos consumos ¢ realizada pela aplicag@io de perfis de consumo tipicos (load

profiling).

O estabelecimento de perfis apresenta-se como um meio de redu¢do dos custos de medig8o das
pequenas instalagdes consumidoras, viabilizando assim a sua participagao no mercado.
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A aprovagdo dos perfis de consumo a utilizar nas entregas aos clientes néio vinculados em BTE foi
aprovada pela ERSE (Despacho n.° 12 524-C/2004), na sequéncia de proposta conjunta da REN e da
EDP Distribuig&o.

CONDIGOES GERAIS DO ACORDO DE ACESSO E OPERAGAO DAS REDES E ESPECIFICAGAO DA INFORMAGAOQ DE
ACESSO

Na sequéncia do processo de revis&o do RARI, com vista a estabelecer as regras de elegibilidade dos
clientes em BTE, a ERSE aprovou a minuta das condigbes gerais do Acordo de Acesso e Operagéo das
Redes do SEP para os clientes n&o vinculados e a correspondente especificagio da informagédo de
acesso, através do Despacho n.° 12 524-C/2004 (2.2 série), de 25 de Junho. Este processo decorreu na
sequéncia de proposta conjunta das referidas condigbes gerais e da especificagéio da informagéo de
acesso, apresentada petos distribuidores vinculados e pela entidade concessionaria da RNT, nos termos
do artigo 31.° do RARI.

De acordo com o artigo 80.° do RARI, continua em fungdes a Comissd@o de Utilizadores das Redes
(CUR) do SEP constituida a 9 de Abril de 2002, tendo sido eleito, a 3 de Maio de 2004, o representante
dos distribuidores em BT, na sequéncia do processo de revisdo do RARI|, em resultado da abertura do
mercado de electricidade aos clientes em BTE.

Ja com a sua nova composigso, em Maio de 2004, a CUR do SEP deu parecer sobre as condigdes
gerais do Acordo de Acesso e Operagéo das Redes do SEP para os clientes n&o vinculados e a
correspondente especificagdo da informagao de acesso, extensiveis aos clientes em BTE.

De notar que deveria ter sido constituida uma nova Comisséo de Utilizadores das Redes do SEP até ao
dia 19 de Junho de 2004, ja que os seus representantes sdo nomeados por um periodo de dois anos,
contados a partir da data da sua constituigdo. Considerou-se, no entanto, néo ser oportuno dar inicio ao
processo de nomeagdo dos novos representares da CUR do SEP, ja que se prevéem modificagbes no
quadro da altera¢io regulamentar a realizar durante 2005. Deste modo, assumiu-se que, até & conclus&o
do processo, continua em fungdes a CUR do SEP constituida a 9 de Abril de 2002.

1.1.2.2 PERIODO TRANSITORIO DE REGULAGAO

O segundo periodo de regulagdo tarifaria, definido pela ERSE ao abrigo do Regulamento Tarifario,
terminou no final de 2004, tornando-se necessério fixar os valores dos par@metros de regulagéo tarifaria
do novo periodo de regulagio.

O processo de transformag@o em curso, iniciado com a publicagédo de varios decretos-lei, bem como pela
assinatura do Acordo do Mercado Ibérico de Electricidade, sé fica concluido com a publicagéo da
anunciada nova lei de bases do sector eléctrico, prevista naqueles diplomas, e pela sua regulamentagao.
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Enquanto ndo se procedesse a revisdo global do Regulamento Tarifario, determinada pela revisao
legislativa do sector eléctrico, a fixaggo dos parametros de regulagdo e das tarifas para 2005 devia ainda
fundamentar-se no Regulamento Tarifario em vigor. As circunstancias excepcionais que resultavam da
transformagao do sector eléctrico, assim como das medidas que importava ainda adoptar para a sua
conclus3o, justificaram que a fixagdo pela ERSE dos parametros do novo periodo de regulagdo e das
tarifas para 2005 assumisse um carécter transitorio ditado pelas incertezas das medidas que concluiriam

o processo de reviséo da organizagao do sector eléctrico.

Face as circunstancias descritas, pelo Despacho n.° 16 379-A/2004, de 12 de Agosto, a ERSE procedeu
ao aditamento de um novo artigo no Regulamento Tarifario, com o objectivo de estabelecer
transitoriamente a duragdo do periodo de regulagdo em Portugal continental para vigorar durante um

ano.

Neste processo de alteragéo do Regulamento Tarifario, a ERSE consultou as entidades administrativas
previstas nos seus estatutos, as empresas reguladas e as associagbes de consumidores, para
comentarios e sugestdes. Esta proposta fol igualmente enviada ao Conselho Tarifario da ERSE, para

emissdc de parecer.

1.1.2.3 REVISAO RELATIVA A ELEGIBILIDADE DOS CLIENTES DE ENERGIA ELECTRICA EM BAIXA
TENSAO NORMAL NO CONTINENTE

O Decreto-Lei n.° 192/2004, de 17 de Agosto, tornou extensiva a abertura do mercado de electricidade
para os clientes de energia electrica em Baixa Tensdo Normai (BTN). Para o exercicio do direito de
elegibilidade destes clientes, o artigo 7.° deste diploma determinou que a ERSE deveria proceder a
adopgdo das regras regulamentares necessérias a concretizagdo da escolha do fornecedor de energia

eléctrica por parte destes clientes.

Assim, a ERSE deu inicio, pela segunda vez no mesmo ano, ao processo de revisdo regulamentar,
enviando as propostas dos novos RRC, RT e RARI as entidades administrativas previstas nos seus
estatutos, as empresas reguladas e &s associagbes de consumidores, para comentérios e sugestoes.
Estas propostas foram igualmente enviadas aos Conselhos Consultivo e Tarifario da ERSE, para

emissdo de parecer.

A alteragdo destes regulamentos foi aprovada pela ERSE através do Despacho n.? 2030-A/2005
(2.2 série), de 27 de Janeiro.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

As principais alteragbes introduzidas no Regulamento de Relagées Comerciais tiveram como objectivo:
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Estabelecer os relacionamentos comerciais relativos aos comercializadores regulados,
comercializadores e agentes externos.

Definir as diferentes modalidades de relacionamento comercial dos clientes relativas & aquisi¢éo
de energia eléctrica.

Atribuir a gestdo da mudanga de fornecedor ao distribuidor vinculado em MT e AT, no ambito da
sua actividade de comercializa¢o de redes.

Definir metodologias e procedimentos de disponibilizagéo de dados de consumo dos clientes nao
vinculados em BTN aos distribuidores, & entidade concessionaria da RNT e ao0s

comercializadores ou agentes externos.
Definir os principios gerais a considerar no processo de mudanga de fornecedor.

Atribuir ao distribuidor vinculado em MT e AT a obrigagao de constituir um registo com informagao
sobre clientes devedores para disponibilizagéo aos fornecedores de energia eléctrica mediante
autorizagdo prévia por parte dos clientes.

Atribuir o estatuto de cliente nfo vinculado a todos os clientes em Portugal continental,
considerando-se que produz efeitos com a celebrag&o de um contrato de fornecimento de energia
eléctrica com um comercializador ou agente externo ou, no caso de clientes que pretendam

constituir-se como agentes de ofertas, com o pedido de acesso as redes do SEP.
Eliminar os pré-avisos para acesso aoc SENV ou ades&o ao SEP.

Estabelecer regras aplicaveis ao relacionamento comercial entre os comercializadores ou
agentes externos e os seus clientes.

Estabelecer a obrigatoriedade de instalagdo de equipamentos de medigdo com contagem
separada nos periodos de ponta, cheias e vazio, para os clientes ndo vinculados em BTN com
poténcia contratada superior a 20,7 kVA.

REGULAMENTOQ TARIFARIO

As principais alteragées introduzidas no Regulamento Tarifério tiveram como objectivo a definigéo das
tarifas reguladas a aplicar as entregas aos clientes ndo vinculados em BTN.

Estas tarifas séo relativas ao uso global do sistema, ao uso da rede de transporte, ao uso das redes de

distribuicdo em AT, MT e BT e & comercializagéio de redes em BTN e aplicam-se as medidas registadas
nos contadores dos clientes ndo vinculados em BTN.

Para as entregas em BTN com poténcia contratada superior a 20,7 kVA considera-se a aplicagéo de

tarifas com diferenciag@o de energia activa em trés periodos horérios: horas de ponta, horas cheias e

horas de vazio. Para as entregas em BTN com poténcia contratada inferior ou igual a 20,7 kVA

considera-se a aplicag@o de tarifas com diferenciag8o de energia activa em dois periodos horarios —
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horas fora de vazio e horas de vazio — ou sem diferenciagdo horaria para as entregas do tipo tarifa

simples.

REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

As principais alteragdes introduzidas no RARI dizem respeito aos seguintes temas:
= Definigao das regras de acesso as redes de todos os consumidores em Portugal continental.

= Definigio das regras de acesso as redes dos comercializadores, dos comercializadores regulados

e dos agentes externos.

» Celebragfo do Acordo de Acesso e Operagdo das Redes do SEP pelos clientes com estatuto de
agente de ofertas ou pelos comercializadores e agentes externos, em representagéo dos seus

clientes.

» Criagdo do Acordo de Acesso e Operagfio das Redes do SEP para os comercializadores e

agentes externos e defini¢ao das condigdes técnicas e comerciais que este acordo deve integrar.

* InformagBo a fornecer entre os comercializadores ou agentes externos e os distribuidores

vinculados do SEP.

= Atribuigo da responsabilidade dos comercializadores e agentes externos pelo pagamento das
tarifas, pela apresentagéo de caugio e todas as obrigacfes e direitos, nomeadamente servigos
regulados e compensagdes, dai inerentes, dos seus clientes.

* Representagdo dos comercializadores na Comiss&o de Utilizadores das Redes do SEP.

1.1.3 ACOMPANHAMENTO REGULAMENTAR DO SECTOR ELECTRICO

No ambitc do acompanhamento da aplicagdo regutamentar, a ERSE procedeu a verificagéo do
cumprimento dos regulamentos, tendo desenvolvido as actividades a seguir descritas.

1.1.3.1 REGULAMENTO DO DESPACHO

AUDITORIAS INTERNAS AC GESTOR DE SISTEMA

No &mbito do artigo 10.° do Regulamento do Despache (RD), a ERSE deu parecer sobre o relatério de

auditoria interna ao desempenho da fungao Gestor do Sistema.
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1.1.3.2 REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

No ambito da verificagdo da aplicagdo do RRC foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes
actividades:

» Solicitagdo de informagao as empresas reguladas e tratamento da informag&o recebida.
*  Aprovagdo de sub-regulamentagdo sobre matérias previstas no RRC.

= Elaboragdo de parecer interpretativo da ERSE sobre comparticipagdes no reforgo das redes do
SEP.

*  Acompanhamento da evolugéo do Sistema Eléctrico ndo Vinculado {SENV).

INFORMAGAC ANALISADA

Em cumprimento do disposto no RRC, foi analisada pela ERSE informagdo da EDP Distribuigao, da

Electricidade dos Agores (EDA) e da Empresa de Electricidade da Madeira {EEM) relativa aos seguintes
assuntos:

» Numero e caracteristicas dos equipamentos de medigdo e de controlo de poténcia que
justificaram a manuteng@o da aplicagdgo de um regime transitério, bem como o plano de
adequagao dos equipamentos.

= Numero de procedimentos fraudulentos, local onde ocorreram, nivel de tens&o de fornecimento,
valores questionados e numero de interrupgdes do fornecimento motivadas por procedimento
fraudulento.

Em cumprimento do disposto no RRC, foi analisada pela ERSE informagéo da REN relativa aos
seguintes assuntos:

= Relatorio anual de contabilizagdo dos ganhos comerciais.
= Clientes abastecidos pelo SENV,

* Relatério de auditoria interna ao desempenho da fungdo Gestor de Ofertas e do Agente
Comercial do SEP.

APROVAGAQ DE SUB-REGULAMENTAGAQ

Na sequéncia de propostas apresentadas pelas empresas reguladas a ERSE aprovou
sub-regulamentagao relativa as seguintes matérias:

* Regras especiais e transitérias a aplicar quando os equipamentos de medigéo ou de controlo de
poténcia contratada se revelem inadequados & opgdo tarifaria dos clientes, ndo permitindo a
facturagdo nos termos previstos no RRC.
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* Pregos dos servigos regulados para vigorarem no Continente e nas Regides Auténomas em 2003
e respeitantes ao prego de leitura extraordinaria, & quantia minima a pagar em caso de mora e

aos pregos dos servigos de interrupgdo e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica.

A REN e a EDP Distribuigfo apresentaram a ERSE uma proposta conjunta para a regulamentagao de
diversas matérias previstas no Guia de Telecontagem. Na sequéncia da recepgéo da proposta das
empresas reguladas foram efectuadas diversas reunides de trabalho que conduziram a elaboragéo de
uma proposta de regulamentacio submetida a apreciagéo do Conselho Tarifario.

PARECER INTERPRETATIVO SOBRE COMPARTICIPAGOES NO REFORGO DAS REDES

No ambito das competéncias atribuidas 4 ERSE em matéria de resolug@io de conflitos, o tratamento de
reclamagdes veio revelar a necessidade de clarificar a posigao da ERSE sobre os critérios a observar no

célculo da comparticipagéo nos custos de reforgo das redes do SEP.

Tendo em vista obter esta clarificag@o, a ERSE elaborou um Parecer Interpretativo sobre esta matéria,

que foi tornado publico na sua pagina da Internet em Fevereiro de 2004,

Com a publicagdo deste Parecer Interpretativo pretendeu-se proceder a uma delimitagéo mais precisa
entre o ambito de aplicagdo da Portaria n.® 454/2001, que aprovou ¢ contrato tipo de concess@o da
distribuigio em baixa tensfo, e o RRC. Foi igualmente intreduzida uma definigdo mais pormenorizada da
poténcia de referéncia e do célculo da poténcia requisitada.

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DO SENV

A ERSE acompanhou a evolugio do SENV, em 2004, que pode ser caracterizada da seguinte forma:

» 5571 instalagdes obtiveram o estatuto de cliente ndo vinculado, elevando para 8191 o nimero fotal
acumulado de instalagdes que, no final do ano, dispunham deste estatuto.

» Das 5571 instalagdes, 2938 novos clientes passaram a ser abastecidos no SENV.
» Aderiram ao SEP 13 clientes néo vinculados.
= O consumo efectivamente realizado no &mbito do SENV em 2004 ascendeu a cerca de 7193

GWh, representando cerca de 16% do consumo em Portugal continental.

Foi tratada a informagdo da EDP Distribuigio e da REN e elaborados boletins trimestrais, bem como um

relatdrio anual.
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CONTRATOS DE GARANTIA DE ABASTECIMENTO PARA AGENTES DE OFERTAS QUE RECORRAM AS INTERLIGAGOES

O RRC prevé no seu artigo 243.° a possibilidade de celebragdo de contratos de garantia de
abastecimento. Os contratos de garantia de abastecimento podem ser celebrados, segundo o previsto no
artigo 274.° do RRC, entre a entidade concessionaria da (RNT) e as seguintes entidades:

= Produtores nao vinculados.

* Co-geradores que pretendam exercer o direito de fornecer energia eléctrica por acesso as redes
do SEP, nos termos previstos no artigo 8.° do Decreto-Lei n.° 538/99, de 13 de Dezembro.

» Entidades externas ao Sistema Eléctrico Nacional (SEN} que abastegam clientes n&o vinculados.

As condigbes gerais dos contratos de garantia de abastecimento, bem como os critérios a observar s&o
estabelecidos no Manual de Procedimentos do Agente Comercial do SEP. Este documento carece de
aprovagdo da ERSE, tendo por base uma proposta apresentada pela entidade concessionéria da RNT,
nos termos estabelecidos pelo artigo 30.° do RRC.

A entidade concessionaria da RNT, no contexto regulamentar descrito, solicitou 8 ERSE a aprovagéo
das condigbes gerais dos contratos de garantia de abastecimento para os agentes de ofertas que

recorram as interligagdes, que passaram a fazer parte do Manual de Procedimentos do Agente
Comercial do SEP.

Analisada a proposta apresentada pela concessionaria da RNT e ouvidos os fornecedores de energia
eléctrica do SENV, a ERSE procedeu a aprovacgio das condigbes gerais dos referidos contratos através
do Despacho n.° 301-A/2004, de 7 de Janeiro. A ERSE estabeleceu que os contratos a celebrar entre a
entidade concessionaria da RNT e os agentes de ofertas interessados devem prever, como condig8o de
caducidade, as alteragdes legais e processuais do Sistema Eléctrico Nacional que tornem incompativel a
subsisténcia desse tipo de contratos.

1.1.3.3 REGULAMENTO TARIFARIO
PLANO DE GESTAO DA PROCURA

De acordo com o Regulamento Tarifario, a EDP Distribuig&o apresentou @ ERSE o relatério de execugéo
de medidas de gestdo da procura de 2003. Foram solicitados esclarecimentos e informagdes adicionais
os quais foram apresentados pela empresa.

Em resultado da informag&o apresentada, a ERSE reconheceu, nas tarifas a vigorar em 2005, os custos
relativos as medidas de gestfo da procura executadas pela EDP Distribuig&o em 2003.
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A aceitag@o dos referidos custos foi feita com base nos critérios estabelecidos no Reguiamento Tarifario
e detalhados no documento da ERSE “Apreciagdo do Plano de Gestéo da Procura da EDP Distribuigao”,
de Fevereiro de 2003. Neste documento definem-se os critérios de selecgfio e avaliagio dos beneficios e
dos custos respeitantes as diversas acgbes de gestdo da procura elencadas no Plano de Gestao da
Procura apresentado pela EDP Distribuigio, com vista a determinar 0 montante de proveitos permitidos
na tarifa de Comercializa¢do no SEP.

PLANOS DE PROMOGAQ DA QUALIDADE AMBIENTAL

De acordo com o Regulamento Tarifario, a EDP Distribuigdo e a REN apresentaram & ERSE os
respectivos relatérios de execugdo relativos a 2003 dos Planos de Promogéo da Qualidade Ambiental
(PPQA).

A analise dos relatorios de execugdo e 0 acompanhamento das medidas e programas de 2003 obrigou &
realizagdo de reunibes e contactos diversos com aquelas empresas, destacando-se as reunides

semestrais de acompanhamento.

Durante o ano de 2004 foram efectuadas duas visitas técnicas para avaliar a implementagéo de medidas
previstas nos PPQA da REN e da EDP Distribui¢iio. Foram igualmente analisados com estas empresas
os principios a considerar na elaborag&o dos novos PPQA para 2005.

NORMAS COMPLEMENTARES RELATIVAS A INVESTIMENTOS

A ERSE encetou, em 2004, um processo de elaboragdo de normas complementares ao Regulamento
Tarifario, com o objectivo de sistematizar e normalizar o formato da informagéo de detalhe sobre
investimentos, que as empresas reguladas do Continente e das Regides Autonomas devem apresentar a

ERSE, em cada exercicio, de modo a:

» Compatibilizar os planos de investimentos nas redes de transporte e de distribuigao de energia
eléctrica de acordo com o RARI e os orgamentos de investimentos por elas enviados para efeitos
de célculo anual dos proveitos permitidos, no ambito do Regulamento Tarifario.

» Acompanhar os investimentos daquelas entidades.
» Acompanhar as obras concluidas com vista & sua aceitag&o, conforme previsto no Regulamento

Tarifario.

Os textos finais das Normas Complementares n.° 13 (REN), n.° 14 (EDP Distribui¢do), n.° 15 (EDA) e
n.° 16 (EEM) incorporam a colaborag&o que foi prestada & ERSE pelas referidas empresas reguladas.
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1.1.34 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

No ambito da verificagdo da aplicagdo do RARI foram desenvolvidas, entre outras, as seguintes
actividades:

Andlise das caracterizagBes das redes para efeito de acesso as mesmas.

Andlise dos estudos efectuados e dos valores indicativos da capacidade disponivel para
importagao e exportagéo para 2005.

Analise dos planos de investimentos nas redes.
Analise dos orgamentos de investimentos nas redes.

Aprovagdo das condigdes gerais do Acordo de Acesso e Operagdo das Redes do SEP para os
clientes ndo vinculados, agora extensivel a BTE, e da comespondente especificagdo da
informagé&o de acesso.

Elaboragdo das condigbes gerais do Acordo de Acesso e Operag8o das Redes do Sistema
Eléctrico Publico da Regido Auténoma dos Agores (SEPA) e do Sistema Eléctrico Plblico da

Regido Autbnoma da Madeira (SEPM) e da correspondente especificag8io da informacéo de
acesso.

Aprovacao dos factores de ajustamento para perdas.

Acompanhamento das Comissdes de Utilizadores das Redes.

CARACTERIZAGOES DAS REDES

Em conformidade com os artigos 9.°, 10°, 11.%, 12.° e 13.° do RARI foram enviadas & ERSE os
seguintes documentos de caracterizagéo das redes para efeitos de acesso 4s mesmas:

Caracterizagdo da Rede Nacional de Transporte, pela entidade concessionéria da RNT.
Caracterizacéo das interligagbes, pela entidade concessionaria da RNT.
Caracterizag@o das redes de distribuigdo em MT e AT, pelo distribuidor vinculado em MT e AT.

Caracterizagiio da Rede de Transporte e Distribuigio da Regi&o Auténoma dos Agores em MT e
AT, pela concessionaria do transporte e distribuigao do SEPA.

Caracterizag&o da Rede de Transporte e Distribuicdo da Regido Auténoma da Madeira em MT e
AT, pela concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

A ERSE procedeu a andlise das referidas caracterizagBes e elaborou o documento “Andlise das
Caracterizagbes das Redes em 31 de Dezembro de 2003". Com base neste documento foram enviados

e analisados, em reunides de trabalho conjunto, comentarios e sugestdes de melhoria de edigbes futuras
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dos documentos de caracterizagio aos respectivos operadores de rede, tendo na sua generalidade sido

aceites.

Devido & importancia da disponibilizagdo de informagdo sobre as redes quer aos candidatos a
utilizadores das redes quer aos utilizadores das redes, a ERSE decidiu dedicar especial atencdo aos
documentos enviados pelos operadores das redes em 2004. Esta analise mais profunda visa ainda servir
de base 4 revis#o regulamentar que a ERSE ir4 efectuar em 2005, na medida em que um dos temas de
reflexso do RARI é a utilidade dos actuais documentos de caracterizagéo das redes e a sua eventual

reestruturagéo.

DETERMINAGAQ DOS VALORES DA CAPACIDADE DE INTERLIGAGAQ

De acordo com o n.° 2 do artigo 15.° do RARI, a entidade concessionaria da RNT enviou a ERSE os
estudos efectuados e os resultantes valores indicativos da capacidade disponivel para importagéo e
exportagéo, relativos ao ano de 2005. A ERSE procedeu a sua anélise da qual resultou um conjunto de

comentarios, correcgdes e sugestdes de melhoria enviado 2 entidade concessionaria da RNT.

PLANOS DE INVESTIMENTOS NA RNT, NAS REDES DE DISTRIBUIGAO EM MT E EM AT, NAS REDES DE TRANSPORTE
E DISTRIBUIGAQ DO SEPA E SEPMEMMT E AT

£m conformidade com o estabelecido nos artigos 18.°, 19.°, 20.° e 21.° do RARI, devem ser enviadas

bi-anualmente & ERSE os seguintes planos de investimentos nas redes:
»  Plano de investimentos na RNT, pela entidade concessionéria da RNT.

= Plano de investimentos nas redes de distribuigdo em AT e plano de investimentos nas redes de
distribuigio em MT, que inclui as subestagdes AT/MT, pelo distribuidor vinculado em MT e AT.

» Plano de investimentos na rede de transporte e distribuigdo do SEPA em MT e AT, pela
concessionaria do transporte e distribuigéio do SEPA.

=  Plano de investimentos na rede de transporte e distribuigo do SEPM em MT e AT, pela
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

Em cumprimento do prescrito, os referidos planos de investimentos encontram-se ainda em anaélise pela
ERSE.

ORGAMENTOS DE INVESTIMENTOS NA RNT, NAS REDES DE TRANSPORTE E DISTRIBUIGAO DO SEPA E SEPM EM
MTEAT

De acordo com os artigos 22.°, 23.° e 24.° do RARI, devem ser enviados anualmente & ERSE, para

aprovagao, os seguintes orgamentos de investimentos:
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» Orgamento de investimentos na RNT, pela entidade concessionaria da RNT.

»  QOrcamento de investimentos na rede de transporte e distribui¢do do SEPA em MT e AT, pela
concessionaria do transporte e distribuig&io do SEPA.

=  Orgamento de Investimentos na rede de transporte e distribuigdo do SEPM em MT e AT, pela

concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM.

Neste contexto, foram analisados os referidos orgamentos, com vista & integragdo dos investimentos na

base de activos a remunerar.

CONDIGOES GERAIS DOS ACORDOS DE ACESSO E OPERAGAO DAS REDES E ESPECIFICAGAQ DA INFORMAGAO DE
ACESS0 DO SEPA E DO SEPM

De acordo com os artigos 32.° e 33.° do RARI, a concessionaria do transporte e distribuigéo do SEPA e a
concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM enviaram & ERSE, durante 2003,
propostas para as condi¢des gerais dos Acordos de Acesso e Operagdo das Redes do SEPA e do
SEPM e para a especificagdo da informacéo de acesso. Tendo por base essas propostas a ERSE
elaborou durante 2004 uma proposta que procurou uniformizar as propostas das duas Regides
Auténomas, as condigbes gerais dos Acordos de Acesso e Operagéo das Redes do SEP em vigor e a
correspondente especificagdo da informagio de acesso, tendo a proposta da ERSE sido enviada aos
operadores de redes das Regides Auténomas. Havendo o acordo da concessionaria do transporte e
distribuicdo do SEPA, aguarda-se a posig&o da concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do
SEPM para dar continuidade ao processo.

AJUSTAMENTO PARA PERDAS

De acordo com o artigo 59.° do RARI, a entidade concessionaria da RNT, os distribuideres vinculados do
SEP, a concessionédria do transporte e distribuigdo do SEPA e a concessionaria do transporte e
distribuidor vinculado do SEPM devem apresentar 8 ERSE propostas de valores dos factores de
ajustamento para perdas relativos as suas redes, até ao dia 15 de Setembro de cada ano.

A EDP Distribuig&o informou a ERSE que nao lhe foi possivel apresentar uma proposta para os valores
dos coeficientes de ajustamento para perdas relativos as suas redes, ndo tendo também a entidade
concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados do SEP em BT apresentado qualguer proposta.
Nestas condigtes, a ERSE decidiu manter inalterados os factores de ajustamento para perdas nas redes
do SEP a vigorar em 2005.

Em relac@o & Regido Autonoma dos Agores, a concessionaria do transporte e distribuigdio do SEPA
enviou & ERSE uma proposta de valores para os factores de ajustamento para perdas nas suas redss de
transporte e distribui¢do, suportada num estudo realizade pelo INESC — Porto. Quanto & Regiéo
Autébnoma da Madeira, a concessionaria do transporte e distribuidor vinculado do SEPM enviou a8 ERSE
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uma proposta de valores para os factores de ajustamento para perdas nas suas redes com base num
estudo realizado pela propria empresa. A ERSE analisou os estudos apresentados e aceitou os valiores

propostos para factores de ajustamento para perdas nas Regides Autbnomas.

Os referidos factores de ajustamento para perdas a vigorar em 2005, quer para Portugal continental,
quer para as Regides Auténomas, foram publicados pela ERSE no despacho anual que estabelece as
tarifas e precos de energia eléctrica para 2005 - Despacho n.° 26 126-A/2004, de 16 de Dezembro de
2004,

1.1.3.5 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELECTRICO EM PORTUGAL
CONTINENTAL

Em 6 de Fevereiro de 2003 entrou em vigor 0 Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) publicado
através do Despacho n.° 2410-A/2003, de 5 de Fevereiro, da entéo Direcgdo-Geral de Energia (DGE).
Ainda em 2003, foi publicado através do Despacho da DGE n.° 23 705/2003, de 6 de Dezembro, relativo
as Normas Complementares ao Regulamento da Qualidade de Servigo.

No ambito da verificagio da aplicagdo do RQS do sector eléctrico em Portugal continental, a ERSE

desenvolveu em 2004 diversas actividades, nomeadamente as que se apresentam nos pontos seguintes.

RELATORICS DE QUALIDADE DE SERVIGO ELABORADOS PELAS EMPRESAS REGULADAS

A ERSE analisou os relatorios da qualidade de servigo publicados pela EDP Distribuigéic e pela REN,
tendo efectuado a verificagdo do cumprimento das disposi¢des do RQS no que refere a sua elaboragao,
publicagéo e divulgaggo. As conclusdes desta andlise foram incorporadas no "Relatorio da Qualidade de
Servigo — 2003: Transporte e Distribuig&o de Energia Eléctrica”.

ELABORAGAO E PUBLICAGAO DO RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DA ERSE

O RQS estabelece a obrigatoriedade de publicagéo, por parte da ERSE, do respectivo relatério da
qualidade de servigo no &mbito das actividades de verificagéo da aplicagao do RQS atribuidas a esta
entidade. Dando cumprimento ao estabelecido regulamentarmente, a ERSE analisou os dados
disponiveis, preparando o "Relatorio da Qualidade de Servigo — 2003: Transporte e Distribuicgo de
Energia Eléctrica”, cuja publicag8io veio a ocorrer em Fevereiro de 2005. O contelido deste documento

permite:

* Caracterizar a qualidade de servigo nas redes de transporte e distribuicdo de energia eléctrica

pertencentes ao SEP.

= Avaliar o cumprimento do RQS pelas entidades que exploram as redes referidas no ponto

anterior.
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=  Contribuir para a divulgagao do RQS.

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de
servigo.

Atendendo ao facto do relatdric da qualidade de servigo da ERSE ser elaborado com base na
informagao disponibilizada pelas entidades responsaveis pelas actividades de transporte e de
distribuigdo de energia eléctrica, a ERSE, previamente & sua publicagio, enviou o projecto de relatério a

estas entidades para verificagéo dos dados e da informag8o estatistica utilizados na sua elaboragéo.

PROCESSO DE REVISAQ DOS VALORES DO FACTOR DE COMPENSAGAO KC

Na sequéncia da solicitagiio em termos regulamentares, por parte da DGGE, a ERSE elaborou um
parecer relativo aos valores propostos para o factor Ke, a utilizar no calculo das compensagdes devidas
por incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de servigo relativos & duragéo total das
interrupgdes, durante o ano de 2004,

PLANOS DE MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO

A ERSE procedeu a andlise e formulou um parecer, nos termos do artigo 20.° do RQS, relativo aos
Planos de Melhoria da Qualidade de Servigo apresentados pela EDP Distribuigéo & DGGE.

FiXaGAO DAS QUANTIAS PREVISTAS NO RQS A PAGAR PELOS CLIENTES

Com base nas propostas enviadas pela EDP Distribuigdo, a ERSE publicou em Diério da Republica
{Despacho n.° 26 126-A/2004, de 16 de Dezembro) os seguintes valores:

= Valor anual limite da quantia a ser paga pelo cliente ao distribuidor vinculado referente aos custos

de investigagdo de reclamagdes relativas a qualidade da onda de tensdo (nos termos do artigo 7.°
do RQS).

* Valor anual da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quande este ndo se
encontre nas suas instalagbes durante o periodo acordado para realizag@o de visita as suas
instalagtes (nos termos do artigo 34.9).

= Valor anual da quantia que o distribuidor vinculado pode exigir ao cliente quando se verificar que
a avaria comunicada aos distribuidores se situa na instalag&o de utilizagdo do cliente e é da sua
responsabilidade (nos termos do artigo 35.° do RGQS).

* Valor anual da quantia a pagar pelo cliente em BT nos casos de reposic8o de servigo urgente
(nos termos do artigo 36.° do RQS).
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REUNIOES COM AS EMPRESAS

Durante 2004 realizaram-se diversas reunides com as empresas reguladas para acompanhamento e
analise conjunta da aplicaggo das disposigées do RQS, o que permitiu esclarecer diversos aspectos
relacionados com a sua aplicagdo, no ano seguinte aquele em que ocorreu, tanto a sua publicag&o

(Fevereiro de 2003), como a das respectivas Normas Complementares (Dezembro de 2003).

DIVULGAGAO DO RQS

No ambito das actividades de divulgagio dos regulamentos em vigor e tendo em conta a publicacdo
ocorrida durante 2003, tanto do novo RQS, como das respectivas Normas Complementares, durante
2004 foi elaborada informagao relativa ao RQS, que foi disponibilizada no Portal do Cidadao, no Portal
Externo da ERSE e utilizada num folheto de divulgagao.

1.1.36 REGULAMENTOS DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELECTRICO NAS REGIOES
AUTGNOMAS

Em 2004 foram publicados o Regulamento da Qualidade de Servigo da Regiao Autdonoma dos Agores e
o Regulamento da Qualidade de Servigo do Sistema de Servigo Publico da Regifo Autdonoma da
Madeira. O primeiro foi publicado no Jornal Oficial da RAA, Il Série, n.® 45 de 9 de Novembro de 2004,
através do Despacho n.° 917/2004, da Secretaria Regional da Economia. O segundo foi publicado no
Diario da Republica n.° 287 de 9 de Dezembro (1.° série), através do Decreto Regulamentar Regional
n.° 15/2004/M da Presidéncia do Governo da RAM. Tendo em vista a preparag@o destes regulamentos,
a0 longo de 2004, a ERSE foi contactada no sentido do esclarecimento de questbes relacionadas com a

experiéncia de aplicagao do RQS e das suas Normas Regulamentares em Portugal continental.

1.2 PARAMETROS, TARIFAS E PREGOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVIGOS EM
2005

Dando cumprimento ao artigo 146.° do Regulamento Tariféario (RT) foi submetida & apreciagéio do
Conselho Tarifario, da Autoridade da Concorréncia e dos servigos competentes das Regides Auténomas
dos Agores e da Madeira, a 15 de Outubro, a “Proposta de Parametros e Tarifas e Pregos para a Energia

Eléctrica e outros Servigos em 2005”.

Tendo em considerag#o o parecer do Concelho Tarifario, 8 ERSE procedeu, no final de Novembro, &
justificagdo e divulgagéo pdblica dos valores definitivos a vigorar em 2005, através do documento
“Barametros e Tarifas e Precos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2005".
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Os parémetros e tarifas e pregos para a energia eléctrica e outros servigos em 2005 foram aprovados
através do Despacho n.° 26 126-A/2004 publicado no Digrio da Republica, 2.2 série, de 16 de Dezembro.

O documento final, tal como a proposta, foram complementados por um conjunto de outros documentos
de base e de enquadramento e que deles fazem parte integrante, que a seguir se mencicnam:

= Andlise do ano de 2003 e célculo dos ajustamentos a repercutir em 2005.

s Caracterizagdo da procura de energia eléctrica em 2005.

» Descrigao do sistema tarifario e da metodologia de calculo das tarifas.

» Estrutura dos proveitos proporcicnados pelas tarifas de energia eléctrica em 2005,

= Analise do desempenho e das previsdes das empresas reguladas.

» Comparagao internacicnal dos pregos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2004.

= lLocalizagdoc de periodos horarios em Portugal continental para 2005.

Apresenta-se, seguidamente, uma breve descricio do conteddo de cada um destes documentos.
1.2.1  ANALISE DO ANO DE 2003 E CALCULO DOS AJUSTAMENTOS A REPERCUTIR EM 2005

Neste documento de andlise do ano de 2003 e célculo dos ajustamentos a repercutir em 2005,
procedeu-se a uma andlise do balango de energia eléctrica e das contas reguladas, por actividade, das
empresas reguladas (REN, EDP Distribuiggo, EDA € EEM) e compararam-se os valores ocorridos com
os que tinham sido considerados para o célculo das tarifas a vigorar em 2003. Analisaram-se e
determinaram-se as diferengas entre valores reais e provisérios e calculam-se os ajustamentos a
considerar em cada actividade.

1.2.2  CARACTERIZAGAO DA PROCURA DE ENERGIA ELECTRICA EM 2005

Neste documento caracterizou-se a procura de energia eléctrica prevista para 2005 em Portugal
continental e nas Regides Auténomas dos Agores e da Madeira.

Para cada uma das tarifas definidas no Regulamento Tarifario caracterizaram-se, em cada nivel de
tensdo, os diagramas de carga, em valores por unidade (p.u.), discriminados pelos quatro pericdos
horérios (horas de ponta, horas cheias, horas de vazio normal e horas de super vazio). Apresentaram-se,
também, a poténcia contratada, a poténcia tomada, a poténcia em horas de ponta @ a poténcia média
anual, para o conjunto dos clientes de cada nivel de tens&o e também por cliente.
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1.2.3 DESCRICAO DO SISTEMA TARIFARIO E DA METODOLOGIA DE CALCULO DAS TARIFAS

Neste documento caracterizou-se o sistema tarifario e apresentou-se a estrutura tarifaria e a subjacente
metodologia de célculo. Para além da andlise da macro-estrutura do tarifario, das relagdes entre as
varias tarifas e respectivas regras de aplicagao, foram caracterizados os varios tipos de tarifas e todas as

variaveis de facturagdo utilizadas no sistema tarifario.

A caracterizacdo dos aspectos particulares do célculo tarifario foi precedida de uma discussdo
metodologica que abordou os principais temas presentes na concepgdo do actual método de calculo

tarifario.

124 ESTRUTURA DOS PROVEITOS PROPORCIONADOS PELAS TARIFAS DE ENERGIA
ELECTRICA EM 2005

Neste documento caracterizaram-se os proveitos permitidos e previstos recuperar em 2005 pelas

seguintes tarifas:
= Tarifas a aplicar pela entidade concessionéria da RNT ao distribuidor vinculado em MT e AT.
» Tarifas por actividade do distribuidor vinculado em MT e AT em Portugal continental.
« Tarifas de Venda a Clientes Finais do SEP.
* Tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPA.

s Tarifas de Venda a Clientes Finais do SEPM.

1.2.5 ANALISE DO DESEMPENHO E DAS PREVISOES DAS EMPRESAS REGULADAS

Este documento integrou a andlise econdmica dos valores verificados até 2003 e dos valores previstos
até 2007, por actividade, bem como a andlise dos valores que compdem 0s balangos de energia
eléctrica referentes ao mesmo periodo, enviados pelas empresas reguladas. Esta andlise da informagéo
serviu de suporte e enquadramento para a tomada de decistes relativamente & determinagéo dos
proveitos permitidos das actividades da REN, EDP Distribuigao, da EDA e da EEM, efectuadas e

justificadas pela ERSE no documento principal.

126 COMPARAGAO INTERNACIONAL DOS PRECOS DE ENERGIA ELECTRICA A 1 DE JANEIRO
DE 2004

Neste documento e na perspectiva da construgdo do MIBEL, compararam-se os pregos de energia
eléctrica em Portugal com os de Espanha, com referéncia a 1 de Janeiro de 2004, quer para os
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consumidores domésticos, quer para os industriais, tendo por base os pregos publicados pelo Eurostat.
Procedeu-se igualmente & comparagdo do prego médio para os consumidores domésticos e industriais
através da ponderago de cada consumidor-tipo pela estrutura do consumo e pela estrutura de clientes
em Portugal, estruturas estas baseadas na informagio enviada a ERSE pela EDP Distribuigéo.
Apresentou-se também a eveolugio dos pregos de energia eléctrica dos consumidores domésticos e
industriais nos dois paises desde 1994,

Adicionalmente, compararam-se os pregos de energia eléctrica em Portugal e em Espanha para

consumidores domésticos e industriais com os correspondentes pregos em Franga, na Grécia e em
Italia.

Apresentou-se, ainda, a comparagac dos pregos de energia eléctrica publicados pelo Eurostat para os
consumidores-tipo domésticos e industriais, para os paises da Unido Europeia e Noruega.

1.2.7  LOCALIZAGAO DE PERIODOS HORARIOS EM PORTUGAL CONTINENTAL PARA 2005

Neste documento analisou-se a proposta apresentada pela REN e EDP Distribuig&o relativa & criag&o de
um periodo alargado de horas de ponta com a duragdo de cinco horas, no periodo de hora legal de
Inverno, a oferecer aos clientes em Muito Alta Tensfo (MAT). Para a analise da proposta estabeleceu-se
uma metodologia que permitiu a determinagfo dptima da localizag8o dos periodos horarios. Tendo em
conta os resultados obtidos com a metodologia apresentada efectuou-se uma andlise e proposta de
novos periodos horéarios do ciclo semanal, oferecidos de forma opcional e ndo discriminatéria a todos os
clientes em MAT, AT e MT, com o objectivo de obter um sistema tarifario mais eficiente e minimizador de
subsidiagbes cruzadas entre clientes.

1.3 AJUSTAMENTO TRIMESTRAL

O Regulamento Tarifario em vigor prevé que os ajustes devidos a diferengas nos custos de aquisigéo de
combustivel para a produgéo de energia eléctrica, imputaveis ao abastecimento dos consumos do SEP
em MAT, AT e MT (depois de serem corrigidos de diferengas devidas & hidraulicidade), nomeadamente a
evolugao dos pregos dos combustiveis e da taxa de cambio do ddélar americano, sejam calculados
trimestralmente e reflectidos nos pregos da energia activa das tarifas de MAT, AT e MT com um
desfasamento de um semestre. Relativamente aos consumos em BT, o RT prevé que a diferenga nos
custos de aquisigdo de combustivel para a produgéo de energia eléctrica, imputaveis ao abastecimento
dos consumos do SEP em BT, seja reflectida nas tarifas a pagar pelos clientes desse nivel de tenséio um
ano mais tarde, no montante que ultrapassar o valor de uma banda pré-definida.
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Durante o ano de 2004 foram efectuados quatro ajustes tarifarios aos precos da energia activa das
tarifas de Energia e Poténcia de AT e MT, relacionados com as mencionadas diferengas relativas ao
terceiro e quarto trimestres de 2003 e ao primeiro e segundo trimestres de 2004. Calculou-se também o
ajuste tarifario aos pregos da energia activa das tarifas de Energia e Poténcia de AT e MT, no primeiro
trimestre de 2005 relacionado com as diferengas nos custos de aquisicBo de combustivel para a
produgao de energia eléctrica para abastecimento dos consumos do SEP relativas ao terceiro trimestre
de 2004.

Assim, nos termos do RT, a ERSE estabeleceu os valores dos ajustes trimestrais dos precos da energia
activa da tarifa de energia e poténcia aplicavel aos fornecimentos a clientes finais em MAT, AT e MT e
das tarifas de venda a clientes finais de MAT, AT e MT. A ERSE estabeleceu os valores dos ajustes
trimestrais desses precgos no Il, Il e |V trimestres de 2004 e no | trimestre de 2005, respectivamente,
através dos Despachos n.° 6073-D/2004, de 26 de Margo, n.° 12 524-A/2004, de 25 de Junho,
n.° 20 127-A/2004, de 27 de Setembro € n.° 26 554-A/2004, de 22 de Dezembro.

1.4 REGULAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

1.4.1 ANUNCIO DE PROPOSTA DE REGULAMENTAGCAQ

A ERSE tem competéncias especificas de regulagdo do sector do gas natural desde 2002. Porém, em
virtude da derrogagao atribuida a Portugal, a ERSE n#o tem ainda competéncias em matéria de fixagéo

de tarifas no sector do gas natural.

As Resolugbes do Conselho de Ministros n.° 63/2003 e n.° 68/2003, de 28 de Abril e 10 de Maio,
respectivamente, determinaram que a liberalizagéo deveria ter-se iniciado em 1 de Jutho de 2004. Em
conformidade, a ERSE deu inicio aos trabalhos de preparagio da regulamentagdo do sector, tendo
publicado um documento de anincio de proposta de regulamentag&o do sector, que foi divulgado em
Janeiro de 2004.

Este antncio de proposta de regulamentago foi discutido em audigéo piblica realizada, em Lisboa, a
18 de Margo. O documento, bem como todos os comentarios escritos enviados pelas partes

interessadas, encontram-se na pagina da ERSE na Internet.

1.4.2 PRIMEIRO PROJECTO DE LEI DE BASES DO SECTOR DO GAS NATURAL

Pelo Despacho n.° 247-XV/MEC/2004, de 31 de Margo, do Ministro da Economia foi constituido um
grupo de trabalho, na sua dependéncia, com o objectivo de concretizar uma proposta de Lei de Bases e
estrutura regulamentar do sector do gés natural, observando os principios, objectivos e eixos
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estratégicos contidos nas orientagdes de politica energética, tal como definida na Resolugéo do
Conselho de Ministros n.° 63/2003. A ERSE foi expressamente nomeada para este grupo de trabalho,
tendo sido representada pelo seu Presidente.

Realizaram-se algumas reuniées no Ministério da Economia, tendo a ERSE analisado e comentado um
projecto de Decreto-Lei que pretendia estabelecer as bases de organizagéo e funcionamento do sector
do gas natural e simultaneamente transpor a directiva 2003/55/CE para o direito nacional. Este projecto
de Decreto-Lei, elaborado na vigéncia do XV Governo Constitucional, nunca chegou a ser aprovado em
Conselho de Ministros.

1.5 INFORMAGAO SECTORIAL

1.5.1 SECTOR ELECTRICO NO CONTINENTE

Em 2004, o Sistema de Informag&o, num trabalho continuado ao longo do ano, foi sendo enriquecido
com a informagéo proveniente das empresas do sector eléctrico e de outras fontes diversas, dentro da
estrutura organizativa que havia sido definida.

A recolha de informagao originou, durante o anc de 2004, alguns ajustamentos relacionados com a
informagao remetida 4 ERSE, designadamente quanto a compatibilizagao de formatos, ajuste de prazos

e periodicidades de envio e caducidade de alguma informagao anteriormente tratada.
1.5.2 SECTOR ELECTRICO NAS REGIOES AUTONOMAS

No ambito do envio da informag&o a prestar & ERSE, foi constituldo um grupo de trabalhe, envolvendo
todas as Direcgbes da ERSE, com o objectivo de analisar o existente sistema de informag&o refativo ao
sector eléctrico e de o adaptar & realidade das Regides Auténomas.

Este trabalho envolveu a preparagdo de ficheiros para o envio em formato electrénico da informagéo
relevante, nas suas vertentes técnica e econémica, abrangendo todas as questdes relacionadas com a
energia eléctrica, desde a produgdo até ao consumo, e ¢ estabelecimento de contactos com as
empresas e entidades oficiais.

Foram enviadas as empresas das Regides Auténomas as versbes propostas dos ficheiros atras
mencionados, e recolhidos comentarios e sugestdes sobre os modelos definitivos dos ficheiros a utilizar
no ambito do envio regular da informag&o que ird permitir a caracterizagdo e o acompanhamento do
desenvolvimento dos sectores eléctricos das Regides Autbnomas dos Agores e da Madeira.
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Apos andlise dos comentarios enviados pelas empresas, resultaram as versdes finais dos ficheiros a

utilizar no ambito do envio regular da informag&o 4 ERSE.

1.5.3 SECTOR ELECTRICO DOS PEQUENOS DISTRIBUIDORES VINCULADOS EM BT

No ambito do envio da informagao a prestar & ERSE, foi constituido um grupo de trabalho, envolvendo
todas as Direcgdes da ERSE, com o objectivo de analisar o existente sistema de informagé&o relativo ao
sector eléctrico e de o adaptar & realidade dos pequenos distribuidores de energia eléctrica em BT.

Este trabalho envolveu a preparagio de ficheiros para o envio em formato electrénico da informagéo
relevante, nas suas vertentes técnica e econdmica, abrangendo todas as questdes relacionadas com a
energia eléctrica, desde a sua aquisigdo ao distribuidor vinculado em MT e AT até ao consumo, e 0

estabelecimento de contactos com as entidades envolvidas.

Foram enviadas aos pequenos distribuidores as verstes propostas dos ficheiros atras mencionados, e
recolhidos comentdrios e sugestdes sobre os modelos definitivos dos ficheiros a utilizar no ambito do
envio regular da informagéo que ird permitir a caracterizag@o e o acompanhamento da actividade dos

pequenos distribuidores de energia eléctrica em BT.

Apbs andlise dos comentarios enviados pelos pequenos distribuidores, resultaram as versdes finais dos
ficheiros a utilizar no ambito do envio regular da informag&o @ ERSE bem como o conjunto de

esclarecimentos sobre o preenchimento dos mesmos.

1.5.4 SECTOR DO GAS NATURAL

Em 2004, a ERSE iniclou a construgéio do sistema de informagao do sector do gas natural, tendo sido

desenvolvida a arquitectura e o conteido da informag&o a recolher e tratar.

1.6 PREPARAGAO DA NOVA REGULAMENTAGAO

De acordo com o Plano de actividades para 2004, a ERSE deu inicio em Fevereiro & preparagéo da nova
regulamentagdo do sector eléctrico e do gas natural, tendo em conta as orientagdes comunitéarias e

nacionais, em vigor, em matéria de mercados de electricidade e de gas natural, a saber:

» As Directivas 2003/54/CE e 2003/55/CE, ambas de 26 de Junho, que os Estados-Membros
deveriam transpor para o ordenamento juridico nacional até 1 de Julho de 2004, assim como o
Regulamento (CE) n.° 1228/2003, de 26 de Junho, relativo &s condigdes de acesso a rede para o

comércio transfronteirigo de electricidade, cujo inicio de aplicagéo ocorreu a 1 de Julho de 2004.
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* As ResolugBes do Conselho de Ministros n.° 63/2003 e n.° 68/2003, respectivamente de 28 de
Abril e de 10 de Maio, que estabeleceram os principios e as orientages sobre a liberalizagio do
sector energético, da electricidade e do gés natural, e particularmente, para o gas natural
decidiram antecipar a abertura do mercado em relagdo aos prazos definidos na atribuigéo do
estatuto de mercado emergente.

* O Decreto-Lei n.° 184/2003 de 20 de Agosto, que define as condigdes de exercicio, em regime de

mercado, das actividades de comercializagdo e de importagéo e exportagéio de energia eléctrica.

* O Decreto-Lei n.° 185/2003 de 20 de Agosto, que estabelece as regras gerais que permitem a
criacdo de um mercado livre e concorrencial de energia eléctrica, referindo nomeadamente as
disposigbes aplicaveis & comercializagio de energia eléctrica, aos agentes externos, ao mercado
organizado, a4 cessagio dos contratos de aquisigdo de energia eléctrica e & transmisséo ou
afectagao dos terrenos dos centros electroprodutores.

» O Decreto-Lei n.° 198/2003 de 2 de Setembro, que estabelece e define as condigbes de
transferéncia da propriedade e posse dos terrenos da entidade concessionéria da RNT afectos

aos centros electroprodutores que abastecem o Sistema Eléctrico de Servigo Publico.

» O “Acordo para a Constituigdo de um Mercado Ibérica da Energia Eléctrica”, celebrado em 20 de
Janeiro de 2004 e Outubro de 2004.

Neste contexto e com a finalidade de preparar as propostas regulamentares para o sector eléctrico e do
gas natural, em meados de 2004, foi decidido constituir doze grupos de trabalho que incluem
colaboradores das diferentes Direcgdes, sendo um dos elementos o coordenador do grupo. Para cada
grupo de trabalho foram definidos os respectivos termos de referéncia, que incluem o &mbito de
actuagdo e as principais actividades a desenvolver. Nao constando do Plano de Actividades para 2004,
apresentam-se de seguida os termos de referéncia dos varios grupos de trabalho e uma breve descrigéo
dos trabalhos iniciados durante o ano de 2004. O planeamento destes grupos implica que os trabalhos
se proionguem para 2005.

NOvOS REGULAMENTOS DE RELAGOES COMERCIAIS — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tem o seguinte ambito de actuagéo:

» Coordenar e elaborar os Regulamentos de Relagdes Comerciais do sector eléctrico e do gas
natural.

* Enquadrar a definigéo das obrigagdes de servigo plblico e do servigo universal tendo em conta a
legislagéo comunitéria e nacional, analisando as implicagdes na regulamentag&o do sector
eléctrico e do gas natural.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo s&o:
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= Analisar a regulamentacdo existente sobre regras de relacionamento comercial noutros paises,

designadamente no que respeita a actividade de fornecimento de electricidade e gas natural aos

clientes finais.

Identificar as disposi¢fes regulamentares do actual RRC que continuam a ser aplicaveis num

quadro de total abertura de mercado.

Elaborar propostas de disposicSes a considerar nos regulamentos de relagdes comerciais do

sector eléctrico e do sector do gas natural.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluem:

» Elaboragao de estudo intitulado “Servigo Publico versus Servigo Universal — breves reflexdes”, no

ambito do qual se registou informag&o sobre estes conceitos no sector eléctrico e no sector do gas

natural, na perspectiva da legislagdo comunitaria e nas leis em vigor em Espanha e em Portugal.

Elaboragfio de um conjunto de estudos preparativos do RRC para o sector eléctrico, incidindo
sobre as seguintes matérias: informagdo constante da factura;, reserva de lei sobre
responsabilidade no procedimento fraudulento; nimero minimo de leituras; periodicidade da
facturagio e quantia minima em caso de mora. Estes estudos incluem informag&o sobre praticas
desenvolvidas noutros paises europeus e algumas propostas de solugio a adoptar na nova

regulamentago.

LIGAGOES AS REDES ELECTRICAS E DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tem o seguinte &mbito de actuagéo:

Condigdes comerciais a considerar nas ligagdes as redes eléctricas e de gas natural.
Tipo de elementos de ligag&@o a considerar.

Encargos a considerar nas tarifas de uso das redes.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo séo:

Andlise da informagao existente na ERSE e identificagdo da necessidade de solicitar informagao

adicional aos operadores das redes.
Andlise da legislagao aplicavel as ligagdes as redes eléctricas e de gas natural.
Analise do impacte da nova regulamentag&o no nivel das tarifas de uso das redes eléctricas.

Elaboraggo de proposta de articulado relativo as ligagbes as redes eléctricas para incluir no RRC
do sector eléctrico.

Elaboragdio de proposta de articulado relativo as ligagtes &s redes de gas natural para incluir no
RRC do sector do gas natural.

34



M

Os trabalhos iniciados por este grupo durante ¢ ano de 2004 incluem:

s Acompanhamento da aplicagdo da situagdo regulamentar vigente no sector eléctrico, com vista a

identificar as necessidades de alteragdo regulamentar.

» Elaboragio e apresentagdio a discussdo interna de documento de sintese das orientagbes
estratégicas a seguir na definigdo das disposigdes regulamentares para o sector eléctrico e para o
sector do gas natural.

» ldentificagic de informagdo necessaria & avaliagdo das diferentes perspectivas de

desenvolvimento regulamentar no sector eléctrico e sua solicitago as entidades respectivas.

= Tratamento da informag8o recebida e sua incluséo no estudo das opgdes regulamentares para o

estabelecimento de ligagies as redes.

MUDANGA DE COMERCIALIZADOR DE ENERGIA ELECTRICA

Este grupo de trabalho tem o seguinte &mbito de actuagao:

Codificagio do ponto de entrega.

= Procedimentos a observar na mudanga de comercializador.

Identificagdo das entidades intervenientes.

Defini¢édo dos fluxos de informagdo entre os diferentes intervenientes.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo sao:

= Analisar a regulamentagdo existente sobre esta matéria noutros paises, designadamente em
Espanha e no Reino Unido.

= Analisar a informag@o e comentarios sobre esta matéria disponibilizados pelos operadores das
redes e comercializadores de energia eléctrica.

» Elaborar proposta de articulado relativo as regras e procedimentos a observar na mudanga de
comercializador para incluir no RRC do sector eléctrico.
Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluem:

» Andlise das situagbes vigentes em Espanha e no Reino Unido, a respeito das disposi¢ées e
obrigagdes regulamentares no ambito dos processos de mudanga de fornecedor de energia
eléctrica, incluindo a identificaggo das entidades intervenientes, procedimentos estabelecidos,
fluxos de informag&o e codificac8o dos respectivos pontos de entrega.

* No a8mbito do processo de abertura de mercado de energia eléctrica aos clientes em BTE, foi

elaborada a respectiva proposta regulamentar sobre a definig@io dos procedimentos de mudanga
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de fornecedor, bem como da codificagao dos pontos de entrega relativamente ao sector eléctrico

portugués.

Andlise das propostas das empresas reguladas sobre a codificaggo dos pontos de entrega,
incorporando os diversos comentdrios efectuados pelos operadores de rede e comercializadores

de energia eléctrica, tendo sido realizadas reunides de trabalho com essas entidades.

No ambito da preparagao da alteragdo regulamentar para permitir a abertura do mercado aos
clientes em BTN, foram definidas as opgdes regulamentares a seguir para a operacionalizagéo do
processo de mudanga de fornecedor de energia eléctrica, tendo sido, igualmente, realizadas
reunies com as entidades directamente envolvidas e preparada a proposta de texto regulamentar

sobre esta matéria.

MEDIGAO DE ENERGIA ELECTRICA E DE GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tem o seguinte &mbito de actuagao:

Equipamentos de medig&o.

Critérios a observar para instalagéo obrigatéria de telecontagem.

Perfis de consumo.

Responsabilidade pela leitura dos contadores.

Disponibilizagdo de dados de consumo.

Disponibilizagao de informagdo aos agentes de mercado e defini¢ao dos fluxos de informacgao.

Procedimentos a observar em caso de ocorréncia de erros de medig&@o ou de leitura.

Algumas das actividades a desenvolver por este grupo s&o:

Analisar a regulamentagdo existente sobre esta matéria noutros paises.

Analisar a informag&o e comentarios sobre esta matéria disponibilizados pelos operadores das

redes e comercializadores de energia eléctrica.

Elaborar proposta de articulado relativo & medigiio de energia eléctrica e disponibilizagéo de
informagao aos agentes de mercado a incluir no RRC do sector eléctrico.

Elaborar proposta de articulado relativo 4 medig&o de gas natural a incluir no RRC do gas natural.

Os trabathos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluem:

Elaboragdo de um estudo sobre a regulamentagio das actividades de medigéo, leitura e
disponibilizagdo de dados de consumo no sector eléctrico e no sector do gas natural, vigente em

alguns palses.
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REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Tendo como abjectivo elaborar uma proposta de revisdo do actual RARI do sector eléctrico € de uma
proposta de Regulamento do Acesso as Redes, as Interligagbes e as Instalagdes de Armazenamento do
sector do gas natural, a actividade deste grupo de trabalho passa por:

» ldentificar disposi¢bes do actual RARI do sector eléclrico que sejam aplicaveis nos novos
regulamentos do sector eléctrico e do gas natural.

» Anaglisar a regulamentag&o existente sobre regras de acesso as redes e as interligagGes noutros
pafses, tanto a nivel do sector eléctrico como do gas natural.

= Elaborar uma proposta de revisdo do actual articulado do RARI do sector eléctrico.

» Elaborar uma proposta de articulado para o nove RARIIA do sector do gas natural.

Os trabalhos realizados por este grupo relativamente ao RARI do sector eléctrico, durante o ano de
2004, incluiram:

= Elaboragdo de um documento de levantamento de questdes e dividas bem como de exposigéo

das decisdes tomadas pelo grupo de trabalho, sobre os grandes temas planeamento das redes e
acesso as redes.

* Pedidos de informacgéo a reguladores membros do CEER sobre as préaticas nacionais relativas ao

acesso as redes, ao planeamento das redes e a caracterizagao das redes.

No que diz respeito ac RARIIA do sector do gés natural, este grupo de trabatho realizou em 2004, os
seguintes trabalhos:

= Pedidos de informagio a reguladores membros do CEER sobre o enquadramento legislativo
naciona!l do acesso as redes, as interligagbes e as instalagdes de armazenamento,
nomeadamente sobre a existéncia de regulamentos sobre esta matéria.

» Identificagdo dos documentos a serem analisados pelo grupo, designadamente a proposta de
Cdédigo da Rede da Transgas, a Directiva 2003/55/EC, a proposta do “Regulation of the European
Parliament and of the Council on conditions for access to the natural gas transmission network”, os
documentos do ERGEG “Guidelines for Good TPA Practice for Storage System Operators” e
“Second Position paper on TPA to Storage”, o Real Decreto 849/2001 qgue regulamenta o acesso
de terceiros as instalagGes de gas em Espanha, bem como as minutas dos pedidos e contratos de
acesso em Espanha, e o c6digo da rede de transporte italiano.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO — GAS NATURAL

Tendo por base as competéncias que s&o atribuidas & ERSE neste dominio, a proposta de regulamento
da qualidade de servigo incidira sobre:
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Caracteristicas técnicas do gas natural a fornecer aos consumidores.
Continuidade de servigo.

Condigdes adequadas a uma exploragao eficiente e qualificada das redes e das instalagbes de

gas natural.

Atendimento dos clientes.
Padrées minimos de qualidade.
Informagao a prestar aos clientes.

Compensagdes e penalizagbes por incumprimento dos padrbes de qualidade estabelecidos no

regulamento.
Auditorias.

Relatorios da qualidade.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

Identificagio e andlise das questdes de qualidade de servigo do gas natural na perspectiva de

encontrar similaridades com a qualidade de servigo no sector de energia eléctrica.

Andlise dos registos de reclamagdes da ERSE, referentes ao sector do gas natural, e identificagéo
e classificagdo dos principais assuntos objecto de reclamagdes.

Sintese e andlise dos comentarios recebidos na ERSE ao seu documento “Andncio de Proposta
de Regulamentagao do Sector do Géas Natural” relativamente as matérias de qualidade de servigo.

Anélise do Despacho da DGE n.° 13 467/2000, de 1 de Junho.

Contacto com o Secretariado Nacional para a Reabilitagdo das Pessoas com Deficiéncia e com 25
associagdes representativas de clientes vuineraveis, visando obter informagdes sobre as medidas
que os fornecedores gas natural podem tomar, no sentido de melhorar a relagdo comercial com

clientes vulneraveis ou com necessidades especiais.

REGULAMENTO TARIFARIO — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Tendo como objectivo elaborar uma proposta de revisdo do actual Regulamento Tarifario do sector

eléctrico e de um Regulamento Tarifario do sector do gas natural, a actividade deste grupo de trabalho

passa por:

Identificar a informagao necesséaria a uma adequada regulag&io a ser exigida aos operadores das
redes e ao comercializador regulado em Portugal continental, e as empresas reguladas das

Regides Autonomas dos Agores e da Madeira.

Definir os procedimentos e a calendarizag&o do processo de requlagdo tarifaria.
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» Proceder a definigdo da estrutura do RT do sector eléctrico devendo apresentar uma proposta de

redacgac do texto regulamentar a adoptar.

» Proceder a definicdo da estrutura do RT do sector do gas natural devendo apresentar uma
proposta de redacgdo do texto regulamentar a adoptar.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

* O levantamento de questées a tratar no ambito da revisdo do regulamento tarifario do sector
eléctrico face a nova legislagéo.

= A coordenagdo com os grupos de trabalhos das tarifas de energia eléctrica e dos proveitos
permitidos dos procedimentos e da calendarizag3o do processo de regulag&o tarifaria, bem como
dos aspectos metodolégicos ligados a elaboragio do texto regulamentar.

* O elencar dos aspectos da estrutura do regulamento tarifario do sector de gas natural que
dependem da definigio do modelo de organizag&o do sector.

AMBIENTE

Este grupo de trabalho tem o seguinte ambito de actuagéo:
» Analisar os resultados obtidos com os incentivos actualmente existentes no Regulamento Tarifario.

» Estudar e propor alteragdes a actual regulamentagdo tendo em vista melhorar o desempenho
ambiental das empresas reguladas.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

* Andlise critica da experiéncia de aplicagdo dos planos de promogao da qualidade ambiental
(PPQA) da EDP Distribuigdo e REN para o periodo 2002-2004.

= Elaboragdo de um conjunto de propostas de alteragbes aos PPQA e sua apresentag@io & EDP
Distribuigéo e REN.

= Elaboragio de uma proposta de texto regulamentar a incluir no RT.

COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO

Este grupo de trabalho tem o seguinte ambito de actuagéo:

= Definir as relagdes comerciais do comercializador de Gltimo recurso com os restantes agentes do
sector, designadamente com os operadores de rede e operadores de mercado.

= Definir as obrigagdes do comercializador de Gltimo recurso.
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» Definir as modalidades de aquisig8o de energia eléctrica, designadamente nos mercadaos diarios e
a prazo, ou através de contratos bilaterais.
Algumas das actividades a desenvolver por este grupo sao:
» Analisar a legislagio aplicavel ao comercializador de Gitimo recurso.

= Analisar a regulamentagic existente sobre a actividade de comercializador de Gltimo recurso
noutros paises europeus.

« Elaborar proposta de articulado com as regras de relacionamento comercial do comercializador de
dltimo recurso.
Os trabathos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

= Andlise da incidéncia da legislag8o existente sobre a definicdo das atribuigbes da figura de
comercializador de Gltimo recurso.

= No a&mbito do processo de preparagdo das alteragdes regulamentares destinadas a permitir a

abertura do mercado aos clientes em baixa tens&o normal, foram definidas algumas matérias que

respeitam & actuagdo do comercializador de 0Oltimo recurso, tendo sido identificada uma

sobreposigéo de atribuigdes com a figura de comercializador reguiado.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO ELECTRICIDADE — DISPOSIGOES DE NATUREZA COMERCIAL

Este grupo de trabalho tem o seguinte &mbito de actuagao:

« Analisar a regulamentagio existente sobre qualidade comercial noutros sectores de actividade e
noutros paises europeus.

» Elaborar as disposigdes de natureza comercial a integrar pela DGGE no novo RQS, num quadro
de total liberalizag&o do sector eléctrico. Estas disposi¢des incluirdo:

Os indicadores e padrées de qualidade comercial a serem aplicadas aos distribuidores,
comercializador de Gitimo recurso e comercializadores de energia eléctrica.

As obrigagdes de informagdo e de elaboragdo de publicagdes a serem disponibilizadas aos
clientes de energia eléctrica pelos operadores das redes, comercializador de Cltimo recurso e
comercializadores.

A defini¢ao do conceito de consumidores vuineraveis e sua aplicabilidade.
Os procedimentos de avaliagdo da satisfagio dos consumidores.

As modalidades de atendimento a serem disponibilizadas pelos distribuidores, comercializador de
tltimo recurso e comercializadores de energia eléctrica.
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Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

= Andlise das disposi¢bes de natureza comercial do Reguiamento da Qualidade de Servigo do
sector eléctrico, em vigor, e identificagdo das matérias alvo de um estudo mais aprofundado por
parte do grupo de trabalho.

* Elabora¢do de um estudo sobre clientes vulneraveis, tendo-se analisado a experiéncia de outros

sectores e outros paises e feito um conjunto de proposta a incluir no RQS.

» Contacto com o Secretariado Nacional para a Reabilitagdo das Pessoas com Deficiéncia (em
colaboragao com o grupo de trabalho sobre o RQS - gas natural).

= Contacto com cerca de 25 associagbes representativas de clientes vulneraveis. Neste contacto
pretendeu-se obter informagdes sobre que medidas podem os fornecedores de energia electrica e
gas natural tomar no sentido de methorar a relagdo comercial com clientes vulneraveis ou com

necessidade especiais {em colaborag&o com o grupo de trabalho sobre o RQS - gas natural).

TARIFAS — ELECTRICIDADE E GAS NATURAL

Este grupo de frabalho desenvolve as seguintes actividades:

= Propor uma definicio da estrutura e das metodologias de calculo das seguintes tarifas do sector
electrico:

Uso das Redes de Distribuicao.
Uso da Rede de Transportie.
Comercializagao de Redes.
Energia e Poténcia € Comercializag@o dos comercializadores regulados.
Uso Global do Sistema.
Venda a Clientes Finais dos comercializadores regulados.
= Aprofundar a convergéncia tarifaria do sector eléctrico das Regibes Autdnomas.

= Definir uma proposta de estrutura e de metodologias de calculo das seguintes tarifas do sector do
gas naturatl:

Uso da Rede de Transporie.

Uso do Terminal de GNL.

Uso do Armazenamento no Terminal de GNL.
Uso do Armazenamento Subterraneo.

Uso Global do Sistema.
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Energia e Comercializagdo do Comerciatizador Regulado.

« Analise dos impactes sobre 0s clientes.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram a discusséo sobre as alteragdes a
efectuar no ambito do regulamento tarifario do sector eléctrico nomeadamente no que se refere aos

seguintes aspectos:

» A redefinigsio da estrutura e metodologia de célculo das tarifas de Uso Global dos Sistema tendo

em conta o processo de cessagio dos CAE.

= A alteragfio da estrutura e da metodologia de célculo da tarifa de Energia e Poténcia no novo

quadro legal.

= Aintrodug3o de termos de energia nas tarifas de uso das redes de distribuigéo e nas tarifas de uso

das redes de transporte.

= As alteragdes ao nivel da estrutura do regulamento tariféario, tendo em conta as novas variaveis de

facturagao e a reorganizagao do sector em termos de actividades reguladas e proveitos.

= A alteragio do mecanismo de convergéncia para tarifas aditivas no sentido de tornar a

convergéncia tarifaria mas agil e sensive!  variagdo de pregos por opgao tarifaria.

= A alteracdo da convergéncia tarifaria entre Portugal continental e as Regifes Autbnomas no
sentido da aplicagdo de tarifas de Venda a Clientes Finais de Portugal continental por tipo de
fornecimento as quantidades de cada regido auténoma, com © objectivo de fazer depender o
processo de convergéncia para tarifas aditivas da convergéncia com Portugal continental em cada

opgao tarifaria.

» A alteragdo da forma de calculo dos ajustamentos trimestrais.

PROVEITOS DAS ACTIVIDADES DO SECTOR ELECTRICO E DO GAS NATURAL

Este grupo de trabalho tem como ambito de actuag@o a definigdo da regulagBo econdomica das
actividades reguladas dos sectores eléctrico e do gas natural.
No que se refere ao sector eléctrico, este grupo de trabaiho desenvolve as seguintes actividades:

« Analisar a regulamentagdo existente sobre definigho de proveitos permitidos de actividades
reguladas noutros paises, designadamente no que respeita as actividades desenvolvidas pelos
operadores de redes e pelo comercializador de dltimo recurso do sector eiectrico, e as actividades

reguladas do sector do gas natural.
» Estudar a eficiéncia da actividade de distribuigBo de energia eléctrica, em Portugal continental.

« Estudar a eficiéncia das actividades reguladas das empresas nas Regides Autbnomas.
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Estudar o custo de capital das actividades sujeitas a regulagaéo, em Portugal continental e nas
Regifes Autonomas.

Elaborar proposta de definicdo dos proveitos das actividades reguladas de Portugal continental e
das Regifes Autonomas.

Analisar o impacte do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas de Portugal
continental e das Regibes Auténomas, decorrente da proposta de regulagdo dos proveitos
permitidos para as actividades reguladas.

Elaborar proposta de articulado relativo aos proveitos permitidos das actividades reguladas do
sector eléctrico.

No que se refere ao sector do gas natural, as actividades a desenvolver por este grupo sdo as seguintes:

Analisar a regulamentagdo existente sobre definicdo de proveitos permitidos de actividades
reguladas noutros paises, designadamente no que respeita as actividades dos operadores de
redes, de instalagtes de GNL e de instalagbes de armazenamento.

Elaborar proposta de definig8o dos proveitos das actividades regutadas.
Analisar o impacte do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.
Elaborar proposta de articulado relativo acs proveitos permitidos das actividades reguladas.

Criar um modelo economico-financeiro para permitir o acompanhamento dos proveitos permitidos
das actividades reguladas das empresas do sector com vista & homologacgéo das tarifas de acesso
as instalagdes de GNL e ao sistema de transporte.

Criar um modelo econdmico-financeiro para permitir o acompanhamento dos proveitos permitidos
das actividades reguladas dos distribuidores, com vista & homologag&o das tarifas e pregos.

Os trabalhos iniciados por este grupo durante o ano de 2004 incluiram:

1.7

Andlise da regulamentagdo existente, noutros paises europeus, sobre a definigo dos proveitos
permitidos das actividades de transporte e distribuigao, no sector eléctrico.

Andlise da regulamentag8o existente, noutros paises europeus, sobre a definigdo dos proveitos
permitidos das actividades de armazenamento, transporte e distribuig&o, no sector do gés natural.

NUCLEO DE APOIO AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA

Com o objectivo de coordenar todas as actividades relacionadas com o apoio ao consumidor,

nomeadamente as relativas ao tratamento de reclamagdes e de pedidos de informagao foi criado, em
Julho de 2003, o Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia (NACE).
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A implementagdo da primeira fase ocorreu a partir de 1 de Julho de 2003, quando se procedeu a
organizagéio interna das actividades relativas ao tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de

informagao.

A partir de Margo de 2004 e assinalando as comemoragbes do Dia Mundial dos Direitos do Consumidor,
implementou-se a segunda fase, tendo a ERSE passado a disponibilizar ao consumidor de energia
eléctrica e gas natural, o servigo de atendimento presencial, mediante marcag&o prévia de dia e hora, e o
servigo de atendimento telefénico, diariamente entre as 15h e as 18h, através de uma linha telefénica

especial com o n.° 808 10 20 10.

1.7.1  RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2004, foram recebidos 333 pedidos de informagdo, dos quais 296 estavam relacionados com
questbes relativas ao sector eléctrico e 37 com questdes ligadas ao sector do gas natural.

No sector eléctrico os temas sobre 0s quais se identificou maior procura de informagéo foram os
seguintes:
= Tarifas e pregos do sector eléctrico, constante de cerca de 21,6 % dos pedidos de informagéo.

» Caracterizagdo do sector, incluindo informagdo sobre legislagdo e regulamentag&o em cerca de
17,9% dos pedidos de informagao.

= Liberalizag3io, acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado e MIBEL, mencionado em cerca de
15,2% dos pedidos de informagao.

= Produgdo em Regime Especial e ambiente, cobrindo 8,5% dos pedidos.
s Questbes relacionadas com qualidade de servigo, representando 7,8% dos pedidos em 2004.

s Temas relacionados com a regulagdo, designadamente questdes de regulagéo econdmica do
sector, que motivaram cerca de 7,4% dos pedidos de informagao.

» Questdes de relacionamento comercial no sector eléctrico, designadamente de aplicagao de

disposicdes do RRC, que representaram 5,8% dos pedidos.

» Questdes relacionadas com competéncias de outras entidades administrativas, representando
9,5% dos pedidos.

= Qutros pedidos, nomeadamente ligagdes &s redes, contratos e caugdes, cobrindo 6,3%.

No sector do gas natural houve uma distribuigéo uniforme dos pedidos de informag&o por tema.



1.7.2 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Em 2004, a ERSE registou 502 reclamagées, correspondendo 364 ao sector eléctrico e 138 ao sector do
gas natural. Das referidas reclamagédes, 68 no sector eléctrico e 27 no sector do gas natural resultaram

em informagdo ao reclamante, nio tendo em consequéncia sido objecto de processo de mediagéo.

No tratamento de cada reclamacgéo foram observados os procedimentos estabelecidos no Regulamento
de Mediacao e Conciliag8o de Conflitos da ERSE. O praze médio de conclus@o dos processos de
mediacac foi de 43 dias ap6s a apresentag&o da reclamagio na ERSE, sendo que a resposta & primeira
carta demorou, em média, 12 dias. Além das reclamagbes enviadas pelos proprios reclamantes, hé
ainda a registar um numero significativo de reclamacgdes provenientes de organizagbes vocacionadas
para a protecgdo dos direitos dos consumidores & de outros organismos com atribuigdes no sector
energético.

Os temas relativos ao sector eléctrico mais reclamados em 2004 foram os seguintes:

= Qualidade de servigo (interrupgdes do fornecimento e variagdes de tensdo) — 106 (29%).

= Danos causados em equipamentos eléctricos — 99 (27%).

* Facturagéo — 78 (21%).

= Ligagdes as redes do SEP - 25 (7%).
No sector do gas natural os principais temas reclamados respeitam a questées técnicas e de segurancga
(54), designadamente sobre a manutengio, reparagdo e inspecgio de instalagbes de gas, influenciando

os prazos de inicio ou de reposi¢do do servigo de fornecimento, seguidos dos relativos a facturagdo e
contratag&@o de fornecimento, respectivamente com 34 e 33 reclamagbes.

1.* REUNIAQ DE CONCILIAGAO ENTRE UM RECLAMANTE E UMA ENTIDADE RECLAMADA

Na regulag@o de litigios, a ERSE tem pautado a sua intervengdo promovendo o recurso & arbitragem

voluntéria e fazendo uso da mediagso e da conciliaggo como mecanismos de resolugao extrajudicial de
conflitos.

A mediagio e a conciliagdo sdo procedimentos de resolugdo extrajudicial de conflitos, com caracter
voluntario, cujas decisdes sdo da responsabilidade das partes em conflito, na medida em que a solugéio
para o conflito concreto nfo é imposta pela ERSE.

No &mbito de uma reclamagdo sobre ligagdes as redes do SEP, a ERSE instruiu um processo de
mediag&o, na sequéncia do qual foi sugerida a conciliagéo das partes, ao abrigo do disposto no artigo 7.°
do seu Regulamento de Mediag&o e Conciliag&o de Conflitos, o que levou a que se tivesse realizado, em
Janeiro de 2004, a primeira tentativa de conciliagée desde a criagao da ERSE.
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Do resultado dessa tentativa néo foi obtida qualquer acordo quanto a solugéo a adoptar tendo em conta
que a EDP Distribuigdo considerou n&o terem sido apresentados argumentos que justificassem a
alteragio da sua posigéo. A EDP Distribuigao justificou a sua posigao com base num parecer juridico e
considerou que transigir sobre este caso concreto traduzir-se-ia em discriminagao relativamente a outros

casos semelhantes.

1.7.3 ATENDIMENTO TELEFONICO

Desde 15 de Margo de 2004, a ERSE disponibiliza um servigo de atendimento telefénico, todos os dias
(teis entre as 15 h e as 18 h, através de uma linha azul. Até ao final do ano foram recebidas cerca de

750 chamadas.

Os temas mais abordados nesse atendimento foram, no sector eléctrico, os relativos a qualidade de
servico e a facturagsio. No sector do gés natural as questdes relacionadas com a reparag&o e inspecgéo

de instala¢®es e com a facturagéo foram as mais inquiridas.

1.7.4 INFORMACAQ E FORMAGAO DOS CONSUMIDORES

Na perspectiva da informagéo e da formagdo dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural,
nomeadamente para os ajudar a melhor conhecer estes dois sectores, dos pontos de vista comercial,
contratual, regulamentar, bem como da actividade regulatoria desempenhada pela ERSE nestes

sectores, foram preparadas e disponibilizadas as seguintes brochuras informativas:
» OqueéaERSE?
» O Nicleo de Apoio ao Consumidor de Energia
= A ERSE e o gas natural
= Qualidade de Servigo
» Como reclamar?

= Escolha de Fornecedor
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1.8

1.8.1

ACTIVIDADES DE APOIO

DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico, enquanto servigo de apoio da ERSE, exerceu as suas actividades de acordo
com os termos previstos no plano anual, em subordinagso as actividades do Conselho de Administragao,
a Direcgdo-Geral e &s Direcgdes.

As actividades do Departamento Juridico, apoiando as actividades dos servigos da ERSE, identificadas

em cada ponto do relatério, processaram-se nos seguintes dominios de actuagao:

Apoio ao Conselho de Administragao da ERSE, nomeadamente através da emisséo de pareceres
relacionados com as actividades da ERSE, designadamente no plano regulamentar e
administrativo. No plano interno, destacam-se pareceres relacionados com o funcionamento
interno administrativo da ERSE, bem como o seu relacionamento com 6rgdos de soberania,
nomeadamente com o Ministério da Economia (Actividades Econémicas e do Trabalho) e com o
Ministério das Finangas e Servigos que os integram.

Apoio a Direcgao-Geral e as Direcgdes, quer através da emisséo de pareceres, escritos ou orais,
quer através da participagdo activa nos processos de desenvolvimento das suas actividades,
nomeadamente:

Participagdo na alteragao dos Regulamentos da ERSE, sua feitura e publicagéo, designadamente
as alteragdes regulamentares do RRC, do Regulamento Tarifario & do RARI decorrentes dos
Decretos-Lei n.”® 36/2004, de 26 de Fevereiro, e 192/2004, de 17 de Agosto, que
estabeleceram as disposigdes aplicaveis & elegibilidade dos consumidores de energia
eléctrica em Baixa Tens&o.

Elaboragao de minutas dos despachos de aprovagao das tarifas, dos ajustamentos trimestrais e
das alteragbes regulamentares, bem como da sub-regulamentag@o identificada nas
actividades da Direcgdo Concorréncia e Consumidores.

Elaboragdo de despachos complementares, quer internos quer externos.

Participagdo nos pareceres da ERSE, em especial dos CMEC e dos pareceres da Autoridade da
Concorréncia (Turbogés - REN - EDP), bern como de projectos de diplomas legais sobre os
quais a ERSE foi consultada.

Participa¢do nas actividades do Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia, designadamente no
ambito do apoio as reclamacdes.

Participag&o nas actividades da ERSE exercidas com entidades externas, nomeadamente com o
CEDIPRE e com as Regides Auténomas. No ambito do CEDIPRE, participagéo no cursoc de
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Pés-Graduagso em Energia e Regulagao, madulo “Regulagdo da Energia®, no ano lectivo de
2003/2004.

» Participag8o na cooperagdo da ERSE com outros érgéos, nomeadamente com o Ministério da
Econcmia, o Instituto nacional do Transporte Ferroviario (INTF) e a Autoridade Nacional para as

Comunicag6es (ANACOM) no dominio da legislag&o do comércio electronico.

1.8.2 DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

1.8.2.1 GESTAO DE FORNECEDORES

» Compras e contratos, designadamente, quanto & metodologia de aquisicéo e meios para a sua

concretizagio

1.8.2.2 GESTAO DE TESOURARIA

» Conferéncia dos movimentos de bancos e elaboragéo dos mapas de apoio.

= Elaboragdo de informagao e do reporte & Direcgéo Geral do Orgamento e a Direcgdo Geral do

Tesouro.

1.8.2.3 PROCEDIMENTOS CONTABILISTICOS

» (Classificagdo de documentos.

= Langamento dos movimentos mensais.
= Reconciliagbes bancarias.

= Balancete sintético mensal.

= Balancete analitico mensal.

s Extractos de conta mensais.

= Qutros documentos de controio

= Balango e demonstrag@o de resuitados.
» Elaboraggo de livros selados.

* Procedimentos de encerramento do exercicio.

1.8.24 ADMINISTRAGAO DE PESSOAL

=  Cadastro de pessoal.
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»  Gestdo dos sistemas de informagac e apoic 2 administrag@o do pessoal.

= Relacionamento com organismos oficlais.

» Processamentos relacionados com ajudas de custo.

» Processamento dos vencimentos.

= Pagamento de impostos.

= Acompanhamento dos diversos assuntos relacionados com beneficios sociais.

* Processamento inerente a admissdes e demissbes de pessoal.

1.8.2.5 CONTROLO DE GESTAO
*» Gestdo dos sistemas de informagdo e apoio as actividades contabilisticas, econémicas e
financeiras.
+ Relatdrio de contas e respectives anexos.
» Elaboragdo do or¢amento anual.
= Accmpanhamento da execucao orgamental e produgao de relatorios de anélise.
= Elaboragéo de informagé&o de gestao.

= Definigdo e elaboragio de propostas de procedimentos no dmbito da actividade administrativa e
financeira.

» Aplicagdo de regulamentagdo intema e externa no tratamento dos diversos assuntos
administrativos e financeiros

= Relacionamento com diversos organismos, no ambito das obrigagdes legais e contratuais
estabelecidas.

1.8.26 GESTAQ DE ECONOMATO E DO PATRIMONIO IMOBILIZADO

= Aprovisionamento de material de escritério e controlo de economato.

» Gestdo do equipamento de fotocopias, faxes, nomeadamente o acompanhamento de contrato de
outsourcing.

= Manuteng&o do cadastro dos bens de equipamento.
»  Gestdo e controlo dos bens de equipamento.

* Gestdo da conservagéo e manutengio das instalagbes.
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1.8.2.7 ASSUNTOS ADMINISTRATIVOS GERAIS

* Participag@o no grupo de trabalho do Portal Interno.

= Participagao no grupo de trabalho da biblioteca desde a aquisigdo/renovagéo de publicagbes, até

a recepgdo das mesmas.
» Gestdo dos espagos comuns das instalagdes, incluindo utilizaggo, manutengao e conservagéo.
»  Gestdo da carteira de seguros.
»  Gestao do parque automével.
» Supervisio do equipamento € dos produtos das cozinhas.
» Supervisdo das actividades das portarias das instalagoes.

» (estdo da base de dados da gestéo documental.

1.8.3  SISTEMA DE INFORMAGAO (INFORMATICA) E DOCUMENTAGAO

1.8.3.1 SISTEMA DE INFORMAGAO

Tendo por base as orientagdes definidas no estudo de Planeamento Estrategico de Sistemas de
Informagao - PESI, que foi desenvolvido no final do ano de 2002 e inicio de 2003, a ERSE concebeu e
implementou o novo sistema que entrou em produgdo em Janeiro de 2004.

Com esta nova infra-estrutura pretendeu-se assegurar e facilitar a integrag&o, consolidagio e
disponibilizagdo da informagéo, pelo que se considerou a utilizagdo das mais recentes e inovadoras
tecnologias, privilegiando o desempenho, a alta disponibilidade, a flexibilidade, a fiabilidade e a

capacidade de expanséo dos seus componentes.

A nivel da infra-estrutura servidora, a solugBo assentou numa plataforma consistente com as
necessidades actuais e previsiveis no futuro, estando dimensionada de acordo com os requisitos
estabelecidos por cada aplicagdo, com margens de crescimento adequadas. O sistema dispde de

mecanismos de redundancia nas componentes mais criticas dos sistemas.

Foi implementada uma solugdo de armazenamento de dados partiihada pelos varios servidores, na
forma de uma Storage Area Network - SAN. Com esta solugéo pretendeu-se obter vantagens ao nivel da
flexibilidade de gestfo, permitindo atribuir o espago disponivel em disco conforme evolugdo das
necessidades, assim como a adigio de novos servidores e a criagdo de solugdes de clusters no futuro.
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Em termos de backup foi implementada uma solugdo normalizada que passa pela utilizagdo de uma
Drive Ultrium, do tipo LTO, com capacidade de backup diario até 3 TB. Este sistema & gerido pelo
software Data Protector da HP.

Igualmente com base nas orientagfes expressas no documento de PESI a ERSE passou a utilizar a
tecnologia Microsoft para suporte de todo o seu sistema de informagao, pelo que a partir de 1 de Janeiro
de 2004 a ERSE passou a utilizar nos seus servidores Windows 2003 Server e nos postos de trabatho o
Windows XP e o Office 2003.

Em termos de seguranca e para além da insfalagdo da sclugdo de antivirus nos servidores e postos de
trabalho, foi implementada uma solugdo integrada, complementar a referida anteriormente, que permite a
filtragem dos conteldos n#o desejados através da pesquisa no correio electrénico, o bloqueio de
ficheiros potencialmente perigosos, o bloqueio no acesso a websites especificos, o bioqueio de correio
electronico ndo solicitado (SPAM) e a utilizagdo da ERSE como intermediéria na distribuigéo de correio
electronico ndo solicitado.

No que respeita ao acesso remaoto foi implementada uma VPN (Virtual Private Network), o que passou a

permitir, gragas a mecanismos de cifra, utilizar a Internet como um canal seguro para aceder a rede
interna da ERSE.

Paralelamente, e ao nivel aplicacional, a ERSE concebeu, desenvolveu e implementou uma solugéo
integrada de Portal Interno, Gestdo Documental € Gestéo de Entidades e Contactos.

Com a entrada em produgdo da nova solugdo de Gestdo Documental e Gestdo de Entidades e de
Contactos a partir de 1 de Janeiro de 2004, a ERSE passou a dispor de uma plataforma de gestio de
cotrespondéncia e de processos de tomada de deciséo. Esta solugio integrada passou a disponibilizar
um conjunto de ferramentas que, recorrendo as mais modernas tecnologias, permitiu implementar
mecanismos que possibilitam optimizar os métodos de trabalho e os fluxos de circulagéo da informagéo,

através de um acesso mais rapido e um controlo efectivo de toda esta informagdo que circula dentro da
ERSE.

Esta solugdo estd integrada como portal corporativo da ERSE desenvolvido sobre a plataforma
SharePoint Portal Server 2003, o qual visa oferecer a cada colaborador uma janela de acesso 2
informagé@o e as ferramentas necesséarias 3s suas tarefas diarias, bem como fornecer um sistema
destinado a catalogar a informagdo central da organizagdo e dar corpo a mecanismos de trabalho
colaborativo. O sistema integra-se na infra-estrutura da ERSE, de sistemas de informacgéo de suporte,
nomeadamente com a Active Directory e o correio electrénico.

Todo o sistema é acedido através duma interface Web, garantindo desta forma a possibilidade de
acesso a partir de pontos heterogéneos.
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Esta solugdo passou igualmente a disponibilizar mecanismos de workflow, com possibilidade de

controlar tempos por etapa e gerar automaticamente alertas.

Com a entrada em produgéo, do referido Portal ern Abril de 2004, a ERSE passou a disponibilizar a
todos os seus colaboradores o acesso a varias fontes de informagdo e as aplicagbes internas, a
utilizagdo de 4reas de trabalho colaborativas onde muitiplos utilizadores partilham o acesso aos mesmos
documentos, assegurando o sistema mecanismos de controlo de versbes e do historico das alteragdes
do documento e ainda o acesso a um conjunto de servigos. Integram os servigos disponiveis pelo portal
o Pedido de Marcagao de Sala de Reunides, o Pedido de Economato, o Pedido de Marcagéo/Alteragéo
de Ferias, a Comunicagdo de Auséncia ao Servigo, Pedido de Abone para Despesas em Servigo € o
Pedido de Ajudas de Custo.

Para a implementagéo deste novo Sistema de Informag&o a ERSE submeteu, em Julho de 2003, para
efeitos de co-financiamento comunitédrio, uma candidalura ac Programa Operacional Sociedade da

Informagdo.

A decisdo de aprovacao do pedido de co-financiamento da referida candidatura foi comunicada & ERSE
em Outubro de 2004, sendo que, nos termos da decisdo da aprovagdo, a comparticipagdo financeira
concedida pelo FEDER corresponde a 75 por cento das despesas solicitadas consideradas elegiveis.

A exemplo de anos anteriores, a érea de informética desenvolveu ainda um conjunto de actividades que
se centraram na consolidagdo e melhoria da qualidade dos servigos de suporte aos colaboradores da
ERSE. Do exercicio dessas actividades evidenciam-se alguns dos aspectos mais significativos do
trabalho desenvolvido durante o ano 2004:

* Apoio aos colaboradores da ERSE, sendo de referir que durante o ano em analise foram
recebidos mais de 400 pedidos de intervengéo por correio electrénico. Este valor ndo representa
a totalidade de pedidos visto que uma grande parte s&o transmitidos ou por via telefénica ou

pessoalmente.

= Elaboragdo de novos “templates” e introdug&o de melhorias no sistema de gest@o de entidades e

contactos.

=  Aquisicdo de "Hardware" e "Software” para fazer face & entrada em fungbes de novos

colaboradores.

» Manutengdo, actualizagéio de conteldos e anélise mensal dos acessos & pagina de Internet da
ERSE.

= Acompanhamento dos contratos de assisténcia técnica ao sistema e as aplicagbes informaticas.
= Apoio logistico & realizagdo de apresentagdes internas e a conferéncias.

= Apoio na manutengdo do equipamento actual e na aquisicdo e instalagio de equipamento

telefénico para fazer face & entrada de novos colaboradores.
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1.8.3.2 DOCUMENTAGAQ

Na esteira da reestruturag&o ocorrida em 2003 no Centro de Documentagdo da ERSE, levada a cabo por
um grupo multidisciplinar formado para assegurar um tratamento adequado ac acervo com elevado grau
de especializagdo em torno da tematica da Regulagdo da Energia, deu-se, em 2004, continuidade a
catalogagBo e indexagdo de novos documentos entrados, bem como de documentos que se
encontravam disperscs em diversos gabinetes da ERSE tornando-os, assim, disponiveis a todos os seus
colaboradores.

No tocante & gestdo do Centro de Documentag&o, esta passou a estar cometida a um Unico colaborador,
que assumiu fungdes na ERSE em meados de 2004, com vantagens traduzidas na possibilidade de ser
garantido um tratamento diario das vérias fungdes atribuldas ao Centro de Documentagao, tais como:
utilizagdo da base bibliografica WinLIB, aquisices de novas publicagdes, requisigbes de monografias ou
periddicos e gestdo da caixa do correio “Biblio”. De referir que esta mudan¢a n&o dispensou a
colaboragao estreita do referido grupo interdisciplinar, tendo-se mesmo revelado de enorme utilidade em
razao do conhecimento profundo que aquele grupo adquiriu no referido trabalho de reestruturagéo, bem
como pela diversidade de conhecimentos especificos que possuem os seus elementos sobre as diversas

matérias tratadas pela ERSE, sendo imprescindiveis para uma correcta disponibilizagdo da informacgao.

De forma a melhorar a disponibilizagdo da informagao foram concretizadas as seguintes acgbes:
» Adaptagdo do Regulamento do Centro de Documentag&o & nova situagéo de gestdo.

* Publicagio de Manuais de Procedimentos, quer sobre o modo de funcionamento interno do
Centro de Documentagao, bem como da sua utilizagdo pelos colaboradores da ERSE e utentes
externos, clarificando-se, igualmente, as regras atinentes as aquisigdes e emprestimos de
publicacdes.

* Incentivo junto dos colaboradores da ERSE de forma a usufruirem das vantagens da “Difusao
Selectiva de Informag3o”, funcionalidade que lhes permite conhecer via "e-mail”, de forma
“autormnatica”, os novos titulos catalogados e entrados na ERSE.

*» |nicio do processo de racionalizagio na aquisigdo de periédicos, através de inquérito aos
colaboradores da ERSE, de forma a concluir da dispensabilidade de aquisi¢éo de alguns titulos.

= Disponibilizagdo harmonizada de “newsletters” chegadas & ERSE na érea “Centro de
Documentag&o” do Portal Internoc.

Ha ainda a destacar a ades&o da ERSE 2 iniciativa Biblioteca do Conhecimento On-line “b-on”, tendo-se
concluide o processo negocial com a Unidade de Missdo Inovagéo e Conhecimento (UMIC) em finais de
Dezembro. Com esta funcionalidade os colaboraderes da ERSE passam a ter acesso a contetdos de
mais de 12 500 revistas das principais editoras mundiais de revistas cientificas.
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Finalmente, refira-se que os novos métodos de classificagdo documental utilizados se mostraram
eficazes na cobertura do acerve, bem como as normas de classifica¢do interna de documentos, de
pesquisa, consulta e acesso ao Centro de Documentag&o. Este centro recebeu ao longo do ano diversos
visitantes, sobretudo estudantes e investigadores, tendo-se verificado que os instrumentos de pesquisa
instalados s3do funcionais. A requisigio de titulos bem como as aquisigbes de novos titulos demonstra o

interesse e a dindmica crescentes que a temética da Regulagdo da Energia vem assumindo.

1.9 INFORMAGAO

1.9.1 BOLETIM INFORMATIVO DE ACTIVIDADES DA UNIAO EUROPEIA NO SECTOR ENERGETICO

Este boletim de divulgagdo interna resume as principais evolugbes politicas e legistativas,
acompanhando as diferentes fases do processo da aprovagdo legislativa das varias matérias

comunitarias directa ou indirectamente relacionadas com o sector energético, como sejam:

* A construgdo do mercado interno da electricidade e do gas natural.

* Qs programas de apoio as varias fontes de energia.

*  Asredes transeuropeias de energia.

= A seguranga de abastecimento.

v A concorréncia.

= O ambiente.

s Aftributagdo energética.
Paralelamente a0 boletim mensal, continuou a ser elaborado um boletim com periodicidade semestral,
onde se resumem as iniciativas das sucessivas presidéncias da Unido Europeia (UE) relativamente ao
sector energético. A primeira edigdo de 2004 focou primeiro a presidéncia irlandesa que, no seu
programa privilegiou a consolidag&o do mercado interno da energia, a continuagéo da integracéo dos
principios de desenvolvimento sustentavel nas politicas energéticas, nomeadamente através de medidas
para aumentar a eficiéncia e conservagio da energia. A segunda edig@o, debrugou-se sobre a

presidéncia holandesa da UE, que estabeleceu como prioridade a seguranga do aprovisionamento e o

consumo sustentavel de energia.



1.9.2 BoOLETIM DO SENV

Para contribuir para um acompanhamento mais proximo e atento do desenvolvimento do SENV foi
publicado, com periodicidade trimestral, um boletim informativo que incluiu informagdo sobre as
seguintes matérias:

» Evolugdio do nimero de estatutos de cliente ndo vinculado atribuidos por trimestre e os

respectivos valores acumulados no final de cada periodo caracterizado.

= Evolugdo do consumo das instalagdes que obtém o estatuto de cliente n&o vinculado e o

consumo relativo ao nimero acumulado de instalagdes com estatuto de cliente ndo vinculado.

= Evolugdo do nimero de novos clientes n&o vinculados e respectivo nimero acumulado no final de
cada periodo caracterizado.

* Evolugdio do consumo das instalagbes clientes no SENV e o consumo relativo ao numero
acumulado de clientes nao vinculados.

* Evolugdo do nimero de clientes ndo vinculados que aderem ao SEP, bem como dos seus
CONSUMOS anuais.

* Evolugdo do consumo efectivo realizado no @mbito do SENV e do seu peso relativo no consumo
total em Portugal continental.

1.8.3 BOLETIM INFORMATIVO SOBRE QUALIDADE DE SERVIGO COMERCIAL

Em 2004, foram elaborados quatro boletins internos analisando a informagéo trimestral sobre qualidade
de servigo comercial. O principal objectivo deste boletim é informar os colaboradores da ERSE sobre a
evolugéo do desempenho da EDP Distribuig&o nesta area.

1.9.4 PARTICIPACAO DA ERSE NA CONFERENCIA “INOVAGCAO NO SECTOR ELECTRICO -
BENEFICIOS PARA 0S CONSUMIDORES E PARA AS EMPRESAS”

A ERSE e a Unidade de Miss3c Inovag&o e Conhecimento (UMIC) organizaram, em Janeiro de 2004,
uma conferéncia subordinada ao tema “Inovagao no Sector Eléctrico - Beneficios para os Consumidores

e para as Empresas", a qual resuliou de um compromisso conjunto da ERSE e da UMIC de promover um
ambiente favoravel a inovagéo no sector eléctrico.
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1.9.5 PARTICIPACAO DA ERSE NO PORTAL DO CIDADAO

Em Margo de 2004, foi langado um portal pela UMIC, denominado Portal do Cidad&o, que passou a
congregar os servicos prestados pela Administragéo Flblica Central e por outras entidades ou empresas
prestadoras de servigos de cariz publico, disponibilizando-os por via electronica e permitindo a sua

realizagdo completa no portal ou a obtengo de informag&o sobre 0s mesmos.

A ERSE, um dos parceiros escelhidos pela UMIC para integrar o primeiro conjunto de servigos em linha,
para além de ter participado no processo de construgdo do Portal, nomeadamente ao nivel das equipas
que procederam 2 estruturagéio da classificag@o dos contelidos, contribuiu igualmente de forma activa,

na produgao de contetdos informativos e transaccionais para serem divuigados no Portal do Cidadao.,

196 BROCHURAS

Em 2004, a ERSE publicou varias brochuras, cujos titulos encontram-se listados no Anexo iV.

1.10 EsTUuDOS

1.10.1 ESTUDOS REALIZADOS PELA ERSE

1.10.1.1 TARIFAS

MODELO DE CALCULO TARIFARIO

Tal como ja referido em 1.1.2.1, em 2004 foi necessério efectuar uma revis&o regulamentar e reflectir no
programa de célculo das tarifas a aplicar em Portugal continental as alteragbes decorrentes dessa

mesma revisao.

SIMULADORES DE FACTURAGAO DE ELECTRICIDADE

A ERSE disponibiliza ferramentas de simulagdo das facturas de electricidade para os clientes dos
comercializadores regulados em BTE, MT, AT e MAT. Esses simuladores permitem a simulag&o do valor
das facturas mensais, tendo por base a informagdo dos consumos mensais dos clientes. Orientam a
escolha da melhor opgao tarifaria em cada caso, caracterizam o seu perfil de consumo e identificam
formas de redugdo do peso da factura de electricidade como a alteragdo do perfil de consumo,

identificando o ganho potencial de redugéo.
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Em 2004, continuou-se o desenvolvimento destas ferramentas de simulagdo tarifaria para
disponibilizagdo acs clientes de energia eléctrica.

Foi ainda disponibilizada uma nova ferramenta de simulag&o da facturagéo anual de electricidade, de
aplicacdo aos clientes em BTN em Portugal continental. Com este novo simulador pretende-se estender
a todos os clientes a possibilidade de simulagdo das facturas de electricidade contribuindo, quer para
uma maior divulgagao do sistema tarifario, quer para uma maior consciencializagao sobre o consumo de
electricidade, dos seus custos e das formas possiveis de redugado da factura dos clientes. Nesta
ferramenta sdo ainda divulgados varios documentos, que permitem um melhor conhecimento do sector
eléctrico, da actividade de regulagéo e dos mecanismos de resolugdo de conflitos oferecidos pela ERSE.

Estas ferramentas foram divulgadas e disponibilizadas na pagina de Internet da ERSE, bem como em

reunides, conferéncias e outras ocasides junto dos agentes do sector eléctrico e no Portal do Cidadao.

CARACTERIZAGAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Caracterizaram-se os consumos de energia eléctrica em Portugal continental e em cada uma das
Regides Auténomas, Agores e Madeira. Esta caracterizag&o foi efectuada por nivel de tens&o, tipo de
fornecimento e variavel de facturagdo.

Adicionalmente, determinou-se a representatividade dos consumidores-tipo definidos pelo Eurostat, em
Portugal, em termos de consumos e de nGmero de clientes.

METODOLOGIA DE DETERMINAGAC GPTIMA DE PERIODOS HORARIOS

Desenvolveu-se um modelo que permite optimizar a localizagio dos periodos horérios aplicaveis nas
tarifas de acesso as redes e nas tarifas de Venda a Clientes Finais.

O modelo considera duas fungdes para a avaliag&o da qualidade dos periodos horarios. As duas fungGes
de optimizagZo referidas foram aplicadas na definigdo de novos periodos horérios, com caracter
opcional, em Portugal continental.

ANALISE DOS PERFIS DE CONSUMO EM BTE £ BTN

No estudo dos perfis de consumo em BTE e BTN analisou-se a proposta da EDP Distribuig3o sobre os
perfis de consumo aplicaveis as entregas em BTE.

Adicionalmente, especificou-se a metodologia a aplicar na andlise das subsidiagbes por cliente
associadas a aplicagéo dos perfis de consumo em BTN,
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1.10.1.2 ANALISE ECONOMICO-FINANCEIRA DAS EMPRESAS REGULADAS

MODELOS ECONOMICO-FINANCEIROS

A actualizagdo dos modelos econdmico-financeiros que servemn de base ao céiculo dos proveitos
permitidos das empresas reguladas de Portugal continental e das Regides Auténomas é efectuada
anualmente pela ERSE. Em 2004 houve necessidade de ajustar estes modelos por forga,
designadamente, do maior nivel de desagrega¢fo da informag&o financeira enviada pelas empresas

reguladas.

Nos modelos de calculo referentes as empresas de Portugal continental, além do aspecto acima referido,

houve que proceder a mais algumas adaptagdes na sua arquitectura, nomeadamente:

= No que respeita aoc modelo de célculo dos proveitos permitidos das actividades reguladas da EDP
Distribuigao, pelo facto de se ter passado a aceitar os custos decorrentes do Programa de Apoio
4 Reestruturagdo como investimento amortizavel por 20 anos, repartido pelas actividades
afectadas, bem como se ter repartido o tratamento das provisdes para cobrangas duvidosas
igualmente por todas as actividades.

= Relativamente ao modelo de célculo dos proveitos permitidos das actividades reguladas da REN
houve necessidade de o actualizar de forma a poder incorporar a possibilidade de tratamento
diferenciado dos encargos com os terrenos afectos aos centros electroprodutores do SEP na
posse da REN, conforme previsto no Decreto-Lei n.° 153/2004, de 30 de Junho.

Relativamente aos modelos referentes 34 EDA e 2 EEM as adaptagdes resultaram, exclusivamente, das
alteragdes introduzidas por forga de um maior aprofundamento da informagéo de base.

1.10.1.3 DETERMINAGAO DO CUSTO DE CAPITAL DAS ACTIVIDADES REGULADAS DA REN E DA
EDP DISTRIBUICAO

Terminando o 2.° periodo de regulagdo em 2004 e constituindo 2005 um periodo transitério, a ERSE
considerou que importava actualizar a taxa de remuneragdo das actividades reguladas, isto &, foi

necessario determinar o custo de capital das empresas reguladas da REN e da EDP Distribuigdo.

Nesse sentido, foi efectuado internamente um estudo tendo sido utilizada como metodologia de célculo o
custo de capital médio ponderado e para método de calculo do custo do capital préprio o CAPM (Capital
Asset Pricing Model). As conclusdes deste estudo integraram o documento “Pardmetros e Tarifas e
Pregos para a Energia Eléctrica e outros Servigos em 2005".
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1.10.1.4  ANALISE DO PROGRAMA DE APOIO A REESTRUTURAGAC DE RECURSOS HUMANOS
APRESENTADO PELA EDP DISTRIBUIGAQ

Em Junho de 2004, dando cumprimento ao estabelecido pela ERSE no documento "Revisio
extraordinaria de tarifas e para@metros de regulagéo tarifaria”, de Agosto de 2003, a EDP Distribuigo
enviou um relatério de execugdo da implementagao do Programa de Apoio & Reestruturagéo (PAR) de
recursos humanos para 2003 e um pedido de extensdo daquele programa até 2007, resultante do facto
de ndo ser exequivel libertar, em 2003 e 2004, o numero de trabalhadores inicialmente previsto. O
relatério enviado pela EDP Distribuigéo caracterizava o plano 2003-2007 e comparava-o com o programa
aceite pela ERSE.

Com base na informagéo disponibilizada nesse relatdrio e demais informag&o complementar, entretanto
solicitada & empresa, a ERSE preparou um documento onde procedeu a andlise de todos os dados,
tendo aceite os custos verificados em 2003 e dado um parecer favoravel & extensfo do PAR até 2007,
aceitando que os custos deste programa continuassem a constituir um investimento amortizavel a 20
anos, revertendo-se nas tarifas, j& a partir de 2005, sob a forma de renda anual, sendo os beneficios
anuais gerados igualmente considerados.

1.10.1.5 REGULAGAO NAS REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES E DA MADEIRA

CUSTO DO FUELOLEO NAS REGIOES AUTONOMAS DOS AGORES E DA MADEIRA

Com vista a introduzir eficiéncia na aquisicdo de combustiveis para a producdo de energia eléctrica nas
empresas reguladas das Regides Auténomas dos Agores e da Madeira, nomeadamente no que se refere
4 aquisigdo de fueléleo pela EDA, a ERSE realizou um estudo onde preconizou a introdugdo de uma
metodologia regulatoria de aceitag3o dos custos médios de aquisigio deste combustivel a aplicar aos
sistemas eléctricos das Regifes Auténomas, de modo a aproxima-los, no médio prazo, dos custos
médios verificados em Portugal continental.

PROJECTO DE UNBUNDLING CONTABILISTICO

A EDA encetou um processo de adaptagdo dos seus sistemas de informagéo de forma a poder
responder com eficacia, ndo sé as necessidades da reguiagfo, mas também a obtencdo de informacgao
de gestdo que Ihe facilite a tomada de decisdes.

N&o se encontrando previsto no Plano de Investimentos para 2004 nenhum projecto de investimento
contemplando o aprofundamento da separagdo das contas por actividade para efeitos de regulagdo, emn
Abril de 2004, a EDA solicitou & ERSE um parecer sobre a aceitagio dos custos relativos 4 elaboragao
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de um projecto de Unbundling contabilistico a ser efectuado com recurso a um consultor externo,
previsto decorrer em 2 etapas: uma primeira relativa a0 desenho conceptual do modelo e analise das

alternativas de solugao tecnoldgica de suporte, e uma segunda referente & implementag&o do modelo.

Face a importancia do projecto e aos valores financeiros em discusséo, a ERSE decidiu aceitar os
custos relativos & primeira fase do projecto, ficando a aceitagéo definitiva do custo referente a segunda

fase dependente da aprovagao do relatério de execugao da primeira.

No final do ano, a 2.° fase encontrava-se em fase de execugao, esperando-se a sua conclus&o para
meados de 2005.

1.10.1.6  ECONOMIA

SITUAGAO DA ECONOMIA PORTUGUESA EM 2004

Em Maio de 2004, com base na informagao disponivel por diversas fontes nacionais e internacionais, foi

realizado um breve estudo de avaliagéo da evolugio registada pela actividade econémica do pais.

A realidade econémica portuguesa, a sua evolugdo recente e as previsdes de curto e médio prazo, foram

tratadas em torno de duas grandes questdes: crescimento econémico e convergéncia real.

RELATORIOS DE PREVISAO ECONOMICA PORTUGUESA

Foram elaborados dois relatérios, em Maio e Novembro de 2004, de acompanhamento das previsSes
das variaveis econémicas mais relevantes para a actividade do sector eléctrico — crescimento econdmico
(Produto Interno Bruto)} e variagéo de pregos (inflag&o/indice de Pregos no Consumidor), com base na
informagao recolhida em varias fontes (Ministério das Finangas, Banco de Portugal, Comisséo Europeia
(CE), Organiza¢do para a Cooperag&o e Desenvolvimento Econdémico — OCDE, e Fundo Monetério

Internacional - FMI).

INDICES BOLSISTAS E COTAGOES DE EMPRESAS DO SECTOR ELECTRICO

Em 2004, a ERSE continuou o acompanhamento mensal e anual dos indices bolsistas de algumas
pragas europeias {Lisboa, Madrid, Bruxelas e Frankfurt) e, ainda, das pragas de Toquio e Nova lorque,
bem como das cotagdes em bolsa de algumas empresas europeias do sector eléctrico: EDP (Portugal);
Electrabel (Bélgica); Endesa, Hidrocantabrico, Iberdrola, Union Fenosa e REE (Espanha) e RWE

(Alemanha).
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Este acompanhamento originou relatérios mensais com as evoluges bolsistas e de um relatério anual
com a compilagao das informagdes mensais mais relevantes.
ANALISE DA ACTIVIDADE ECONOMICA DAS PRINCIPAIS ECONOMIAS MUNDIAIS: EUA, JAPAC E UE

A ERSE Efectuou uma breve analise da actividade econémica das principais economias mundiais: Unigo
Europeia, nomeadamente area do euro, Estados Unidos da América (EUA) e Japao. Sempre que existiu

informagao disponivel apresentaram-se os dados dos restantes paises da Unifo Europeia.

Adicionalmente, resumiram-se as perspectivas macroeconomicas para 2004 e 2005 elaboradas pela CE,
pelo FMI e pela OCDE, para Portugal e para as principais economias mundiais, assim como as
perspectivas para Portugal, do Ministério das Finangas e do Banco de Portugal.

Apresentou-se, de forma sucinta, a actualizagdo do Programa de Estabilidade e Crescimento portugués

e as actualizagdes dos principais indicadores macroecondmicos dos restantes Estados-Membros.

1.10.1.7 AMBIENTE

ACOMPANHAMENTO DA POLITICA RELATIVA A ALTERAGOES CLIMATICAS

A ERSE fez o acompanhamento da politica nacional e internacional sobre este tema, com especial
destaque para o Programa Nacional para as Alteragbes Climaticas (PNAC) e o Comércio Europeu de
Licengas de Emiss&o de Gases com Efeito de Estufa.

A ERSE participou, ainda, numa reunido no Instituto do Ambiente e apresentou comentarios relativos ao
plano de monitorizagao do PNAC.

ACOMPANHAMENTO DA POLITICA DE AMBIENTE E LEGISLACAO RELEVANTE

A ERSE fez um acompanhamento das principais politicas comunitarias e nacionais sobre matérias

ambientais com consequéncias para o sector energético.

Foi também efectuada a andlise da legislagdo ambiental de maior relevo para o sector, bem como
mantido um arquivo actualizado da respectiva legislagéo.
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1.10.1.8 ASSUNTOS COMUNITARIOS

MONITORIZAGAO DAS ALTERAGOES INSTITUCIONAIS

Em 2004, dadas as grandes alteragdes no pancrama institucional, designadamente na propria Uniéio

Europeia, a ERSE seguiu atentamente:

A ades3o 4 Unido Europeia de 10 novos Estados-Membros.
A assinatura do Tratado que Estabelece uma Constituigdo Europeia.
As elei¢des para o Parlamento Europeu.

A nova composigio da Comisséo.

MONITORIZAGAQ LEGISLATIVA E JURISPRUDENCIAL

A monitorizagdo legislativa e jurisprudencial consiste no acompanhamento do procedimento legislative

de forma detalhada, desde a fase inicial da apresentagdo da proposta pela Comisséo até & aprovagéo do

acto legislativo final pelas instituigdes competentes.

Assim, foram acompanhados e analisados os documentos apresentados no Anexo V.

MONITORIZACAO DAS DECISOES DA COMISSAQ EM MATERIA DE GONCORRENCIA E MERCADO INTERNO DA

ENERGIA

Em 2004, a ERSE acompanhou com particular atengéo:

O envio de pareceres fundamentados a 17 dos 25 Estados-Membros, por falta ou incorrecta
transposigdo das directivas que estabelecem um mercado intermo para o gés e para a
electricidade (Directivas 2003/55/CE e 2003/54/CE, respectivamente).

A confirmag&o do caracter restritivo da concorréncia das clausulas de restrig&o territorial no sector
do gas (violam o artigo 81.° do Tratado CE), através da resolugdo dos casos GDF/ENIVENEL e
OMV/Gazprom.

A proibigao do projecto de aquisigao do controlo conjunto da GDP pela EDP e pela ENI, com o
fundamento que a operagdo constituia um obstaculo & concorréncia efectiva ja que conduziria a
um reforgo da posigdo dominante da EDP nos mercados grossista e retalhista de electricidade em
Portugal e da GDP nos mercados do gés em Portugal.

A autorizago da aquisigio do controlo do conjunto da Hidroeléctrica del Cantabrico (actualmente
controlada conjuntamente pelas EnBW, EDP e CajAstur) pela EDP.
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1.10.1.8  CONSUMIDORES

TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

Em 2004, a ERSE elaborou um estudo sobre o tratamento das 511 reclamagdes recebidas durante o ano
de 2003, visando a descricdo dos diferentes aspectos que caracterizaram a actividade de tratamento de
reclamagdes na ERSE durante o referido ano.

Este trabalho teve como objective proporcionar uma informacgéo organizada relativamente aos seguintes
aspectos:

=  Numero de reclamagdes recebidas na ERSE em 2003 e os assuntos que foram objecto das

mesmas, bem como a sua evolugio desde 1398,

= |dentificag8o e caracterizag@o dos processos de mediag@o empreendidos sobre as reclamagdes

dirigidas a ERSE, apurando os principais resultados obtidos com a sua instrugéo.

» Informagdo relativa as entidades remetentes das reclamacgfes recebidas na ERSE, incluindo os

meios utilizados na respectiva apresentagio.

» Informacgdo sobre outras actividades que em 2003 se relacionaram directa ou indirectamente com
a area da resolugao de conflitos.

= Avaliagdo sobre o trabalho realizado em 2003 em matéria de resolugdo de conflitos, apontando

as dificuldades sentidas e projectando algumas acgbes de melhoria para o futuro.

INICIATIVAS DE AMBITO COMUNITARIO RELATIVAS A POLITICA DE CONSUMIDORES

Em 2004, a ERSE elaborou um estudo cujo principal objectivo foi o de proceder a recotha organizada de
informag&o sobre as iniciativas comunitarias em matéria de politica dos consumidores, reconhecendo-se
a importéncia que esta informag&o poderd desempenhar nas atribuigées da ERSE relativas a protecgéo
dos interesses dos consumidores de electricidade e de gas natural,

Este estudo assinalou as acgdes comunitérias desenvolvidas em 2003 com particular relevancia no que

se refere a informago dos consumidores e dos relacionamentos comerciais em que participam,
designadamente:

= As Directivas relativas aos mercados internos da electricidade e do gas natural.
» O Livro Verde sobre os Servigos de Interesse Geral.
* O parecer sobre a Estratégia da Politica dos Consumidores para 2002-2006.

» A proposta de Directiva relativa as praticas comerciais desleais face aos consumidores.
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1.10.1.10 QUALIDADE DE SERVIGO

MECANISMO DE INCENTIVO A MELHORIA DA QUALIDADE DE SERVIGO ASSOCIADO AO REGULAMENTO TARIFARIO

Q incentivo & melhoria da qualidade de servigo na rede de distribuigdo em MT é calculade de acordo
com a alinea b) do n.° 4 do artigo 76.° do RT, que depende do valor da energia ndo distribuida em cada
ano. Este incentivo tem uma actuagdo a posteriori com um desfasamento de dois anos e com efeitos a
partir de 2003. Por esta razéo, pela primeira vez em 2004, no decurso do processo de célculo dos
proveitos da actividade de Distribuigdo de Energia Eléctrica em MT para 2005 houve a necessidade de
calcular este incentivo. Assim, a ERSE desenvolveu um estudo onde se realizou a andlise dos dados
disponiveis e foram determinados os valores do incentivo & melhoria da qualidade de servigo para 2003,

tendo-se concluido que seria nule o valor do incentivo a aplicar em 2005.

1.10.1.11 PRODUGAO EM REGIME ESPECIAL

PRODUGAO EM REGIME ESPECIAL EM ESPANHA (ENERGIAS RENOVAVEIS, RESIDUOS E COGERAGAO)

O inicio do funcionamento do MIBEL reforga a necessidade de colaboragio e integragéo entre os
sistemas Espanhol e Portugués, n&o sendo excepgdo a produgédo em regime especial. De facto, o forte

crescimento que este sector tem tido nos dois paises reforga o interesse desta andlise.

O estudo, iniciado em 2003 e concluido em Fevereiro de 2004, inclui uma caracterizagfio do sector da
produgéo em regime especial em Espanha, comparando-o com o sector em Portugal. Foram analisados,
nomeadamente, os seguintes temas: enquadramento legislativo, poténcia instalada, energia produzida,

custos de produgdo e reflexos tarifarios.

1.10.1.12 CARACTERIZAGAO DAS REDES

ANALISE DAS CARACTERIZAGOES DAS REDES EM 31 DE DEZEMBRO DE 2003

Em conformidade com os artigos 9.2, 10.°, 11.%, 12.° e 13.° do RARI os operadores das redes elaboraram
e enviaram & ERSE as caracterizagBes das redes de transporte e de distribuicdo em Portugal
Continental & nas Regides Autdnomas, para efeitos de acesso as mesmas, sendo esta informagio de

disponibilizagdo a todos os eventuais candidatos a utilizadores das redes.
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1.10.1.13 CONCORRENCIA

A pedido da CE, foi elaborado um estudo sobre a compatibilidade com as regras comunitarias do direito
da concorréncia, da operag@o de concentraggo, através da qual o consorcio EDP/ENI adquire 100% da

GDP, excluidos os activos inerentes as actividades de recepg¢&o e armazenamento e de transporte.

A andlise incidiu nas consequéncias desta operagdo relativas a um reforgo da posigéo dominante da
EDP no mercado energético nacional.

1.10.2 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

QUALIDADE DE SERVIGO

Titulo: Estudos de definigdo de metodologias para incentivos 3 melhoria da continuidade de servigo nas
redes de transporte e distribuigéo

Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC ~ Porto

Descrigdo sumaria: O estudo inclui uma proposta de calculo dos parémetros do incentivos de melhoria
da qualidade de servi¢o, a integrar nas férmulas de determinagdo dos proveitos da actividade de
Distribuicdo de Energia Eléctrica em MT, conforme definido no artigo 76.° do RT. O estudo contempla,
ainda, a recolha e andlise de informag&o sobre metodologias adoptadas em outros palses e abordagens
de caracter tedrico desenvolvidas pela comunidade cientifica. Com base na informagado recolhida, o
INESC - Porto devera identificar solugGes alternativas e complementares & metodologia consagrada no
RT para a actividade de Distribuig&o de Energia Eléctrica em MT, bem como a apresentagéo de proposta
de metodologia associada a actividade de Transporte de Energia Eléctrica.

Na sequéncia do trabalho anterior, durante o ano de 2004, o INESC — Porto terminou este estudo com a
entrega do relatério final “Regulagéc da Continuidade de Servigo em Redes de Distribuigéo e Transporte
— Situagéo Internacional®, relativo & recolha e anélise de informag&o sobre metodologias adoptadas em
outros paises e abordagens de carécter tedrico desenvolvidas pela comunidade cientifica, e do relatério
final “Definigdo de um Mecanismo para o Célculo de Incentivos & Melhoria da Qualidade de Servigo na
RNT”.

PLANEAMENTO DAS REDES DO SEP
Titulo: Estudos sobre Planeamento das Redes do SEP

Entidade responsavel: Unidade de Sistemas de Energia do INESC — Porto
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Descrigdo sumaria: Os estudos sobre planeamento das redes de transporte e de distribuigdo

destinaram-se a abordar as seguintes matérias:

s Planeamento da rede de transporte, tendo em conta nomeadamente que a RNT deve apresentar
a4 ERSE planos de investimento (a serem aprovados por esta entidade), dos quais resulta

posteriormente a defini¢cdo dos proveitos da concessionaria.

= Planeamento de redes de distribuigdo, tendo em conta que a regulagéo é por proveitos, e
equacionando nomeadamente os aspectos de qualidade de servico e 0 aparecimento de novos

cenarios associados a presenga de integragio maciga de producéo distribuida.

No que respeita ao planeamento da rede de transporte, o INESC — Porto apresentou & ERSE trés
relatorios:

= “Metodologias de Planeamento da Rede de Transporte de Energia Eléctrica”.

s “Andlise Preliminar ao PIR 2002-2007".

»  “Metodologias de Andlise de Planos da Rede de Transporte de Energia Eléctrica”.
Relativamente ao planeamento de redes de distribuigéio, o INESC — Porto apresentou & ERSE dois
relatorios:

= “Planeamento de redes de Distribuicdo de Energia Eléctrica e Recomendagdes para a

Elaboragdo de Planos de Expanséo”.

= “Metodologias para a Anélise de Planos”.

Os cinco relatorios referidos foram analisados e discutidos na ERSE tendo sido enviados em Dezembro
de 2004 comentérios ao INESC - Porto no sentido de introduzir diversas alteragfes e melhorias com

vista & preparacéo dos relatorios finais.

Ainda em Dezembro de 2004, o INESC - Porto enviou o software € o manual de utilizagéo relativos a um

programa de simulagdo de trénsito de poténcia difuso.

COEFICIENTES DE ADESAO AS REDES

Titulo: Estudos sobre a Definigdo de Coéficientes de Ades&o as Redes

Entidade responsével: Unidade de Sistemas de Energia do INESC - Porto

Descrigdo sumaria: Os estudos para a definigdo de Coeficientes de Ades@io as Redes, iniciados em
Maio de 2002 e concluidos em 2003, surgem no &mbito do artigo 63.° do RARI que prevé o
estabelecimento, por parte da entidade concessionaria da RNT e do distribuidor vinculado em MT e AT,

de incentivos para uma adequada localizagdo de novas ligagbes de candidatos a utilizadores das redes.
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No &mbito deste estudo, o INESC - Porto apresentou o relatério final, em Outubro de 2003. O referido
relatorio foi analisado e discutido pela ERSE tendo sido elaborado um conjunto de comentarios, que
foram enviados ao INESC — Porto. Em Junho de 2004, o INESC — Porto enviocu a verséo final do
relatério, que incorpora os comentarios da ERSE, bem como de um documento explicativo sobre os
comentéarios da ERSE. Este processo terminou com o envio por parte do INESC - Porto do software
previsto no contrato, mais precisamente o manual de utilizagéo e o programa para o calculo de pregos
spot, tendo o estudo sido considerado comao terminado.

Tendo em conta uma proposta elaborada pela REN sobre os Coeficientes de Ades&o as Redes, a ERSE
promoveu um reunido de debate técnico onde também estiveram presentes o INESC — Porto e a REN
com o objectivo de analisar e discutir as diferengas nos resultados registadas entre o estudo do INESC -
Porto e a proposta da REN.

1.11 PARTICIPAGOES EM ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNACIONAIS

1.11.1 CEER

Tal como em anos anteriores, 2004 foi também um ano de grande actividade para o Council of European
Energy Regulators (CEER). Neste ano foram realizadas 8 reuniées da Assembleia-Geral do CEER, da
3241020

Na 3.7 reunido da Assembleia Geral do CEER que decorreu a 10 de Fevereiro de 2004, foram eleitos os
novos Vice-Presidentes do CEER para os proximos dois anos, o Sr. Jean Syrota e o Sr. John Mogg,
presidentes das entidades reguladoras de Franga e Reino Unido, respectivamente. Nesta reuniéo foi
ainda nomeado o Secretario-Geral do CEER, a Sr.? Una Shortall.

Para a 5.2 reunido da Assembleia Geral do CEER, a 4 de Maio de 2005, o CEER convidou a Sr.®
Rehbinder da DG Concorréncia para discuss@o do papel dos reguladores do sector eléctrico
relativamente as questdes de concorréncia, no ambito das novas Directivas. Também nesta reuniéo
foram admitidos como membros do CEER os reguladores dos dez novos Estados-Membros da UE:
Chipre, Estonia, Hungria, Leténia, Lituania, Malta, Polonia, Republica Checa, Eslovaquia e Eslovénia.

Na 8.2 reunido da Assembleia-Geral do CEER que decorreu a 15 de Setembro de 2004, a Alemanha foi
admitida como membro do CEER.
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EVENTOS REALIZADOS

Durante 2004 o CEER organizou diversas reunides de alto nivel com vérios intervenientes no sector
eléctrico europeu como a IFIEC, a EFET, a BEUC, a Europex, o ETSO, a Eurelectric, a GTE e a

Eurogas.

Em 2004 foram organizadas duas reunibes para os Communications Officers do CEER. A primeira, a 26
de Maio, dedicou-se ao papel dos Communications Officers nomeadamente no que respeita as trocas de
informagao entre os membros do CEER, ao funcionamento interno e programa dos grupos de trabalho
do CEER e ainda & coordenagéo do CEER com o ERGEG. A segunda decorreu a 8§ de Novembro e
versou principalmente sobre a constante e necessaria actualizagdo da informagéo relativa aos
desenvolvimentos legistativos na UE.

No ambito da Florence School of Regulation, uma iniciativa conjunta do CEER, da CE e do “Robert
Schuman Centre for Advanced Studies” da “European Universily Institute”, organizaram-se, em 2004,
duas reunides de alto nivel. A primeira, intitulada The European Market for Electricity: Where do we
stand? foi organizada em Florenga, a 2 e 3 de Juiho e contou com a presenga, entre outros, da
Vice-Presidente da Comiss@o Europeia Loyola de Palacio. A segunda, sob o tema Energy and
Environment: the Market Approach decorreu também em Florenga, a 12 e 13 de Novembro.

A terceira edigo do Curso de Treino do CEER para Reguladores de Energia teve lugar de 15 a 23 de
Outubro, em Florenga, sob a responsabilidade do Prof. Pérez-Arriaga.
DGCUMENTOS DO CEER PUBLICADOS

Em Anexo apresenta-se a lista dos documentos publicados pelo CEER em 2004.

1.11.2 GRUPOS DE TRABALHO DO CEER

Para além da presidéncia do CEER, a ERSE participa activamente nas actividades dos grupos de
trabalho da electricidade, do gas natural e do mercado interno de energia, presidindo ainda & Task Force

“Infra-estruturas de electricidade”.
1.11.2.1 GRUPO DA ELECTRICIDADE
O Electricity Working Group, estabelecido em Novembro de 2002, tem o objectivo de preparar os

documentos que reflictam as posi¢es do CEER com vista a criagéo do mercado interno da electricidade.
Neste dominio desenvolve também trabalho no ambito da Comiss&o Europeia e do Férum de Florenga.

Em 2004, este grupo de trabalho concentrou-se nos seguintes assuntos:
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* Infra-estruturas de electricidade.

» Normas de operagdo do fransporte de energia eléctrica.
»  Gestdo de Congestionamentos e Transparéncia.

=  Mercados de Balango.

* Mecanismos de compensacgéo nfer-TSO.

INFRA-ESTRUTURAS DE ELECTRICIDADE

Com o objectivo de alcangar um efectivo mercado interno da electricidade, foi desenvolvido trabalho

scbre incentivos & construgo de novas infra-estruturas de energia eléctrica.

Em Maio de 2004, o CEER publicou um documento designado “Regulatory control and financial reward
for electricity transmission infrastructure”, que discute obstaculos ao desenvolvimento de novos

investimentos em interligagdes e a remuneragdo adequada dos capitais investidos.

Outra prioridade do CEER nesta &rea € assegurar o acesso nao discriminatério a rede de transporte. Em
2004, o CEER iniciou a identificagio das situagGes de excepgdo a esta regra, de acordo com ©
estabelecido no Regulamento (CE) n.° 1228/CE, de Junho, relativo as condi¢bes de acesso a rede para
o comércio transfronteirigo de electricidade,

NORMAS DE OPERAGAO PARA O TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Sendo necessério desenvolver um conjunto de regras comuns para operagdo e coordenagio entre os
varios TSO, de modo a permitir 0 funcionamento do Mercado Intemmo da Electricidade, a UCTE tem
trabalhado neste tema com outras organizagdes. No XI Férum de Florenga, em Setembro de 2004, o
CEER apresentou a sua posigdo sobre o projecto da UCTE de um Operational Handbook. A UCTE e o
CEER acordaram na realizago de uma série de reunides para discussdo das questbes levantadas pelo
Operational Handbook em maior detalhe. Desde Setembro de 2004, realizaram-se trés destas reunides
técnicas.

GESTAO DE CONGESTIONAMENTOS E TRANSPARENCIA

Tendo em conta que varias interligagdes eléciricas na Europa se encontram frequentemente
congestionadas, tornou-se necessario desenvolver mecanismos para gerir estas situagbes.

Com este objectivo, 0 CEER tem vindo a analisar os métodos existentes para o célculo das capacidades
de interligagdo. O CEER analisou um conjunto de recomendagdes propostas pela Comisséo, Congestion
Management Guidelines, com vista a serem aprovadas em 2005.
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No que toca a transparéncia, o CEER estabeleceu os requisitos de informagao a fornecer pelos TSO.

MERCADOS DE BALANGO

O CEER conduziu, em 2004, um estudo detalhado dos mercados de balango na Eurcpa, no sentido de
desenvolver um conjunto de recomendagées. O trabalho nesta area continuara em 2005 com o objectivo
de estabelecer Guidelines for Good Practice.

MECANISMOS DE COMPENSAGAO INTER-TSO

Desde a eliminagao das tarifas de importagéo e exportagdo de electricidade tem sido usado um método
temporério, desenvolvido pelo ETSO, para as compensagbes dos fluxos de transito entre TSO. A CE
propds, em Fevereiro e em Setembro de 2004 no Férum de Florenga, um conjunto de orientagdes para
compensagdes entre TSO. O CEER esta actualmente a realizar alguns estudos relativos a mecanismos
de longo prazo para a compensag&o entre 7SO. O trabalho nesta area continuara em 2005, mas sob a
coordenagio do ERGEG.

1.11.2.2 GRUPO DO GAS NATURAL

Em 2004, as principais areas de trabatho foram:

= Acompanhamento das Guidelines for Good TPA Practice for Transmission System Operators
{GGP2).

»  Estruturas tarifarias dos servigos de balanceamento.
» Incentivos para novas infra-estruturas de gas.

Em 2004, o CEER trabalhou em colaboragéo estreita com o ERGEG diversos temas relativos ao gas

natural.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTC DAS GUIDELINES FOR GOOD TPA PRACGTICE FOR TRANSMISSION SYSTEM
OPERATORS (GGP2)

As GGP2, aprovadas no Férum de Madrid de Setembro de 2003, ilustram alguns dos passos a tomar em
resultado da Directiva 2003/55/CE, tais como nas areas das tarifas reguladas de transporte, dos
mecanismos de atribuigdo de capacidade e da necessidade de metodos de aplicagdo né&o

discriminatorios, tais como as regras de use-if-or-lose-it, balango e transparéncia.

De modo a analisar como as GGP2 tinham sido concretizadas, o CEER, em colaboragio com o GTE,
apresentou um relatoério ao Férum de Madrid Férum, em Julho de 2004. A CE decidiu estabelecer um
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regulamento préprio de acesso as redes, actualmente em fase final de discuss@o no Parlamento
Europeu.

ESTRUTURAS TARIFARIAS DOS SERVIGOS DE BALANGO

O CEER fez uma comparagdo das estruturas tarifarias dos servigos de balango em cada
Estado-Membro, para melhor compreensao de como os diferentes regimes de balango podem distorcer o
comércio de gas natural entre Estados. O relatério final estara pronto em 2005,

INCENTIVOS PARA NOVAS INFRA-ESTRUTURAS DE GAS

O CEER identificou, no seu documento "Financial reward for infrastructure”, que os incentivos aos

investimentos em infra-estruturas de gas nos varios Estados-Membros s&o muito diferentes.

Tal como na electricidade, o CEER tem analisado varios incentivos para novas infra-estruturas de gas,
bem como a definigao dos critérios relativos as situagoes de excepgdo ao acesso néo discriminatorio as
redes (Artigo 22.° da Directiva 2003/55/CE). O CEER esta a trabalhar num documento sobre “Investment
in Gas Infrastructures and the Role of EU National Regulatory Authorities” para clarificar as condigbes de
regulagso. Este documento sera submetido a consulta pablica em 2005.

1.11.2.3 GRUPC MERCADO INTERNO DA ENERGIA

O CEER incluiu no seu trabalho de 2004 a analise de interacgdes entre mercados de energia eléctrica,
concorréncia e separagao de actividades (Unbundling).

Em 2004, teve inicio a cooperagao com a DG Concorréncia e a DG TREN da CE, em temas especificos,
tais como a elaboragéo de relatérios previstos pelas novas directivas.

O CEER contribuiu para o debate politico em torno de questes relativas & produgio de energia eléctrica
a partir de fontes renovaveis de energia e & seguranga do abastecimento, através de pareceres e de
publicag8o de informagao objectiva.
O ambito do trabatho deste Grupo do CEER inclui as seguintes areas:

»  Principais interacgbes dos mercados da electricidade.

= AvaliagBo da Concorréncia,

s Separagdio de actividades (Unbundiing).

* Concepgdo e concretizagdo de hubs para mercados grossistas de gas.

= Fontes renovaveis de energia.
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PRINCIPAIS INTERACGOES ENTRE MERCADOS DE ELECTRICIDADE

O CEER preparou um documento de trabalho sobre “Key interactions and potential trade distortions
between electricity markets™ apresentado ao Férum de Florenga de Setembro de 2004.

AVALIAGAO DA CONCORRENCIA

As novas directivas da electricidade e do gés natural chrigam a CE a publicar anualmente um relatério
de progresso do estabelecimento do Mercado Interno da electricidade e do gas natural. Durante 2004, o
CEER cooperou com a CE (DG TREN) no seu “4th Annual Benchmarking Report on the Implementation
of the Gas and Electricity Internal Marker'.

Relativamente aos mercados regionais, o trabatho deste grupo incidiu sobre os elementos tedricos para
definigdo dos mercados, a descrigdo dos actuais mercados regionais, os criterios para desenvolvimento
de mercados grossistas eficientes, ligbes tiradas dos actuais e planeados desenvolvimentos na UE, EUA
e Austrilia e as propostas de medidas para resolugdo dos impedimentos ao desenvolvimento de
mercados grossistas eficientes. O CEER produziu umn documento interno “Regional Market Definition”,
em Agosto de 2004,

Ainda em 2004, foi iniciado um estudo de avaliagéo sobre a competitividade no sector energético, como
elemento de uma tarefa mais alargada de avaliagdo de dominio de mercado, comportamento predatorio

e anti competitivo e definindo os critérios para tais avaliagdes.

SEPARAGAD DE ACTIVIDADES (UNBUNDLING)

As novas Directivas do Mercado Interno da electricidade e do gas natural estabelecem a separagéo
juridica, funcional e contabilistica (unbundling) dos operadores da rede de transporte e dos operadores
das redes de distribuigdo.

O CEER preparou um questionario sobre a concretizago das disposigbes relativas ac unbundiing
previstas nas Directivas, com vista & andlise das medidas e da experiéncia adquirida pelos
Estados-Membros.

DESENVOLVIMENTO DE HUBS PARA MERCADOS GROSSISTAS DE GAS NATURAL

O CEER desenvolveu trabalho baseado no documento “The Development of Gas Hubs and Trading
Centres in Europe”, apresentado ao Forum de Madrid.
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FONTES RENOVAVEIS DE ENERGIA

O objectivo do trabalho era determinar o impacte das cbrigagdes de uso crescente de fontes renovaveis
de energia nos mercados liberalizados de electricidade. Deste trabalho foi produzido um relatorio que
concluiu sobre a falta de harmonizag&o dos sistemas de apoio através da Europa. O CEER publicou, em
Setembro de 2004, um relatério sobre “Current Experience with Renewable Energy Support Schemes”.

1.11.3 ERGEG

No seguimento do estabelecido nos considerandos (16) e (14) das Directivas 2003/54/CE e 2003/55/CE,
respectivamente, a Comissao Europeia publicou a Decisdo 2003/796/EC, de 11 de Novembro, que
estabelece o Grupo Europeu de Entidades Reguladoras para os Mercados da Electricidade e do Gas
(European Regufators Group for Electricity and Gas — ERGEG). O ERGEG é um grupo consultivo,
constituido pelas entidades reguladoras da UE e um representante da CE, tendo os paises da EEA e os
novos Estados-Membros o estatuto de observadores.

O ERGEG teve a sua reunido inaugural a 17 de Dezembro de 2003, tendo sido o presidente da ERSE
eleito presidente.

Em 2004 houve quatro reunides do ERGEG, da2.®a5.°.

Na 2.2 reunido do ERGEG que decorreu a 3 de Margo de 2004, foram eleitos os Vice-Presidentes, o Sr.
Jean Syrota e o Sr. John Mogg, presidentes das entidades reguladoras de Franca e Reino Unido,

respectivamente.
A 32 reunido do ERGEG, a 2 de Junho, contou com a presenga do Sr. Lamoureux, Director Geral da

DGTREN, com vista ao desenvolvimento de objectivos comuns sobre o mercado interno de energia.

CONSULTA PUBLICA

A Decisdo 2003/796/EC, de 11 de Novembro, da Comiss&o Europeia estabelece, no seu artigo 4.°, que o
ERGEG "consultara, extensivamente e desde a fase inicial dos seus trabalhos, os participantes no
mercado, os consumidores e os utitizadores finais de forma aberta e transparente.”.

Neste sentido, o ERGEG colocou, em Junho de 2004, a consulta publica uma proposta das "Public
Guidelines on ERGEG's Consultation Practices”, que clarificam os processos de consulta publica aos
principais documentos elaborados pelo ERGEG.

Tendo em consideragdo os comentérios recebidos, 0 ERGEG publicou em Julho de 2004, a verséo final
das referidas "Public Guidelines on ERGEG’s Consultation Practices”.
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No seguimento deste processo, o ERGEG colocou, em OQutubro de 2004, a consulta publica os
documentos "Guidelines for Good TPA Practice for Storage System Operators (GGPSSO)" e "ERGEG
Position paper on TPA to Storage”.

DocuMeENTOS PO ERGEG PUBLICADOS

Apresenta-se em Anexo uma lista de documentos publicados em 2004,
1.11.4 GRUPOS DE TRABALHO DO ERGEG

Para além da presidéncia do ERGEG, a ERSE participa activamente nas actividades dos seguintes

grupos de trabalho.
1.11.41 GRUPO DA ELECTRICIDADE

Em 2004, o Electricity Focus Group (EFG), que iniciou os trabalhos em Margo, concentrou-se em trés

éreas principais:
=  Gestdo de Congesticnamentos.
« Compensagéo Inter-TSO.

= Tarifag8o do Transporte.

GESTAO DE CONGESTIONAMENTOS

No seguimento do Regulamento da Electricidade 1228/2003, a CE publicou, em Julho e Setembro de
2004, duas versbes das Guidelines on Congestion Management. A vers&o de Setembro reflectia ja os
comentarios do ERGEG, de Agosto de 2004. A (ltima vers&o foi discutida no Férum de Florenga, em
Setembro de 2004.

Em 2004, 0 ERGEG analisou detalhadamente a situagio da gestdo dos congestionamentos nas
fronteiras dos Estados-Membros. Este estudo concluiu que, em muitos casos, os adequados

mecanismos de mercado nao estdo em funcionamento.

Na 11.® reunifio do Forum de Florenga, a 16-17 de Setembro, foi decidida a realizagéo de Mini-fora

regionais sobre a gestdo de congestionamentos.

Estes Mini-fora serdo organizados conjuntamente pela Comiss@o Europeia e o CEER/ERGEG e
contario ainda com a presenga dos respectivos operadores das redes, do ETSO e da Europex.
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As seguintes regides foram as escolhidas para os varios Mini-Fora, tendo a primeira reunigo decorrido
ainda em Dezembro de 2004 e estando as restantes previstas para os primeiros meses de 2005

» Europa Central-Oeste - Franga, Bélgica, Holanda, Luxemburgo e Alemanha - 17 de Dezembro de
2004,

= Paises Nordicos - Noruega, Dinamarca, Suécia, Finlandia, Alemanha e Polonia - 19 de Janeiro de
2005;

Europa Sudoeste - Portugal, Franga e Espanha - 21 de Janeiro de 2005;

Europa Central-Sul - Franga, ltélia, Republica Checa, Alemanha, Austria e Eslovénia - 25 de
Janeiro de 2005;

Europa Central-Este - Alemanha, Polénia, Republica Checa, Eslovaquia, Austria, Hungria e
Eslovénia - 27 de Janeiro de 2005;

« Estados Balticos - Esténia, Leténia e Lituania - 14 de Fevereiro de 2005;

Reino Unido e Irlanda - Reino Unido, Irlanda e Franga - 15 de Fevereiro de 2005.

COMPENSAGAO INTER-TSO

A CE propds, em Fevereiro de 2004, um conjunto de orientagdes para as compensagdes entre 7S0.0
ERGEG apresentou os seus comentarios sobre este assunto no Férum de Florenca de 2004. Foi
decidido continuar a realizar alguns estudos relativos a mecanismos de longo prazo para a compensagso
entre TSO, que terdo a sua conclusdo em 2005.

TARIFAS DE TRANSPORTE

O ERGEG apresentou os seus comentarios s orientagdes sobre tarifas propostas pela CE no Forum de
Fiorenga de Setembro de 2004. Foi decidido continuar a realizar alguns estudos que terdo a sua
conclusdo em 2005.

1.11.4.2 GRUPOQ DO GAS NATURAL

No programa de trabalho de 2004, as principais questdes discutidas no Gas Focus Group (GFG) foram:

*  Armazenamento de gas natural.

« Custos de acesso as redes, incluindo questdes transfronteirigas e metodologias de tarifagéo.
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ARMAZENAMENTO DE GAS DE NATURAL

Uma proposta de Guidelines on Good Practice para operadores de armazenamento de gas natural foi
preparada por este grupo de trabalho, em consulta com a industria, consumidores, a CE e outras partes
interessadas. O trabatho continuara em 2005.

TRANSPORTE TRANSFRONTEIRIGO

Em 2004, o ERGEG iniciou a anélise da proposta de “Regulation on the conditions for access to gas

transmission networks”, relativa ao acesso de terceiros a rede de transporte & as interligagdes.

Neste contexto, 0 ERGEG desenvolveu um projecto de relatério sobre tarifas reguladas para “Cross
border transport and transif’, bem como um documento resumo com o resumo de recomendagdes e

orientagdes.

RELATORIO DE ACOMPANHAMENTO DE APLICAGAO DAS ORIENTAGOES DE UM SISTEMA ENTRY-EXIT

Em Setembro de 2003, no Férum de Madrid, foi acordado que os Reguladores e a Indlstria deveriam
passar, através dos seus organismos representativos - o CEER e o GTE, respectivamente - a
acompanhar a aplicagéo das tarifas entry-exit para o transporte de gas naturat através da Europa, com
base no relatério do CEER: “Entry-Exit System Guidelines”. No Férum de Madrid de 2004, 0 ERGEG

apresentou o referido relatério de acompanhamento.

1.11.5 ARIAE

A ERSE participou na VIl Reunigio Anual da Associag8o Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de
Energia (ARIAE) realizada de 23 a 26 de Maio de 2004, no Rio de Janeiro.

Nesta reunido foram tratados diversos temas relacionados com a regulag&o do sector energético.

Nesta reunido, a ERSE efectuou duas apresentacdes relacionadas com os seguintes assuntos:
» Aimportincia da separagéo de actividades reguladas na construgéo do mercado de electricidade.

» Aliberalizag&o do sector do gas natural na Uni&o Europeia e em Portugal.

1.11.6 PARTICIPAGAC NAS ACTIVIDADES DO CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagio (CEDIPRE) é um instituto de investigag&o e
pés-graduagao da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, criado em conjunto com varias

autoridades reguladoras nacionais. De entre os seus objectivos, estdo, em geral, a investigagéo, o
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ensino e a formagdo na érea do direito publico da economia e, em especial, do direito da regulagéo,

organizando, entre outras iniciativas, um curso de pos-graduagdo nesta area especifica.

Em 2004, a ERSE participou activamente nas actividades do CEDIPRE, nomeadamente através do
exercicio de uma das duas vice-presidéncias e no curso de Pés-Graduag&o em Energia € Regulagéo.

1.12 INFORMAGAO COMPLEMENTAR

1.12.1 ACTOS NORMATIVOS DA ERSE

DESPACHO N.° 301-A/2004, DE 7 DE JANEIRO

Aprova a minuta tipo dos contratos de garantia de abastecimento a celebrar entre a entidade
concessionéria da Rede Nacional de Transporte de Energia Eléctrica (RNT) e os agentes de ofertas que
recorram as interligagées.

DESPACHO N.° 6073-D/2004, DE 26 DE MARGO

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de venda a clientes
finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de energia e poténcia
aplicavel aos fornecimentos a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT,

Publica os valores das tarifas de venda a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT,

resultantes dos valores do ajuste trimestral do pre¢o da energia activa estabelecidos no presente
despacho;

Estes valores entram em vigor a 1 de Abril de 2004.

DESPACHO N.° 7914-A/2004, DE 20 DE ABRIL

Altera o Regulamento das Relagbes Comerciais, Regulamento Tarifario e Regulamento do Acesso as

Redes e Interligagdes para permitir o exercicioc do direitoc de elegibilidade aos consumidores de
electricidade em Baixa Tens#o Especial.
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DESPACHO N.° 8733-A/2004, pE 30 DE ABRIL

Aprova o Manual de Procedimentos do Acesso e Operagao do Sistema Eléctrico Piblico da Madeira.

DESPACHO N.* 8§733-B/2004 DE 30 DE ABRIL

Aprova o Manual de Procedimentos do Acesso e Operag&o do Sistema Eléctrico Publico dos Agores.

DESPACHO N.° 12 254-A/2004, DE 25 DE JUNHO

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de venda a clientes
finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de energia e poténcia
aplicavel aos fornecimentos a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;

Publica os valores das tarifas de venda a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT,
resultantes dos valores do ajuste trimestral do prego da energia activa estabelecidos no presente

despacho;

Estes valores entram em vigor a 1 de Julho de 2004.

DESPACHO N.° 12 254-B/2004, DE 25 DE JUNHO

Altera o Manual do Gestor de Ofertas {MPGO).

DESPACHO N.* 12 254-C/2004, DE 25 DE JUNHO

Aprova as «Condigdes Gerais do Acordo de Acesso e Operagéo das Redes»; a «Metodologia a observar
na codificagdo dos pontos de entrega», a «Metodologia a observar na disponibilizagéo de dados de
consumo de clientes no vinculados em BTE» e os «Perfis de consumo para clientes em BTE".

DESPACHO N.° 16 379-A/2004, DE 12 DE AGOSTO

Adita ao Regulamento Tarifario o artigo n.® 165.°-A com a epigrafe «Periodo transitério de regulag&on».
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DESPACHO N.° 20 127-A/2004, DE 27 DE SETEMBRO

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de venda a clientes
finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de energia e poténcia
aplicavel aos fornecimentos a clientes finais do SEP, SEPA ¢ SEPM, em MAT, AT e MT,

Publica os valores das tarifas de venda a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT,
resultantes dos valores do ajuste trimestral do prego da energia acliva estabelecidos no presente
despacho;

Estes valores entram em vigor a 1 de Outubro de 2004.

DESPACHO N.° 25 505-A/2004, DE 10 DE DEZEMBRO

Aprova as regras especiais e transitdrias a aplicar quando os equipamentos de medi¢c&o ou de controlo
da poténcia contratada se revelem inadequados a opgao tarifaria dos clientes do SEP/SEPM. Para
vigorar durante o anc de 2005. Revoga o Despacho n.? 25 101-B/2003, de 11 de Dezembro.

DESPACHO N.° 26 126-A/2004, DE 16 DE DEZEMBRO

Aprova, para o territorio nacional, as tarifas e pregos para a energia eléctrica em 2005;

Os valores dos par@metros para a definigdo das tarifas para ¢ ano de 2005;

Os custos anuais com a convergéncia tarifaria do SEPA e do SEPM;

Os valores dos pregos dos servigos regulados de energia eléctrica;

As regras de facturagéo opcionais para os fornecimentos em iluminag&o publica

Publica o Parecer do Conselho Tarifario, acompanhado dos comentérios da ERSE as suas propostas.

DESPACHO N.* 26 554-A/2004, DE 22 DE DEZEMBRO

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos pregos de energia activa das tarifas de venda a clientes
finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;

Estabelece os valores do ajuste trimestral dos precos de energia activa das tarifas de energia e poténcia
aplicavel aos fornecimentos a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT;
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Publica os valores das tarifas de venda a clientes finais do SEP, SEPA e SEPM, em MAT, AT e MT,

resultantes dos valores do agjuste trimestral do prego da energia activa estabelecidos no presente

despacho;

Estes valores entram em vigor a 1 de Janeiro de 2005.

1.12.2 AUDICOES PUBLICAS, CONFERENCIAS E REUNIOES COM ENTIDADES REGULADORAS
CONGENERES ORGANIZADAS PELA ERSE OU EM COLABORAGAO COM OUTRAS

ENTIDADES

Audigoes Publicas:

18.03.2004

“Regulamentagao do Sector do Gas Natural”

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Eng.® Sidonio Paes

Conferéncias na ERSE:

17.05.2004

“Liberalization and Regulation of Telecommunications and Energy in Germany”

Conferencista: Matthias Kurth, Presidente da Entidade Reguladora da Alemanha

Conferéncia conjunta com a UMIC:

13.01.2004

Reunides:

16.02.2004

22.03.2004

Conferéncia "Inovagao no Sector Eléctrico - Beneficios para os Consumidores e
para as Empresas”

Intervengao: “Do Monopdlio a8 Concorréncia no Sector Eléctrico: o que muda para os
consumidores e para as empresas”

ERSEAMIC, Lisboa

Participante: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos

Workshop Portugal / Hungary
“Regulated Tariffs”
Participante: Prof. Pedro Verdelho

Apresentagio 4 Delegagdo Russa, em visita organizada pelo Instituto Superior
Técnico 4 ERSE

“Recent Trends in Energy Regulation in the European Union™
e
“Tariff Regulation”

Participantes: Dr.-Ing. Jorge Vasconcelos, Prof. Pedro Verdelho
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06.04.2004 Apresentacéo do Curso
“Managing Power Systems with Large Scale Integration of Wind Generation™
Participantes: Eng.? Cristina Barros e Eng.? Paulo Oliveira

17.05.2004 Visita Mr. Toshihiko Murakawa (Japan Electric Power Information Center),
organizada pelo Ministério da Economia

Participante: Eng.? Maria José Clara e Eng.? José Afonso
24.06.2004 Visita do Regulador Hiingaro 4 ERSE

Participantes: Eng.? Maria José Clara, Eng.° José dos Santos Afonso, Dr. Vitor
Rabaga, Eng.? Amanda Falcao, Eng.” Pedro Costa

19.10.2004 Visita Eng.’ Pavel Kavina (Ministério da Indiustria @ Comércio da Republica
Checa), organizada pela Embaixada da RepUlblica Checa

Participante: Eng.? Maria José Clara e Eng.® José Afonso

20-21,10.2004 “Training of the Bulgarian Regulator Staff on Developing and implementing New
Regqulation for an Energy Market Environment”, organizado pelo INESC - Porto

Participantes: Eng.? Maria José Clara, Eng.° José dos Santos Afonso, Dr. Carlos Vaz,
Eng.® José Carvalho Netto, Dr. Vitor Rabaga, Eng.? Amanda Falcéo, Dr.* Carla Aradjo,
Eng.? Pedro Costa

1.13 PARECERES

1.13.1 PARECERES PARA O MINISTERIO DA ECONOMIA

1.13.1.1 UTILIZAGAO DOS DOMINIOS PUBLICO E PRIVADO - USO DO SUBSOLO

Foi dado parecer sobre um projecto de Decreto-Lei sobre a regulagao da utilizagéo dos dominios publico
e privado, estadual e regional e do dominio pablico municipal.

1.13.1.2 ATRIBUIGAO DE LICENGA PARA ABASTECIMENTO DE GAS NATURAL EM REDES
AUTONOMAS

Foram dados dois pareceres sobre a atribui¢do de licengas para abastecimento de gas natural em redes
auténomas. Um parecer disse respeito a um pedido de licengas para os pélos urbanos de Macedo de
Cavaleiros, Régua, Mirandela, Arcos de Valdevez, Ponte da Barca e Povoa de Lanhoso, e um outro
pedido para o pélo urbano de Sines.
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1.13.1.3  CuSTOS PARA A MANUTENGAO DO EQUILIBRIO CONTRATUAL (CMEC)

Em Abril de 2004, foi enviado 4 ERSE para parecer um Projecto de Decreto-Lei relativo & cessagéo
antecipada dos Contratos de Aquisi¢do de Energia (CAE) celebrados ao abrigo do artigo 15.° do
Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho, na redacgdo introduzida pelo Decreto-Lei n.° 56/87, de 14 de
Marco.

A ERSE, depois de ter efectuado uma analise preliminar do documento, na generalidade, em que
identificou alguns aspectos que necessitavam de esclarecimento, em reunido realizada no Ministério da
Economia, teve oportunidade de expor algumas duvidas suscitadas pelo texto enviado, bem como de
solicitar 0 envio de informagao subjacente a determinagdo dos custos de manuteng@o do equilibrio

contratual (CMEC), ndo constante dos anexos que integram o Projecto de Decreto-Lei.

Com base na informagao entdo disponibilizada pela REN e em pressupostos relativamente a valores de
variaveis em falta, nomeadamente: valores dos tferrenos que ndo integram o dominio hidrico;
investimentos relativos ao cumprimento dos limites de emiss&o respeitantes s grandes instalagbes de
combustiio estabelecidos na Directiva 2001/80/CE do Parlamento Europeu e do Conselho, de 23 de
Outubro; custos com a titularizagdo dos CMEC; factores de correcgdo da disponibilidade das centrais;
valores da produglo de energia eléctrica para bombagem e valores das diversas taxas de juro
consideradas, procedeu & andlise da implementagéo do referido diploma tendo elaborado o documento
“Parecer da ERSE sobre o Projecto de Decreto-Lei CMEC” e enviado ao Ministério da Economia.

Nesse documento, para além de recordar os objectivos, critérios e métodos que constavam do referido
projecto de diploma, procedeu a caracterizag@o dos CAE do ponto de vista técnico-econémico e juridico,
a analisar os pressupostos mais relevanies como pregos previstos para os principais combustiveis, as
previsbes do consumo de energia eléctrica e das taxas de juro e de identificar os sobrecustos
considerados no Projecto de Decreto-Lei face aos custos previstos nos CAE. Analisou-se os impactes da
introdug&o dos CMEC, nomeadamente pela alteragéo do perfil de pagamentos aos produtores face a
metodologia subjacente aos CAE e o efeito que teria sobre as tarifas de 2004 a transferéncia de custos
actualmente recuperados através da tarifa de Energia e Poténcia do SEP para a tarifa de Uso Global do
Sistema, bem como o impacte da alteragéo da estrutura tarifaria decorrente da escolha da variavel de
facturagdo a utilizar para recuperagdo dos CMEC. Efectuaram-se, ainda, algumas andlises de
sensibilidade sobre os mencionados pressupostos, bem como sobre ¢ prego de mercado e sobre o
periodo de recuperagdo dos CMEC, determinando-se o seu impacte. A concluir, apresentavam-se 0s
principais problemas suscitados pelo Projecto de Decreto-Lei e as correspondentes recomendagdes da
ERSE.
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1.13.1.4 PROPOSTAS DE ALTERAGOES DOS CONTRATOS DE AQUISIGAO DE ENERGIA ELECTRICA

A ERSE, no ambito das suas competéncias, foi solicitada a emitir parecer sobre varias propostas de
alteragao a Contratos de Aquisigdo de Energia Eléctrica existentes, que seguidamente se enumeram:

*  Prorrogagio do contrato de aquisigio de energia dos grupos 1 e 2 da central termoeléctrica de
Tunes, até final de Dezembro de 2004,

» Celebragio de um contrato de servigos de sistema relativamente @ manuteng&o dos servicos
prestados pelos grupos 1 e 2 da central termoeléctrica de Tunes, até 2006, enquanto as linhas
Tunes-Estdi e Portimao-Sines.

* Pedido de abaixamento do nivel de 4gua no rio Cda para realizagéo de filmagens, afectando a

produgado de energia eléctrica da central hidroeléctrica do Pocinho durante 2 semanas.

1.13.1.5 REMUNERAGAO DA ENERGIA ELECTRICA ENTREGUE PELA CENTRAL HIDROELECTRICA DO
ALQUEVA

Em resposta 3 solicitagdo da DGGE, a ERSE elaborou um parecer sobre uma proposta de Portaria
relativa 3 remuneragao da energia eléctrica entregue pela central hidroeléctrica do Alqueva, onde se
preconizava, iguaimente, a celebragio de um contrato de entre a entidade exploradora da central {EDIA)
e a REN.

1.13.2 PARECERES PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

1.13.2.1  OPERAGAO DE CONCENTRAGAO REN/GDP/REDE DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL
EM ALTA PRESSAOQ

A Autoridade da Concorréncia solicitou 8 ERSE um parecer sobre a operagéo de concentragso, atraves
da qual a REN adquire 100% da rede de transporte de gas natural em alta press&o, no seguimento da
Resolugéio de Conselho de Ministros n.© 68/2003, de 10 de Abril.

A ERSE, apds analise da documentagio enviada e de informagdo recolhida, deu o seu parecer a esta
operagdo.

1.13.2.2 OPERAGAQ DE CONCENTRAGAC DA ENERSIS
Foi dado parecer sobre uma operagdo de concentragdo apresentada pela firma ENERSIS, SGPS, S.A.

referente & aquisicdo da totalidade do capital da empresa FESPECT e consequentemente sobre a
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empresa Renewable Energy System — Sistemas Energéticos, Lda. e sobre a Parque Edlico de
Pampilhosa da Serra — Energia Edlica.

1.13.2.3  OPERAGCAO DE CONCENTRAGAO DA TURBOGAS

Foi dado parecer sobre uma operagdo de concentrag&o que consiste na aquisigdo do controlo exclusivo
da Turbogas — Produtora Energética, S.A. pela National Power International Holdings BV.

1.13.2.4  OPERACOES DE CONCENTRAGAO DA PORTGAS

Foi dado apoio técnico & Autoridade da Concorréncia sobre a operagdo de concentragdo apresentada
pela EDP referente & aquisigdo do capital detido pela sociedade NQuintas — Projectos e Investimentos,
S.A., que detém o controlo conjunto da Portgas.

L 1Y
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2 SITUAGAO ECONOMICA E FINANCEIRA

2.1 ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

A Demonstragiio de Resultados expressa a evolugdo econdmica da ERSE em comparagao com o
exercicio anterior.

As receitas orgamentais da ERSE, no montante de 7.202.249 euros, s&o oriundas da REN e da
Transgas e foram consideradas como Subsidio & Exploragao (6.336.653 euros), como Subsidic ao
Investimento (333.096 euros) e recebidas por conta do FEDER (532.500 euros).

As receitas consideradas como Subsidio ao Investimento correspondem aos bens de imobilizado
adquiridos no exercicio e foram registadas em Proveitos Diferidos, no sentido de as diluir

anualmente de modo equivalente as amortizagdes anuais desses bens.

Este procedimento esia baseado em parecer dado em 30/07/97 pela Comisséo de Normalizagao
Contabilistica.

No que respeita a analise econémica, apresenta-se o quadro seguinte que faz a comparagéo dos

dados reais com os valores orgamentados e de onde se podem extrair as seguintes conclusdes:

Optica Econémica

Orgamento Real Desvio Desvio %
Proveitos
Subsidio Exploragéo 6.336.652 6.336.652 0 0,00%
Proveitos Financeiros - 5.168 5.168 ND
Proveitos Extraordindrios - 424 8361 424.861 ND
6.336.652 6.766.681 430.029| +6,79%
Custos
Custos com Pessoal 4.9387.614 4.446.885 -540.729| -10,84%
Fornecimento e Serv. Externos 1.496.135 1.464.521 -31.614 211%
Transfgréncias correntes . 430.645 430 645 ND
concedidas
Impostos 1.500 1.643 143] +9,53%
Amortizagbes Exercicio 304.438 304.438 304.438| +0,00%
Provisdes 5.000 5.000 50001 +0,00%
Custos e Perdas Financeiras 7.000 6.770 -230 -3,25%
Custos e Perdas Extraordinarias - 2,239 2.239 ND
6.801.687 6.662.141 -139.546| -2,05%
Margem
Margem |  -4es.035]  104540]  seesTs| -
[Cash Flow |  -tssse7]  eeos| 14smme| - |
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O resultado do exercicio € positivo, de 104.540 euros, sendo o cash flow gerado pela

exploragio, negativo em 6.698 euros;

As receitas adicionais verificadas em relagdo ao orgamento, no montante de 430.029
euros, tiveram como origem, essencialmente, proveitos financeiros (5.168 euros),
proveitos resultantes da imputagdo de subsidios ao investimento (226.145 euros) e
anulagéo de provisdes para riscos e encargos (194.531 euros)

Os custos com o pessoal tiveram um decréscimo de 10,84% em relagéo ao orgamento,

originado, essencialmente:
- por n&o se ter verificado qualquer reviséo salarial neste exercicio;
- pela no admiss&o de 11 novos funcionérios previstos no orgamento;

- em sentido inverso, registou-se um acréscimo de custos em resultado de
indemnizagbes pagas no montante de 242.586 euros, no qual se incluem

encargos com a Taxa Social Unica (TSU);

Os fornecimentos e servigos externos tiveram uma variagdo negativa de 31.614 euros

(2,11%), de onde sobressaem:

- areducio de despesas com publicidade (62.811 euros) em consequéncia de
menores gastos com publicagdes no Diario da Republica, Diario das Regides
Auténomas e outros jornais, de regulamentos, despachos, anlncios de
audig¢des plblicas, etc,

- a redugdo de despesas com trabalhos especializados (149.277 euros), em
consequéncia de menores gastos, essencialmente, em servigos informéticos e

estudos e pareceres;
- aredug3o das despesas com deslocagdes e estadas (27.100 euros);
- o aumento das rendas e alugueres (43.799 euros);

o aumento das despesas com vigilancia e seguranga {16.072 euros),

As transferéncias correntes efectuadas respeitam ao valor considerado como custo a
transferir para a Autoridade da Concorréncia, que ndo foi orcamentado neste exercicio
(401.852 euros) e para o CEER - Council of European Energy Regulators (28.793 euros),

Foram consideradas as amortizagbes do Imobilizado registado na contabilidade
patrimonial. O orgamento, por ser de Optica financeira ndo previa amortizages de

imobilizado;

86



» Reforgo de provisdes para riscos e encargos (5.000 euros) efectuado no exercicio para
cobertura do risco referente a contencioso laboral.

O Balango expressa a evolugao financeira dos activos e passivos da ERSE em comparagao com o
exercicio anterior.

Do ponto de vista financeiro, a ERSE, apresenta, no final do exercicio, disponibilidades positivas
de 813.135 euros. A situago de capital proprio negativo, existente no final do exercicio anterior,
foi invertida e passou a ser positiva em 18.598 euros.

Por se tratar de regulariza¢do ndo frequente e de grande significado, que deve afectar os
resultados de exercicios anteriores e n3o os resultados do exercicio, foi registado na conta “59 -
Resuitados Transitados (Capital Préprio)’, a crédito, o montante de 340.461,23 euros, resultante
da utilizagdo da TSU de 23,75%, no periodo de 1996 a 2004, recentemente alterada para 20,60%,
de acordo com o D.L. n.° 199/99, de 8 de Junho.

No sentido de dar satisfagdo, tanto quanto possivel, ao principio da unidade de tesouraria previsto
no D.L. n° 191/99, de 5 de Junho, tendo em conta que os valores depositados na DGT
representavam, em 31/12/2004, 16% do total das disponibilidades, foram transferidos, a data da
elaboragao deste relatorio, valores que permitiram que as disponibilidades depositadas na DGT
passassem a 75% do valor global.

Com a transferéncia da liquidagdo dos vencimentos para a DGT, que até ao presente era
processada através de uma instituigdo bancéria, as disponibilidades da ERSE passam a estar
fundamentalmente concentradas nessa entidade.
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2.2 REALIZAGAO ORGAMENTAL

Apresenta-se de seguida o quadro sintese de execug@o orcamental de onde se podem retirar as

seguintes conclusbes:

Execuc¢io Orgcamental - Sintese

Receitas Valores Receltas por
Orcamento liquidadas / cobrados Reallzagio raceber /
aprovado Compror?issos e pagos orgcamental | Compromissos
assumidos por pagar
Recebimentos
- REN e TRANSGAS 6.669.7489; 7.202.249 7.202.249 +8,0% 532.500
- FEDER 532.500 - - - -532.500]
- Qutros - - 10.5684 - -
TOTAL RECEBIMENTOS 7.202.249| 7.202.249| 7.212.817 +0,15% 0
Custos Pagavels
Cuslos com Pessoal 4.905.614 4.014.798 4.014.802] -18,2% -4
Fornecimento e Serv. Externos 1.578.13 1.627.930 1.626.930 +3,1% 1.000
Transfgréncias correntes . 478.935 478.935 _ ND
concedidas
impostos 1.500] 1.636 1.643 +9,5% -7
Outros Custos Operacionais - - - - -
Amortizagdes Exercicio - - - - -
Custos e Perdas Financeiras 7.000] 8.770] 6.770 -3,3% -
Custos e Perdas Extraordinarias - - - - -
Outros movimentos de tesouraria - - 19.654¢ - -19.654
6.492.249 6.130.069 614874  53% -18.665
Investimentos 710.000 281.422 281.422 -60,4% -
Despesas de 2003 332.422 333.175 - -753
[roTaL cusTos PAcAVEIS | 7.202.249 6.743.913 6763331  61% -19.418)

« Os proveitos recebidos representam um acréscimo de 0,15% em relag@io ao orgamento

(10.568 euros) e respeitam, essenciaimente a juros recebidos e reembolsos do pessoal

(abonos de familia, baixas, etc.);

e Foram consideradas receitas provenientes de comparticipagdes comunitarias, no ambito

do Programa Operacional Sociedade de Informag&o (POSI) para cobertura parcial do valor

do investimento relativo ao Sistema de Informag&o da ERSE;

e O adiantamento da REN/Transgas de 532.500 euros, serd reembolsado quando for

recebido o subsidio ao investimento POSI de igual montante;
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e Os compromissos assumidos com custos de pessoal representam um decréscimo de
18,2% em relagdio ao orgamento, resultante essenciaimente da n&o admiss&o de novos
funcionarios;

» Os compromissos assumidos com fornecimentos e servigos externos cresceram 3% em
relagio ao orgamento, sendo as principais causas, além das referidas na analise
econémica, o pagamento efectuado a Autoridade da Concorréncia no ano de 2004 no
montante de 48.289 euros, relevado no active em Devedores Diversos. Esta diferenga é
consequéncia do calculo ter sido efectuado sobre as contribuigbes recebidas em 2004 e

nédo sobre as recebidas em 2003;

e Os compromissos assumidos com investimentos facturados e pagos, decresceram 60,4%
em relagso ao orgamento, variagdo esta que se verificou em resultado da nao realizagio
como previsto na Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008, dos valores orgamentados
para software informatico;

» Os compromissos por pagar, em 2004, apresentam-se negativos pelas seguintes razbes:

- Adiantamentos ao pessoal n3o registados na contabilidade orgamental
(16.548 euros) e outras regularizagdes também n3o registadas (3.106 euros).

O Balango da Entidade expressa um passivo em divida no montante de 550.170 euros, para o
qual contribuiu o adiantamento da REN e Transgas no montante de 532.500 euros.

De realcar que neste exercicio foram liquidados compromissos (passivos) assumidos no exercicio
de 2003 no montante de 333.175 euros, referentes, essencialmente, a Imposto sobre o
Rendimento das Pessoas Singulares e Taxa Social Unica de remuneragdes processadas em
Dezembro de 2003 e a fornecedores de imobilizado.

2.3 INVESTIMENTOS

A evolucio de investimentos no exercicio foi a seguinte:

» Valororgamentado,. ... 710.000 €
¢ Valor de compromissos assumidos,_..___..... .. ... 424.364 €
* Valores pagos e 424364 €
o Valores POr PAGAT . ... o oot ee e eeemeneeeen) 0€

s Aquisi¢Bes registadas na contabilidade financeira____281.432 €

» Abates registados na contabilidade financeira 1.809 €
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De seguida apresenta-se um quadro demonstrativo das aquisi¢des de investimento realizado:

Investimentos
Equipamento Basico 2.882,81

Equipamento Administrativo

Hardware 46.774,53
Software 183.183,85
Mobiliario 33.550,23
Outro equipamento administrativo 15.040,51

281.431.93

As principais aquisigBes respeitam a equipamento no dominio dos sistemas de informacao.

2.4 CUMPRIMENTO DOS PRECEITOS LEGAIS

No que respeita ao cumprimento dos preceitos legais especificos dos Servigos Auténomos do

Estado temos a referir o seguinte;

A. Remuneragbes do Pessoal

Foram mantidos, neste exercicio, os abonos que vinham sendo processados com caracter

de regularidade, ao pessoal da ERSE, os quais foram divulgados no relatério do exercicio

anterior.

B. Processos de despesas com locag8o e aquisigio de bens e servigos

Estdo a ser respeitados, desde 2003, os procedimentos consagrados no Decreto-Lei n.°

197/99 no que respeita ao regime de realizagdo de despesas publicas, dado que se

considera a ERSE no ambito do seu art.® 2° como organismo publico dotado de

personalidade juridica, com autonomia financeira, sem revestir a natureza, forma e

designagdo de empresa publica.

C. Prestagdo de Contas ao Tribunal de Contas

Satisfazendo o disposto na Lei n.° 88/97 foram j& remetidas ao Tribunal de Contas as

contas da ERSE referentes aos exercicios de 1997 a 2003.

Dentro do prazo legal serdo também remetidos os documentos de prestagdo de contas

referentes ao exercicio de 2004.
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2.5 EVOLUGAO PREVISIVEL DA ERSE

A evolugao previsivel é sustentada nos documentos Plano de Actividades e Orgamento, ambos de
2005, e “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008",

2.6 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Os resultados apurados foram positivos, no montante de 104.539,93 euros. Propde-se que sejam
afectos da seguinte forma:

Resultados Transitados — 104.539,93 euros

91



2.7 OUTRAS REFERENCIAS

O Conselho de Administragdo agradece a todos os trabathadores o esforgo e a dedicagdo que
colocaram na actividade desenvolvida e que tornaram possivel corresponder aos desafios

colocados.

Uma palavra final vai para o Fiscal Unico e os membros do Conselho Consultivo e do Conselho

Tarifario pelo apoio e pela cooperagéo que sempre manifestaram ao Conselho de Administragio.

Lisboa, 30 de Margo de 2005

O Conselho de Administragéo

m Viepr IRV
Antonio Jorge Viegas de Vasconcelos

Presidente

Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar

Vogal

Pedro Luis de Oliveira Martins Pita Barros

Vogal
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1

CONTAS

BALANGO

BALANGO EM ¥ DE DEZEMBRO DFE 2004

Cddigo das Contas.
2004 2003
POCP AB AP AL AL
Activo
imobilizade
Bens de Dominig Plbico
451 Termenos e Recursos Naturals
452 Ediflcios.
453 Outras construgbes e Infra-estruturas
454 infra-estruturas & equip. 68 natureza militar
455 Bens do patrimonio hiskinco, artistico e oulturak
459 Outros bens de dominia pibico
Imobifizagbes incorpdreas
431 Despesas de instalagio 17.507,81 17.507,01 0,00 0,00]
435 Publicidade/ogotipe
17.607,8%] _ 17.507.81 0,00 g‘q
Imobilizagbes comdreas
421 Terrenos @ recirsos nalureis 0,00
422 Edificios & outras construghes 0,00
423 Equipamenio basico 20073501  149.01753 51.717.54 80.178,65|
424 Equipamenta de transparig 165.73507] 135.832,89| 30.102,18|  71.538,02
425 Ferramentas e utensiios B.702,25 742269 1.279.56] 2.218,82
426 Equipamento admiristrativo 1.762.433,67( 1.300.685,08] 371.73881] 283.317.68
427 Taras & vasihame
420 Quitras Imobillzacles corpimas 40.621. 40.921 20 40.821,20
442 Imobilizagdes em curso 0,00
448 Adiaramentos por conla de imobilizagies comoreas 51.785,00|
2.478,527,26] 1.882.768 17} 485.759,00] 518.993.38]
Investimenios Financeiros
411 Partes de capital 0,00
412 Obrigages & thulos de participacso
414 Investimentos em imdveis
415 Outras. aplicages inanceiras
441 Imoblizages em curso
447 Adi por contd de [ i
0,00 0,00 0,00, 6,00
(Clroulante
Existhnclas
36 Matérias Primas, Subsididnias e de coneuna 0,001
35 Produtos e trabatho em awso
34 Subprodutos, @ refugos
33 Produtos acabados @ intermédios
32 Mercadorias 0,001
a7 por conté de
_0.00] 0,00 gggf 0,00
Divkias de terceros - Médio & longo prazo —J
0,00 0,00 0,00 0,00
Dividas de terceiros - Curto Prazo
281142821 Empréstimos concedidos
211 Cliartes cic
212 Corrribuirtes, cic
213 Utentes
214 Clientes, contribuintes & utentes - Thulos a recaber
218 Chentes, tontribuintes @ utentes de cobranga duvidosa
251 D pela £30 00 oG
220 Adiantamerios a fomecedores
2610 Adiantamentns a inmecadores de imchikzado
24 Estado € outros entes pibicos
26242634207+ 268 Outros devedones 148.907 73| 149.907,75 58.582 39/
149,907 75 0,00 .
| Titulog negociivels
151 Acclies
152 o @ tityos de p
153 Thulos da divida pobica
150 Cutros titylos
18 Outras aphcaglies dé tesowaia
0,60, 0,00]
Conta na tesouro, depd em i Gt was &
caboa
13 Conta no tesouro 22.064.92
12 Depéshos em instituiglies financeiras 789.570,10)
1" Cabeg 1.500,00]
§13,135,02 0,00
Acréscimos e Diferimenios
271 Acréscimas de proveltos
272 Custos diferidos 85.917 89|
85.917 59| 0,00
Total de amortizagies 1.700.275 98]
Total de provisles
TOTAL DO ACTIVO 3.244.985,73| 1.700.275,98)
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BALANGO EM 3t DE DEZEMBRO DE 2004

Cédiga das Contas
2004 2008
POCP
Fundos proprios € passivo
Fundos Préprios
51 Patrimanio
155 Ajusiamento de partes de capital sm empresas
56 Reservas da reavaliacho
Reservas
571 Ruservas legais
572 Reservas estatutinas
573 Reservas contratuais
574 Reservas Ivres B4 454,04 B54. 454,04
575 Subsidios
578 Doacfes
577 Reservas decomentes de transferdneias de actives
59 Resultados transitados -060.208, 17| -1.538,725,33
B& Resultadio liquido do exerciclo 104.539,83) 215.887,939
10.507,80 =426, 36
Passivo:
29 ProvisSes para Tiscos 6 &ncangos: 5.000,00 184,531,189
5.000,00; 194.531.18
Dividas a terceirns - Madia & longo prazn
2811 Fomecedores de imoblizado, ¢/c 0,00] 14.855,01
0,00 14.855 01
Dividas a terceiros - Curd praze
22111+23211 Emprégtimos por divide ttulada
23112423212+12 Empréstimas por divida nilo tkulada
269 Adiantamertos por conta de vendas
221 Fomecedores, ofc 24837 .44
228 Fomecedares - Facturas am recepclio & conferincia
222 Famecedares - Tiuios 8 Dagar
2612 Fomecedores de imobiiizado - Tiulos a pagar
252 Credores pela BxecuGHC 00 Orpamenma
219 Adiantamertos de clientes, contriuintes & uisnies
2611 Fomecadares de Imobiizado, cfc 14.819,99
24 Estado & outros entes poblicos 2.850,001
262+263+267+268 Outros credores 532.500,00)
550,169,900
Acrbscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de cusics 553.040,30 523.884,18
274 Provettos diferidas 411’.911,&8| 310.960,17
970.951,08 £34.644 33
TOTAL DOS FUNDDS PROPRIOS E DO PASSIVO 1.&4.710,15! 1.007.938,35
AB = activo bruto.
AP = amortizagies & provisSes,
AL = activo [iquido.
© Técnico Oficlal do Contas O Consetha de Administracio
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2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEMBRO DE 2004

Exercicio
PoCP 7004 7003
CUSTOS E PERDAS
81 Custo das mercadorias vendilas e das matérias consumidas
1812 Mercadorias
816 Matérias 0,00
82 Fomeci 8 SBrvicos. 1.449.910.63 1.608. 402,84}
Custos ¢/ o pessoal
B4 14542 Remuneracoes 3.888.731,08 3.449.348,57
643 a 648 Encargos sociais
Pensdes
Qutros 758.154 27 4.440 88535 761975 4.211.321,81
63 T wcias comertes idas & prestaghes soclals 430.645,37 430,645, 37
6.327 441,35
86 Amortizagtes do exercicio 218.974,B4
87 Provisbes 309.438.29] 49.870.70
[-5] Outros Cusios & perdas operacionals 18.253,02| 23.128.03
A} 6.653,132,65
68 Custos @ pardas inanceiras B.770,15:
c 6.858.902,80
L Custos e perdas extracrindrios 2238 44
£} 8.662.141,24
88 {imposto s/ rend. exercicio
6.662.141,24
|68 Resuitado liguido exercicio 104.5398.83 A
w‘ : 5.:373.15081
PROVEITQS E GANHCS
71 Vendas a prestacio de servicos
\engas de mercadorias
'Vendas de produtos
Prestacdo de sevicos 0,00 0,00
72 impastos, t(as & outros
\ariaglio da produgBo
75 Trabalhos para a prdpria entidade
73 Praveitos suplementaras
T4 [ Tranfer@ncias & subsidios comantes obtidos
T41  Transfendneia - Tesourm
1424743 Outras 6.338.852 56 6.228.3087 .19
76 Outms proveins e ganhas Operacionais
B)
78 Proveitos e ganhos financeims
o B.231.144,88|
79 Proveil.e ganhos extraondindrics 142,005 83
F} 8.373.150,61
Resumo:
Resultados cperacionals: (B){A -316.480,00 115.688,58
Resultados financeims: (D-8)C-A) = -1,802,32 -6.510,84
Resuliados comentes: (D))= -318.08241 109.176,04
Resultada liquida do exercicio: (F)-{E)= 104.539,83 215.887.92
O Técnico Oficial de Contas O Congetho de Administraciio
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3 MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

3.1

CONTROLO ORGAMENTAL — DESPESA

O Técnico Oficial de Contas
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0202 7.0000 | Vighince & siguars ide ERT) a0 45201 ] s ame (] o wa
202,20 0000 | ulros irskaiihis s pmciblizatal e L] 170340 17360 ] 10 w0 0am ] "
TR202.20.00.08 | Ouimy nbaihcs expaciyadoy 1m1m 0 " ] wim win ] [} ] 00,0
0202.2. 0000 | Mervicoy cin snisie a1y w100 Thse LU ] T am 2, ] Lu
0202220000 | Servicoe de swinie 0 ] samy a (1) L) L] [ ] L]
0202280000 | O narvgs .08 4200 e 16 ] nze 42 ) ] 0
£04.00.068,00.02 | kawteied e Lremmpcrta 4200 ] iy e [ 1324 2478 F1 ] L]

£3.00.01.0000 | Cuircas ertcainigont raistiired 2000 L LO4E (1 L] 04 AL 168 o M
4 808, Traralerincies. soranies - 8FA oy ° 4141 b [ 5040 [] ° L) o
04.08.01.00.00 | Trarwieniomes. commnies - Unile Evapmia EE ] a 2™H E 3] [ ATM [ ] ) o
06.02.01.00.00 | Wrwouos » laxae 230 9 143 182 ¢ 1843 L] L Rl ne
47.01.07 B0 | Expiparrantn ol =247 L] a8 47118 L i a2 [t L] »no
701,07 8000 | Equipsmersn inlormbicn Mg o QM ° (L] 124z ° ] ] L1
07.04.08 BO00 | Bulwrs kavniies ez [} o - [ =~ apse a5 ] [t
70408 B0 | Exuipamanty neminisirative e ] wnt anr ] azr - i ] L]
70410 800 | Espripamaniq phaics 4000 ] 2om 2 ] Er ] T [ (] L
Towl. T2 im0 ao1m | auosa




3.2 CONTROLO ORGAMENTAL — RECEITA
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4 FLUXOS DE CAIXA

Fluxos de Caixe sm 31 de Dexembic de 2004

Cadigo Codigo
Capilulo |Grupo Recebsmantas apitulo po qu
Saido da gerdncia anlerior 383 849 Daspeans
Execu¢o orcamentst 383849 Despesad ofcamentals (OE)
De dolagdes org amentais {OF) Comentes
D receitas pripriay 383.649 Capilal
Na passe do seivigo 200,825 Desp =2 iy oM am feceky
Na posse do Tesowo 102.824 propria & COM OU 38T ranscio dos saldoa 8.782.202
De recoita do Estado Comanles (1) 5.338,068
Da gperagbes de lesouraris Capitat  {4) 424 384
Doscontos «m venGHTACE & sal bnios: Entrega a0 Tesours &M conta de recaitas proprias
Racaita do Estado
Dasconios sm vancimentos & saldrica:
Recaitas 7.212.818 Recefia do Extado
Dotagdes orgamentsia (OE) Operaches da lescuraria
Cormentes Importinciss eniregues 5o Eniado & outras eniidades ©
Capitsl Recsile do Esleso
Raceias propriss T212818 Oporacdes de tasouraria
Comantss (1) 8.870.722 Saldo para & geréncia seguinls #13.135
Caplal (2} 3331.086 Execuco preamenial 412,135
Da dolagbes orgamentsis (GE)
Racebido do Tesouro am conta da recekas Du recaitas proprias B13.135
Ppropriss HNa posse do senviga m™1.070
Imporibrcias retidas pars enirege a0 Estadoe Na poase da Tesoura 22.086
ou ouiras entidadas
Receia do Estade Da receita do Eslado
CQparagOea do Tesourania Da aparaches de lesoursria
Deaconios sm vencimenios @ saliros:
Descontas sm vencimemos a salanos:
Raceita da Eslado
Cperacos de Tasourana Recails do Estado
Total 7576 487 Totsl 7.6576 467
{1} - Inchui va valoras idoa da REN & TRANSGA ic dos juros de Barctos ¢ dos receibinenios 0 carboter extreordingrio,
(2}~ Inclui os. i dos ios 30 | L
{3)- Inclui o8 pag sk # a0 pessoal, adic de i de de Jocaido ira, fufos pagos ¢ pagamenios de canz exiraowdinsio.
(4) « Raapeilanie & despesa ineranie 20 iMobilzado sdquindo no sxercicio de 2004.
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao
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5 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

5.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

5.1.1  |DENTIFICAGAO

A Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de
Jutho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos {(mantendo a sigla
ERSE), pelo Decreto-Lei n.® 97/2002, de 12 de Abril, sendo estabelecidos novos Estatutos, e
passando a abranger a regulagdo do Gas Natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo,
o ambito de actuagio da ERSE tinha ja& sido ampliado & regulagdo do sector eléctrico das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovéo da
Gama, n.° 1, 3°, 1400-113 Lisboa, e tem o Cédigo de Classificag&o Organica 07.1.04.10, sendo:

07. Ministério da Economia
1. 8. Estado — ME - Funcionamento
04. Capitulo — Servigos Regionais de Regulamentacao, de
Regulagéc e Superviséo
10. Divis&o — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

5.1.2 LEGISLAGAO

Segundo os novos Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos € uma pessoa
colectiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de pafriménio
proprio. A gestdo da ERSE rege-se pelas disposigbes do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abiril,
pelos respectivos Estatutos, e pelas disposigbes legais que Ihe sejam especificamente aplicaveis e
subsidiariamente, pelo regime juridico das entidades plblicas empresariais.

O orgamento anual da ERSE é aprovado pelo Ministro da Economia e as contas anuais s&o
aprovadas pelo Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia.
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5.1.3 ORGANOGRAMA

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Conselho Consultivo l' -

----- Conselho de Administracgo I

Conselho Tarifario I' ="

1
(]
t
3
[}
&
[}
1
1
1
i

Fiscal Unico I‘ --

Secretariado

Consultores

Departamento
Administrativo e Financeiro

Departamento Juridico I

Direccido-Geral I

Informaética

NACE — Nidleo
de Atendimento
ao Consumidor
. de Energia
Documentacdo
Direcgéio Direcgdo Direccdo Concorréncia Direcgio
Tarifas e Pregos Sistema Publico e Consumidores Despacho e Redes
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514 ACTIVIDADES

A ERSE desenvolve as seguintes principais actividades, nos sectores da electricidade e do gas

natural:

Tarifas e Pregos
Esta actividade tern como objectivos:

Regulamento Tarifario, Célculo das Tarifas, Calculo Tarifas Trimestrais, caracterizagéo da
procura, por nivel de Tensdo e opgao farifaria, estrutura tariféria, custos marginais de
produgdo, custos incrementais de transporte e distribuigio e custos de comercializagéo,
promogdo e utilizagdo racional de energia e dos recursos associados, benchmarking,
acompanhamento de pregos em mercados de energia eléctrica e de outros mercados
energéticos, informag3o e divulgagio dos sistema tarifario, sistema tarifario de gas natural,
estudos econdmicos e participagio em grupos de trabalho no dmbito do CEER.

Concorréncia e Consumidores
Esta actividade tem por ambito e finalidades:

Relagdes Comerciais, Qualidade de Servigo Comercial, consumidores, mercados de energia

eléctrica e do gas natural, produgdo em regime especial, ambiente.
Despacho e Redes
Esta actividade tem como objectivo:

Regulamento do Despacho, Regulamento do Acessc as Redes e as interligagbes,
Regulamento de Exploragido & Fornecimento, Regulamento de Qualidade de Servigo,
Regulamento de Acesso as Redes e as instalagdes de armazenamento, redes de transporte e
distribuicdo, sector eléctrico de outros paises, sector do gas natural de outros paises.

Direcgé@o Sistema Puablico
Esta actividade tem por dmbito e finalidades:

Verificag@o da aplicagdo dos regulamentos, participar na reunido dos regulamentos do sector
eléctrico e do gas natural, participar na implantagdo e regulagdo do mercado ibérico de
electricidade, estabelecer a regulag&o econémica das actividades reguladas, supervisionar a
adequagdo da oferta 4 evolugfio do consumo, promover a investigagdo sobre o mercado da
electricidade e do gas natural e sobre a sua regulagdo, desenvolver iniciativas e estabelecer os
protocolos de associagéo, acompanhar a evolugéo da economia nacional € internacional.
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5.1.5 RECURSOS HUMANOS

e CONSELHO DE ADMINISTRAGAOQ
Presidente — Anténio Jorge Viegas de Vasconcelos
Vogais —  Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar
Pedro Luis de Qliveira Martins Pita Barros

¢ DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO
Chefe de Departamento — José Maria Dias Gongalves

o DEPARTAMENTO JURIDICO
Chefe de Departamento — José Esteves Mateus Ribeiro

¢ DIRECGAO-GERAL
Directora-Geral — Maria José Meneres Duarte Pacheco Clara

o DIRECGAO TARIFAS E PREGOS
Director — Pedro Geraldes Martins Verdelho

+ DIRECGAQ SISTEMA PUBLICO
Director — Carlos José Andrade Vaz

e DIRECGAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES
Director — José dos Santos Afonso

s DIRECGAO DESPACHO E REDES
Director ~ Jorge Manuel Garcia Esteves

» N.°DE TRABALHADORES EM 31/DEZ/2004: 53
Pessoal do Quadro: 38
Pessoal contratado em Regime de Requisigéo: 15
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s CARREIRAS E CATEGORIAS:

5.1.6  ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

No ano de 2004 procedeu-se ao aprofundamento e consolidagé&o do conhecimento e aplicagao

das novas regras de relevagéo contabilistica.

O manual de procedimentos contabilisticos ajustado ao POCP e 3 articulag&o com a contabilidade
orgamental sera elaborado em 2005,

Os livros de escriturago utilizados sdo o Didrio, Razéo e Balancete e Inventario e Balangos,
cumprindo o disposto na Resolugio n.® 1/93, no n.? 1 do Art.° 2° do Tribunal de Contas.

Durante o ano de 2003 procedeu-se a implementago de uma nova aplicagéo informatica. Esta
mudanga teve como justificagdo as novas regras de relevagao contabilistica segundo o POCP.

Afim de permitir a elaborag8io dos relatorios trimestrais sobre a execugdo orgamental, dada a
necessidade de articulagdo com a contabilidade patrimonial s@o internamente elaboradas
demonstragdes financeiras trimestrais.

Né&o existe descentralizag&o contabilistica.

Os documentos originarios estéo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa,

Receita, RAP’s, Pagamentos, Operagdes diversas} com numeragao interna, sequencial e anual.
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5.1.7 SITUAGAO FISCAL

De acordo com o despacho do Sub-Director-Geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos é um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengao
que ndo abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS, nos
termos do Art.° 8° do Cédigo do IRC. O imposto scbre o valor acrescentado (IVA), pago pela
ERSE na aquisig&io de bens e servigos, foi registado nas respectivas rubricas de custos e do
imobilizado.

5.2 NoTvAs A0 BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

5.2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos
definidos no Plano Oficial de Contabilidade Publica, segundo a convengéo do custo histérico e na
base da continuvidade das operagdes, em conformidade com os principios contabilisticos da

prudéncia, especializagio dos exercicios, consisténcia, substancia sobre a forma e materialidade.
5.2.2 COMPARABILIDADE

Nao se registaram transacgbes que afectam a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
5.2.3 CRITERIOS VALORIMETRICOS

5.2.3.1 Imobilizado corpérec e incorpéreo

 Os bens do imobilizado corpéreo e incorpédreo adquiridos pela ERSE encontram-
se registados ao custo de aquisi¢do.

s As amortizagdes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.°
2/30, de 12 de Janeiro, pela aplicag&o das taxas maximas, numa base anual.

* A ERSE nao tem afectos bens de dominio pablico.

e As despesas de instalagdo foram amortizadas no prazo de 3 anos, estando
totalmente amortizadas.
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As taxas de amortizagao utilizadas foram as seguintes:

+ Equipamento basico entre 10% e 25%
s Equipamento de transporte 25%
+ Ferramentas e utensilios 12,5%
« Equipamento administrativo entre 12,5% e 100%

5.2.3.2 Disponibilidades
Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros.
5.2.3.3 Acréscimos e diferimentos

Custos diferidos

» Despesas com assinaturas, contratos de assisténcia técnica, licengas de software para
2005, seguros e rendas de instalagdes.

Acréscimos de custos

» Encargos com a ADSE e outros custos de funcionamento, imputados ao exercicio e a

liguidar no exercicio seguinte.

e Esta rubrica engloba, essencialmente, o valor das férias, subsidio de férias e
respectivos encargos sociais, que respeitam ao exercicio e s&o pagéveis no ano
seguinte.

Proveitos diferidos

e Valor do subsidio ao investimento a reconhecer como proveito em exercicios
seguintes.

5.2.3.4 Provisfes para riscos e encargos
O risco inerente a processos judiciais em curso encontra-se coberto por provises.
5.2.4 VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro o Balango e a Demonstrag@o de Resultados no incluem valores em
moeda estrangeira.
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5.2.6 DESPESAS DE INSTALAGAC

A conta “431 — Despesas de instalagdo” regista as despesas com o projecto de organizagéo de

espacgos para instalagéio da sede da ERSE. Ndo houve adigbes no exercicio e a conta encontra-se

totalmente amortizada.

5.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE

IMOBILIZADO E RESPECTIVAS

AMORTIZAGOES
ACTIVO BRUTO
Saldo inicial Reavaliagdes Aumentos Alier: Transi. e Abates Salda Final
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas da instala¢io 17.507.81 17.507 .81
Publicidade / logotipo
| 119070] 000 0.00 g0l 12.507.81
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais 0,00
Edificios e outras contrugdes 6,00
Equipamento basico 197,852.26 2.8682,81 200.735,07
IEqu'rpamemo da transports 165.735,07 165.735.07|
Ferramentas e utensttios B.702,25 8.702,25|
Equipamante administrativo 1.433.929,04 330.314,12 318,73 1.480,76) 1.762.433,67
Taras e vasithame 0,00 0,00
Outras imobfiizagbes conpéreas 40.921,20 40.021,20
Adiantam.p/conta imob.corpbreas 51.765.00 51.765,00/ 0,00
lgo8god8gl Q00 33319693 218.73) 23250080 2078007280
AMORTIZAGOES
Saldo inicial Reforgo Regulanizag5es Saldo Final
e Reavaliacles
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Dospesas de Instalagio 17.507,81 0,001 0,00 17.507.81
Publicidade / logotipo 0,00 0,00 0,00
I -0 ) IR T .00 113078
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terranos e recursos naturals 0,00 Q.00 0,00 000
Edificios e outras construgdes 0,00 0,90 0,00
Equipamento basico 128.675.61 20.341,92] 0,00 140.017,53,
Equipamento de transporte 94,199,005/ 41.433,84 135.832,89
Femamentas @ utensilios 842543 997,26 0,00 7.422.69
Equipamento administrativo 1.150.611,25 241.665.26 -1.581,54 1.300.685,05
Taras e vasihame 0,00
{Qutras imobifizagles corpireas 1,00
ITZTET | qadgegel 150154
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5.2.8 DESCRIGAQ DO ACTIVO IMOBILIZADO

Nio hi bens sdquirdos am sstado de L.
N Joram efechundss ey aKacoes.

109

Codigo Descriglo Aquisica Taa |AcivoBrsel g A Liquido
IMCBILIZAGOES INCOI
Doapasas de Instalacho
2480 DCespesas de |l alacia 1867 BI% 17.507.81 17.607,81 0,001
IMOBHLZACOES CORPOREAS:
Ecquipaments blsico
2095 Imtal Agua, Becl., Ar (mp, sic. 2001 10,00% 1.478,48] 147.86] 500,80, 885,
1097 10.00% SE.QTT 4 5.607,74] 4550210  11.396.54]
2130 Canirais Tolofinicas Frivalivag 2004 40,00% 1.088,20/ 207,73 20771 850,581
2000 10.00% 88,00 B, 17,80) 0,
2002 10,00% 3.711,08 LraRE 119351 25681
2001 10,00% 804,57 90,45 361,83 542,74
1988 10.00% 4,284,001 426,401 2.550,661 1.705,
1908 10,00% 20282 183,80 18
7 10,00% 24.106.32| 241954 19.284.28 4,821,
2196 il Nko Especificadas 2002 10.00% 10884, 2) 1.088.42) 3.285.28 7.014¢
2001 10,00% 11.000.21) 1.109,%2 4,439 0,850,
1087 10.00% 0.7 3,968,859 LU 7,885,
2200 Aparaihagem s Mg, Elécirices 004 | 20.00% 1.704,821 356,00} o 1.436,62
1067 10.00% 1.312,00] 0,00] 1.2 a,
210 Aparsihoa de Ar Condicionado Far i) 42,50% 3.736,01 467, 3400 28mm
1990 12.60% 27T M7, 2.083,49) 854,
18T 12,50% 10,134, 29 2%, 18.134; 0,04}
2300 MWalerial de Inchndio 2001 26,00% 2548, 838, 2540, X
2000 26.00% 1.685,42! oy 1.885,42 0,
1967 25.00% ©.415.46 0,00} 2.41548] [0
2405 Arl.de Confortc o Decor, - Oulroa 2002 12.60% 1.353,361 108.1T| BaT.51 845,
200 12.50% .7 2772 414088 110,88}
2000 12,50% 2.418,08| 1.510.08; 900,02]
1097 12.50% 52 and
200 735,07, 20.341,82] “eM7T 8| 51717,
[Equipsmento de teneporte
375 Vieic. Aul. Ligeiros a Misos
Audk Ad Avani T 28-TR 2002 25,00% .015,3 a.728.64 28.187,36 8.727,98|
Clrnen 15-18-8V 2002 25,00% 17.457.8 4.384.44] £3.000,44 4,384, 48]
Lagunae Bresk 42-28-TR 2002 25.00% 22 445,91 5,844 48| 19,834, 44| 5.811.47]
Foinult Orart Espaca 83-34-TL 2002 26,00% 224458 LLIRE 15.034,44| 5.811,47|
FRana Scenic O7-44-T0 2002 25.00% 214700 5788, 17.380,25
Puugest 30T 41-08-84 200 25,00% 17.457,03, 4.384,49 17.457,99 [+
Volewagen Pasat 02-17-80 2001 25,00% 27.885 00 6,988 23/ 2788505
Total 165. 735,67 41.432 B4 135.832 30.102, 1
Ferrsmantas & utsreilios
. Miquinas Nio Especificadas 2m 12,50% 473,60 84, 338, 338,
2000 12.50% 217 21,74 1.358,80) 815,
1008 12,50% 208, 3137 28181 7,3
1987 12.50% 5! 803, 85| 5.465,50 21
8 997, 7. (] 1,278, 56
Equipamento administmtive
2200 Aparsihagem & Mag. Ecirices 2004 20,00% 11.384.26] 22Z/a87 2.278, 0.115.49
wer 20,00% 10.430,83 0,00] 19.438,83 Qy
206 Aparsihagem de Reproduciic de Som 2000 | 2000% 7.085,04 1.413,18 7.085,94 [
1956 20.00% O 0,00 0.00] il
1987 20,00% 052 G,00) 168,521 o
215 Aparsihos de Aquecimenta 2002 | 12.50% 104, 0. 104, 0,
o 12.60% 129,84 0,00 12884 o
240 Compuladores 2004 26,00% 48.774,53) 14.684,17| 14.604.1 31.810,28
2003 25,00% 158.060.582/ JB.734.44 Tas2s, TT.488,
2002 25,00% 14.54, 11 3,528, 11.013,08) 3.520,
2001 26,00% 10290 4716808 19.210.59) o,
2000 26.00% 62.042.74) o, 62.042,74) 0,
1009 26,00% 24.881, 1! 0,00} 24.081,15 0
1008 25,00% 100.01 0.00} 100,04+, [+
1997 2600% | w0575 0,00} 206. 785, 0,
2261 Aparsihcs Telemirveia 201 20,00% s 0,60 Q o,
2000 20,00% mH 308, Q
1998 20,00% 0. Q.00 0, Q.
1967 20.00% 204,37 Q.00] 2.404,37) a
2206 Ferrameniss Wkensiios 1967 25,00% 297,83 0,00| 207.03 9
278 Maq. Eac., Cakc.. Contab. ¢ Foloc. 2004 100,00% 180, 190,40 L o
2003 100,00% o7, G LA o,
200 20,00% 205,14 41,08 w11 41,03
1909 20,00% 1.750, 0,00 1.750, 0
17 20.00% 2872 0.00) 2972 0,
296 Maquinas Nio Especificadas 003 100.00% 0,00 9. 0
1960 12.50% AM4 414,25/ 2.480,11 .-L.§
1907 12.60% 16527, 184,04 1.827.800 LA
2300 Material de ncdndic 1997 26.00% 1,770,250/ 0,001 1,768, 0,
2215 Televisores 1907 14.28% B43.04] 2,0 S0 0.
2400 Art.da Conforto e Decor. - Alcatifay 2002 25.00% 1,504,351 483,501 1,480,77| 483,
2001 25.00% 413,801 103,40/ 413,62 0,
2000 25,00% 470,37 9,001 470,37 LA
1967 26.00% 953,821 2,00 653,62 o,
2406 An.de Conforio e Decor, - Ouros 200 12,50% 114,37] 0,00 114,37} 0
1588 12,50% 1.7, 224,37 1,570,564 o,
1097 12.50% 12.238,1. 1,520, 77 12.238,18 [+
2430 Mobifisrio 2004 12,50% 37.006, 5.285,23 5.26523] 31.740.78
2009 12.50% .67 5196, 79 16.363,52|  31.180,
20m 12,50% 14.267.57 1.783,45) 5.360, 872
2001 12,50% 1 3,752,665 15.484,97) 16.471.69|
2000 12.50% 4.608.43; 854,97| 2,043, 34| 1883,
1069 12,50% 4,718,186 550,54} 3.537,18| 1,979,
1098 12,50% 12.502,80| 1.583,17| 11.030,43 1.663.1
T 12,50% 455.030,07 58.883,11 455.000.07| O
2840 Programas de Compuiadares 2004 BII% | TAR885 T 1287 78.312671 156.80,18
2003 33,33% 163391 168,02 1.347,04] 108,07
2002 33,33% 68,055, 18,080,688 54.055. 9] o
2001 33,33% 230738 .1 2,307,385 0,
2000 33,30% 5.683,31 . 5.883.31 [+1
1908 3% 13.808,35] Q. 43,800, -4
1008 33,33% T3.254,08 a. 73.254,08) /1
1967 1¥BA% 83.411,99) 0,00! B3 411,98
1.762.433 87| 2416656  1.380.685 0B 371.738,6%
Cutres imobiNzngies corpdrees
2430 Mobiidrio {Otres da Arie} 1069 0,00% 213,08 a; o, 213,
1098 0,00% 8,425,965 o 11 0.825,
1997 C.O00% 34.081,87) 0 oy 3400108
A0.921 £,00] 0, 40.821,
1,602 28.17]



ALIENAGOES, TRANFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Cadigo Descricdo Valor
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
Equipamarto Administrativo
205 Autn Radio Grundig 24441
2251 Car-Kits Mute+Consola 744,08
Car-Kit Nokia 502,27
Telemével Nokia 8210 316,73
Toi [ Leouas)

5.2.12 IMOBILIZACOES CORPOREAS E EM CURSO

Todas as imobilizagdes corpéreas so propriedade da entidade, excepto os bens com contrato de
leasing, e est&o afectas & Unica actividade da ERSE.

5.2.13 BENS EM REGIME DE LOCAGAO FINANCEIRA

Do imobilizado fazem parte os seguintes bens adquiridos em regime de locagéo financeira: sete
veiculos automoveis ligeiros. O seu valor de aquisigéo foi de 165.304,40 euros e a respectiva
divida a data de 31 de Dezembro era de 14.819,94 eurcs. As amortizagdes acumuladas deste
imobilizado totalizavam 135.201,26 euros.

5.2.24 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA
ERSE

+ Dividas activas: 28.069,85 euros
« Dividas passivas: 30,38 euros
5.2.26 DiVIDAS EM MORA AO ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
N3io existem dividas ao Estado e outros entes Publicos em situag&o de mora.
5.2.29 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS
Nao existem garantias prestadas pela ERSE.

5.2.31 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS CONTAS DE PROVISOES

Saldo Inicial Aumento Redugéo Saldo Final

29 - Provisties para riscos e ancangos
Outros riscos @ encargos 194.531,18 5.000,00 194.531,18 5.000,00
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5.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

Saldo Injciat Aumentos Diminuigdes Saldo Final
51 - Patriménio 0,00
55 - Ajustamentos de partes de capital em empresas 0,00
56 - Reservas de reavaliagao 0,00
57 - Reservas 0,00
571 - Reservas estatutarias 0,00
572 - Reservas legais 0,00
573 - Reservas contratuais 0,00
574 - Resarvas livies B894.454.04 894.454,04
575 - Subsidios 0.00
576 - Doagbes 0,00
577 - Reservas decorrentes da tranferéncia de activos 0,00
59 - Resultados transitados -1.536,726,32 556.329,15 -980.298,17
B8 - Resultado liquido 215.867,93 104.539,93 215.867,83 104.538,93
-426.403 36| 660,869 08| 215.867,93 18.587 80|
5.2.37 DEMONSTRAGCAQ DOS RESULTADOS FINANCEIROS
CUSTOS E PERDAS 2004 2003 PROVEITOS E GANHOS 2004 2003
681 Juros suportados 1.725,18 5.163,01{781 Juros obtidos 5.167 .83, 4,747 49
682 Perdas em empresas filiais 783 Rendimentos de imdveis 0,00 0,00
a associadas 0,00 0,00{783 Ganhos empresas filiais e associada| 0,00 0,00
683 Amort.de inv.em imoveis 0,00 0,00|784 Rend. de partic. de capital 0,00 0,00
684 Prov. pfaplic. financeiras 0,00 0,00/785 Dif, de cimbio Ravordveis 0,00 0,00
665 Difer.carmbio desfavordveis 0,00 54,58|786 Dasc. P.P. oblidos 0,00 0,00
667 Pardas na alienagio de 787 Ganhos na alienacio de
aplic. de tesouraria 0,00 0,00 aplic. de tesouraria 0,00 0,00
668 Outros custos e perdas 788 Outros proveitos & ganhos
financeinos 5.044,97 68.040,74 financeiros 0,00 0,00
Resultados financeiros -1.602,32 -6.510,84
5.167 4,747 49 167 4.747,49]
5.2.38 DEMONSTRACAQ DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
CUSTOS E PERDAS 2004 2003 PROVEITOS E GANHOS 2004 2003
691 Transferéncias de capital 0,00 0,00|791 Restituicdo de imposics 0,00 0,00
eoncedidas 792 Recuperagso de dividas 0,00 0,00
692 Dividas incobriveis 0,00 ©,00|793 Ganhos em existéncias 0,00 0,00
693 Perdas em existéncias 0,00 0,00{794 Ganhos em imobilizaghes 0,00 3,00
694 Perdas em imobilizaghes 217,94 35,186,14|795 Ben. Pen. contratuais 0,00 0,00
695 Multas e penalidades 0,001 100,00{796 Red. amort. e provisbes 184.531,18 0,00/
696 Aurn, amort. @ provises 0,001 0,00{797 Cor. relat. exerc. anteriores 4.184,59 592,41
697 Cov. relat. exerc. anteriores 2.020,14 31,62(798 Outros proveitos e ganhos 226,145,01 141.413,52
698 Qutros custos e perdas extraordinarios 0,00 ©,00
extraordindrios 0,36 0.28
Resultades extraordinarios 42262234 106.688
424.860.78] 142.0059 424.860.78| 142,005,931
5.2.39 OQUTRAS INFORMAGCOES  CONSIDERADAS RELEVANTES PARA  MELHOR

COMPREENSAQ DA POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Nos custos com pessoal estd contabilizada uma indemnizagéo de 242.586 euros, determinada

pelo Tribunal de Trabalho.
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Para fazer face a esta contingéncia, encontra-se constituida uma provisdo no montante de

194.531,12 euros, que foi anulada neste exercicio.

Em 31 de Dezembro existiam compromissos financeiros ndo facturados, e ndo reflectidos no

balango, no montante de 134.758,69 euros.
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5.3

5.3.1 ALTERAGOES ORGCAMENTAIS

NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAQ

DESPESA
Classificagio scondmica Altacuidan orgamantsis
Dotagies inicials | Transfardncia de verbas enire SRS | Dlagtes caigidas | Cbarvagtes
Codign Crécilos na
Descrigho wspeciait | redaccho da rubrice
Rudorgos Anuiagies
ut o] ] 2] ] - ] WEIHEHE) L]
01.01.02.00.00 | Orghos socisis 533712 .37 . 543.04%
01.01.02.00.09 | Crghos sociss ] 15221 15,221
0101.03.00.00 | Feasoal dos quadros-Rag. funco poblica 148.261 EX = - - 149.569
01.41.03.00.08 | Pessonl dos quadros-Reg. unglo plblica [ 1282 1.362
£1.01.04.00.00 | Pozsosl dos quadros-Rep. conl. . Trabaiho 2480.115 212967 - - 2246148
01.01.04.00.09 | Posoos cos quacros-Rag. sent, Ind. Trabaiho L] 62004 s2.804
0101120000 | Suplemanics & prémice 124.470 17.824 - - 106.546
01.01.12.00.00 | Suphementas @ prérmics ] 2874 ze7d
01.07.11.00.00 | Subsidia de refwcla 136.367 153 - - 110.234
01.01.93.00.08 | Subaldio de refeghc & 1.153 1153
£1.01.14.00.00 | Subskiio de lirlas » de Natal 52353 15993 - - 507.542
01.01.14.50.09 | Subsich de Hrioe @ de Natai o 4453 4453
01.02.01.00.00 | Graotthcaotes varivels ou svankmis 133.553 34,500 - . 29.053
0102020000 | Horas sdtracrdinkrse 4.000 EiF=- ] - - 35.338
0102620009 | Horas mxireordindeine [ 11e2 1.182
01.02.04.00.00 | Aidas 3o cuske 18481 17.000 - . 3481
£1.02.12.00.00 | Indemnizagtes por cessncie de ngSes L] - L
01.0212.00.09 | inderrizagdes por ceasa;io de fungles Q 7955 1.955
01.03.03.00.00 | Subsidio famifer m crianat w jovent 18.054 L - 19,220
01.02.02.00.50 | Subskiic famikar & ciances e kvane L 2 422
01.03.04.00.00 | Outre prasisgSes (amilares 341 208 - - ae17
01.03.04.00.08 | Outras presiages femillares ] “ -
01.02.05:00.00 | Contribuictet o & Segurands social T53.492 462879 - - 260,822
0103450000 | Contribulcien B & BAQUrANGA Social [} 45470 45470
01.03.00.00.00 | Segurs 83343 15 - - 53,63
0241020000 | Combustivels @ lubrificaniss 23,040 11,613 - 34.883
©251.02.00.08 | Gombusthvels ® hibrificanias L] 1387 1387
q2.01.08.00.00 | Malerist du sacrilétio 25.080 10781 - - 35261
£2.01.08.00.00 | Malrist dy macritéeia Q k- 20
£2.01.15.00.00 | Préemics, condecorsctes e oferias 1.000 2.500 . - 3.500
02.01.17.00,00 ]| Farrmreniad & Wienaiics 1.000 200 - . 1.200
62.01,14.00.00 | Livies & documen acio Monica 36,004 15.015 - - 51815
02.01.12.00.08 | Livros & documentasdo Wcrics L] 185 185
02.02.01.00.00 | Encargos das inalalagtes 22.000 9647 - . NET
02.02.01.00.09 | Encargos dit instalwSes ] 383 33
02.02.0200.00 | Limpaza « highna 767 4005 - - an
02.02.02.00.00 | Umpeza « highns [] 2795 2785
02.0292.00.00 | Conservagio de bens 500 12701 - 28701
0202.02.0009 | Connarvipho de bens. L] n w3
02.62.04.00.00 | Locacho de eeificias 481.000 28.000 - - 538.000
0282060000 | Locache de material de Caneports 136.000 500 - 150,500
92.0208.00.00 |Lacachn de autroa bane E=N 8.8 - - 61.587
£202.09.00.00 | Gormunicactes 50,000 19.759 . - #9750
52.02.09.00.09 | Conmticagbes ° 2241 2241
£2.0210.00.00 | Transpories 2000 - - 3.00¢
020211,00.00 | Repraswniacio dos servigos 4000 2.500 . - 13,500
02.02.12.00.00 | Seguros EIRT ] 8.00¢ . - 37185
0202 $3.00.00 | Deshocagds & aaiadas 19182 A5 - - 236,280
0202 13.00.08 | Deviocactes » exindine 0 7548 7.546
0202 14,0000 | Estudos, parscenss, projacios & consuliadoria 10.000 g2 - - 45932
0202.55.00.00 | Formagdio 18.000 20.800 . - 31900
02.02.96.00.00 | Semindsios, sxposictins & sl anes 21.000 12408 - 7.000
02.02.17.00.00 | Publickiade 100.000 1.8 - - 62.135
02.02.97.00.00 | Pubckdade L] 5385 2385
@2.02.18.60.00 | Vighincia @ sequranca 41.554 12,000 - 54,554
02.02.20.00.00 | Cuiros lrabaihot eapecisl 2wl 158.000 Iraz1 - - 198.624
0202.20.00.00 | Duiros rsbathos sepsciakzadan 4 15179 15479
02.02.22.00.00 | Sarvigos de ymide £7.000 47 - 82137
02.02.2200.09 | Servicos de sadde L] 5063 5863
0202250000 | Culrod servigos 42802 T - - H.108
0ITAN500.00 | Matneial do ranapors ] 4200 - - 4.300
02.06:01.00.00 | Outroe sncargoa Snanceiros 7000 - - 7.000
04.03.05.00.00 | Transferdociae tomwd - SFA, o 450.141 450, 41
04.06.01.00.00 | Fransferdncian comemies - Linisa Exrcpela ] .7 2794
06.02.01.00.00 | Imposion » taxee: 1.500 il - - 2200
a7.01.07 BO0O | Equipamanio informalico 278 48.720 - - 52470
47.01.07 8003 | Equipsments Infatmilico (] 142942 142942
47.01.08 6000 | Software 14780 17.300 - . 182.140
£7.01.09 8000 | Equipament sdminiviralive [ 84290 - . 54,300
07.01.70 5000 | Equipamenia bision ] 4.000 - 4000
FR-O70107B000 | FEDER - Equipaments de 8.250 4250 0
FR-O701088000 | FEDER - Softwars informilion 524.280 524.250 ]
Tolal... 1.202.249 1.3e577a | 1.365.778 [ [ 0 7.202.248
RECEITA
Classificacio economica Ahoragies ci{amentaly
Previebes inicials Cridises Previsbes commigidas | Obearvaches
Codigo Descrigdo espaciss Raforgos. Anulaches
m @ L)) #1 i5) ® [t g i ) ]
06.01.02.00.00 | Privadas 8.860.740 - 532.500 0 7.202.249
06.03.11,00.00 | SFA - Partics ria em $32.500 - ] 532.500 o
7.202.248 0 532,300 £32,500 7.202.249
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5.3.2 CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

. Descrigao Pagamentos Na
Entidade OB Geréncia
jecto Data Valor
Alfalimpa Limpeza das Instalagdes 01-07-1999 2.892,88 31.821,867
AHF Manutengao Alojamanto Site ERSE 01-02-2004 282,88 2.828.60
Cap Gemini Emst & Young Suporte Aplicagses Financeiras 25-07-1997 740,78 871,70
Digidoc Suporte Técnico Sistema Informético 01-01-2000 2915,5/més) 26.238,50
EDF Distribuicao Fomecimento de Electricidade 03-01-1997 Variavel 15.326,85
Epal |Abastecimento de Agua 19-12-1996 Variavel 2,259,32
Jobserve/Consiste Manutengao AplicagBes Financeiras 11-04-2003 Varidvel 509154
Global Detectores de Incandios/manitencio extintores/SADI 22-02-2002 450,20 450,20
Hewlett-Packard PortugalPrologica  |Reestruturagio da Infraestrutura Tecnolbgica 24-08-2003 211.4268,70 46.304 97
Horto do Campo Grande Manutengao e Aluguer de Plantas 15-07-1997 287 53/Mas 4,742 .86
INESC Plansamento das Redes/Diatrib. E Transporta 14-12-2001 118.352,77 15.967,02
Instituto Superior Técnico Investigagio Reg. Sistemas Energia Eléctrica 23-04-1098 205.802,04 20.932,10
Innovangency Concepgao e Desenvolvimento Portal Intemet da ERSE 25-11-2004 84,252,00 8.425,20
Loquitel Manutengio Geral InstalagDes 01-11-2001 Varlavel 17.048,92
Manchete Clipping Electrénico 06-10-1997 1130,5Més 13.556,00
Fidelidade Mundial Seguros 01-03-1997 Variavel} 75.680,35
New Valve |iImplementagio Portal Interno/GD 05-09-2003 86.275,00 40,222,00
New Value Manutencao Portal Interno/GD 01-10-2004 1344,7/Més| 4.034.10
Novis Acesso & Intemet e Circuite Dedicado/Comunicagbas 13-04-2000 Varigvel 29.841.85
PT Comunicagbes Fomecimento de Linhas Telefénicas + Paginas Amarelas 1 10-12-1998 Varidvel 15.578,18
Primula Arrendamento Sede ERSE 01-12-1998 38588 .47/Mas| 451.455,%1
Primuta Custos Energia Ar Condiclonado 01-12-1996 Variavel 7.862,00
Primula Lugares de garagem 01-07-1997 2B60,4/Més) 34,324 80
Prosegur Servigos de Viglancia 01-02-2600 4329,03Mbés 48.360,20
Yerox Portugal Aluguer de Fotocopladora 5855 01-11-2001 4457,75/Més 51.533,06
Xerox Portugal Céplas excedentes efectuadas 01112001 Variavel 10,528,680
Rentokil Desbaratizagho das Instalagbes 15-05-1858 1.273,20 1.273,20
Sdvida Serviges Medicina Assistenclal 02-01-1998 48,10Dep /Més 64.918.75
Sdvida Servicos Medicina do Trabalho 01-07.1998 7 3/Pessoa/Mas 4.124 .50
Securitas GContrato de Intervencio e Assisténcia Técnica 01-02-1997 705,29 719,57
Seguro Directo Seguro Viaturas 31-10-2002 4.091,16 4.091,16
SUMICSID Benchmarking dos Operadores das Redes de Transporte |  01-10-2004 65,000,060 15.000,00
TMN Telemdvals 06-12-1997 Variével 10.016,40
TV Cabo Acesso TV Cabo 1-04-1957 20,44/Més 231,98
Vodafone Telemoveis 04-01-2000 Variavel 98,72
1,081.741.98 |
FORMAS DE ADJUDICAGAO
Por Negociagio Ajusta Direclo Total
Tipo de Contrato Ne N.° N
Contratos Valor Page Cont;atos Valor Page Contratos Valor Pago
Prestacio de servigos 1 4034,10 T 982.755,71 32 986.769,81
Aquisicio de bens 3 9495217 3 9495217 |
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5.3.4 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

SuBSsiDIOS
Subsidios Subsidios previstos
Disposigbes legais Finalidade
recebidos € ndo recebidos
Decreto-Lei n.® 97/2002 Financiamento do Orgamento da ERSE 7.202.248,00 0,00
7.202.249.00 0,00
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

el Rt Moy Ve h (e h
Hapeomiadgnron

Racluig 2Bl —
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6 CERTIFICAGAO LEGAL DE CONTAS
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N° 505 348 900

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1.

Examinamos as demonstragbes financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
Balango em 31 de Dezembro de 2004, que evidencia um total de balanco de
1.544.720 euros e um total de capital préprio de 18.598 euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 104.540 euros, a Demonstracdes de Resultados
por naturezas, os mapas da Execugdo Orgcamental e a Demonstragdo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.

RESPONSABILIDADES

2

E da responsabilidade do Conseiho de Administragdo da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, a preparacio de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posigao financeira e orgcamental da Entidade e o resultado das suas
operagbes, bem como a adopc¢do de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutencgdo de um sistema de controlo interno apropriado.

A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4.

O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstraces
financeiras estéo isentas de distorgbes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui:

- a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacbes constantes das demonstragbes financeiras e a avaliacao das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administrago, utilizadas na sua preparagio;

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcmp.sroc@mail.tetepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., scb o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado






Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte  N© 505 348 900

- a apreciacdo sobre se sado adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divulgacgao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificag8o da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciagao sobre se € adequada, em termos globais, a apresentacao das
demonstragdes financeiras.

5. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressdo da nossa opinido.

OPINIAO

6. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos os aspectos materialmente
relevantes, a posicao financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2004 e o resuitado
das suas operag¢des e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e definidos
pelo Plano Oficial da Contabilidade Pablica (POCP).

Lisboa, 31 de Marco de 2005

Moisés da Silva Cardoso
em representagao de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.0O.C.
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7 RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.°
155/92, de 28 de Jutho, apresentamos relatério da nossa actividade e parecer sobre
o Relatdrio e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2004.

A Entidade Reguladora do Sector Electrico (ERSE), criada pelo Decreto-Lei n.°
187/95, de 27 de Julho, foi transformada em Entidade Reguladora dos Servigos
Energéticos {(mantendo a sigla ERSE), pelo Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril,
sendo estabelecidos novos estatutos, e passando a abranger a regulagao do gas
natural. Pelo Decreto-Lei n.° 69/2002, de 25 de Margo, o ambito da actuagéo da
ERSE tinha ja sido ampliadc a regulagdo do sector eléctrico das RegiGes
Autonomas dos Agores e da Madeira.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril) e no artigo 50° do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de
Julho, o Conselhc de Adminisiragdo elaborou o Relatoric de Gestiao e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2004.

O or¢gamento aprovado para 2004 foi elaborado segundo a éptica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.® 57/2004, de 19 de Margo e o artigo 51° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigcos Energéticos.

As demonstragdes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base a Lei de
Execugdo Orcamental (DL 57/2004) e o Planc Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), como € estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da ERSE.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectuamos
verificagcdes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orcamentc para 2004,
sobre o qual apresentamos parecer.

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administragao, designadamente o Relatério de Gestae, o Balango, a Demonstracédo
de Resultados por naturezas, os mapas de Execugdo Orgamental, a Demonstracdo
dos fluxos de caixa e 0s respectivos Anexos.

?
./
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS

O Conselho de Administragdo apresenta o relatério de gestdo, faz a analise
economica e financeira do exercicio, explicitando as variagbes face ac orgamento
aprovado, corrente e de capital.

Elaboramos ainda o Relatério sobre a fiscalizagdo efectuada e a Certificagao Legal
das Contas.

Trimestralmente, durante todo o ano de 2004, apresentamos relatérios sobre a
execucgao or¢amental.

Para realizagdo do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administragao e dos
Servicos da ERSE a necessaria colaboragdo, e foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, € nossa convicgo que o Relatério do
Conselho de Administracdo & esclarecedores da situagao e actividade da ERSE, e
que as Demonstracdes Financeiras satisfazem as disposigdes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balanco e Demonstracao de Resultados.

Como expresso no Anexo ao Balango, nota 5.2.39, existem compromissos
financeiros ndo vencidos e ndo facturados resultantes de contratos, nao expressos
no balanco, no montante de 134.759 euros.

De acordo com as regras de funcionamento estabelecidas, a REN (Rede Eléctrica
Nacional, S A) e a TRANSGAS entregaram a ERSE, sob a forma de subsidios, os
valores indispensaveis a cobertura das despesas orcamentadas, correntes e de
capital, incluindo adiantamentos dos valores a receber do FEDER.
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Tendo em consideracgdo as verificagbes efectuadas, somos de parecer que sejam
aprovados:

a) O Relatério e as Contas apresentados peioc Conseiho de Administragdo da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos referentes ao exercicio de
2004,

b) A proposta de aplicagdoc de resultados apresentada pelo Conselho de
Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

Lisboa, 31 de Marcgo de 2005

O Fiscal Unico

=5

Moisés da Silva Cardoso
em representacio de
Moisés Cardosa e Manuel Pinheiro, SROC
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.° P-1/2005
sobre o
“ Relatorio e Contas 2004 «

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alinea b) e 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, compete ao Conselho de Administragdo
elaborar, anualmente, o relatério de actividades e as contas referentes ao exercicio
anterior e submete-lo a parecer do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo para
posterior aprovagao conjunta dos Ministros das Finangas e da Economia.

Nao obstante incumba as instancias governamentais uma apreciagdo valorativa e
vinculativa sobre a gestdo da ERSE, a avaliagdo do relatério de gestéo, por parte dos
orgéos que se integram na sua estrutura, configura ndo sé uma férmula de equilibrio
institucional mas, sobretudo, constitui a sede propria para que, em conjugacdo de
perspectivas, se possam reafirmar os objectivos, reforgar os resultados apurados e, se
for caso disso, redefinir estratégias, tendo em vista garantir os reconhecidos padrdes

de qualidade da regulag&o no sector energético.

7 ﬂg Alids, conforme estipula o artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo é o orgédo
de consulta com a fungdo de apoio e participagdo na definicdo das linhas gerais de

{Z/ actuacao da ERSE e neste contexto assume especial relevancia a avaliagdo criteriosa
3\
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do Conselho Consultivo na consolidagao dos instrumentos de gestdo, quer na vertente

do planeamento, quer na vertente da avaliagéo de resultados.

O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administragdo, no inicio do més de
Abril, o documento intitulado “Relatério e Contas de 2004” e, com 0 enquadramento
acima enunciado, emite sobre ele o seguinte parecer, na elaboragdo do qual foram
também considerados o parecer do Fiscal Unico e os esclarecimentos prestados pelo
Conselho de Administragéo sobre a situagdo econdmica e financeira da ERSE na
reunido realizada em 28 de Abril p.p..

2- Do Relatério de Actividades

A apreciagcdo do Conselho Consultivo sobre o relatério de actividades da ERSE é
baseada numa analise tendo subjacente o documento de referéncia intitulado”
Estratégia e Plano de Actividades 2002-2004 “ e a correspondente concretizagéo do
mesmo a nivel do Plano de Actividades para 2004”, a qual se pretende traduzir numa
avaliagdo sobre a qualidade e a adequagéo das actividades desenvolvidas pela ERSE
para a prossecugdo dos objectivos delineados.

A titulo preliminar e no plano das generalidades, o Conselho Consultivo reafirma e
acentua a sua preocupagéo face ao agravamento da situagéo de caréncia de recursos
humanos dado que, ndo s6 ndo vieram a concretizar-se as 11 admissdes previstas e
orcamentadas desde 2003, como também se registou um decréscimo de 2
funcionarios no ano em apre¢o, 0 que causa um sério constrangimento na actividade
da ERSE, cuja intensificacdo e extensdo decorrem das suas novas atribuigdes, que se
consubstanciaram no alargamento do seu &mbito de actuagao as Regides Autbnomas
e aregulagéo do sector do gas natural.

Tal como é inequivocamente sublinhado pelo Conselho de Administragdo, na nota de
abertura, que introduz o relatoério de gestdo, a situagdo agudizou-se em 2004, por

razdes meramente administrativo-processuais, ja ampla e repetidamente assinaladas,

<l/ que inviabilizaram a contratagdo de novos colaboradores.
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No entender do Conselho Consultivo este é um facto incontornavel para uma
avaliagdo criteriosa da actividade desenvolvida no exercicio e representa uma
incompreensivel subjugag¢do as regras da contratagdo publica face a total cobertura
orgamental sucessivamente contemplada nos Gltimos Orgamentos da ERSE, cujos

custos deverao ser exclusivamente suportados pelos consumidores de energia.

Por outro lado, o Conselho Consultivo sublinha as consequéncias das incertezas
quanto a evolugao das condicionantes normativas e institucionais, nomeadamente as
relacionadas com o processo de liberalizagdo dos mercados de energia eléctrica e de
gas natural, que contribuiram para exacerbar as dificuldades de desenvolvimento dos
projectos e acg¢des que, neste ambito, haviam sido calendarizadas para 2004.

Apesar destas contingéncias, que indubitavelmente condicionaram a actividade da
ERSE, o Conselho Consultivo sublinha a importancia das principais realizagdes,
igualmente destacadas pelo Conselho de Administragdo, quer no ambito do sector
eléctrico, quer no ambito do sector do gas natural.:
- Regulagao do sector eléctrico
o Participagao nos trabalhos preparatérios de construgdo do MIBEL,;
* Revisdo regulamentar decorrente da elegibilidade dos clientes de energia
eléctrica em BTE e BTN no continente;
o Verificagdo do cumprimento dos regulamentos e elaboragéo dos respectivos
relatérios de acompanhamento;
o Definicdo dos parametros, tarifas e pregos para a energia eléctrica e outros
servigos em 2005.
- Regulagio do sector do gas natural
¢ Anuncio de proposta de regulamentagao;
e Participagdo na elaboragdo da proposta de Lei de Bases do sector do gas
natural;

Construgao do sistema de informagao do sector do gas natural.
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Numa linha de integragdo e consolidagao é de destacar ainda a preparagdo da nova
regulamentagdo do sector eléctrico e do gas natural, tendo em conta as orientagdes
comunitarias e nacionais em vigor.

No dominio da informagdo e do apoio prestado aos consumidores, o Conselho
Consultivo congratula-se com a iniciativa da ERSE de disponibilizar ao consumidor de
energia eléctrica e gas natural o servico de atendimento presencial e o servico de
atendimento telefénico, bem como a publicagéo de brochuras informativas, sugerindo-
se todavia, numa éptica de aperfeicoamento, que futuramente a ERSE possa também
disponibilizar elementos referentes aos tempos médios de tratamento dos pedidos de

informagao.

Relativamente ao tratamento de reclamagdes e a resolugao de conflitos, o Conselho
Consultivo assinala 0 empenhamento da ERSE nesta vertente fundamental de

mediagdo e resolugdo de conflitos entre os consumidores e as empresas reguladas.

Por tudo quanto ficou dito o Conselho Consultivo ressalta a realizagdo de um vasto
conjunto de acgbes essenciais para a prossecugao dos objectivos tragados e expressa
0 seu reconhecimento pelo empenhamento da ERSE em assegurar o elevado nivel de
qualidade do trabalho desenvolvido durante o exercicio de 2004 que permitiu
minimizar os inconvenientes dai resultantes, quer para os consumidores, quer para as

empresas reguladas.

3- Das Contas

Com o objectivo de possibilitar uma analise rigorosa das contas da ERSE, o Conselho
de Administragéo elaborou o Relatério e Contas referente ao exercicio findo em 31 de

Dezembro de 2004, sendo de realgar, por mais relevantes, os seguintes capitulos:

Relatério:
Analise Econémica e Financeira
Realizagdo Orgamental
Proposta de Aplicagdo de Resultados
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Contas:
Balango
Demonstragdo dos Resultados
Mapas de Execugdo Orgcamental
Fluxos de Caixa

Anexo as Demonstragdes Financeiras

Como nota prévia, o Conselho Consultivo regista, com agrado, a apresentagdo e o
grau de desenvolvimento deste relatério, sem prejuizo de sugerir, para o futuro e
numa linha de aperfeicoamento continuo, maior detalhe e explicitagdo na
apresentagdo de movimentos e desvios.

3.1 - Da Situagao Econdémica e Financeira da ERSE

De acordo com os dados ventilados no Relatério e Contas, verifica-se um Resultado
Liquido do exercicio de 104.540,0 euros e um acréscimo dos Resultados Transitados
de 340.461,23 euros, consequentemente regista-se um saldo nos Fundos Proéprios de
18.598,0 euros.

O Conselho Consultivo regista, com agrado, a recuperagdo verificada nos Fundos
Préprios da ERSE, face a situagdo apurada no final de 2003, que evidenciava um valor
negativo de 426.403,0 euros.

Importa ainda sublinhar que, do ponto de vista financeiro, a ERSE apresentava, no
final do exercicio de 2004, um excedente de tesouraria de 813.135,0 euros.

3.2 - Da Execugao Orgamental

Relativamente a execugdo orgamental, inerente a actividade desenvolvida pela ERSE
no ano de 2004, constata-se uma realizagdo or¢amental muito préxima dos valores
/U'( previstos: 100% no que se refere aos Recebimentos e 94% no que se refere aos
Pagamentos. Dito de outro modo, a taxa de execugédo orgamental alcangada pela

- - ERSE, em 2004, revela-se, no entendimento do Conselho Consultivo, amplamente

A~

/ satisfatéria.
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Tendo em consideragéo o disposto no n.° 3, do artigo 52° do Decreto-lei n® 69/2002,
de 25 de Margo, o Conselho de Administragdo apresentou e justificou os principais
desvios orgcamentais ocorridos em 2004, constantes do quadro anexo:

Execugdo Orgamental - Sintese

{euros)
Valores
Orgamento Compromissos Cobrados e Desvio Compromissos
Aprovado Assumidos pagos Orgamental por pagar
Recebimentos 7 202 249 7 202 249 7212 817 0,1% 0
REN e TRANSGAS 6 669 749 7 202 249 7 202 249 8,0% 532 500
FEDER 532 500 0 0 -100,0% -532 500
Outros 0 0 10 568
Pagamentos
Custos com Pessoal 4 905 614 4014 798 4 014 802 -18,2% -4
Forn. Serv.Externos 1578 135 1627 930 1626 930 31% 1 000
Transf.c.concedidas 0] 478 935 478 935
Impostos 1500 1636 1643 9,5% -7
O. C. Operacionais 0 0 0 0,0% 0
Amortiz. Exercicio 0 0 0 0
C. P.Financeiras 7000 6770 6770 -3,3% 0
Out. movimentos 0 0 19 654 -19 654
6 492 249 6 130 069 6 148 734 -5,3% -18 665
Investimento 710 000 281422 281 422 -60,4% 0
Despesas de 2003 332422 333 175 -753
Total Pagamentos 7 202 249 6 743 913 6 763 331 -6,1% -19 418

Ao nivel dos recebimentos o desvio relativo ao Orgamento aprovado resulta
essencialmente de receitas extraordinarias e financeiras, como sejam juros e
reembolsos do pessoal. Sendo referido que o desvio de 532 500 euros cobrado &4 REN
e TRANSGAS configura a forma de adiantamento, situagdo esta reflectida no Balango
da ERSE.

/ o
Ao nivel dos Custos de Exploragdo, a rubrica de Custos com Pessoal apresenta o

desvio mais significativo, com uma execugdo orgamental de apenas 81,8% face ao

/? Malores inscritos no orgamento que, de acordo com as explicagbes referidas no

U
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“Relatério e Contas de 2004”, resulta da ndo admissdo de funcionarios conforme
previsto.

As restantes rubricas, no ambito da analise dos Custos de Exploragdo, ndo

apresentam desvios significativos, pelo que se dispensa qualquer analise.

Quanto a rubrica de Investimento, verifica-se uma execu¢do de apenas 40% que,
segundo o relatério, se deve a falta de concretizagdo das aquisi¢des previstas no
documento “Estratégia e Plano de Actividades para 2005-2008" para software
informatico.

Em resumo, o Conselho Consultivo constata que o exercicio de 2004, do ponto de
vista econémico e financeiro, se caracteriza por uma melhoria da situagdo dos Fundos
Proprios, por via dos Resultados positivos alcangados no exercicio e pela
movimentagao directa da conta de Resultados Transitados no montante de 556.329,0
euros.

4- Conclusodes

Em face do que antecede e considerando, fundamentalmente, que as actividades
realizadas pela ERSE, no exercicio de 2004, se inscrevem nos objectivos prioritarios
do seu ambito de actuagdo; atendendo a que o Conselho de Administragdo da ERSE,
em cumprimento do disposto no n.° 3, do artigo n.° 52 do Decreto-lei n.° 97/2002, de
12 de Abril, apresenta as razdes dos desvios orgamentais e que os Fundos Préprios
da ERSE registaram uma recuperagdo de 445.001,2 euros; tendo-se verificado a
condigdo prévia de emissdo de parecer favoravel pelo Fiscal Unico, o Conselho
Consultivo, no uso da competéncia que Ihe é conferida pela norma constante da alinea
b), do n°® 1, do artigo 43 dos Estatutos da ERSE, delibera dar parecer favoravel sobre:

a) O Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo da
( M& ERSE, relativo ao exercicio de 2004;

b) A proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pelo Conselho de

V Administragio da ERSE.

J
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Aprovado por unanimidade, na reunido de 17 de Maio de 2005.

As Be.?toras O Presidente
YA P ,
= (\Xﬂ/{/ ZL f/ AL 2L L
(Maria Paula Mota ) (Siddnio de Freitas Branco Paes)

P2/

(Maria do Carmo Martins)
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