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1. Enquadramento

Na sequéncia das alteracdes legislativas resultantes da publicacdo do Decreto-Lei n.2 90/2014,
de 11 de junho, foi publicado, em 2015, o Regulamento da Mobilidade Elétrica (RME)
(Regulamento n.2 879/2015, de 22 de dezembro).

Em julho de 2019, a ERSE submeteu a consulta publica uma proposta de alteracdao do RME, tendo
sido publicado o novo Regulamento de Mobilidade Elétrica (Regulamento n.2 854/2019, de 4 de
novembro) em novembro desse mesmo ano, e onde se previa que a ERSE deveria aprovar as
condicdes gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica, na sequéncia de proposta

da Entidade Gestora da Rede de Mobilidade Elétrica (EGME).

O RME em vigor estabelece que a aprovacdo pela ERSE é antecedida de consulta publica, agora
em aprego, e onde a ERSE apresenta a sua Proposta para as condi¢es gerais do contrato de
adesdo a rede de mobilidade elétrica, abrangendo, fundamentalmente, matérias de detalhe no
relacionamento comercial entre a entidade gestora da rede de mobilidade elétrica (EGME), os
comercializadores de eletricidade para a mobilidade elétrica (CEME) e os operadores dos pontos

de carregamento (OPC).

Neste contexto, o Grupo EDP agradece a oportunidade e apresenta de seguida os seus

comentarios, esperando contribuir de forma positiva para esta consulta publica.

2. Comentarios Gerais

2.1. Estrutura da consulta publica

A ERSE optou por apresentar na documentacdo associada a esta consulta publica, ndo sé a
sua proposta de condi¢Ges gerais do contrato de adesdo a rede de mobilidade elétrica
(Anexo 1), mas também a proposta de articulado submetida pela Mobi.E, S.A., na qualidade
de entidade gestora (Anexo Il). Apesar da ERSE referir no documento justificativo, que
acompanha a consulta, que a proposta de clausulado sujeita a consulta encontra-se no
Anexo |, a EDP entende que ndo é claro o objetivo da inclusdo do Anexo Il, podendo,

inclusivamente, criar alguma confusdo no que realmente é objeto de andlise.

Entende a EDP, e concorda, com objetivo definido pela ERSE no seu ponto de

enquadramento, de simplificar e limitar as fontes normativas que regulam as relacdes




existentes entre os varios agentes da mobilidade elétrica, definindo assim um conjunto de
consideragdes gerais, e permitindo depois aos agentes, tendo em conta o quadro juridico,
e no contexto do principio da autonomia privada, estabelecer outras condi¢cdes na sua

relagdo.

O principio de universalidade de acesso aos pontos de carregamento da rede de mobilidade
elétrica, pelos Utilizadores de Veiculos Elétricos (UVE), € um ponto muito importante e
consagrado do RME., Contudo, entende a EDP que tal designio poderia ser alcangcado com
recurso a modelos complementares ao atual, sem comprometer o quadro juridico,
nomeadamente permitindo distintos meios e acessos relativos a sistemas de gestao
diferenciados por distintos OPC, hoje centralizados no Unico sistema de gestdo da EGME.
Note-se, alids, que em comparagdao com outros paises europeus, o0 modelo portugués é o
Unico que centra o setor da mobilidade elétrica numa entidade regulada (Mobi.E), a qual
todas as estacGes de carregamentos integradas na rede publica tém de estar,

obrigatoriamente, conectadas.

N3do obstante, a EDP considera que a simplificacdo encetada das Condi¢des Gerais ora
propostas pela ERSE acaba por suprimir disposi¢des do Contrato de Adesao atualmente em
vigor que sdo relevantes, e que acabam por ser abordadas (de forma com a qual por vezes

nao concordamos) na Proposta da EGME.

Nesse sentido, e reiterando ndo ser clara a inten¢do da inclusdo da Proposta da EGME, a
EDP fard também comentdrios ao Anexo |l (proposta apresentada pela Mobi.e, S.A.) de

forma a tornar mais claro o seu entendimento sobre a matéria em discussdo.

2.2, Pressupostos

A EDP concorda com o principio estabelecido pela ERSE, de garantir o cumprimento do
enquadramento legal e regulamentares, nomeadamente o consagrado no RME, sem

necessidade de o repetir nestas condicGes gerais em consulta, no que ali ja esteja regulado.

A EDP também concorda, e de forma enfatica, com a nota referida pela ERSE que ndo existe
ainda informacdo histérica suficiente para permitir a definicdo de pagamento de

compensagoes relativas a qualquer um dos agentes.

A este respeito, a EDP gostaria de reforcar o racional de se evitar o pagamento de
penalidades e/ou compensagdes, como referia a proposta da EGME, e sobretudo de niveis
muito elevados de compensagdo com o risco de tal impactar significativamente, e de forma

negativa, no desenvolvimento da infraestrutura de carregamento. Com efeito, o mercado




estd numa fase ainda muito inicial na qual é fundamental um forte crescimento da rede de
carregamento, bem como a prépria tecnologia e o préprio ecossistema de servico da rede,
que sugerem especial atencdo a incentivar o crescimento ao invés da sua eficiéncia e

mesmo fiabilidade.

O contexto atual é ainda o de transicdao de uma rede piloto para uma rede comercial, com
as necessarias implicagdes que tal exige, para cada um doas agentes, na definicdo de
processos comerciais, de instalacdo, operacdao e manutencao de uma rede nova, quer
tecnologicamente, quer em modelo de negécio, e dispersa geograficamente. Por sua vez,

o RME define e regula ja um conjunto de niveis de servico, a respeitar pelos agentes.

2.3. Condigoes e formas de acesso ao Sistema de Gestao da EGME

A ERSE refere que “o Sistema de Gestdo da EGME é peca fundamental em toda a rede de
mobilidade elétrica, uma vez que serd este o sistema responsdvel pela gestdo da informacgdo
necessdria a operagdo do sistema e a faturagdo entre os diferentes agentes participantes

neste setor”.

A EDP reconhece a importancia do Sistema de Gestdao da EGME como uma pega essencial
para garantir o acesso universal e equitativo a rede da mobilidade elétrica, previstos no
Decreto-Lei n.2 30/2010, de 26 de abril, alterado e republicado pelo Decreto-Lei n.2
90/2014, de 11 de junho.

Para tal, a EDP alerta para o facto de ser critico que a EGME assegure a integra¢do do seu
sistema aos sistemas do CEME e do OPC, possibilitando maior automatizacao de processos,
em particular ao backend para gestdo dos carregadores que deve ser dos proprios OPC, e a
ativacdo ou bloqueio dos cartdes CEME. Sem este tipo de funcionalidades, o modelo nao
tera condig¢des de poder responder as necessidades dos UVE, nem sera escaldvel para um

nivel mais elevado de penetragdo de EVs.

A EDP também alerta para ser igualmente critico, que esteja assegurada a separacdo de
atividades e acesso a informacado de operacao e faturacgdo residente no sistema. Com efeito,
haverd que garantir que o EGME e os seus fornecedores, em particular do préprio sistema
informatico de gestdo, ndo tenham recursos alocados a realizacdo de atividades de
natureza de mercado e ao mesmo tempo a suportar atividades da EGME de ambito
regulado, bem como acesso a informagao comercialmente sensivel. Neste ambito, a EDP

entende que, em alternativa, o sistema de gestdo da EGME poderia ser participado por




todos os intervenientes na cadeia de valor (EGME, OPC, CEME), por exemplo num regime

de consorcio.

Igualmente, no que diz respeito a limitagdo do niumero de acessos por aderente proposta
pela ERSE, a EDP defende que tal limitacdo ndo deveria existir, uma vez que a adesdo ao
sistema ndo é opcional, mas sim uma exigéncia legal. Assim, cabe a EGME, detentora do
sistema, assegurar que o mesmo €é robusto o suficiente para suportar os acessos dos

agentes.

Por outro lado, ainda que houvesse uma limitacdo do nimero de acessos por aderente,
essa limitacdo deveria seguir um critério objetivo de quantos acessos sdo concedidos por
agente, por exemplo, em funcdo do numero de carregadores ou cartdes ativos que o agente
possui, o que tem implicacdes em processos internos comerciais e de faturacao, que ao

exigirem mais intervenientes, exigem naturalmente os necessarios acessos.

Por ultimo, a EDP entende que importa aqui relembrar a importancia de que este modelo
nao esteja cingido a plataforma da EGME, aqui descrita como "Sistema de Gestdo da
EGME".

Neste sentido, e pela sua importancia, voltamos a introduzir os comentarios realizados a
78.2 Consulta Publica referente a proposta de alteragdo do Regulamento da Mobilidade
Elétrica, mais concretamente sobre as “fragilidades do modelo implementado em

I”

Portuga

“Uma das particularidades do modelo Portugués é a existéncia de uma plataforma de
roaming a qual, por obrigagdo legal, todos os agentes tém de estar ligados. Esta imposicdo,
em particular pelos custos que impde, limita os agentes de contratarem com outras
plataformas de mercado jd existentes, de elevada maturidade tecnoldgica, que beneficiam
de acordos com parceiros por toda a Europa e permitem aos UVE carregar o seu veiculo

elétrico em qualquer parceiro integrado nestas plataformas.

Outra das particularidades do modelo portugués é a atribuicdo da gestdo e monitorizagdo
dos pontos de carregamento a EGME. No entendimento da EDP, serd fundamental garantir
que os postos de carregamento, que sGo propriedade de cada OPC, estejam diretamente
conectados a plataforma digital de cada OPC, como alids acontece na generalidade dos
mercados europeus, e ndo de forma obrigatdria a plataforma tecnoldégica da EGME, como

acontece no modelo atual.




Na nossa opiniGo, é imperiosa uma revisdo do atual modelo, o que traria um conjunto

imediato de vantagens para os agentes do sistema e para os UVE:

- Capacidade de gestdo de ativos, uma vez que o OPC teria capacidade de comunica¢do
direta com os postos que detém, passando a poder gerir de forma direta ocorréncias e

avarias e a realizar fungdes bdsicas no ativo como a de reiniciar o carregador a distdncia.

- Disponibiliza¢Go de informagdo fidvel e rastredvel ao cliente sobre o custo do seu
carregamento, uma vez que uma ligagdo direta ao ponto de carregamento daria ao OPC
capacidade de prestar de forma imediata informag¢do a entidade gestora do sistema

(EGME) e ao CEME relevante, possibilitando a faturacdo imediata ao cliente.

- Viabilizagdo dos carregamentos ad hoc, com registo imediato do UVE em App CEME e
débito imediato da transag¢do, cumprindo-se as funcionalidades previstas na Diretiva

2014/94/EU.

- Digitalizacdo / desmaterializacdo do sistema, tornando a experiéncia do Cliente mais
digital. O sistema portugués ndo permite, a data de hoje, que o cliente se ligue a rede
Mobi.e através de app prestada pelo CEME ou OPC e tenha através desta informagdo do

consumo do seu carregamento.

- Capacidade de internacionalizacdo do modelo, através de plataformas de e-roaming
e/ou de acordos com outros players internacionais. Sublinha-se que o atual modelo néo
permite a um cliente estrageiro sem contrato com um Detentor de Registo de
Comercializacdo de Eletricidade para a Mobilidade Elétrica (CEME) nacional efetuar

carregamentos em pontos integrados na rede de mobilidade elétrica.

- Harmonizagdo da experiéncia do utilizador entre postos privados e postos ligados a rede
publica, permitindo que a interoperabilidade hoje existente entre postos integrados na
rede Mobi.e seja alargada a postos privados detidos por diferentes operadores, mediante

a existéncia de acordos de roaming entre estes.

- Liberdade de desenvolvimento de modelos de negdcio e solugbes de carregamento
alternativas (hoje incapacitadas por ndo comunicarem com o modelo Mobi.e),

nomeadamente para o segmento corporativo e profissional.”




2.4. Quantidades a faturar entre CEME e OPC

No que diz respeito as quantidades a faturar entre CEME e OPC, a ERSE refere que é "...
estabelecida a obriga¢Go de os OPC manterem constantemente atualizada a informagéo

dos pregos que praticam junto da EGME, através do seu Sistema de Gestdo."

A EDP faz notar que, atualmente, este processo é ainda executado de forma nao
automatica, sendo realizado com recurso ao envio da informacdo por e-mail a EGME ao
final de cada més. Assim, entendemos que a possibilitacdo dos OPC de realizar as alteragoes
diretamente através do sistema EGME e/ou backend prdprio (com integracdo destes ao
sistema de gestdo da EGME), permitira que as mesmas sejam comunicadas
automaticamente a EGME, para que seja permitido também, uma atualizacdo de tarifas
OPC em periodo temporal inferior a um més, incentivando assim uma maior liberdade de

funcionamento do mercado.

Numa perspetiva mais geral, a EDP entende que o Sistema de Gestdo que suporta as
fungdes da EGME deverd ser dotado de funcionalidades que permitam que muitas das
obrigacdes remetidas para os OPC e CEME possam ser realizadas mais eficientemente.
Neste sentido, a EDP sugere respeitosamente que a ERSE identifique um conjunto de
funcionalidades que a EGME deverd dotar o Sistema de Gestdo para que as obriga¢des dos
OPC e CEME resultem do simples funcionamento do sistema ao invés de processos menos
automatizados e que envolvem algum grau de tratamento administrativo menos eficiente

e mais propenso a falhas inadvertidas.

2.5. Obrigacoes dos intervenientes

A ERSE estabelece nas cldusulas 2, 3 e 4 desta Proposta a densificacdo das obrigacdes do
CEME, do OPC e dos detentores de ponto de carregamento de acesso privativo (DPC),
respetivamente. Neste sentido, importa referir que, para além de ndo existir uma
densificacdo das obrigacdes da EGME, muitas das obriga¢des adicionais estabelecidas nos
pontos suprarreferidos traduzem-se numa transferéncia de responsabilidades da EGME para
os restantes intervenientes. Pelo exposto, a EDP entende que algumas dessas obriga¢des
devem ser revistas, no sentido de garantir que as Partes envolvidas sejam responsabilizadas
em cumprimento das reais fun¢des que cada uma delas desempenha em todo o processo,

conforme resulte da aplicacdo do RME.




Assim, a EDP entende ser necessario especificar algumas das responsabilidades e obrigacdes

da EGME, uma vez que tém impacto direto nas atividades dos demais agentes e sobretudo

pela sua natureza regulada e central no funcionamento de todo o sistema. Assim, a EDP

sugere uma lista, ndo exaustiva, alids na sua generalidade ja constantes do RME e/ou atual

Acordo de Adesdao em vigor, de obriga¢des que devem constar como responsabilidades da

EGME e que de igual modo deveriam constar da proposta de clausulado da ERSE:

VI.
VII.

VIII.

assegurar a gestdo, funcionamento e interoperabilidade do Sistema de Gestao;
garantir aos CEME e aos OPC o acesso ao Sistema de Gestdo de modo que seja
assegurar aos CEME e OPC, de forma independente da EGME, gerir e executar as
atribuicdes que lhes caibam e que dependam do Sistema de Gestao;

ativar, bloquear, desbloquear e cancelar os cartdes da rede dos UVE, a pedido dos
CEME, no prazo maximo de 24 horas a contar do pedido, ou conceder acesso aos
respetivos CEME para que o fagcam diretamente por meio do Sistema de Gestao;
bloquear, desbloquear os cartées da rede dos UVE, a pedido dos OPC, no prazo
maximo de 24 horas a contar do pedido, ou conceder acesso aos respetivos OPC para
que o facam diretamente por meio do Sistema de Gestdo ou do préprio backend de
cada OPC;

corrigir no prazo mdaximo de 3 horas, falha total no Sistema de Gestado que inviabilize
qualquer carregamento;

corrigir no prazo maximo de 24 horas, falha total na APP/servidor FTP;
disponibilizar ao OPC informacdo relativa a rede de pontos de carregamento de
baterias de veiculos elétricos explorada por este, nomeadamente sobre os valores
que |Ihe deverdo ser entregues, por cada CEME, relativos a utilizacdo pelos UVE dos
pontos de carregamento operados pelo OPC;

disponibilizar a cada CEME informacao relativa a utilizacdo que os UVE com os quais
tenham estabelecido relagdes contratuais, tenham efetuado dos pontos de
carregamento explorados por OPC e DPC;

conceder acesso aos OPC ao Sistema de Gestdo, de modo que possam saber em
tempo real o estado de operacionalidade, bem como realizar a gestao integral, dos
pontos de carregamento por si operados;

disponibilizar o histérico de todas as transa¢des nos pontos de carregamento
operados pelo OPC, atualizado diariamente pela EGME até a 01:00 hora do dia
seguinte aquele a que os dados reportam, mantendo o mesmo disponivel para

consulta e exportacdo, pelo OPC, 24 horas/dia;




Xl

XIl.

XIl.

XIV.

XV.

XVI.

XVIL.

XVIII.

disponibilizar ao OPC, imediatamente apds o término da sessdo de carregamento, os
dados dos carregamentos realizados nos pontos por si explorados;
disponibilizar o histérico de todas as transagdes relativas aos UVE com contrato com
o respetivo CEME, atualizado diariamente pela EGME até a 01:00 hora do dia
seguinte aquele a que os dados reportam, mantendo o mesmo disponivel para
consulta e exportagdo, pelos CEME, 24 horas/dia;
disponibilizar ao CEME, imediatamente apds o término da sessdo de carregamento,
os dados das transac¢des realizadas pelos UVE com quem o respetivo CEME tenha
relagdes comerciais;
enviar para o ponto de carregamento a pedido do OPC, ou garantir acesso ao Sistema
de Gestdo ao respetivo OPC para que o faca diretamente, as alteragdes na tarifa que
este efetue, através da transferéncia de ficheiros de imagem, com a tarifa do OPC
alterada, na condigdo de o ponto de carregamento ser compativel, do ponto de vista
técnico, com a rececdo de imagens e respetiva apresentacdo no ecra do ponto de
carregamento;

disponibilizar, até ao 3.2 dia Util do més seguinte ao periodo a que diz respeito, e de

acordo com o modelo e formato de dados que devem ser facultados aos CEME e OPC

nos termos do RME, o seguinte:

a. aos OPC, a informacgdo necessdria para a faturagdo por estes aos CEME, bem
como a informacdo referente aos valores referentes a tarifa da EGME devida,
incluindo toda a informacdo necessaria a boa e completa validagdo das mesmas
pelos CEME;

b. aos CEME, a informacgdo necessaria para a faturagdo por estes aos UVE, bem
como a informacao referente ao valor da tarifa da EGME devida, incluindo toda
a informacgdo necessdria a boa e completa validacdo das mesmas pelos CEME.

transmitir a informacdo sobre o fim do carregamento aos respetivos CEME, por

forma a dar cumprimento, quando aplicavel, ao previsto nos n.2s 4 a 7 do artigo 7.2

da Portaria n.2 222/2016, de 3 de agosto, publicada no Didrio da Republica, 1.2 série,

N.2 154, de 11 de agosto;

analisar, no prazo de cinco dias, os valores referentes a descontos e subsidios

atribuidos direta ou indiretamente pelo Estado a mobilidade elétrica, propostos para

validacdo pelos CEME;

pagar aos CEME os valores referentes a descontos e subsidios atribuidos direta ou

indiretamente pelo Estado a mobilidade elétrica, no prazo de 30 dias apds emissdo

da fatura pelo CEME.




Adicionalmente, importa enfatizar que o desenho do modelo Mobi.e em Portugal prevé que

a relagdo com os UVE se faca sempre diretamente pelos CEME, OPC ou DPC. Entende a EDP

que, em caso algum, deve a EGME assumir um relacionamento direto com os UVE. Se assim

foi durante o projeto e a rede piloto, doravante, conforme se prevé no RME, o papel da EGME

devera ser principalmente o de garantir o funcionamento, a gestdo da informacgdo e a

interoperabilidade do sistema, ndo devendo nunca se imiscuir em rela¢des de cariz comercial

que cabem aos restantes agentes.

3. Comentarios especificos — Anexo | (Proposta da ERSE)

Neste capitulo, os comentdrios sdo apresentados de acordo com a propria estrutura do

documento em consulta.

3.1. Obrigacées do CEME (Clausula 2 da proposta do Anexo |)

A cldusula 2 vem densificar as obrigacdes do CEME, estabelecendo obrigacGes para além

daquelas constantes nas Condi¢des Gerais e das disposicdes legais e regulamentares

aplicaveis. Assim, a EDP comenta de seguida algumas das obrigacGes estabelecidas neste

ponto:

Na alinea a) define-se que o CEME é obrigado a “utilizar o Sistema de Gestdo da
EGME exclusivamente para o fim a que este se destina”. A EDP entende que a
proposta de redagao deveria explicitar para que “fim se destina o Sistema de Gestdo

EGME";

Na alinea b), a EDP defende que a obrigacdo do CEME pagar aos OPC, os valores das
faturas emitidas por estes, deveria estar sujeita a que estas faturas estivessem

devidamente suportadas com a informagdo necessdria para esse efeito;

Na alinea d) estabelece-se que o CEME tem a obrigacdo de “informar a EGME, com
a celeridade possivel, sobre qualquer anomalia, falha, avaria ou paralisagdo no
Sistema de Gestdo da EGME de que tenha conhecimento e, na medida em que lhe
seja possivel e exigivel, colaborar na resolu¢cdo do problema, designadamente
através da prestacdo de qualquer informacdo util de que disponha”. Neste contexto,
ndo se entende como podera estar o CEME obrigado ao dever de informacdo e
colaboracdo, sendo o Sistema de Gestdo da responsabilidade da EGME. Pelo
contrario, devera ser o EGME que devera ter a obrigacao de informar os CEME e os

OPC de qualquer anomalia, falha ou paralisa¢do do Sistema de Gestao da EGME;
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¢ Na alinea e), também se estabelece que o CEME é obrigado ao dever de “informar e
cooperar com a EGME visando o cumprimento das obrigacées relativas a gestdo e
monitorizacdo dos fluxos energéticos e financeiros". Ora uma vez mais, ndo se
entende que, de alguma forma, as responsabilidades da EGME recaiam em parte
sobre o CEME. A EDP defende que as obrigacGes referentes a gestdo e monitorizagdo
dos fluxos energéticos sdo da exclusiva responsabilidade da EGME, pois a informacao
que o CEME recebe sobre os fluxos energéticos e financeiros sao obtidos através do
Sistema de Gestdo da EGME. Assim, ndo deveria ser exigido do CEME qualquer

obrigacdo nesse sentido e ser explicitada como obrigacdo do EGME

e No que diz respeito a obrigagcdo imposta ao CEME na alinea f), a EDP defende que a
utilizacdo da informacgdo que o CEME obtém através do Sistema de Gestdo da EGME
nao deveria ficar sujeita a aprovagdo da EGME, uma vez que sdo as informacoes dos
consumos dos cartdes de cada CEME. N3do obstante, se houvesse alguma outra
informagdo que tivesse sido disponibilizada pela EGME, e que ndo estivesse
relacionada aos cartdes daquele CEME, nesse caso entdo poderia ser justificavel
obter a aprova¢do da EGME. Adicionalmente, importa referir que, atualmente existe
uma disponibilizacdo a vdérios players do sector da informacgdo sobre o estado de
postos de carregamento, como por exemplo a Aplicagdes como a Miio e
Electromaps, que prestam um servico relevante aos UVE e que ao que sabemos nao
sdao CEME nem OPC. Importaria aqui esclarecer em que condi¢cbes a EGME presta

este consentimento, respetivo suporte regulatério e a quem.

Por ultimo, refira-se que a propria EGME tinha referido na sua proposta (Anexo Il) que
deveria ser disponibilizada informacao aos UVE, nomeadamente por App, o que exigiria
disponibilizacdo dos dados de carregamentos via APl aos sistemas do CEME. Ora, esta
informacdo carece de consulta a informacdo fornecida pela EGME, que aqui se exige

seja apenas para efeitos internos.

3.2. Obrigac6es do OPC (Clausula 3 da proposta do Anexo |)

A clausula 3, suprarreferida, densifica as obrigacGes do OPC, estabelecendo obrigacGes para
além daquelas constantes nas Condigdes Gerais ora propostas e das disposices legais e
regulamentares aplicaveis. Assim, a EDP comenta de seguida algumas das obrigacGes
estabelecidas neste ponto:

¢ Na alinea a) vide comentario a alinea a) da clausula 2 da Proposta.
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Na alinea b), a Proposta estabelece que o OPC fica obrigado a “manter a EGME
constantemente informada sobre os pre¢os praticados nos seus pontos de
carregamento”. A EDP sugere a clarificacao sobre de que forma se deve fazer esta
comunica¢do. Entendemos que, o sistema atual, baseado em ficheiro Excel por e-
mail e com periodicidade mensal, é pouco eficaz e inapropriado, ja que potencia a
ocorréncia de erros, ndo garante a confidencialidade, e ndo se coaduna com a
diligéncia necessdria para a realizacdo de alteragdes didrias ou semanais de pregos.
Importa assim referir, que a ERSE deveria acautelar que fossem definidas as
funcionalidades, que o sistema devera conter, estabelecendo igualmente o periodo
para a sua implementacdo, de forma a garantir um melhor funcionamento do
modelo. Pelo exposto, a Proposta ora apresentada também deveria ter em conta a

existéncia dessas funcionalidades.

A alinea c) define que o OPC esta obrigado a “emitir faturas aos vdrios CEME,
referentes aos servigos por si prestados, tendo em consideracdo as quantidades
disponibilizadas pela EGME e os pregos referidos na alinea anterior”. Neste ponto a
EDP considera que a ERSE deve acautelar que a EGME devera, neste ambito,
assegurar que as quantidades acumuladas mensais que disponibiliza tém

rastreabilidade exata a partir da soma das quantidades de cada transac¢do individual.

Na alinea d), a EDP defende que a ERSE deve explicitar o que entende por
"informacdo necessaria" e qual o nivel de detalhe a incluir nas faturas, de forma a

permitir uma boa validacdo da mesma.
Na alinea f) vide comentadrio a alinea d) da cldusula 2 da Proposta.

Relativamente a alinea g), a EDP entende que a utilizagdo da informacdo, que o OPC
obtém através do Sistema de Gestdo da EGME, n3o deveria ficar sujeita a aprovacao
da EGME, uma vez que sao as informacdes das transacdes realizadas nos postos de
carregamento daquele OPC e que essas mesmas informacGes sdo necessarias para
efeitos de faturacdo do OPC ao CEME. Nao obstante, existindo alguma outra
informacdo que tivesse sido disponibilizada pela EGME, e que ndo estivesse
relacionada aos postos daquele OPC, nesse caso poderia ser justificavel obter a

aprovacdo da EGME.
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3.3. Condicoes de acesso ao Sistema de Gestdo da EGME (Clausula 5 da proposta do Anexo

1)

O ponto 5.1 da clausula 5 da Proposta define que a “EGME atribui ao Aderente o acesso ao
Sistema de Gestdo da EGME exclusivamente para efeitos do exercicio..”. Importa
complementar neste ponto que o acesso ao Sistema de Gestdo pelos Aderentes se dd em
diferentes niveis, em func¢do da atividade que desempenham, ou seja, aos CEME deve ser
garantido nivel de acesso que possibilite tomar conhecimento dos fluxos financeiros e
energéticos referentes as transagdes efetuadas com os cartdes do respetivo CEME e que
sejam necessarias para o que o CEME possa proceder com a devida faturagdo aos UVE, e
similarmente, aos OPC, deve ser garantido nivel de acesso que possibilite tomar
conhecimento fluxos financeiros e energéticos referentes aos carregamentos efetuados em
seus postos de carregamento e que sejam necessarias para que o OPC possa proceder com
a devida faturacao aos CEME.

Ainda neste ponto a EDP entende que, na medida em que os OPC sdo responsdaveis, a partir
de 1 de abril, pela gestdo de reclamacgdes e nivel de servigo, ndo podem os mesmos ficar sem

acesso de gestdo aos seus carregadores nos exatos termos em que hoje a EGME ja o faz.

Assim, é da maior importancia que a ERSE acautele que este acesso seja garantido com

direitos, que permitam ao OPC a gestdo dos seus carregadores.

3.4. Autenticacdo para acesso ao Sistema de Gestdo da EGME (Clausula 6 da proposta do

Anexo |

O ponto 6.1 da cldusula 6 dispGe que “para efeitos de acesso ao Sistema de Gestéio da EGME,
a EGME atribui aos CEME, aos OPC e aos DPC um numero mdximo de cinco “Codigos de
Acesso”, compostos pela identificacdo do respetivo utilizador, a indicar pelo Aderente, e por

uma palavra-chave”.

A este respeito a EDP entende que a ERSE deveria clarificar a razao que justifica o limite de 5
cadigos de acesso, ndo vendo como aceitdvel esse limite que condiciona o cumprimento de
obrigacdes legais. Faz-se notar que as entidades podem ter necessidades distintas em fungao
de seus proprios sistemas, pelo qual podera justificar-se que, as entidades que tenham maior
numero de postos de carregamento e cartes ativos, poderdo ter necessidade de maior

numero de acessos aquele enunciado na Proposta.

Adicionalmente, no ponto 6.2 refere-se que os Cddigos de Acesso sdo pessoais e
intransmissiveis, o que também por este motivo, levaria a um natural aumento das

necessidades de cddigos de acesso, de forma a garantir o acesso a utilizadores de recurso.
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Nesse sentido, a EDP desde ja manifesta que o nimero mdaximo de 5 Cédigos de Acesso é
insuficiente, face as operagdes ja estruturadas a data para regular desenvolvimento de suas
atividades como CEME e OPC. O nimero de Cédigos de Acesso devera ser consistente com o

volume de operagbes dos CEME e numero de postos OPC.

3.5. Manutencio do Sistema de Gestdo da EGME (Clausula 7 da proposta do Anexo I)

A clausula 7 refere-se a manutengdes corretivas do Sistema de Gestdo da EGME, e atribui
aos CEME, OPC e DPC a responsabilidade de contribuir para realizacao das intervencgdes de
manutencdo do Sistema de Gestdo. Entretanto, nao se compreende em que medida o CEME,
0 OPC, ou o DPC teriam a capacidade de influenciar na realizacdo das manutenc¢des de um
sistema que é objeto de desenvolvimento e gestdo exclusiva da EGME. Nesse sentido,
importa ainda esclarecer que qualquer manutengdo ao Sistema de Gestdo ndo podera refletir
em custos a serem suportados pelos CEME e OPC, uma vez que a EGME tem func¢ado regulada

e suportada num sistema cujo custos sdo recuperados através de uma tarifa prépria.

Para além disso, importa referir que no caso de manutencao evolutiva (i.e., adicdo de novas
funcionalidades), a EDP defende que tanto os CEME como os OPC, como principais partes
interessadas, deveriam poder contribuir para este roadmap de desenvolvimento. Assim,
sugerimos que a ERSE possa incluir este ponto na sua proposta de articulado, garantindo
desta forma uma maior cooperacdo e uma melhor adequagdo as necessidades dos varios

intervenientes no processo de desenvolvimento da plataforma.

3.6. Tarifas (Clausula 8 da proposta do Anexo |)

No que diz respeito as tarifas referidas neste ponto do articulado, a EDP entende que, apesar
da referéncia a sua determinac¢do pela ERSE, nos termos previstos no RME, o articulado
poderia fazer uma referéncia expressa ao periodo em que as mesmas sdo determinadas, no

sentido de uma maior transparéncia e compreensao.

3.7. Foro (Clausula 13 da proposta do Anexo 1)

No documento justificativo, consagra-se o principio da liberdade contratual, ndo obstante
qualquer litigio ser submetido a jurisdicdo nacional. Igualmente, é referido neste documento
gue havera a possibilidade de estabelecimento de um pacto de competéncia sobre o tribunal
portugués a escolher pelas partes, atentas as restricées previstas no artigo 95.2 do Cddigo de

Processo Civil.
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Considera-se que, face a localizacdo da sede da EGME atual, e de muitos dos agentes do
setor, poderia estar previsto, como competente, o Tribunal Judicial de Lisboa (como alids

esta previsto na proposta da EGME que consta como anexo Il da Consulta).

4. Comentadrios especificos — Anexo Il (Proposta apresentada pela EGME

/ Mobi.e, S.A.)

Conforme referido, considera a EDP que, no documento justificativo da Consulta, deveria ter
sido explicada a razdo de inclusdo deste Anexo Il, quando o objeto da consulta €, como é referido
expressamente, o Anexo |. Ndo obstante, e porque bastantes pontos desta proposta da EGME
levantam preocupacdes a EDP com as quais ndo concordamos de todo, introduzimos os nossos

comentarios também a este documento.

Neste capitulo, os comentdrios sdo apresentados de acordo com a propria estrutura do

documento apresentado no Anexo Il da consulta.

4.1. Sistema de gestdo (Clausula 2 da proposta do Anexo Il)

No ponto 2.1 vide comentario ao ponto 5.1 da clausula 5 da proposta do Anexo |.

4.2. Formas de acesso ao Sistema de Gestdo (Clausula 4 da proposta do Anexo Il)

Nos pontos 4.1 e 4.2 vide comentdrio a cldusula 6 da proposta do Anexo I.

4.3. Obrigacées do CEME (Clausula 7 da proposta do Anexo Il)

pontoa clausula 7, suprarreferida, densifica as obrigacbes do CEME, estabelecendo
obrigacdes para além daquelas constantes nas Condi¢Ges Gerais propostas no Anexo | e nas
disposicGes legais e regulamentares aplicaveis. De referir, de antemao, que a EDP n3do pode
concordar que umas condi¢des gerais que, no fundo, complementam (ndo devendo ter
caracter inovatodrio) o estatuido nas disposicdes e regulamentares que as preveem, vdo além,

num prisma substancial, destas regras.

Assim, a EDP apresenta os seguintes comentarios a algumas das obrigacdes estabelecidas

neste ponto:

e Nas alineas g) e h) do ponto 7.1 da cldusula 7 vide comentarios as alineas e) e f) da

clausula 2 da proposta do Anexo |, respetivamente.

e Naalineai) do ponto 7.1 da cldusula 7 sugere-se a que disposicdo deva acautelar que
a comunicacdo da EGME ao CEME seja feita também quando a bateria atinge os

100% de carga, e ndo apenas quando a sessao é finalizada pelo UVE.
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¢ Na alinea k), é estabelecido que o CEME é obrigado a “enviar, mensalmente, cinco
dias uteis apds o fim de cada més, para valida¢éo pela EGME, os valores referentes a
descontos e subsidios atribuidos direta ou indiretamente pelo Estado a mobilidade
elétrica, caso estes existam.” Neste ponto, importa referir que relativamente a
subsidios, o Unico subsidio, de que se tem conhecimento a presente data, é o apoio
do Fundo de Apoio a Inovagdo (FAl), referente ao desconto as tarifas de acesso as
redes para mobilidade elétrica. No ambito deste apoio, que é pago trimestralmente
pela EGME aos CEME, quem apura os valores devidos é a prépria EGME, e assim
sendo, ndo parece fazer sentido que os CEME assuma essa obrigacdo. Nao obstante,
a EDP entende que, caso venha a existir outro apoio/subsidio, a prestacdo de
informagdes entre CEME e EGME deveria ocorrer na mesma periodicidade do

pagamento do subsidio.

4.4, Obrigacoes do OPC (Clausula 8 da proposta do Anexo Il)

A clausula 8, suprarreferida, densifica as obrigacdes do OPC, estabelecendo obrigacGes para
além daquelas constantes nas Condi¢cdes Gerais ora propostas e das disposi¢des legais e
regulamentares aplicdveis. Quanto a este ponto, reiteramos os nossos comentdrios feitos no

ponto anterior.
Assim, a EDP comenta de seguida algumas das obrigacdes estabelecidas neste ponto:

e Aalineae) define que o OPC esta obrigado a “emitir mensalmente faturas aos varios
CEME, referentes aos servigos por si prestados, de acordo com o Pre¢o do Servico do
OPC em vigor no momento do inicio do carregamento, com base na informacgao
disponibilizada pela EGME”. Neste ponto a EDP entende que a EGME dever3, neste
ambito, assegurar que as quantidades acumuladas mensais que disponibiliza tém

rastreabilidade exata a partir da soma das quantidades de cada transagao individual.
¢ Na alinea f) vide comentario a alinea d) da clausula 3 da proposta do Anexo |.

¢ Na alinea k) vide comentario a alinea g) da cldusula 3 da proposta do Anexo I.

4.5. Manutencao do Sistema de Gestdo (Clausula 13 da proposta do Anexo Il)

No ponto 13.2 da clausula 13 vide comentario a cladusula 7 da proposta do Anexo I.

4.6. Penalidades Contratuais (Clausula 15 da proposta do Anexo Il)

A EDP, como ja referido anteriormente, partilha do mesmo entendimento da ERSE, e enfatiza

gue ndo existe ainda informacdo histoérica suficiente que permita a definicdo de pagamento
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de penalidades e/ou compensacbes entre as partes, relativas ao incumprimento de
obrigacdes de qualidade de servico, motivo pelo qual a cldusula 15 deve ser excluida

integralmente.

4.7. Penalidades pelo incumprimento das obrigacdes de qualidade de servigo previstas
no RME (Anexo | da proposta da Mobi.e - Anexo 1)

e A EDP enfatiza a sua concordancia sobre a nota referida pela ERSE, que ndo existindo
ainda informacao histérica suficiente para permitir a definicdo de pagamento de
compensagdes relativas a qualquer um dos agentes, ndo se prevejam assim

quaisquer penalidades.

e Alids, tal significaria extravasar o que ficou regulado no RME a propdsito dos niveis
de servico a aplicar, querendo-se de forma extemporanea e desproporcional, que os
agentes sejam penalizados quando estes ndao fossem cumpridos, numa fase e em
valores pecunidrios que limitariam de forma relevante a evolugdo positiva que a
mobilidade elétrica esta a verificar em Portugal, nomeadamente na expansdo da
rede de postos de carregamento publico, tendo esta medida um efeito contrario ao

desejavel.

4.8. Condicdes de utilizacdo da rede de mobilidade elétrica (proposta da Mobi.e - Anexo

1)

De antemao, reitera-se, de acordo com os argumentos ja referidos, que a ERSE deveria
esclarecer a razao pela qual inseriu este documento na Consulta.

4.8.1. Pontos de carregamento integrados na rede de mobilidade elétrica (Clausula

3)

e Relativamente ao ponto 3.8 das Condi¢des de utilizagdo, importa que seja
clarificado a que diz respeito a referida incompatibilidade técnica. Fica por
esclarecer se a mesma se relaciona com uma questdo de prego praticado, ou

acesso fisico, ou ao pagamento por exemplo.

e No ponto 3.9 das Condi¢bes de utilizacdo é referido que a EGME tera de
disponibilizar, em tempo real, informacdo relativa ao estado de todos os pontos
de carregamento. Entendemos que deveria ser especificado de que forma é que
essa informacdo é disponibilizada, se numa plataforma ou numa App por
exemplo. Para além disso, a EDP considera que igual faculdade deveria ser dada

aos CEME e OPC que tém relagdo com o UVE.
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4.8.2.

4.8.3.

4.8.4.

Servico prestado ao UVE (Clausula 4)

O ponto 4.2 das Condic¢oes de utilizacdo refere que a “EGME gere um sistema
de informagdo que permite informar o UVE dos respetivos consumos na rede de
mobilidade elétrica, de acordo com métricas de tempo e energia, utilizadas na
determinacgdo dos pre¢os dos servigos prestados por parte dos OPC e dos CEME,
assim como de outras tarifas, taxas e impostos aplicdveis e indexados as estas
mesmas métricas”. Relativamente ao mesmo, importa clarificar onde é que o
UVE podera consultar esta informacao, se numa plataforma ou numa aplicacéo.
Tal como comentado no ponto 4.8.1, mais uma vez, entendemos que, no ambito
de relacdo comercial, o relacionamento com o UVE devera ser sempre garantido
pelo CEME, o qual deveria ter acesso a informagao em tempo real. Desta forma,

o CEME poderia entdo disponibilizar a informacgao relevante aos UVE.

Relativamente ao ponto 4.5 das Condic¢des de utilizacao, que trata de uma linha
de atendimento 24 horas da Mobi.e que os UVE possam realizar comunicagdes
urgentes, considera-se que o RME prevé, nos seus artigos 64.2 e 65.2, que o
atendimento seja sempre do OPC. Assim, a EDP considera que este ponto
deveria ser eliminado, bem como os pontos 4.6 e 4.7, uma vez que o carecem

de enquadramento legal e de racional de custo.

Relativamente ao ponto 4.10, a EDP considera que sera também pertinente,

quando aplicavel, informar o OPC sobre qual o posto em questdo.

Meios de acesso aos pontos de carregamento integrados na rede de

mobilidade elétrica (Clausula 6)

No ponto 6.1 da cldusula supramencionada é referido que um dos modos de
acesso dos UVE aos pontos de carregamento sera através de APP ou outros
meios eletrénicos. No entanto, ndo é do conhecimento da EDP Comercial,
enquanto CEME e OPC, que, para ja, tal seja possivel. Seria desejdvel que esta
alternativa se pudesse concretizar, assim a EDP apela que a EGME clarifique em

gue medida e qual o processo em que esta op¢ao poderia ser implementada.

Outros deveres dos UVE (Clausula 8)

No ponto 8.3 da clausula supramencionada é referido que o UVE (quando em
espaco publico) deverd utilizar o lugar de estacionamento apenas durante o

tempo estritamente indispensdvel. Assim, a EDP entende que,
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independentemente das regras proprias que cada OPC, estabeleca em seus
postos, em termos do limite de tempo, é importante que o CEME comunique do
término do carregamento, ndo apenas ao UVE, mas também ao OPC. Nesse
sentido, considera-se, também, que deveria constar desta clausula, que uma vez
terminado o carregamento (100% bateria), o OPC fica autorizado a cobrar do
UVE, nos termos da Portaria 222/2016, uma tarifa associada a ocupagdo do

local.
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