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R E N Comentarios REN a Proposta de
Reformulagdo do RQS — SE e SG
1 INTRODUCAO

Neste documento apresentam-se os comentdrios da REN a Consulta Publica 94.2 - Proposta de Reformulagdo do

Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do setor elétrico (SE) e do setor do gas (SG).
A presente proposta de revisdo regulamentar, tem como principais alteragdes:

e No Setor Elétrico - atualizagdo das zonas de qualidade de servigo e alteragdo dos niveis dos padrGes gerais

e individuais de continuidade de servigo e,

e Nosetordo gas - adaptagdo do RQS, nos termos do Decreto-Lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, que procedeu

a alteragdes a organizagdo do sistema nacional de gas.

Entende-se a oportunidade de realizar a presente revisdo regulamentar e em particular as caracteristicas especificas
das modificagGes associadas as alteragOes propostas na Lei para as redes de gas. Os comentdrios da REN foram
elaborados tendo em conta que o RQS é uma parte do quadro regulamentar. Esse quadro devera ser adaptado e
atualizado em conformidade, para garantir a coeréncia de todas as pecas, sendo igualmente claro que o referido
quadro deve ser evolutivo para acompanhar os desenvolvimentos tecnolégicos e de mercado do setor estando

desde ja a REN disponivel para colaborar na sua discussao futura.

Apresentam-se de seguida os comentarios e sugestdes que no entender da REN poderao contribuir positivamente

para esta revisao.
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2 COMENTARIOS NA GENERALIDADE

2.1  CARACTERISTICAS DO GAS E SUA MONITORIZACAO

A introducdo de gases renovdveis e de baixo teor de carbono nas redes de gds ird originar alteragdes nas
propriedades fisico-quimicas da mistura de gds circulante, tornando necessario acautelar ao longo deste processo a
garantia permanente da integridade das infraestruturas e equipamentos na cadeia de valor e consequente

seguranca na sua utilizagdo.

Sendo este um processo evolutivo, é fundamental que as caracteristicas de gas aceites no sistema ndo permanegam
imutdveis e sejam ajustadas as evolugGes verificadas no setor. Entende-se igualmente que no processo do seu
estabelecimento seja salvaguardada a necessaria e desejavel articulagdo com as partes interessadas (incluindo

produtores, operadores e consumidores) e, sobretudo, o sistema Europeu interligado.

A remissdo para documento separado &, assim, uma opg¢ao que se considera preferivel a inclusdo no articulado do

Regulamento.

2.2 INTERRUPGCAO DE PRODUTORES DE GAS

A injecdo de gas por produtores de gases renovaveis ou de baixo teor em carbono devera respeitar um conjunto de

caracteristicas a definir conforme referido no ponto anterior.

Qualquer perturbagdo numa rede energética é sempre potenciadora de problemas de seguranca e/ou ambientais
na rede ou instalagGes dos consumidores, assim como afeta a estabilizagdo das condigdes de operagdo dessa rede,

acabando por originar custos acrescidos na sua mitigagao.

O direito que por sugestdo da ERSE assiste ao operador da rede a interrupg¢do da injecdo de gas por parte de um
produtor de gas na rede é, em todo o caso, uma medida regulatdria que se considera prudente em face dos riscos e
severidade que pode apresentar para todo o sistema. Sendo a operagao da rede e a gestao do sistema de uma forma
mais alargada sujeita a critérios gerais de operacdo e gestdo sistémica, regulamentados em sede de Regulamento
de Operacdo das Infraestruturas, a sua inclusdo no Regulamento da Qualidade de Servigo tem fundamento na
perspetiva da agdo do produtor ser a causa da instabilidade verificada, podendo este ser interrompido pelo operador

da rede por incumprimento do respetivo programa.
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N3o obstante o direito ultimo ao corte, com a introdugdo do artigo 45.2 a ERSE prevé uma atuacgdo gradual para
resolver situacbes de incumprimento/ avarias do lado do produtor, comegando por um acordo entre o Operador e
o produtor para a corregdo da perturbagdo num determinado prazo até a possibilidade de corte imediato caso a
gravidade da situacdo o justifique. Julgamos adequada esta provisdo, porquanto garante, sempre que possivel, uma
decisdo planeada e equilibrada para as partes. Este comentario ndo elimina outras medidas que em sede de outros
regulamentos deverdo dotar a Gestao de Sistema das necessdrias ferramentas contratuais e regulamentares para

permitir limitar ou modular a produgdao em fungao das restricdes de rede que se venham a verificar.

2.3 RECOLHA E REGISTO DE INFORMAGAO

O Regulamento Geral de Prote¢do de Dados (RGPD) no seu artigo 5.2 numero 1 alinea e), refere que “[...] os dados
pessoais sdo conservados de uma forma que permita a identificacdo dos titulares dos dados apenas durante o

periodo necessdrio para as finalidades para as quais sdo tratados [...]".

No artigo 106.2 esta fixado em 5 anos o prazo para a conservagao em suporte duradouro da informagao, propondo
a ERSE o alargamento desta obrigacdo para a gravacdo integral de todas as chamadas telefénicas necessarias a

verificagdo do cumprimento do RQS.

A REN considera que esta obrigacdo deverd ser ponderada tendo em conta a harmonizagao das obrigagGes previstas
na legislagdo e no restante normativo, respeitando-se os principios gerais do RGPD relativos ao prazo de conservacgdo
de dados pessoais ter que ser adequado as finalidades de tratamento, bem como o acréscimo de custos com esta

medida face aos beneficios que se pretendem obter com a mesma.
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3 COMENTARIOS A PROPOSTA DE ARTICULADO DO RQS

As remissdes para os artigos quer do RQS quer do Manual de Procedimentos deverdo ser revistas tendo em conta a

numeracao final dos artigos.

ARTIGO 3.2 - DEFINIGOES

PropGe-se introduzir no artigo 3.2 as definicdes das entidades produtoras, “produtor de gases de baixo teor de

Ill

carbono” e “produtor de gases de origem renovavel” introduzidas no n.2 3 do artigo 2.2:

Ponto Redagao RQS Proposta de Redagdo
Artigo «Produtor de gases de baixo teor de carbono», a pessoa
3.0 singular ou coletiva registada para o exercicio da atividade

de produgdo de gases de baixo teor de carbono, nos termos
do definido no DL 62/2020, de 28 de agosto;

«Produtor de gases de origem renovavel», a pessoa singular
ou coletiva registada para o exercicio da atividade de
produgdo de gases renovaveis, nos termos do definido no
DL 62/2020, de 28 de agosto;

ARTIGO 44.2 RESULTADOS DA MONITORIZACAO DAS CARACTERISTICAS DO GAS

Na epigrafe deste artigo onde se |é “Resultados da monitorizagdo das caracteristicas do gas”

Deve-se ler “Resultados da monitorizagao dos niveis de pressdo de fornecimento aos clientes”

ARTIGO 84.2 AVALIACAO DO DESEMPENHO NA FREQUENCIA DE LEITURA LOCAL DE EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

Atenta ao esforco operacional exigido para cumprir este indicador que decorre sobretudo da variabilidade do
numero de dias Uteis em cada més que implica uma variagdo muito significativa do nimero de leituras a realizar em
cada dia e obriga a processos excecionais de compensagdo deste efeito, sugere-se que a periodicidade de leituras

no setor do gds passe de 64 para 65 dias.

Com esta alteracdo, de 64 para 65 dias, sera possivel conseguir uma gestdo mais eficiente, quer dos recursos, quer
dos custos, da operagao de recolha de leituras de contadores, sem que esteja em causa o objetivo de realizagdo de

leituras bimestrais.

Ponto Redagao RQS Proposta de Redagdo
Artigo
84.2 3 - Para os operadores de redes de distribuigdo do setor do gas, 3 - Para os operadores de redes de distribui¢cdo do setor do
o indicador geral é calculado através do quociente entre o gas, o indicador geral é calculado através do quociente
nimero de leituras locais com intervalo face a leitura local entre o numero de leituras locais com intervalo face a
anterior inferior ou igual a 64 dias e o numero total de leituras leitura local anterior inferior ou igual a 65 dias e o nimero
locais. total de leituras locais.
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