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Resumo Executivo

Apés estudar cuidadosamente os documentos apresentados na consulta publica sobre “Contadores
Inteligentes de electricidade e de Gas Natural” publicada pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos
(ERSE) no dia 15 de Maio de 2012, a Silver Spring Networks (doravante “Silver Spring”) apresenta algumas
observac6es em relacdo a solugfes ligadas a introducéo de Redes Inteligentes e daremos resposta a maior
parte das questdes submetidas a consulta publica.

Em geral a Silver Spring tem comentéarios em relacéo a:
e Pressupostos erréneos em relagéo a cobertura oferecida por solugées de RF Mesh
e Beneficios em falta para solugées RF Mesh em detrimento de PLC, como Reducéo da Tensao de
Conservacao (“Conservation Voltage Reduction”) e detecdo e de corregao de falhas (“Outage
Management”)
e Atribucao incorrecta de beneficios s6 as solugées PLC enquanto as mesmas ou melhores
funcionalidades estdo também disponiveis em solugées RF Mesh.

Sobre Silver Spring e a sua experiéncia

Silver Spring € um fornecedor lider de plataformas e solu¢des de redes inteligentes para operadores de
redes de energia. As tecnologias comprovadas da Silver Spring, um ecosistema crescente e uma adogéo
alargada pelos clientes levaram a que mais de 11 milhdes de residéncias e empresas usem, em todo o
mundo, a sua Plataforma de Energia Inteligente e com mais de 24 milhdes de unidades sob contrato em 5
continentes.

Esta experiéncia permite a Silver Spring compartilhar as melhores préaticas na introdugéo de sistemas de
Redes Inteligentes. Ao longo dos dltimos 10 anos aprendemos que os requisitos fundamentais para a
implementacéo de Redes Inteligentes séo:

Uma plataforma de redes inteligentes

e Um sistema que suporta todos os requisitos das redes inteligentes. Implementar uma plataforma que
serve apenas uma aplicacdo de Redes Inteligentes (como por exemplo a leitura de contadores
inteligentes) ou se se concentrar demasiado nos requisitos de apenas uma aplicacéo, impede os
operadores de redes de energia e 0s seus clientes de maximizar o retorno do investimento

o A solucdo deve permitir a liberdade de escolha relativamente a hardware e software como por
exemplo Sistemas de facturagdo (MDM), contadores inteligentes e dispositivos para a automacéo de
redes de distribuicao.

Comprovado em escala

e A escolha da tecnologia deve ser a de uma tecnologia que ja& demonstrou o seu desempenho e a sua
capacidade de escalar. Deve ser tecnologia que esta em operacdo em milhfes de terminais numa
Unica rede e numa ampla variedade de geografias, nomeadamente urbanos, suburbanos e rurais.

Suporte para varias aplicacdes

e Pararealmente se obter um retorno do investimento de uma plataforma de Redes Inteligentes, deve
provar-se que a tecnologia suporta diversas aplicacdes, onde os dados de uma aplicacao de Redes
Inteligentes podem alimentar aplicag6es noutros dominios da empresa. Um bom exemplo séo os
dados de medicao, tais como leituras de tensédo, alimentando uma aplicacéo tal como a Reduc¢éo da
Tensao de Conservacdo (Conservation Voltage Reduction). SSN estima que um programa de
Reducédo da Tenséo de Conservacdo pode poupar 4,8 milhdes de euros por ano, muito mais do que
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sera alcangavel com PLC. A rede de comunicagao, os dispositivos e sistemas do “back-office” juntos
devem entregar as vantagens dessas aplica¢fes.

Um ecosistema alargado

e Nao existe nenhum fornecedor que consiga desenvolver uma Redes Inteligente sozinho. E
importante que o fornecedor da plataforma consiga criar um ecosistema de parceiros. O ecosistema
deve ser constituido por dezenas de parceiros que integraram as componentes da plataforma nos
seus sistemas.

Responsabilizacdo para toda a solugcéo

e Apesar de uma implementagdo envolver véarios fornecedores, existe a necessidade de haver uma
responsabilizac&o clara. E importante um lider que ja liderou a implementac&o de varias plataformas
de redes inteligentes (Smart Grids) e demonstrou a capacidade para resolver problemas com varios
fornecedores ao mesmo tempo.

Além dos requisitos gerais acima referidos, a Silver Spring gostaria de salientar os seguintes requisitos mais
técnicos:

Seguranca dos dados ponta a ponta (end-to-end)

¢ A escolha de uma plataforma de redes inteligentes deve incorporar as técnicas de seguranca de
dados conhecidas, ja aplicadas em grande escala e de acordo com os padrdes da indUstria para
proteger todos os dispositivos e as suas comunicacdes. Redes Inteligentes de energia representam
desafios de seguranca especificos, porque muitos dos dispositivos das redes de energia ndo tém
seguranca fisica e a vida Util do sistema esté prevista para 20 anos ou mais. Networking baseado no
protocolo IP (IP based networking), e em particular IPv6, aproveita do imenso investimento ja
realizado na indUstria em solugfes de seguranca standard, o que permite aos operadores de redes
energéticas alavancar as tecnologias e boas praticas existentes. O protocol foi testado e
aperfeicoado durante mais de 20 anos e funciona como alicerce de todas as transacdes financeiras
on-line.

Gestao unificada da rede

e Devido a criticidade das comunicacdes para todas as aplicagBes das Redes Inteligentes, os
operadores de redes de energia necessitam de ferramentas avancadas para monitorizar e controlar
as suas redes. Algumas das funcionalidades exigidas incluem: a gestédo dos equipamentos de rede e
equipamentos terminais, monitorizacdo da “salde” da rede, controle de versdes e planeamento da
capacidade da rede.

e O software de gestédo deve poder utilizar todas as tecnologias de transporte de dados, tendo a
capacidade de gerir a rede em RF Mmesh, cellular (GPRS) e outras tecnologias.

Tolerancia a falhas e redundancia

e Um principio fundamental no desenho de uma rede e das aplicacdes é garantir que ndo existe um
ponto Gnico de falha no sistema. E fundamental haver maltiplos niveis de redundancia para garantir a
tolerancia a falhas ao mais alto nivel.

e Todos os dispositivos criticos de rede devem ter baterias de back-up, tanto para manter o seu
funcionamento em caso de falha de energia como para preservar as comunicacdes de dados na
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rede. As comunicagfes e 0 acesso aos equipamentos criticos da rede tornam-se ainda mais
relevantes e criticos durante falhas de energia.

Opcédo de usar uma rede comum para AMI,Automacéo da Distribuicdo e outras aplicacdes

As aplicacdes AMI (Automatic Meter Infrastructure), Automacéo da Distribuicdo e outras aplicacdes tém
requisitos de desempenho diferentes. A plataforma de rede deve ser capaz de suportar todas as aplicacées
numa infra-estrutura comum. Numa implementacao mista (envolvendo aplicacdes diversas) deve ser capaz
de alavancar componentes de rede comuns para todas as aplicacdes, mas ao mesmo tempo manter a
separacao ldgica ao nivel da operacédo. Este grau de reutilizacao da rede e formacé&o de pessoal operacional
faz com que o suporte de novas aplica¢des seja muito mais eficaz e aumenta o Retorno do Investimento da
implementacdo do AMI. Ao aproveitar uma infra-estructura comum, os operadores de redes de energia e 0s
consumidores irdo beneficiar de custos de operagédo 15-20% mais baixos e a totalidade (100%) dos
beneficios do que com implementa¢des de uma so aplicacao.

Respostas as guestfes submetidas a consulta publica

Utilizando o texto anterior como referéncia, a Silver Spring gostaria de responder as questdes submetidas a
consulta publica.

Q1. Como avalia a metodologia e os pressupostos considerados nas analises custo-beneficio?

De uma forma geral, a metodologia parece ser correta e cobre a maioria dos beneficios e custos de acordo
com as recomendacdes da Comissao Europeia quando considerado apenas uma infra-estrutura AMI.
Embora nos relatérios ja é referido que AMI é apenas uma pequena parte do conceito Redes Inteligentes, 0s
beneficios das tecnologias de RF Mesh s&o subestimados porque suportam multiplas aplicacdes de Smart
Grid usando o mesmo investimento em infra-estrutura de rede. Do nosso ponto de vista, o Business Case
deve ser desenvolvido tendo em mente a implementacéo final das Redes Inteligentes e, em seguida, calcular
a relacao custo-beneficio das diferentes solugBes. Nesse caso, o investimento inicial em equipamentos de
rede € amortizado pelas diversas aplicacBes em vez de de somente uma das aplicacdes . Beneficios como o
esforco de integracdo Unico, optimizacédo da gestdo da rede, confiabilidade e a utilizacdo de standards de
comunicacao reconhecidos internacionalmente como IPv6 tornar-se-a mais clara e importante. Ao
concentrar-se numa aplicacao Unica os beneficios futuros séo negligenciados, obtendo um retrato parcial e
desequilibrado da situagéo.

Como o modelo em si ndo esta disponivel, ndo ha maneira de verificar a exactiddo das declaracdes e dos
resultados obtidos pelo modelo. Varios pressupostos referidos sdo indicados como quantificados no modelo,
mas a sua quantificagcdo ndo € mencionado no relatério. Além disso, acreditamos que o célculo Valor Atual
Liquido (NPV — Net Present Value) de 40 anos ndo é a melhor prética da industria. Um célculo do VAL a 20
anos € uma pratica comum e mais realista.

Em relacdo aos pressupostos, a Silver Spring tem varios comentarios sobre os presupostos utilizados.
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Custos Pressuppostos Comentarios
S . e Uma taxa de revisitas de ¢ Experiéncia nos nossos clientes mostra que
Aquisicéo e instalagdo de o R o . ~ .
oo 10% que corresponde & apenas 1% das instalagdes necessita de ser
contadores inteligentes . N -
necessidade de voltar as revisitado. Isto representa uma grande
instalacdes dos vantage dos sistemas RF Mesh sobre PLC,
consumidores apos a onde problemas técnicos durante e apds a
instalacéo devido a algum instalacéo sao muito mais frequentes.
mal-funcionamento ou Experiéncia na industria indica que esta
outra razdo normalmente vantagem continua ao longo do tempo, com
técnica sistemas mesh exigindo um nivel muito
baixo de apoio em campo, ao contrario de
sistemas PLC. Isso deve ser
adequademente refletido em todos os
calculos de custo.

Beneficios Pressuppostos Comentérios

e Feedback indirecto 1: 1% ¢ Os beneficios atribuidos a redugao de
e Feedback indirecto 2: 2% consumo dependendo do feedback séo baixos
o Feedback directo: 3% guando comparados com um estudo do
ACEEE. Por exemplo
o 2% para feedback indirecto com informagao
detalhada contra 3,8%
o 3% para feedback directo com IHD contra
9.2-12.0%
¢ |Isto tem um impacto directo nos beneficios e
consequentemente no Plano de Negdcios.

Reducéo de consumo de energia
por parte dos consumidores
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Beneficios

Pressuppostos Comentarios

Reducad dos tempos de . Tempo de interrupgbes e O n_L’J[nero baixo apresentado s6 pode ser
interrupcao cqn5|derado de 120 _apllqavel a PLC como contadores _
minutos. inteligentes com PLC n&o tém quaisquer
e Contadores inteligentes recursos adicionais para obter informacdes
reduzirdo este valor em 8% dado que a informac¢d&o utiliza o0 mesmo
¢ Reducao de 20% nos caminho em que o fornecimento de energia
custos de reposicéo de falhou. Em sistemas de RF Mesh o fluxo de
servico (religacdes ndo informac&o é independente do fornecimento
automaticas) de energia e 0s equipamentos de rede

principais sao equipados com baterias,
permitindo que a informagao e comunicagéo
pode ocorrer até mesmo no caso de haver
uma queda de energia.

e Além disso, contadores equipados com um
médulo de comunicagdo RF mesh tém uma
funcionalidade “last gasp”, permitindo que
informacao sobre a interrupcéo instantanea
de energia chegue a empresa energética.
Portanto, quer o nimero aplicavel para PLC
€ menor ou 0 numero de RF Mesh é maior
do que o nimero assumido.

e Além de fornecer informacao deinterrupgéo
no ponto final (contador) e ndo s6 no PT,
sistemas RF mesh também oferecem a
capacidade de identificar com precisdo
interrupcdes aninhadas através da recegéo
atempada das notificacdes de restauro.
Baseado noutros Business cases de Smart
Grid, o beneficio da notificacéo de restauro é
significativo e pode responder por ~ 70% dos
beneficios totais de interrup¢éo, evitando
envio de equipas ao terreno desnecessarios
e reduzindo a duracgdo da interrupgéo.

¢ Nos pontos acima referidos nem sequer é
tido em conta que ao usar RF Mesh com a
mesma infra-estructura séo possiveis todos
os tipos de automacéo da rede de
distribuicdo (Distribution Automation) com um
custo adicional marginal. Isto n&o é possivel
com PLC, sublinhando a necessidade de
uma abordagem integrada das redes
Inteligentes.
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Comentarios

Beneficios Pressuppostos

» Perdas técnicas estimadas | e E assumido que as poupancas mencionadas

Reducéo de percas técnicas

ao nivel da rede de
distribuicéo é actualmente
7,8%

Devido a contadores
inteligentes (“smart
meters”) espera-se uma
reducao de 2% para
aproximadamente 7.6%
Perdas técnicas estimadas
ao nivel da transmisséo é
actualmente de 2% devera
diminuir para 1,98%

As reducbes obtidas
dependem da
percentagem de
comunicagédo PLC
implementado porque é
uma das vantagens que se
torna particularmente
importante (se nédo de todo
possivel) usando PLC (em
comparagdo com outra
tecnologia, como GPRS,
que néo fornece um
mapeamento directo entre
o rede fisica e do canal de
comunicacdo, isto &, a
existéncia de um DTC no
circuito de comunicacao).

sdo devidas ao balanceamento de fases
guando se utiliza PLC. Embora sendo
verdade que a tecnologia PLC tem essa
funcionalidade, as poupancas obtidas com
balanceamento de fase s&o muito limitadas
Com a tecnologia RF Mesh é possivel obter
poupangas muito maiores (aproximadamente
1-3%pontos) usando programas de Redugéo
Conservacgédo de Tenséo (RCT) onde as
leituras de tens&o dos contadores sédo
utilizados para nivelar os niveis de tensdo a
partir dos transformadores secundarios
(PTs). Contadores inteligentes (“smart
meters”) com médulo de comunicagéo PLC
podem ndo ser capazes de comunicar as
informagdes de tensdo para o back office
com velocidade e fiabilidade suficiente para
permitir aplicacdes RCT funcionarem.

Gestao de Ativos

Beneficios relacionados com a

Reducéo de 7,5% na
manutencéo dos
transformadores

Reducéo de 8% em custos
relacionados com falhas de
transformadores

Estes valores sdo somente
vélidos caso a tecnologia
de comunicagéo seja PLC

A atribuicdo de beneficios de Gestdo de
Ativos somente quando se usa a tecnologia
de comunicac¢édo PLC demonstra
desconhecimento das possibilidades da
tecnologia RF Mesh.

Todas as funcionalidades para a
monitorizagdo e controlo dos
transformadores também estdo disponiveis
na tecnologia RF Mesh. Os mesmos
Controladores de Transformador de
Distribuicdo usados em PLC estardo, em
breve, disponiveis com médulo RF Mesh e
ndo havendo nenhuma diferenca entre estes
além das que decorrem das capacidades
tecnoldgicas.

Em redes que usam tecnologia RF Mesh assume-se que 15% dos contadores necessitara de comunicacao
por GPRS como um resultado de dificuldades de cobertura ou situa¢des néo viaveis economicamente. Isto
nao corresponde & realidade. Como um exemplo, a Silver Spring implementou redes de RF Mesh com o

operador de rede Pacific Gas & Electric, onde a geografia do terreno € similar & geografia que a EDP tem em
Portugal (urbano, suburbano e rural, com 5,2 milhdes de clientes) e nesta implementacao de rede o uso de
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tecnologias alternativas a RF mesh é inferior a 2%. Ao utilizar o mesmo nimeros para PLC e RF Mesh esta a
penalizar-se a tecnologia RF Mesh. Os custos da tecnologia PLC para cobrir > 85% do territério sera muito
maior em relacdo a tecnologia RF Mesh.

No paragrafo IX.2.1 é ainda mencionado que "Os beneficios obtidos com a tecnologia PLC sao ligeiramente
superiores aos obtidos com outras tecnologias, devido a sinergias técnicas e beneficios para obter as
informacdes através da rede da ORD". Esta afirmacao € da nossa perspectiva falsa ja que nao existem
sinergias técnicas para o envio da informagéo através da rede do ORD. Antes de tudo as redes de energia
foram desenhadas para transportarem energia, e ndo como redes de comunicac¢éo e, como tal, apresentam
varios problemas praticos quando se implementa a tecnologia PLC como a tecnologia de comunicacao no
terreno. Em segundo lugar, o facto de a ORD ter controlo sobre a rede de energia e a rede de comunicacdes
(dados) tem beneficios e inconvenientes. Ao separar fisicamente as duas fun¢des permite (no futuro)
decisdes sobre quem controla os dados e permite a abertura para opgdes como outsourcing ou controlo por
um operador independente regulado. Isto tem implicacdes positivas sobre o funcionamento e a transparéncia
do mercado. Isso ndo afecta a capacidade da ORD de obter directamente a informacéo tanto dos contadores
inteligentes (Smart Meters) e equipamentos de rede para a gestao optimizada da rede eléctrica.

Q2. Como avalia os cenarios submetidos a analises custo-beneficio?

Como ja mencionado a Silver Spring Networks acredita que uma andlise custo-beneficio deve abranger
aplicacdes para Smart Grids que se podem implementar hoje como por exemplo Smart Metering (incluindo
dados de cobertura precisos e funcionalidades), Automag¢éo da Distribui¢éo (Distribution Automation) e da
Gestdo da Procura (Demand Side Management). Ao incluir as trés principais areas acima referidas e
considerando que tanto a RF Mesh e GPRS séo as Unicas tecnologias capazes de oferecer todas as trés
aplicagdes, a Silver Spring Networks esta convencida de que a analise custo-beneficio vai mostrar resultados
diferentes que levardo a conclusdes diferentes. Outros estudos demonstram que a RF Mesh sera cada vez
mais atraente em relacdo ao GPRS e levardo a redugéo do Custo Total de Propriedade (Total Cost of
Ownership) em comparacdo com PLC.

No estudo apresentado em que somente AMI foi considerada, os beneficios do uso da mesma estrutura de
rede também foi negligenciado

Para o cenario s para a rede eléctrica PLC, RF Mesh e GPRS foram considerados.
Para o cenario s6 de rede de gas RF Mesh e GPRS foram considerados.

Para o cenario de redes de electricidade e gas somente PLC para a rede de electricidade foi tomada em
consideragcdo combinado com RF Mesh ou GPRS. Isso significa a construcdo de duas redes separadas e
duplicar os custos. O cenario em que a rede eléctrica e a rede de gas usarem a mesma infraestrutura de
comunicacdes (RF Mesh ou GPRS), que tem vantagens 6bvias, ndo foi tida em conta. Isto ndo esta em linha
com as melhores praticas internacionais.
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05. Como avalia os valores considerados para os parametros utilizados (ex.: custo dos contadores,

custo das comunicacoes, reducdo de consumo considerada, etc.) nas andlises efetuadas?

Respostas dadas na pergunta #1.

Q6. Considera que a abordagem multi-utility deve ser assegurada para o futuro?

Ver resposta a questao #7.

Q7. Considera que os contadores de eletricidade devem dispor de uma porta multi-utility gue permita no
futuro vir a receber a informacao de outros contadores inteligentes, de modo a possibilitar a utilizacdo de um
Unico sistema de comunicacdes para recolha remota de dados dos contadores?

A Silver Spring acredita que as comunicacdes HAN (Home Area Networks), usando protocolos standard,
ZigBee e Smart Energy Profile, irdo permitir o desenvolvimento de novas aplicac6es e servigos para 0s
Operadores de rede eléctrica (“utilities”) e para os consumidores. Ja existem projectos concretos
desenvolvidos e implementados nos EUA usando HAN nas redes domésticas, por exemplo a OGE em
Oklahoma, esta a usar HAN comunicar com termostatos dentro de casa dos clientes fornecendo-lhes novos
precos para planos tarifarios que variam no tempo. Com estes projectos 98% dos consumidores nestes
novos planos tarifarios estdo a poupar dinheiro e satisfeitos com a OGE (Operador de rede).

A Silver Spring considera que as perguntas 6 e 7 estéo relacionadas e lidam com a mesma divida em
relacdo & abordagem de Smart Grid. E convigéo da Silver Spring que néo é possivel prever todas as
aplicacdes futuras para contadores inteligentes (Smart Meters) ou para a Smart Grid. E por isso que nas
solugBes da Silver Spring hé poténcia de processamento e memaria adicionais disponivel nos médulos de
comunicacao e em todos os dispositivos de rede. Isto permite que parceiros pensem em novas aplicacdes e
solucdes para as necessidades atuais e futuras. A Silver Spring tem uma rede de parceiros que
desenvolveram novas funcionalidades baseadas nas capacidades das redes implementadas pela Silver
Spring. Isso desencadeia valor que nao é capturado nos Business Cases.

Na mesma linha de raciocinio, a Silver Spring acredita que ter um acesso multi-utility ou outra ligacédo
standard ao modulo de comunicagéo ird revelar-se til no futuro. O custo adicional é baixo quando
comparado com o valor perdido se nédo estiver disponivel quando necessério, e certamente mais baixo
comparado com a situacao de substituicdo de contadores caso seja decidido que os contadores devem ter
essas funcionalidade.

08. Qual a abordagem que considera mais adequada para a definicdo do calendario de instalacdo de
contadores inteligentes de eletricidade (estabelecer ja uma data para o arranque da instalacdo dos
contadores inteligentes de eletricidade, ou adiar esta decisdo 2 ou 3 anos apds a repeticdo das analises
custo-beneficio agora efectuadas)?

Acreditamos que uma data deve ser estabelecida e que implementacdes devem iniciar-se o mais
brevemente possivel. O maior custo escondido da implementagdo de uma Smart Grid é o atraso no projecto.
Time-to-value deveria ser uma métrica para qualquer decisdo sobre a implementacao e custos, mesmo
pequenos atrasos terdo um custo significativo na realizacéo dos beneficios.

Como exemplo, um operador de rede (com mais de 4M de consumidors) calculou que um atraso de 1 ano na
implementacéo acrescentaria 300M $US ao custo do projecto, como resultado de beneficios perdidos e
custos operacionais adicionais.
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Q9. Como avalia os impactos nas faturas de eletricidade decorrentes da instalacdo dos contadores
inteligentes de eletricidade?

Custos incrementais devem ser modestos quando comparados com as reducdes de custos operacionais.
Além disso, ao permitir que o consumidor possa gerir melhor seus custos de energia (de preferéncia apoiado
com taxas de precos variaveis para incentivar a gestéo do lado da procura), o custo total de energia para o
consumidor pode possivelmente ser menor. Implementacdes que temos apoiado demonstraram que essas
economias de custos séo tipicamente maiores em familias de baixos rendimentos e idosos - 0s grupos mais
afectados por quaisquer aumentos de custo. Como resultado, a implementagdo de contadores inteligentes e
redes inteligentes (Smart Grids) sdo um imperativo na ajuda para se atingir custos de energia pretendido
pelos consumidores de forma eficiente.

0Q10. Considera a instalacdo dos contadores inteligentes de eletricidade positiva para os consumidores?

Muito positivo para os consumidores. Pela primeira vez, os consumidores tém mais visibilidade dos seus
consumos de electricidade e os operadores de rede (Utilities) podem fornecer novas tarifas e ferramentas
gue ajudem o consumidor a gerir 0 seu consumo e as suas facturas de energia. Além das facturas, os
contadores inteligentes (smart meters) permitem uma melhor fiabilidade no fornecimento de energia e
permitem aos operadores de rede (“Utilities”) melhorar a prestacdo de servigo aos seus clientes (por
exemplo: o alargamento do horario para pagamento, etc.). No futuro, as redes inteligentes (smatrt grids)
também permitirdo uma integracdo mais ampla e sem constrangimentos de novas tecnologias como a
microgeracao (solar e edlica) e carros eléctricos.

A Silver Spring esteve envolvida em varias implementacfes de Smart Grid. Se correcta a filosofia de criacédo
de valor para o consumidor e para o operador de rede for aplicada com a visdo da Smart Grid, é nossa
experiéncia que a instalagdo de contadores inteligentes (Smart meters) é benéfica para os consumidores.

Se uma visdo com implementag¢éo somente da componente de AMI forusada, em que o factor mais
importante sera o custo mais baixo e ndo o valor, entao existirdo exemplos em que o consumidor tera de
pagar os investimentos realizados, mas néo beneficiara tanto como poderia e terdum impacto menor no pais
como um todo. Um exemplo recente do acima referido aconteceu na Suécia onde “econémicamente
otimizado”foi interpretado como “mais barato”, mas agora as funcionalidades pedidas ndo estédo disponiveis
bloqueando a criagéo de valor e gerando frustragéo.

A Silver Spring recomenda reavaliar a analise custo-beneficio actual incluindo aplicag6es de Smart Grids
conhecidas e previsiveis, além da aplicacédo de leitura de contadores (Smart Metering) que, seguramente,
conduzira a uma solucdo mais equilibrada para Portugal.
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