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1 RESUMO

Neste boletim caraterizam-se as ofertas comerciais de 
eletricidade no simulador de preços de energia1, de 
acordo com a informação disponível no final do 1.º 
trimestre de 20202.  

A comparação das ofertas em termos de fatura anual 
inclui as taxas e impostos aplicáveis.3 

Na análise são consideradas as ofertas de eletricidade 
(apenas eletricidade) e as ofertas duais (incluem 
eletricidade e gás natural), não sendo consideradas as 

ofertas que incluem serviços adicionais obrigatórios (por 
exemplo, serviços de assistência técnica e diagnósticos 
energéticos). 

Para comparar as ofertas comerciais atualizadas aceda 
ao simulador de preços de energia da ERSE.  

A análise é feita para os três consumidores tipo de 
eletricidade e para os três consumidores tipo de gás 
natural, representativos do segmento residencial: 

 Consumidor tipo 1 Consumidor tipo 2 Consumidor tipo 3 

Eletricidade 

 
   

Gás natural 

 
   

 

Número de comercializadores e de ofertas comerciais

A liberalização dos mercados de eletricidade e gás 
natural dá aos consumidores a liberdade de escolha, 
tendo assim à sua disposição uma variedade de 
comercializadores e ofertas comerciais.  

No 1.º trimestre de 2020 existiam 19 comercializadores 
com ofertas de eletricidade e seis comercializadores 
com ofertas duais.  

O número de ofertas comerciais varia para os diferentes 
consumidores, atingindo o valor máximo de 113 ofertas 
de eletricidade e 64 ofertas duais, para os consumidores 
tipo 1 e tipo 2.  

O consumidor tipo 3 tem um número mais reduzido de 
ofertas comerciais, com 109 ofertas de eletricidade e 62 
ofertas duais. 

 
  

                                                      

1 O simulador de preços de energia da ERSE compara as ofertas comerciais para os consumidores de eletricidade em Baixa Tensão Normal (potência 
contratada inferior ou igual a 41,4 kVA) e de gás natural em Baixa Pressão (consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3) em Portugal continental. 

2 Baseado nas ofertas disponíveis no simulador de preços de energia da ERSE durante a penúltima semana de março de 2020. 

3 A comparação não inclui para a eletricidade a taxa DGEG e para o gás natural a taxa de ocupação do subsolo (que varia regionalmente). 

Comercializadores

Eletricidade 19 113 113 109

Dual 6 64 64 62

Ofertas Comerciais

https://simulador.precos.erse.pt/
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Poupança anual na fatura face ao Mercado Regulado 

No 1.º trimestre de 2020, existiam poupanças 
significativas no Mercado Liberalizado, em comparação 
com o Mercado Regulado.  

Na comparação entre a oferta mais competitiva e a 
oferta do Mercado Regulado conclui-se que os 
consumidores com consumos anuais superiores podem 
poupar mais no Mercado Liberalizado. Enquanto o 
consumidor tipo 1 pode poupar 55 euro/ano no 
contrato de eletricidade, o consumidor tipo 3 pode 
poupar 195 euro/ano. 

Verifica-se que no consumidor tipo 1 a poupança 
possível no Mercado Liberalizado é superior no contrato 
dual (77 euro/ano) quando comparado com o contrato 
de eletricidade (55 euro/ano).  

Em termos relativos, as poupanças anuais no Mercado 
Liberalizado podem representar entre 8% a 14% da 
oferta de eletricidade do Mercado Regulado e entre 5% 
e 13% da oferta dual do Mercado Regulado. 

 

 

 

Comercializadores com ofertas mais competitivas do que a Tarifa Regulada

Entre os 19 comercializadores com ofertas de 
eletricidade e os seis comercializadores com ofertas 
duais nem todos apresentam ofertas comerciais mais 
competitivas do que a Tarifa Regulada4. 

Nas ofertas de eletricidade o número de 
comercializadores com ofertas inferiores à Tarifa 

Regulada varia entre 14 e 16 comercializadores, para os 
três consumidores tipo analisados. 

Nas ofertas duais, o número de comercializadores com 
ofertas inferiores à Tarifa Regulada é de quatro, para os 
três consumidores tipo analisados. 

 

 

  

                                                      

4 Por Tarifa Regulada entende-se o preço de fornecimento de gás natural e eletricidade no Mercado Regulado. Desde janeiro de 2018 os 
consumidores de eletricidade podem regressar ao Mercado Regulado caso o seu comercializador do Mercado Liberalizado não disponibilize uma 
oferta com preços iguais à Tarifa Regulada, e que deve ser denominada por “Condições de preço regulado”. 

Eletricidade 55 € 153 € 195 €

Dual 77 € 105 € 188 €

Poupança anual da oferta mais competitiva face ao mercado regulado

Eletricidade 14 15 16

Dual 4 4 4

Comercializadores com ofertas mais competitivas do que a Tarifa Regulada
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 2 OFERTAS COMERCIAIS DE ELETRICIDADE NO 1.º TRIMESTRE DE 2020 

 

Ofertas de eletricidade (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 1, considerando as ofertas de 
eletricidade mais competitivas de cada um dos 19 
comercializadores, 14 comercializadores apresentam 
um preço mais competitivo do que o Mercado 
Regulado. 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da YLCE (Enforcesco _YLCE _Todos Juntos), com 
um valor de 406 euro/ano, que corresponde a um 
desconto de -12% e uma poupança de 55 euro/ano em 
relação ao Mercado Regulado. 

 

A figura anterior inclui as ofertas condicionadas5 que 
não estão disponíveis ao público em geral. A figura 
seguinte ignora as ofertas condicionadas e mostra que, 
neste caso, 12 comercializadores apresentam um preço 
mais competitivo do que o Mercado Regulado6. 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da YLCE (Enforcesco _YLCE _Todos Juntos), com 
um valor de 406 euro/ano, que corresponde a um 
desconto de -12% e uma poupança de 55 euro/ano em 
relação à Tarifa Regulada. 

 
  

                                                      

5 Entendem-se por ofertas condicionadas as ofertas com condições contratuais que condicionam a subscrição ao público em geral (exemplos: 
obrigatoriedade de ser sócio de alguma instituição ou ter um determinado equipamento). Os consumidores devem verificar se preenchem os 
requisitos das ofertas condicionadas para assim poderem aceder a ofertas potencialmente mais vantajosas. 

6 Os comercializadores Audax e Coopérnico CRL não constam da figura uma vez que apenas apresenta ofertas condicionadas. 

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 1H 1H 1H 1H 1H 2H 2H 1H 2H 1H 2H 1H 2H 1H 2H 2H 2H 2H
Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 1
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 1H 1H 1H 1H 1H 2H 1H 2H 2H 1H 2H 1H 2H 1H 2H 2H
Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 1

Enforcesco _YLCE _Todos Juntos

Plano Muon TopTarifa Aniversário
Económico+  Cliente MonoeletricoPlano Casa Iberdrola com FE+DDCJafPlus OnlineTarifa ALFA MAISTarifa + NegóciosLUZBOA PROTOCOLO

Galp+ Eletricidade & Combustível 
(FE+DD) NETCondições de preço reguladoPOUPANÇA +Plano PT Live CasaEletricidade (DD+FE)
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https://backoffice.erse.pt/media/zuujry2h/elet_1t2020_cons1_mono.pdf
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Ofertas duais (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 1, considerando as ofertas duais 
mais competitivas de cada um dos seis 
comercializadores, quatro comercializadores 
apresentam um preço mais competitivo do que a Tarifa 
Regulada. 

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
Endesa (Tarifa Aniversário), com um valor de 534 
euro/ano, que corresponde a um desconto de -13% e 
uma poupança de 77 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada. 

 

 

A figura anterior inclui as ofertas condicionadas que não 
estão disponíveis ao público em geral. A figura seguinte 
ignora as ofertas condicionadas e mostra que neste 
caso três comercializadores apresentam um preço mais 
competitivo do que a Tarifa Regulada.  

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
Endesa (Tarifa Aniversário), com um valor de 534 
euro/ano, que corresponde a um desconto de -13% e 
uma poupança de 77 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada.

 
  

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 1H 1H 2H 2H 1H 2H

Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 1
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 1H 2H 2H 1H 1H 2H

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 1
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https://backoffice.erse.pt/media/enzgji1r/elet_1t2020_cons1_duais.pdf
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Ofertas de eletricidade (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 2, considerando as ofertas de 
eletricidade mais competitivas de cada um dos 19 
comercializadores, 15 comercializadores apresentam 
um preço mais competitivo do que o Mercado 
Regulado. 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da YLCE (Enforcesco _YLCE _Todos Juntos) com 
um valor de 971 euro/ano, que corresponde a um 
desconto de cerca de -14% e uma poupança de 153 
euro/ano em relação ao Mercado Regulado. 

 

 

A figura seguinte ignora as ofertas condicionadas e 
mostra que neste caso 12 comercializadores 
apresentam um preço mais competitivo do que o 
Mercado Regulado.7 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da YLCE (Enforcesco _YLCE _Todos Juntos), com 
um valor de 971 euro/ano, que corresponde a um 
desconto de cerca de -14% e uma poupança de 153 
euro/ano em relação ao Mercado Regulado.

 
  

                                                      

7 Os comercializadores Audax e Coopérnico CRL não constam da figura uma vez que apenas apresenta ofertas condicionadas. 

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 1H 2H 1H 2H 1H 1H 2H 2H 1H 2H 1H 1H 2H 2H 1H 2H 2H 2H

Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 2
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 1H 1H 1H 1H 2H 1H 2H 2H 1H 1H 2H 1H 1H 2H 2H 2H

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 2
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Ofertas duais (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 2, considerando as ofertas duais 
mais competitivas de cada um dos seis 
comercializadores, quatro comercializadores 
apresentam um preço mais competitivo do que a Tarifa 
Regulada. 

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
Endesa (Tarifa Aniversário), com um valor de 1 305 
euro/ano, que corresponde a um desconto de -7% e 
uma poupança de 105 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada. 

 

 

A figura anterior inclui as ofertas condicionadas que não 
estão disponíveis ao público em geral. A figura seguinte 
ignora as ofertas condicionadas e mostra que neste 
caso três comercializadores apresentam um preço mais 
competitivo do que a Tarifa Regulada.  

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
Endesa (Tarifa Aniversário), com um valor de 1 305 
euro/ano, que corresponde a um desconto de -7% e 
uma poupança de 105 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada. 

 

 
  

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 1H 2H 2H 1H 2H

Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 2
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 1H 2H 2H 1H 1H 2H

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 2
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Ofertas de eletricidade (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 3, considerando as ofertas de 
eletricidade mais competitivas de cada um dos 19 
comercializadores, 16 comercializadores apresentam 
um preço mais competitivo do que o Mercado 
Regulado. 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da Muon (Plano Muon Top), com um valor de 
2180 euro/ano, que corresponde a um desconto de -8% 
e uma poupança de 195 euro/ano em relação ao 
Mercado Regulado. 

 

 

A figura anterior inclui as ofertas condicionadas que não 
estão disponíveis ao público em geral. A figura seguinte 
ignora as ofertas condicionadas e mostra que neste 
caso 13 comercializadores apresentam uma oferta 
comercial mais competitiva do que a Tarifa Regulada8. 

A oferta comercial de eletricidade com menor fatura 
anual é da Muon (Plano Muon Top), com um valor de 
2180 euro/ano, que corresponde a um desconto de -8% 
e uma poupança de 195 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada. 

 
  

                                                      

8 Os comercializadores Audax e Coopérnico CRL não constam da figura uma vez que apenas apresenta ofertas condicionadas. 

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 2H 2H 1H 2H 1H 1H 1H 2H 2H 2H 1H 2H 2H 1H 1H 1H 2H 2H 2H 2H

Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 3
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 2H 2H 1H 1H 1H 2H 1H 2H 2H 2H 1H 1H 1H 2H 1H 2H 2H 2H

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas de eletricidade mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 3
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Ofertas duais (veja a lista completa)

Para o consumidor tipo 3, considerando as ofertas duais 
mais competitivas de cada um dos seis 
comercializadores, quatro comercializadores 
apresentam um preço mais competitivo do que a Tarifa 
Regulada. 

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
EDP Comercial (Gás + Eletricidade – Desconto de Amigo 
(DD+DE)), com um valor de 2 748 euro/ano, que 
corresponde a um desconto de -6% e uma poupança de 
188 euro/ano em relação à Tarifa Regulada. 

 

 

A figura anterior inclui as ofertas condicionadas que não 
estão disponíveis ao público em geral. A figura seguinte 
ignora as ofertas condicionadas e mostra que neste 
caso três comercializadores apresentam um preço mais 
competitivo do que a Tarifa Regulada.  

A oferta comercial dual com menor fatura anual é da 
GoldEnergy (+ ClienteDual), com um valor de 2 788 
euro/ano, que corresponde a um desconto de -5% e 
uma poupança de 148 euro/ano em relação à Tarifa 
Regulada. 

 
  

Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto

Contagem 1H 2H 2H 1H 2H 1H 2H

Oferta condicionada

Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador – Consumidor Tipo 3
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Contratação Elétronica

Fatura eletrónica

Débito direto
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Fidelização

Legenda: Obrigação 1 H - Contagem Simples 2 H - Contagem Bi-horária

Ofertas duais mais competitivas de cada comercializador, excluindo ofertas condicionadas – Consumidor Tipo 3
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 3 EVOLUÇÃO DAS OFERTAS COMERCIAIS DE ELETRICIDADE 

 

Evolução do número de comercializadores e do número de ofertas 

Neste trimestre o consumidor tipo 1 dispunha de 19 
comercializadores com ofertas de eletricidade e seis 
comercializadores com ofertas duais. O número de 
comercializadores com ofertas de eletricidade mantém-
se constante ao longo do período analisado. 

O número de ofertas comerciais registou no 1.º 
trimestre de 2019 um valor máximo de 195 ofertas. No 
1.º trimestre de 2020 registaram-se 113 ofertas de 
eletricidade e 64 ofertas duais, num total de 177 
ofertas.

  

Evolução dos preços das ofertas de eletricidade 

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta de eletricidade mais competitiva e a menos 
competitiva manteve-se praticamente constante. No 
1.º trimestre de 2020 esta diferença corresponde a 
125 euro/ano. 

Comparativamente com o Mercado Regulado verifica-
se que a oferta de eletricidade de menor preço é 
sempre mais competitiva do que a Tarifa Regulada.
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Evolução dos preços das ofertas duais

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta dual mais competitiva e a menos competitiva 
manteve-se praticamente constante, registando um 
aumento no 4.º trimestre de 2019 e 1.º trimestre de 
2020. No 1.º trimestre de 2020 esta diferença 

corresponde a 142 euro/ano. Em comparação com as 
Tarifas Reguladas no gás e na eletricidade, verifica-se 
que a oferta comercial dual de menor preço é sempre 
mais competitiva do que as tarifas do Mercado 
Regulado.

 

 

 

Evolução do número de comercializadores e do número de ofertas 

Neste trimestre o consumidor tipo 2 dispunha de 19 
comercializadores com ofertas de eletricidade e seis 
comercializadores com ofertas duais. O número de 
comercializadores com ofertas de eletricidade mantém-
se constante ao longo do período analisado. 

O número de ofertas comerciais registou no 1.º 
trimestre de 2019 um valor máximo de 195 ofertas. No 
1.º trimestre de 2020 registaram-se 113 ofertas de 
eletricidade e 64 ofertas duais, num total de 177 
ofertas.
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1.º Trimestre 2020 

 
Evolução dos preços das ofertas de eletricidade 

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta de eletricidade mais competitiva e a menos 
competitiva manteve-se praticamente constante, com 
exceção do 1.º trimestre de 2020, onde esta diferença 
apresenta um valor mais elevado, correspondendo a 

336 euro/ano. Em comparação com o Mercado 
Regulado, verifica-se que a oferta de eletricidade com 
menor preço é sempre mais competitiva do que a Tarifa 
Regulada.

 

 

Evolução dos preços das ofertas duais

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta dual mais competitiva e a menos competitiva 
manteve-se praticamente constante. No 1.º trimestre 
de 2020 esta diferença corresponde a 205 euro/ano.  

Em comparação com as Tarifas Reguladas no gás e na 
eletricidade verifica-se que a oferta comercial dual com 
menor preço é sempre mais competitiva do que as 
tarifas do Mercado Regulado.
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Evolução do número de comercializadores e do número de ofertas 

Neste trimestre o consumidor tipo 3 dispunha de 19 
comercializadores com ofertas de eletricidade e seis 
comercializadores com ofertas duais. O número de 
comercializadores com ofertas de eletricidade mantém-
se constante ao longo do período analisado. 

O número de ofertas comerciais registou no 1.º 
trimestre de 2019 um valor máximo de 191 ofertas. No 
1.º trimestre de 2020 registaram-se 109 ofertas de 
eletricidade e 62 ofertas duais, num total de 171 

ofertas.

  

Evolução dos preços das ofertas de eletricidade 

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta de eletricidade mais competitiva e a menos 
competitiva manteve-se praticamente constante, com 
exceção do 1.º trimestre de 2020, onde esta diferença 
apresenta um valor mais elevado, correspondendo a 

612 euro/ano. Em comparação com o Mercado 
Regulado, verifica-se que a oferta de eletricidade com 
menor preço é sempre mais competitiva do que a Tarifa 
Regulada. 
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Evolução dos preços das ofertas duais

Ao longo do período em análise, a diferença entre a 
oferta dual mais competitiva e a menos competitiva 
manteve-se constante até ao 3.º trimestre de 2019, 
registando um decréscimo no 4.º trimestre de 2019. No 
1.º trimestre de 2020 esta diferença corresponde a 
370 euro/ano.  

Em comparação com as Tarifas Reguladas no gás e na 
eletricidade, verifica-se que a oferta comercial dual com 
menor preço é sempre mais competitiva do que as 
tarifas do Mercado Regulado.

 

 

As ofertas comerciais e preços em Baixa Tensão Normal (potência contratada inferior ou igual a 41,4 kVA) são 
divulgados pela ERSE em www.erse.pt onde também pode encontrar mais informações sobre o funcionamento do 
mercado: 

Lista de comercializadores  

Simuladores  

Resumos informativos do Mercado Liberalizado de Eletricidade 
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http://www.erse.pt/
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/
https://www.erse.pt/eletricidade/funcionamento/comercializacao/
https://simulador.precos.erse.pt/
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Eletricidade&setor=Eletricidade&ano=&descricao=
https://www.erse.pt/biblioteca/atos-e-documentos-da-erse/?tipologia=----+Ofertas+Comerciais+-+Eletricidade&setor=Eletricidade&ano=&descricao=

