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Comentarios da Gold Energy a Consulta Publica n.° 81

Proposta de fusdo dos Regulamentos de Relagoes Comerciais dos setores elétrico e do gas natural

INTRODUGAO

No ambito da presente proposta de revisdo regulamentar, a Gold Energy entende que a fusdo dos Regulamentos
Comerciais para os setores elétrico e do gas natural constitui, de forma genérica, uma mais valia para o bom
funcionamento do mercado liberalizado, enquanto torna o processo de regulagdo mais simples e unificado. Para a
Goldenergy, este bom funcionamento do mercado liberalizado, manifesta-se num organismo de supervisé@o como a
ERSE, atento e vigilante as boas praticas concorrenciais e comerciais, a transparéncia nas ofertas e inevitavelmente

associada a um processo tao agil quanto possivel, quer na vertente de adeséo, quer no processo de resciso.

A facilidade e agilidade no processo de switching é a maior garantia para os consumidores que tém real liberdade

para escolher a oferta que melhor se ajusta as suas necessidades a cada momento.

A Goldenergy oferece aos seus clientes do segmento doméstico contratos sem fidelizag&o, sendo que a nossa unica

garantia de sucesso é oferecer sempre precos competitivos € um servico de qualidade.

Por todo o supra exposto, entendemos que se mostra necessario simplificar o processo de contratagao, ao invés de
o tornar mais burocratico, bem como, agilizar a relagao e intercAmbio de informacao entre todos os intervenientes
do mercado, como sejam Operadores de Rede, Comercializadores, Gestores dos processos de mudanga de

comercializador e a prépria entidade reguladora, por forma a fomentar um mercado mais competitivo.

Atendendo a que as atividades de comercializacdo de eletricidade e de gas natural séo similares na ética da relagao
comercial com o consumidor final, que grande parte das comercializadoras ja promovem ofertas duais, e que em
breve contaremos apenas com um operador responsavel pela gestao de processos de mudancga de comercializador
(OLMC), entendemos que a unificagdo da regulamentacdo dos dois setores vem facilitar a dindmica operativa e

comercial, existindo, contudo, algumas matérias que consideramos ser merecedoras dos nossos comentarios.
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COMENTARIOS NA ESPECIALIDADE:
1. Aspetos do relacionamento comercial com clientes

e 1.1. Da Legitimidade para a contratacdo

E proposta a introdugdo de regulagdo sobre os requisitos de legitimidade para a contratagdo, em concreto, a
exigéncia ao potencial cliente de titulo valido para a ocupagéo do imével, nomeadamente, escritura publica, contrato

de arrendamento ou contrato de comodato.

A ERSE fundamenta a introducéo e formulagdo deste normativo, tendo por base o disposto no Regulamento de

Relagées Comerciais dos Servicos de Aguas e Residuos.

Ora, entende a Goldenergy, primeiramente, e sem prejuizo de melhor entendimento, que atentas as caracteristicas
do mercado do setor das aguas como sendo uma “industria de rede”, e portanto, um tipico monopolio natural, ndo
podera ser este 0 “ponto de partida” ou termo de comparacdo para a implementagdo desta norma no setor
energético, considerando a promogao e o esforco que tem vindo a ser desenvolvido por todos os intervenientes no

processo da liberalizagdo do mercado, e portanto, da livre concorréncia, figura essa antagénica ao monopdlio.

Sumariamente, e considerando que no decurso de processos de alteragdo de titularidade, mudangca de
comercializador com alteracdo de titular do contrato, e nos processos denominados de “entrada direta’, tal
documentagao ja € exigida aos clientes. A Goldenergy verifica muita “avers@o” destes a entrega/disponibiliza¢éo de
tais comprovativos. No nosso entendimento, a exigéncia de documentos como uma escritura de compra e venda ou
um contrato de arrendamento, documentos esses que se mostram repletos de informacao sensivel, como por
exemplo o poder aquisitivo dos potenciais clientes, e que inclusive, contém informacao de terceiros, totalmente
alheios ao processo de contratagéo (vendedor ou senhorio), o que desde j& entendemos poder ser violador dos
principios consignados no RGPD, parece-nos totalmente excessivo, até porque existe circulagédo de demasiada

informacao sensivel que o comercializador ndo necessita para contratar.

Acreditamos que num processo de alteracao de titularidade é possivel atestar a legitimidade em contratar do
potencial cliente, através da apresentacdo por este de correspondéncia que ateste a sua residéncia no local de
consumo, como por exemplo, uma missiva da sua entidade bancéria, da Autoridade Tributaria, da Seguranca Social,

ou mesmo da sua empresa de telecomunicagdes. Tais documentos, revestem, no nosso entender, um comprovativo
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valido para formalizar a contratacdo, que crendo na boa fé do potencial cliente, atestam a sua legitimidade sem

colocar em causa qualquer tipo de intrusdo a reserva da sua esfera privada.

Entendemos que, estando nés no ano de 2020, a exigéncia deste tipo de documentagdo em processos de
contratagdo néo se encontra minimamente ajustada a realidade atual, com o notério aumento do comércio digital
em quase todas as atividades empresariais, como nas areas da banca e seguros, grandes industriais digitais como

a Amazon, Apple, e mesmo nos prdprios servigos publicos essenciais como € o caso do setor das telecomunicagdes.

Mais se afigura pertinente referir que a Goldenergy regista inumeros 0s casos em que 0s potenciais clientes, embora
residindo de forma legitima em habita¢des arrendadas, nao dispdem de titulo valido que o comprove, ou que embora
dispondo de tais documentos, ndo tem acesso aos mesmos em formato digital, ou ndo tém forma de lhes aceder
com a celeridade que se mostra necessaria num processo de contratagdo de um servigo essencial como a
eletricidade ou o gas natural. Tal sucede ndo s6 com potenciais clientes na qualidade de arrendatarios, como
também com proprietarios, que pelos mais diversos motivos (idade, iliteracia, contingéncias de saude, entre outros),

nao detém/nem movem esfor¢os para dispor de tais comprovativos.

Além do mais, em situagdes de “assédio no arrendamento”, negando-se a Goldenergy a formalizar um contrato com
um arrendatario que nao detenha um contrato de arrendamento por Unica e exclusiva opgao do seu senhorio,
poderemos vir a assistir ao efeito perverso da saida forgada do inquilino, pois que o senhorio, de modo a forgar a
saida deste, decidir pér fim ao contrato de fornecimento de energia que se encontra em seu nome, privando o

arrendatario de um servigo publico essencial e obrigando-o assim a abandonar o locado.

Ora, pela nossa experiéncia, a exigéncia deste tipo de documentagéo burocratica, apenas significara o barramento

aos potenciais clientes em escolher um novo comercializador que va ao encontro das suas reais necessidades.

Ora, entendemos que, a implementar-se esta exigéncia num mero processo de mudancga de comercializador que se
apregoa como facil, célere e gratuito para o consumidor final, se ird comprometer a sa concorréncia e a liberalizagéo
do mercado, porquanto os potenciais clientes, confrontados com exigéncias burocraticas num processo que se
pretende simplificado e que cada vez mais se processa através de meios a distancia, como a contratacao telefénica
ou digital , vao optar por se manter no seu atual comercializador. Tal procedimento provocara distor¢éo ao mercado
que se quer livre, beneficiando uma vez mais a concentragdo do atual mercado, em detrimento de proteger o cliente,

dando-lhe a faculdade de decidir a todo 0 momento, quem € o comercializador com que quer contratar.

Empresa do grupo

’, Quinta do Almor, Fraga de Almotelia, Loja 4, R/C B - 5000-061 Vila Real T. 808 205 005 goldenergy@goldenergy.pt | www.goldenergy.pt



old a energia dos
portugueses

fevereiro 2020

A garantia de um mercado verdadeiramente livre, passa por permitir ao cliente mudar de comercializador sempre
que assim o entenda. A Goldenergy garante este acesso ao mercado livre e contribui positivamente para a sua

dindmica, dando aos seus clientes a possibilidade de contratar os seus servigos sem qualquer fidelizagao associada.

Efetivamente, mostra-se necessario que em processos de alteragdo de titularidade e formalizagdo de novos
contratos para locais de consumo sem fornecimento ativo, seja exigido ao consumidor um documento comprovativo
que o legitime a contratar, contudo, ndo limitando a validade aos documentos supracitados. Além do mais, entende-
se que o consumidor e potencial cliente, devera também ser responsavel pelas informacgdes que presta enquanto
interveniente direto no processo de contratagao, pelo que as suas declaragdes devem ser consideradas validas até

que sejam contestadas por terceiros.

Carece ainda de ponderac&o, a criagdo de uma base de dados partilhada entre todos os intervenientes do mercado
que permita agilizar o processo de contratagdo, na qual constem todos os dados relativos ao local de consumo
(morada completa, Codigo Universal de Instalagdo “CUI", Cédigo do Ponto de Entrega “CPE”), do seu titular (sua
qualidade - proprietario, arrendatario, comodatario -, nome e nif.), validade do certificado de inspec¢ao (quando
aplicavel), naturalmente com as devidas salvaguardas no que respeita ao cumprimento das normas do Regulamento
Geral de Protecao de Dados “RGPD”.

Tal mecanismo iria conferir maior celeridade ao processo de contratagdo, bem como permitir aos intervenientes o
acesso aos dados de forma fidedigna de forma a que o processo de mudanca se agilize e se diminua a taxa de erro
com a introducéo de dados associados ao local de consumo, como a morada, CUl, CPE, n.° do equipamento de

medida, e leituras.

Ainda na senda da legitimidade para contratar, e a semelhanga dos atuais normativos, mantém-se: “o direito do
comercializador recusar a celebragéo de contrato com um cliente seu devedor quando néo se encontre reqularizado

0 pagamento de dividas provenientes de anteriores contratos, exceto nos casos assinalados, designadamente se

as dividas se encontrarem prescritas e for invocada a respetiva prescri¢do.”. (sublinhado nosso)

Ora, entendemos que este normativo devera ser reformulado, porquanto € nitido o crescente nimero de “turistas
energéticos” que mudam de comercializador deixando valores em divida, com o pleno conhecimento de que os
mesmos prescrevem ao fim de seis meses. Tais consumidores, conhecem também os mecanismos existentes para
protelar o ndo pagamento de valores em divida, evitando a suspenséo de fornecimento com a apresentagao de
reclamacdes sucessivas infundadas, e que por fim procedem a mudanga de comercializador, onerando assim 0s

comercializadores.
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Assim, e a semelhanga do que ocorre no setor das telecomunicagdes (cfr. n.° 1 do art. 46.° da Lei das Comunicagdes
Eletrénicas), deveria ser permitido aos comercializadores a criagdo de uma base de dados partilhada que permitisse
identificar os clientes incumpridores das suas obrigagcées de pagamento, e que por sua vez tenham protelado a
regularizagao dos valores em divida com recurso a apresentagéo reiterada de reclamagdes (circunstancia essa que

impede a interrupgéo de fornecimento com fundamento no incumprimento do cliente de forma agil).

o 1.2. Da obrigagdo de contratar, renovagées e alteragées contratuais

A semelhanga do que j& sucede, & proposto pela ERSE que o comercializador ndo pode denunciar o contrato nem,
por regra, opor-se a sua renovagdo, bem como se fixa a impossibilidade de alteragdes unilaterais pelo
comercializador, estabelecendo-se que estas s6 podem ocorrer no final de cada periodo contratual, para aplicagdo

no periodo contratual seguinte.

Ora, quanto a esta tematica, entendemos que devera ser clarificado se tal regime se aplica a todos os clientes
(interpretacéo lato sensu: “ a pessoa singular ou coletiva que compra energia elétrica ou gas natural para consumo
préprio, incluindo a fase pré-contratual’, ou apenas ao dito consumidor: “todo aquele que compra energia elétrica
ou gas natural para um uso néo profissional, incluindo a fase pré-contratual’. Aqui, o consumidor podera ser visto

como um cliente stricto sensu.

Pois, na verdade, muito h& a distinguir quanto a estas duas figuras no que respeita a contratacdo. Vejamos, por
exemplo, um cliente que procura um comercializador para contratar o servigo de energia elétrica e gas natural para
um pequeno restaurante. Este cliente nunca podera ser considerado “consumidor”, porquanto utiliza a energia para
uso profissional. Ora, na contratagdo com este tipo de clientes, entendemos que estas restricdes podem revestir
entraves a oferta de melhores condi¢des contratuais e limitar a margem negocial, 0 que contraria a ldgica de

mercado.

Assim, entendemos que se devera clarificar a designacédo de “cliente”, bem como adaptar todo o texto regulamentar
a estas duas figuras.

Ainda relativamente a proibigdo de alteragdes unilaterais no decurso do contrato, julgamos que devera constar dos
normativos regulamentares que todas e quaisquer alteragdes provenientes da fixacdo das tarifas de acesso as redes,
taxas e impostos, podem ser repercutidos diretamente ao cliente.

Por fim, e no que concerne a obrigatoriedade de envio das alteragdes propostas com antecedéncia minima de 30

dias, com indicagao expressa do direito do cliente a denunciar o contrato ou a opor-se a sua renovagao caso nao
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aceite as alteragdes em causa, entendemos que devera estabelecer-se que tal condigéo é de aceitagéo tacita, e
que, ndo existindo resposta por parte do cliente, consideram-se aceites as alteragdes propostas pelo

comercializador.

e 1.3. Da Fidelizag¢ao

A fidelizagao no setor energético, contrariamente ao que sucede no setor das telecomunicagdes, € uma figura pouco
usual e que, a nosso ver, carece de grande preparagdo por parte dos comercializadores para que a sua

implementagao nos contratos de fornecimento de energia se mostre favoravel.

Com a liberalizagdo do mercado, e conforme ja referido neste documento, assistimos atualmente ao crescimento
exponencial dos intitulados “turistas energéticos”, o0 que de certa forma contraria a ponderagéo de oferta de melhores

condigdes em troca da fixagdo de um periodo de fidelizagao.

Assim, e com a salvaguarda no que respeita aos chamados “servi¢os adicionais”, entendemos que esta alteragao
nao constitui uma mais valia significativa, porquanto o regime da fidelizacdo carece de maior aprofundamento, quer

por parte do regulador, como dos préprios comercializadores.

Também no que concerne ao tema da fidelizagao, reitera-se a necessidade de esclarecer se as normas se aplicam
de igual modo aos clientes (no sentido amplo), ou apenas aos consumidores, porquanto temos conhecimento de
que existe uma maior diversidade de ofertas comerciais com periodos de fidelizagdo para clientes com elevados
consumos (por norma, pessoas coletivas ou pessoas singulares que se dedicam a uma determinada atividade
comercial) que ja ndo sao considerados clientes “domésticos”, pelo que as normas ora propostas carecem de maior

especificagdo quanto aos seus reais destinatarios.

e 1.4. Da aceitagcdo da proposta, mudanga de comercializador e alteragbes contratuais em suporte

duradouro

De acordo com o proposto pela ERSE, a manutengéo de registos auditaveis pelo periodo de 5 anos ou pelo tempo
de duragéo do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescricdo quando este tenha duragéo superior,
parece-nos desproporcional face a realidade do atual mercado. Assim, cremos que um prazo de 4 anos se mostra

razoavel, porquanto, um contrato que se mantenha ativo por tal periodo ndo se mostrara suscetivel de ser
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impugnado pelo cliente ou pelo comercializador findo esse mesmo prazo. O mesmo se aplicara as alteragdes

contratuais que possam surgir no decurso do contrato.

Tal imposigé&o implicara um custo excessivo e desproporcional para 0s comercializadores no que concerne ao
desenvolvimento de sistemas informaticos para assegurar o cumprimento de tal normativo, e que vao ao encontro

dos estritos requisitos fixados pelo RGPD.

e 1.5. Das leituras

A Goldenergy entende que as alteragdes propostas a matéria de recolha e comunicagdo de leituras, sdo, na
generalidade, muito benéficas ao bom funcionamento do mercado. Cumpre, contudo, ressalvar que no que concerne
a obrigacdo imposta aos comercializadores de transmitirem ao ORD respetivo as leituras sempre que tenham acesso
as mesmas, deveria também consignar um prazo para tal comunicacao de forma a uniformizar o procedimento com

os diversos ORD'’s.

Relativamente a alteragdo proposta de redug@o do prazo maximo em que um equipamento de medida se possa
encontrar sem recolha de leitura real, e embora nos congratulemos com a alteragé@o proposta, entendemos que o
prazo de 3 meses seria mais razoavel, atenta a necessidade do comercializador refletir a leitura real na faturagéo
do cliente, e evitar o ndo pagamento dos consumos efetivamente prestados, bem como os pedidos de prescrigéo

inerentes ao respetivo atraso na faturagéo.

Do experienciado pela Goldenergy, existe um grande fluxo de reclamag6es apresentadas pelos clientes cuja questéo
se relaciona com a faturagdo pelo comercializador de leituras comunicadas pelo ORD, e que, ndo raras vezes, ndo
sdo coincidentes com as que constam dos equipamentos de medicéo. Tal situagédo implica que o comercializador,
antes de proceder a correcdo da faturagao, solicite confirmagéo da leitura comunicada pelo cliente ao respetivo
ORD. Ora, tal procedimento é moroso e gera algum desagrado nos clientes, que encaram o comercializador como
sendo a Unica entidade responsavel pelo registo e faturagao das leituras comunicadas, ndo sendo de entendimento
facil para estes a existéncia da figura do ORD, e a consequente responsabilizagdo deste no processo de corre¢éo

e comunicacgao de leituras ao comercializador.

Conforme referido supra, esta iliteracia sobre o funcionamento do mercado por parte do cliente, da origem a entrada
diaria de reclamagdes através das mais diversas origens (ERSE, DECO, Portal da Queixa), cujo verdadeiro
destinatario ndo é o comercializador mas sim o préprio ORD.
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Assim, entendemos que seria pertinente agilizar o processo de comunicagao com os ORD’s, e consignar um prazo

de resposta adequado aos comercializadores, 0 qual ndo devera exceder o periodo de 48 horas.

e 1.6. Das interrupgées

A criagdo de uma figura intermédia que antecedera a interrupgao de fornecimento, néo merece o acolhimento da

Goldenergy pelas razdes que infra explanamos.

Para além desta figura intermédia s6 ser viavel no servigo de eletricidade, entendemos que a solugao proposta pela
ERSE ira permitir ao Cliente a sua manuteng¢do em mora, protelando, uma vez mais, 0 cumprimento da sua obrigacao

enquanto cliente (pagamento pontual das faturas), e prejudicando a atividade do comercializador.

Ademais, muitos sao os Clientes que contratam poténcias superiores a sua real necessidade, o que, neste caso lhes

permitira uma utilizagdo regular do servigo, contrariando assim a l6gica da figura da interrupgao de fornecimento.

Sem prescindir, € importante ressalvar que o cumprimento por parte dos ORD’s dos atuais pedidos de interrupcdo
de fornecimento &, néo raras vezes, defeituoso. Ou porque ndo cumpre 0s prazos estabelecidos para a
concretizagdo da ordem de servigo, ou ainda, porque confirma a interrupgao de fornecimento, quando na verdade o
mesmo nunca ocorreu. Tais circunstancias acarretam graves transtornos e prejuizos para os comercializadores,
principalmente no que concerne a questao dos designados “cortes técnicos”, onde o ORD confirma a interrupgéo de
fornecimento, sendo que por sua vez, o cliente afirma que a mesma nunca ocorreu. Mostra-se assim necessaria a
fixacdo de um prazo razoavel para os ORD’s concretizarem os pedidos de interrup¢do de fornecimento por ordem
do comercializador, de modo a que tais pedidos sejam concretizados em tempo Util e ndo onerem de forma acrescida

0 comercializador.

Por fim, salientamos que a implementar-se tal solugao, havera um 6nus acrescido para os comercializadores, nos
casos em que este nao esteja dotado de um equipamento de medicao inteligente, pois para que seja possivel efetuar
a alteragéo de poténcia, € necessario efetuar procedimentos operativos nos portais de Switch, bem como o respetivo

agendamento direto com o cliente e sua presenca no local de consumo.

Assim, entendemos que esta é uma matéria que merece uma cuidada analise por parte da ERSE, e a adogéo de
medidas que permitam evitar as mencionadas ocorréncias, ndo crendo que tal passe pela proposta apresentada.
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o 1.7. Das compensagoes

E proposto pela ERSE que as compensagées devidas por incumprimento de indicadores e padrdes de qualidade de
servico sejam assumidas em primeira linha pelo comercializador (sempre que exista uma relagéo contratual),

independentemente da responsabilidade pelo incumprimento se deva ao proprio comercializador ou ao ORD.

Ora, ndo nos parece viavel que o comercializador responda diretamente por factos imputaveis ao ORD, porquanto,
para entendimento do cliente, o comercializador é sempre responsavel, desonerando desta forma os ORD’s de
prestar os devidos esclarecimentos ao cliente, fazendo com que esta “desresponsabilizagao direta” permita condutas

mais negligentes, pois, em primeira linha, € o comercializador que respondera sempre perante o cliente lesado.

Também no que respeita ao prazo de 30 dias para pagamento de compensacao, tal prazo ndo nos parece viavel,
pois, havendo necessidade de clarificar o sucedido junto do ORD respetivo ou inclusivamente em casos que se
mostre necessario a deslocagao de um técnico ao local de consumo, o mesmo é facilmente ultrapassado apenas

com o pedido de esclarecimentos por parte do comercializador e a rece¢ao da respetiva resposta por parte do ORD.

e 1.8. Da faturagao

A principal alteragdo relativa a tematica da faturacdo, encontra-se corelacionada com tema das interrupgdes de
fornecimento, propondo a ERSE a suspenséo da faturacdo da poténcia contratada ou do termo tarifario fixo e dos

termos de capacidade, respetivamente, durante o periodo de interrupgao.

No entender da Goldenergy, tal mecanismo mostra-se ajustado a realidade, atendendo a que o regime vigente
penaliza essencialmente o comercializador, carecendo, contudo, a atual proposta de alguns esclarecimentos no que
respeita, por exemplo, a forma como sera retomada a faturagdo destes valores quando (e se) o servigo for

restabelecido.

2. Regime da cessagao do contrato de fornecimento

Congratulamo-nos com a proposta apresentada pela Erse no que respeita ao prazo aplicavel a cessagéo do contrato

de fornecimento quando o local de consumo se encontra sem fornecimento ativo por periodo superior a 60 dias.

O prazo de 45 dias ¢ efetivamente mais justo que o atual prazo estipulado de 60 dias, no entanto ha que contabilizar

um acréscimo de 20 dias uteis referentes ao cumprimento do pré-aviso obrigatério que antecede a interrupgéo.
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Assim, julgamos que o prazo de 30 dias, acrescidos dos 20 dias Uteis, seria 0 prazo mais razoavel para a

concretizagdo da cessagéo do contrato de fornecimento.

Considerando que estamos perante dois servigos publicos essenciais, julgamos que o cliente/consumidor que se vé
privado da prestacdo de um ou de ambos o0s servigos por factos que Ihe s&o imputaveis, por um prazo de 30 dias, e
que nao solicita a religacdo dos mesmos, ndo tem inten¢do da manutengéo do contrato, pelo que o prazo de 30 dias

se afigura suficiente.

3. Regime de tratamento da divida a comercializadores

E com enorme agrado que a Goldenergy encara a proposta apresentada pela ERSE no que respeita a possibilidade
conferida aos comercializadores em regime de mercado de poderem solicitar a interrupcao do fornecimento a
clientes que procedam a mudanga de comercializador e que n&o regularizem faturacdo pendente, até 60 dias apds

a concretizagdo da mudanca.

Tal mecanismo que apenas era permitido ao CUR, vem conceder maior seguranca e justeza aos comercializadores

que atuam em regime de mercado.

N&o obstante o nosso total acolhimento da presente proposta, a Goldenergy entende que devera constar de forma
expressa do normativo regulamentar, que qualquer litigio resultante da suspensao de fornecimento requerida pelo
comercializador cessante, apenas podera ser solucionado com este, ndo se mostrando razoavel onerar 0 novo

comercializador por factos que néo lhe sdo diretamente imputaveis.

4. Consolidagao de aspetos relativos a diferenciagao de imagem

A proposta apresentada pela ERSE no que respeita a necessidade de diferenciagdo de imagem dos ORD'’s e
Comercializadores de Ultimo Recurso, nomeadamente no que aos grandes agentes de mercado respeita, merece o
nosso total acolhimento, pois que se trata de uma tematica de extrema importancia para o alcance do mercado livre

na sua verdadeira acecao.

Assim, a Goldenergy congratula-se pelas medidas propostas, esperando a sua total integracdo no novo

Regulamento.
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Conclusoes

A Goldenergy encara a presente proposta como sendo maioritariamente positiva para 0 bom funcionamento do
mercado energético, ressalvando, contudo, que se mostra premente a adogao de medidas que facultem o fluxo de

switching, nomeadamente no que as exigéncias burocraticas respeita.

O atual panorama tem vido a demonstrar que o excesso de exigéncias formais nos processos de mudanga de
comercializador, de alterag@o de titularidade e de novos fornecimentos, dissuade os potenciais clientes da inten¢éo
de mudanga, mantendo-os muitas vezes no seu atual comercializador sem que tal se mostre minimamente vantajoso

para si.

Assim, julgamos que a semelhanga do que sucede no mercado das telecomunicagdes, o cliente ndo deve ser
onerado com a obrigacdo de apresentacdo comprovativa da legitimidade para formalizar um contrato de
fornecimento, sendo certo que na eventualidade de um terceiro, vier mais tarde alegar que o titular do contrato nao
tinha legitimidade para residir no local de consumo, e disso faga prova, deve ser facultado ao cliente um prazo para

apresentacdo de contraprova, sendo certo que nao o fazendo, o contrato sera denunciado pela Comercializadora.

Entendemos também que ndo compete a comercializadora fazer a triagem da documentagéo regulamentarmente
exigida, muito menos de atestar a sua veracidade. Além do mais, entende-se que tais exigéncias podem mostrar-se
violadoras dos principios consagrados no RGPD, pois que a comercializadora tera acesso a informagéo pessoal e

muitas vezes sensivel, que ndo € essencial a contratagao do servigo de energia.

Convém ainda notar a dificuldade sentida na transi¢do dos clientes do mercado regulado para o mercado livre, o
que, no nosso entender, estara também relacionado com tais exigéncias burocraticas que séo apresentadas ao
cliente na hora da formalizagao de nova contratagdo. Considerando que grande parte desses mesmos clientes séo
idosos, e muitos dos contratos vigentes ainda se encontram formalizados com os seus antecessores, ou familiares
entretanto falecidos, as dificuldades sentidas no momento da contratagdo demovem-nos de proceder a mudanca de

comercializador e mesmo a mera alteragao de titular do contrato.

A este respeito, note-se o disposto nos considerandos iniciais da Diretiva (UE) 2019/944 do Parlamento Europeu e
do Conselho, de 5 de junho de 2019, relativa a regras comuns para o mercado interno da eletricidade e que altera
a diretiva2012/27/EU, dos quais se retira a preocupagao veemente com a sé concorréncia, argumentando que esta

se mostra essencial para garantir a implantagé@o de servigos inovadores, orientados para o0 mercado, dirigidos as
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necessidades e as capacidades em constante evolugdo dos consumidores, aumentando simultaneamente a

flexibilidade do sistema.

Também da leitura da referida diretiva, ha uma alusdo sistematica a necessidade de promover mecanismos que
facilitem o processo de mudanga de comercializador e que ndo acarretem barreiras para os consumidores: “A

promocao da concorréncia leal e a facilitacdo do acesso aos diferentes comercializadores sdo aspetos que se

revestem da maxima importancia para os Estados-Membros, a fim de permitir aos consumidores o pleno beneficio

decorrente do mercado interno da eletricidade liberalizado.” “Séo varios os fatores que impedem os consumidores

de aceder, compreender e atuar com base nas varias fontes de informacbes de mercado disponiveis. Por isso, ndo

s0 devera ser melhorada a comparabilidade das ofertas como deverdo, tanto quanto possivel, ser minimizadas as

barreiras a mudanga de comercializador, sem limitar indevidamente a escolha dos consumidores.” (Considerandos

12 e 32, respetivamente. Sublinhado nosso).

Ainda no n.° 4 do artigo 12.° da referida Diretiva, pode ler-se: “Os Estados-Membros devem garantir que é concedido

aos clientes o direito a mudar de comercializador ou de participante no mercado envolvido na agregacéo, de forma

néo discriminatéria no que respeita a custos, esforco e prazos.” (Sublinhado nosso).

Mostra-se assim urgente flexibilizar o processo de contratagdo e adapta-lo a realidade do nosso mercado, de modo
a que seja possivel alcangar o tao idealizado mercado livre, sem que com isso se onere o potencial cliente ou os

agentes de mercado.

Acreditamos que o futuro do mercado energético passara pela aposta na inovagao e competitividade das ofertas

apresentadas e é nesse pressuposto que a Goldenergy tem vindo a desenvolver o seu percurso.

Agradecemos assim a possibilidade de participar na presente consulta publica, remetendo a vossa consideragao 0s
nossos comentarios, esperando poder contribuir de forma positiva para a otimizagédo e reforco do tdo ambicionado

mercado livre.
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