Proposta de Regulamentacgdo do Sector do Géas Natural

Comentarios do Instituto do Consumidor

A actividade da ERSE na regulacdo de um Servigo Publico Essencial tem ja um
historial significativo, com diversas audicdes publicas para modernizacdo dos
regulamentos do sector eléctrico, sendo as Ultimas motivadas pela entrada em vigor do
MIBEL, e que se traduzirdo a breve prazo na liberalizacdo do Gltimo segmento — o
consumidor. O sector do Gas Natural teve um inicio menos auspicioso, pois a alteracdo
dos estatutos da ERSE com vista a assunc¢do da sua regulagdo ndo € actual, e a primeira
audicdo publica para apresentacdo e discussdo dos novos regulamentos ocorreu em
Marco de 2004. Varios constrangimentos resultaram que s6 agora se pdde iniciar este
processo com vista a sua efectiva regulacéo e, curiosamente, em fase de liberalizacédo
que sera extensivel também ao ultimo segmento — o consumidor — embora com prazo
mais dilatado.

Neste contexto parece de particular importancia a actuacdo do regulador, também
curiosamente o Unico exemplo de responsabilidade de regulacdo de dois Servigos
Publicos Essenciais em simultdneo. Sdo conhecidos os problemas que afectam os
consumidores deste Servico Publico Essencial, desde a sua introducdo. Importa assim
nesta fase de transformacdo do mercado, que sejam acautelados os direitos dos
consumidores e garantida uma maior transparéncia da prestagdo do servico.

Sendo Obvia a consideracdo nas propostas de exemplos dos regulamentos do sector
eléctrico (com as devidas adaptacGes técnicas), justifica-se represtinar alguns
comentérios produzidos aquando da respectiva audi¢do publica: entende-se oportuno e
adequado a esta nova fase de regulacdo o reequacionamento dos meios de intervencédo
do regulador. Dado estarmos perante um Servico Publico Essencial, ndo faz sentido que
existindo legislacdo propria, a aplicacdo da mesma seja reserva exclusiva dos tribunais,
estando atribuidas a ERSE apenas competéncias genéricas de mediacdo e conciliacao,
sobretudo em caso de conflito (note-se que até os pareceres do regulador em matéria de
interpretacdo de regulamentos tém, segundo previsto nos proprios regulamentos,
caracter nao vinculativo). A exemplo da regulacdo em outros paises, o regulador deve
ter maior capacidade de “enforcement”, pelo que se entende como essencial nesta fase a
adequacdo dos Estatutos da ERSE em consonéncia, com a respectiva consideracdo de
meios.
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Os regulamentos sugerem alguns comentarios comuns: o primeiro, particularmente
importante para o Instituto do Consumidor, prende-se com a adopg¢éo da definigéo legal
de consumidor, na qual se tem insistido em sede de regulamentacéo no sector eléctrico,
pelo que se volta a insistir na argumentacdo ja diversas vezes produzida. Em nosso
entender, faz todo o sentido a correcta identificacdo dos consumidores e das medidas a
estes destinadas — previstas em legislacdo propria - em vez da profusdo de alguns
conceitos que ndo identificam correctamente os destinatarios (nos textos aparecem
referidos varios tipos de clientes e até de consumidores). Nas Directivas mais recentes
sobre o sector energético (e outras), este conceito é adoptado. Deste modo entende-se
que esta clarificagdo seria Util, nomeadamente nesta fase de liberalizagdo do mercado.

A questdo da resolucdo de conflitos parece manter-se, no essencial, com a mesma
configuracdo adoptada desde o inicio da regulacdo do sector eléctrico, e carece de
maior desenvolvimento. Estamos perante Servigos Publicos Essenciais, que justificam a
tal maior capacidade de “enforcement” da regulagéo, pois normalmente sdo questdes
cuja natureza e dimensao ndo justifica que a Unica via possa ser 0 recurso a justica. Os
litigios com o comercializador regulado ou outros comercializadores licenciados tém de
ter um tratamento rapido e eficaz, atendendo a natureza da prestacdo continua do
servigo. Uma possibilidade seria que no @mbito do licenciamento dos comercializadores
fosse ponderada a existéncia duma regra, estabelecendo uma clausula compromissoria
de submissdo a arbitragem, matéria que extravasa a regulamentacdo em analise. Uma
solucéo poderia ainda passar pela institucionalizacdo de uma comissao arbitral paritaria
supervisionada pela ERSE, sendo para isso necessaria a adequada previsdo em sede de
alteracdo estatutaria.

A opcdo pela facturacdo bimestral, a exemplo do sector eléctrico, ndo merece
concordancia. Em primeiro lugar, ndo se vislumbram quaisquer vantagens econémicas
ou outras para os consumidores, tal como se apresenta, e ao contrario significard uma
maior dificuldade de gestdo do seu orgcamento. Caso diferente se verificaria se se
adequasse o periodo de facturacdo bimestral a correspondente leitura real, o que
limitaria os problemas de estimativas e assim, possibilitaria ao consumidor uma melhor
gestdo de consumos e do seu orgamento. Os prazos para pagamento das facturas
deveriam ser igualmente dilatados, em consonancia, e bem delimitados — ndo deveria
ser deixado ao arbitrio do envio ou recepc¢do aleatoria da factura (ndo pode ser garantida
a data exacta de recep¢do na habitagdo do consumidor, dado o envolvimento duma
terceira entidade, os CTT) — e, em consequéncia, 0 sistema tal como se apresenta
funciona em detrimento do consumidor, tendo em atencdo os prazos fixos e a cobranca
de juros — além de outras penalizagbes possiveis — em caso da sua ultrapassagem
(sublinha-se que muitas reclamac@es, sobretudo no sector eléctrico, referem que as
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facturas, em diversas zonas, chegam por vezes ja fora do prazo de pagamento, com as
devidas consequéncias: na facturacdo bimestral esta situacdo sera ainda mais gravosa).
Recorda-se que o Instituto do Consumidor apresentou, logo no inicio da regulacéo do
sector eléctrico, uma proposta de resolucdo desta matéria: muito simplesmente instituir
0s mesmos prazos adoptados no arrendamento urbano, o que traria vantagens de
transparéncia para o sector, pois todos saberiam automaticamente quando estavam em
cumprimento ou incumprimento. Neste inicio de regulacdo afigura-se importante que
esta proposta ou outras sejam consideradas, de molde a inverter esta situacdo dubia, que
em ultimo caso acaba sempre por se reflectir negativamente no consumidor. Sem estas
consideragdes, 0 nosso entendimento € que o contrato € mensal e a facturagdo devera
seguir a duracdo contratual, mantendo-se a situacao vigente.

A interpretacdo do Decreto-Lei n® 30/2006, de 15 de Fevereiro, para permitir a
introducdo de caucdo de acesso ao servico a consumidores por parte dos
comercializadores, merece reserva. Na perspectiva do Instituto do Consumidor, a
legislagdo que regula esta matéria relativa ao sistema de caugdes nos Servigos Publicos
Essenciais, atende a natureza do servico e ndo a quem o presta.

Entende-se positiva a intencdo de ndo sobrecarregar quem entra no mercado para
propiciar ao seu desenvolvimento, por meio do acautelamento de uma regulamentagéo
excessiva, mas é discutivel a sua consequéncia pratica: a exemplo de outro SPE
liberalizado, regista-se uma natural inércia do consumidor @ mudanga, muitas vezes s
em caso de litigio, assistindo-se frequentemente ao fendmeno oposto (regresso ao
prestador de servigo universal). Em nossa opinido, a auséncia de regulamentacdo, com
justificacdo do mercado emergente, podera potenciar esse fendmeno e, ao invés, criar a
partida estrangulamento na aceitacdo de novos prestadores (se for, p.ex., permitida a
prestacdo de caucdo, duvida-se da afluéncia de consumidores a novos comercializadores
1); deve-se atender a que o consumidor necessita do servico em continuidade, e
dificilmente se mudara com uma perspectiva de interrupcgéo.

O relacionamento comercial deve, em nosso entender, corresponder a relagdo contratual
bilateral entre o consumidor e o comercializador: a previsdo de incluir o operador de
rede de distribuicdo ou outro em algumas matérias, além de poder ter como
consequéncia uma desresponsabilizacdo, ira sem davida gerar confusdo nos
consumidores, habituados a contactar com um Unico operador para todas as matérias
contratuais.

Sublinha-se novamente que a questdo das vendas agressivas e previsao de codigos de
conduta ndo estd, no entender do Instituto do Consumidor, convenientemente
explicitada: as vendas agressivas sdo, nos termos da legislacdo vigente, proibidas e 0s
cddigos de conduta, para garantir a sua eficacia e ndo apenas um conjunto formal de

3/8



® Y
o}
CQNB

boas intencbes sem grande aplicacdo na pratica, devem ser elaborados com a
participacdo de representantes dos consumidores, e homologados pela entidade
reguladora.

Por fim, e apesar de se entender que a regulamentacdo do sector do Gas Natural é
urgente, nomeadamente para os consumidores, devera de ser equacionada a previsao de
novos diplomas que venham a implicar revisdo de alguns regulamentos: é o caso da
legislacdo complementar ao Decreto-Lei n° 30/2006, de 15 de Fevereiro, bem como de
legislagdo de actualizacdo do regime dos Servigos Publicos Essenciais.

Regulamento de Rela¢Ges Comerciais

No artigo 2° - ambito de aplicacdo — sdo referidos consumidores ou clientes, ndo
tendo correspondéncia no artigo 3° - siglas e defini¢fes; no restante articulado
aparecem designacOes diversas, pelo que se sublinham os comentarios
produzidos sobre a necessidade de adoptar a definigcdo legal de consumidor; no
artigo 7°, p.ex. retoma-se esta questdo, sendo que o n° 2 apresenta uma
equiparacao de conceitos contraditorios, até pelo exposto no n° 3;

No artigo 157° sdo estabelecidos os principios gerais de mudanca de
comercializador: é importante a proposta da ERSE que pretende garantir a
liberdade de escolha ao consumidor, com a necessaria contencdo de custos de
procedimentos de mudanca. Parecendo justa a medida, por incentivar a
concorréncia ndo limitando monetariamente a livre decisdo do consumidor, ndo
deixa de exigir alguma contencao de custos a serem transpostos para o sistema, e
que por ultimo, se reflectem necessariamente nas tarifas finais. Deste modo,
nesta fase, parece equilibrada a proposta da ERSE de limitar o numero de
mudanca de comercializador a 4 por ano por consumidor. E, contudo, de
lamentar que seja necesséria esta definicdo de limites, que ndo existiram na fase
de liberalizacdo de outros sectores;

Nos artigos 174° e 175° novamente alguma confusdo entre consumidores e
clientes; concorda-se, no entanto com as disposi¢des do artigo 178°, indicado
apenas para clientes;

Propde-se um relacionamento com os consumidores algo hibrido: por um lado,
exclusivo com o comercializador contratado, mas com possibilidade, em alguns
casos, de intervencao directa do operador de rede, o que podera criar situacfes
dubias de responsabilizacéo e confusdo no consumidor;
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= Non°5do artigo 179° a consagracao da regra legitimaria uma pratica comercial
que é susceptivel de ser considerada clausula contratual proibida;

= Embora o regime previsto no artigo 184°, relativo a prestagdo de caucdo, pareca
adequado, pois so reflecte a situacdo relativa aos comercializadores retalhistas
de altimo recurso e observa a garantia legal de isencdo dos consumidores para
acesso ao servico, a interpretacdo plasmada no correspondente documento
justificativo merece, em nosso entender, as maiores davidas, pois a legislagdo
que regulamenta este regime nos Servicos Publicos Essenciais atende a natureza
do servigo prestado, independentemente da figura juridica do seu prestador;

= No artigo 191°, apesar de prevista a possibilidade da periodicidade de facturagédo
estar sujeita a acordo, é instituida a regra de facturacdo bimestral, da qual se
discorda como referido por poder representar um maior esfor¢co para o
consumidor, dados os valores elevados em causa, conjugados com as praticas de
estimativas e acertos. Em nossa opinido justifica-se, ainda, a realizacdo de
leituras reais conjuntas com os prazos de facturacdo, e uma nova metodologia
para regular os prazos de pagamento;

Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-Estruturas e as Interligacdes

Esta proposta de regulamento ndo suscita comentérios especiais, dado que regula
questdes que se situam normalmente a montante do consumidor, na assercdo que alias o
IC prop0e e pretende ver reconhecida na regulamentacdo. Contudo, verifica-se que as
matérias aqui decididas terdo uma repercussdo directa ou indirecta no consumidor —
qualidade, seguranca, fiabilidade, perdas, gestdo de congestionamentos, tarifas, pelo que
a discussdo dos diversos contributos se afigura importante para definir um sistema
coerente e eficiente. A tomada em consideracdo da experiéncia de regulamentos
semelhantes para o sector eléctrico, com as devidas adaptacBes técnicas, parece uma
opcao correcta.
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Regulamento Tarifario

Reconhece-se alguma correspondéncia com metodologias das tarifas do sector
eléctrico;

Nos Planos de Promocéo de Eficiéncia Energética seria Util considerar também
elegiveis  outros actores do mercado - cooperativas, associagbes de
consumidores — nomeadamente em medidas de poupanca, alteracdo de
comportamentos ou maior eficiéncia dos aparelhos, e criacdo de incentivos para
o efeito. A consideracdo dos consumidores revela-se fundamental para garantir,
na realidade, um sucesso apreciavel das medidas; o estudo e outras iniciativas
previstas no primeiro ano de regulacao afiguram-se de grande oportunidade;

A consideracdo de um sistema tarifario aditivo, a semelhanca da energia
eléctrica, parece ser um meio de evitar subsidiagdes cruzadas, proporcionando
assim maior transparéncia aos consumidores e, deste modo, a convergéncia para
esta metodologia, embora gradual, poderia ter atencdo ao prazo de elegibilidade
para os consumidores. Para estes, constituiria vantagem no estudo de outras
opcOes tarifarias (a semelhanca da electricidade, que parece ja ter sido posta em
pratica por uma empresa regional). Em termos de SPE sera fundamental prever
um tarifario especifico para consumidores com necessidades especiais € um
tarifario econémico para consumidores desfavorecidos ou com consumos
reduzidos.

No entanto, ao contrario do sector eléctrico, é aparentemente garantida a
uniformidade contratual, no caso do comercializador retalhista de dltimo recurso
(servigco universal), mas o mesmo ndo se verifica em relacdo a uniformidade
tarifaria, visto que estas podem divergir consoante o comercializador. Esta
situacdo reflecte o estado actual do mercado, mas em nosso entender, a
caracteristica do servico ndo deveria discriminar os consumidores consoante a
zona ou comercializador, e seria benéfico nesta nova fase do sector prever uma
metodologia de uniformizacdo, garantindo os principios basicos que devem
presidir a sua prestacao, tal como no sector eléctrico.
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Regulamento da Qualidade de Servigo

Segue igualmente a experiéncia do sector eléctrico, com algumas adaptacoes;

Neste regulamento afigura-se particularmente pertinente a consagracdo da
definicdo de consumidor, j& que, como € indicado no documento justificativo, é
facil distinguir a partida o “cliente domeéstico” de outros tipos de cliente;

As consideracOes sobre vendas agressivas e codigos de conduta, como exposto,
merecem reformulacgéo;

Embora compreendendo algumas razdes apontadas para a consideracdo de niveis
especiais para a cidade de Lisboa, entende-se que, para além de plano para
resolucdo temporal da situacdo, ou pelo menos de melhoramento, deverd ainda
ser previsto um regime compensatorio por esta penalizacdo do consumidor;

Na nossa perspectiva, embora o regulador tenha explicitado que a proposta
previa um alargamento do seu &mbito aos fornecedores, ela esta excessivamente
focalizada no comercializador regulado, sendo as restantes disposicdes
relativamente marginais. Ora, logo na delimitacdo do Objecto (artigo 1°) estd
expresso que “O presente regulamento ... estabelece os padrées minimos de
qualidade de servico, de natureza técnica e comercial, a que devem obedecer 0s
servigos prestados no Sistema Nacional de Gas Natural (SNGN).” A referéncia a
padrbes minimos, de natureza técnica e comercial, ajusta-se, em nosso entender,
a universalidade do fornecimento, e ndo apenas & parte regulada, o que ndo tem
correspondéncia pratica no documento. Dado estarmos perante um SPE, com 0s
condicionalismos especificos, ndo se concorda com a abordagem proposta e
sugere-se a sua adequacdo. Reconhecendo que havera especificidades na
qualidade de servico que apenas devem ser adstritas ao comercializador
regulado, tal ndo impede que os comercializadores livres ndo tenham obrigacdes
minimas nesta matéria que, em nosso entender, deveriam ser reconhecidas em
sede de licenciamento. Sem a necessidade, afinal, de cumprimento pratico de
alguns padrdes minimos — como é referido no artigo 1° - ndo serd possivel
avaliar se a prestacdo do servico estd, ou ndo, adequada aos principios de
Servi¢co Publico Essencial ou obrigacdes de servico publico previstas na
legislacdo. Em nosso entender, deverdo ser incluidos alguns indicadores e
padrdes minimos (p.ex. relativo a reclamac@es), na avaliacdo da qualidade de
servico prestada pelos comercializadores aos consumidores.
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Uma nota final de apreco pelo empenhamento da ERSE — apesar das dificuldades
reconhecidas — no inicio de regulagdo do sector do G&s Natural e na expectativa de que
0 periodo de elegibilidade para os consumidores possa ser mais proximo.

A aprovacgédo dos regulamentos beneficiaria, na nossa perspectiva, dum entendimento
transitorio e experimental, que teria certamente mais valias na previsdo de avaliacéo
temporal para identificar provaveis necessidades de ajustamentos.
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