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1 INTRODUCAO E ENQUADRAMENTO LEGAL

O gas natural assumiu-se como uma alternativa eficiente e economicamente interessante, visando a
diversificagdo dos recursos energéticos através da diminuicdo da dependéncia de outros produtos

combustiveis como o petréleo, e a criagdo de alternativas para consumo de energias menos poluentes.

A actual organizagédo do sector do gas natural em Portugal decorre, em grande parte, dos moldes em
que foi tomada a prépria decisédo de introduzir este combustivel no pais. O projecto de introduc¢do do gas
natural em Portugal visava dar ao pais o acesso a uma nova fonte de energia competitiva, comoda e
limpa e possuia uma motivacao estruturante de politica econdmica e energética, nomeadamente ao nivel
da diversificagdo nas fontes de abastecimento de hidrocarbonetos e da seguranga do abastecimento

energético.

As motivagbes subjacentes ao projecto de introdugdo do gas natural em Portugal mereceram da Unido
Europeia o reconhecimento da sua valia, beneficiando o projecto de subsidios ao investimento a fundo

perdido e de apoios especificos do Banco Europeu de Investimento (BEI).

Tratando-se de um mercado emergente e n&o liberalizado, a componente empresarial do sector do gas
natural foi organizada através de contratos de concessdo, em que o Estado concedente procurou
assegurar o equilibrio entre a existéncia de um periodo de consolidagao, que permita as empresas
concessionarias uma saudavel vida econdémica, e a futura liberalizagdo do mercado. Como forma de
assegurar a viabilidade econémica do préprio projecto, minimizando o seu risco interno, associou-se-lhe,

desde o inicio, o sector da produgao de electricidade.

A estrutura empresarial criada foi baseada, por um lado, na Transgas - encarregue da aquisicdo de gas
natural no estrangeiro, do transporte e do fornecimento a grandes clientes - e, por outro, nos
Distribuidores Regionais responsaveis pela exploracdo do mercado doméstico e dos servigos, bem como
da pequena industria. Neste paradigma de funcionamento, a operagdo das infra-estruturas e o

fornecimento de gas natural surgem integrados, ndo havendo, pois, uma segregacao dessas actividades.

A Resolucdo do Conselho de Ministros n.° 169/2005, de 24 de Outubro, aprovou a estratégia nacional
para a energia e estabeleceu como um dos principios orientadores a liberalizagdo e a promogao da

concorréncia nos mercados energéticos.

O Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, que estabelece as bases gerais da organizagédo e
funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural, prevé, designadamente um conjunto de principios
que devem orientar o relacionamento comercial emergente do sector do gas natural e

consequentemente a sua regulamentacao. Estes principios gerais sdo, nomeadamente, os seguintes:

= Garantia da oferta de gas natural nos termos adequados as necessidades dos consumidores,

quantitativa e qualitativamente.
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Igualdade de tratamento e de oportunidades.

= N&o discriminagao.

= Transparéncia e objectividade das regras e decisdes relativas ao relacionamento comercial.
= |mparcialidade nas decisoes.

= Direito a informagao e salvaguarda da confidencialidade da informagado comercial considerada

sensivel.

Neste contexto, a regulamentacao proposta nesta fase do sector do gas natural deve conter uma dupla
preocupagdo: preparar o mercado, cuja abertura tera de ser progressiva e faseada e assegurar a
observancia de um conjunto de medidas que garantam o equilibrio das relacbes comerciais. Neste
sentido, sdo objecto de regulamentagdo as obrigacdes de servico publico que impendem sobre os
agentes econoémicos que actuam no sector do gas natural e, consequentemente, as regras que devem
orientar o relacionamento comercial entre estes agentes e os consumidores, tendo por subjacente o

imperativo de proteger os direitos e interesses destes ultimos.

A este propo6sito, refira-se que o Decreto-Lei n.° 30/2006 diferencia a comercializagdo do gas natural em
dois niveis: a comercializagdo a exercer livremente, sustentada na existéncia de mercado liberalizado e a
comercializagdo de ultimo recurso, sujeita a regulagdo e a obrigagdes especificas de servigo publico.
Recorde-se ainda que, actualmente, o relacionamento comercial e contratual com a grande maioria dos
consumidores de gas natural tem por base a comercializagdo de ultimo recurso, prevendo-se que esta

situagcao se mantenha a curto e médio prazo.

Nos termos do seu Capitulo VII, o Decreto-Lei n.° 30/2006 estende o seu ambito de aplicagdo a Regides
Auténomas dos Acgores e da Madeira, excepto as disposi¢cdes que se referem ao mercado organizado e
a separacado juridica das actividades de transporte, distribuicido e comercializagdo de gas natural,
decorrente da Directiva 2003/55/CE. De acordo com o referido diploma, a regulagao atribuida & ERSE é
extensiva as Regides Autébnomas, tornando aplicaveis os regulamentos cuja aprovacdo € da sua
responsabilidade. Todavia, ndo se pode afirmar que o gas natural tenha sequer existéncia fisica nas
Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira e consequentemente quaisquer actividades associadas a
este sector. O Decreto-Lei n.° 30/2006 prevé, inclusivamente, que as bases de concessdo e as
condi¢des de atribuicao das licengas deverao ser aprovadas através de acto legislativo regional pelos

o6rgaos competentes.

Considera-se que, em face do exposto, a regulamentacdo proposta ndo deve ainda integrar no seu
ambito de aplicacdo os futuros sistemas de gas natural a implementar nas Regides Autonomas dos
Acores e da Madeira, reservando-se para uma fase posterior a extensdo da aplicagdo da

regulamentacao em aprego aos referidos sistemas.
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2 SUJEITOS INTERVENIENTES NO RELACIONAMENTO COMERCIAL

Tendo por base o disposto no Decreto-Lei n.° 30/2006, o Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC)
do sector do gas natural deve incluir uma definicdo dos sujeitos que intervém no relacionamento
comercial neste sector, identificando as respectivas actividades.

Os sujeitos intervenientes no relacionamento comercial séo os seguintes:

a) Consumidores ou clientes.

b) Comercializadores.

c) Comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

d) Comercializador de ultimo recurso grossista.

e) Operador logistico de mudancga de comercializador.

f) Operadores das redes de distribuigéo.

g) Operador da rede de transporte.

h) Operadores de armazenamento subterraneo.

i) Operadores de terminal de recep¢ao, armazenamento e regaseificagdo de GNL.

j) Operadores de mercados organizados.

O relacionamento comercial entre os diferentes sujeitos intervenientes no sector do gas natural e os
respectivos direitos e obrigagdes sao analisados nos capitulos seguintes.

Importa, no entanto, alertar, desde ja, para a existéncia de trés tipos de comercializadores, a saber:

= Comercializadores que desenvolvem a actividade de comercializacdo de gas natural de forma

livre, na sequéncia da atribuigdo de uma licenga.

= Comercializadores de ultimo recurso retalhistas que estao obrigados a assegurar o fornecimento
de gas natural a todos os consumidores ligados a rede em condigbes comerciais e tarifas
reguladas. A comercializacdo de ultimo recurso encontra-se atribuida transitoriamente aos
operadores das redes de distribuicdo, dentro das suas areas de actuacdo definidas pelo

respectivo contrato de concessao ou licenga.

= Comercializador de ultimo recurso grossista que desenvolve a actividade de compra e venda de
gas natural no ambito da gestdo dos contratos de aprovisionamento de longo prazo em regime de
take or pay celebrados anteriormente a publicacdo do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de
Fevereiro, bem como a actividade de comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes com

consumo anual superior a 2 milhdes de m® (n).

A comercializacdo grossista de ultimo recurso encontra-se atribuida a Transgas.
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3 OPERADORES DAS INFRA-ESTRUTURAS

No presente Capitulo apresentam-se e justificam-se as matérias especificas do relacionamento
comercial dos operadores das infra-estruturas, incluindo, nomeadamente, os principios gerais a
observar, as competéncias, actividades e fungdes estabelecidas para o desempenho das suas
atribuicbes, matérias a detalhar no dmbito de manuais de procedimentos, bem como as condi¢des

mediante as quais pode ser interrompido o servigo prestado pelos operadores das infra-estruturas.

Em termos de organizacdo e metodologia, optou-se por um enquadramento prévio das regras e
principios comuns a observar no relacionamento comercial dos operadores das infra-estruturas, entre si,

e com os restantes sujeitos intervenientes do sector.

3.1 PRINCIPIOS GERAIS DO RELACIONAMENTO COMERCIAL DOS OPERADORES DAS INFRA-
ESTRUTURAS

No desenvolvimento do Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, que estabelece os principios gerais
relativos a organizagao e funcionamento do Sistema Nacional de Gas Natural, sdo enunciados principios
gerais inerentes ao relacionamento comercial entre os operadores das infra-estruturas e os restantes

agentes, dos quais se destacam os seguintes:

= Liberdade de acesso as infra-estruturas, no respeito pelos requisitos legais para o exercicio da

actividade.
= Liberdade de escolha do comercializador, pelo cliente elegivel.
= Garantia de ndo discriminagdo.
= Garantia de igualdade de tratamento e de oportunidades.

= Separagido das actividades dos operadores das infra-estruturas, quando estes fagam parte de

empresas verticalmente integradas.

= Imparcialidade, transparéncia e objectividade tanto na elaboragédo dos codigos de conduta, como

no tratamento com os restantes operadores e utilizadores das infra-estruturas.

= Organizagao e disponibilizagdo aos utilizadores das infra-estruturas de toda a informagdo que

Ihes permita agir em tempo util, salvaguardando a informagdo comercialmente sensivel.

= Obrigacédo de manter restrito 0 acesso a informagédo comercialmente sensivel.
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REGISTO E DIVULGAGAO DA INFORMACAO

Com o objectivo de permitir um relacionamento objectivo, transparente e ndo discriminatério, os
operadores deverao manter um registo actualizado das informagdes a disponibilizar aos utilizadores das

infra-estruturas.

A informacgdo a prestar pelos operadores devera ser pertinente, clara, objectiva e fiavel, e efectuada
através do meio mais expedito e adequado ao conteudo e situagdo em causa. Devera ainda ser
publicada, quando a legislagdo assim o exija, sem prejuizo de deverem ter a informagdo sempre

disponivel e permanentemente actualizada nos seus sitios da Internet.

AUDITORIAS

Para verificar e acompanhar a observancia dos principios gerais atras enunciados, os operadores
deverdo, no desempenho das actividades, proceder a realizagdo de auditorias ao seu funcionamento,

com uma periodicidade anual.

Estas auditorias constituem também um mecanismo para verificar, em particular, a observancia da

obrigacao de precaver a discriminagao e as subvengdes cruzadas.
Os resultados das auditorias atras referidas deverao ser enviados a ERSE.

Para além destas medidas, a ERSE podera determinar a realizacdo de auditorias externas por entidades
independentes, nos termos do artigo 22.° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n.° 97/2002 de

12 de Abril, que os aprova, bem como do n.° 1 do artigo 57.° dos mesmos Estatutos.

3.2 OPERADORES DE TERMINAL DE RECEPCAO, ARMAZENAMENTO E REGASEIFICAGAO DE
GNL

Os operadores de terminal de recepgdo, armazenamento e regaseificacdo de GNL sdo as entidades
concessionarias do respectivo terminal, sendo responsaveis por assegurar a sua exploracédo e
manuteng¢do, bem como a sua capacidade de armazenamento e regaseificagdo de GNL, em condigbes

de seguranga, fiabilidade e qualidade de servigo.

Os operadores de terminal de recepgdo, armazenamento e regaseificagdo de GNL asseguram o
desempenho das suas atribuicbes através da Actividade de Recepgédo, Armazenamento e

Regaseificagdo de GNL, sendo estabelecidas trés fungdes separadas em termos contabilisticos:
= Recepcao de GNL.

=  Armazenamento de GNL.
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= Regaseificacdo de GNL.

A necessidade de determinacdo de varias fungdes e das tarifas associadas, para um determinado
operador, prende-se com a necessidade de afectar correctamente os custos aos utilizadores que utilizam
as infra-estruturas. Os maiores investimentos do terminal de GNL estdo relacionados com as infra-
estruturas portuarias e os tanques de armazenamento, duas infra-estruturas que serdo necessariamente
utilizadas por todos os utilizadores, ja que o armazenamento € uma infra-estrutura de passagem
necessaria para todo o GNL descarregado no terminal. A Unica infra-estrutura que podera ser usada por
apenas alguns utilizadores é a regaseificacdo, necessaria para o transporte por gasoduto, mas nao

utilizada no caso do transporte de GNL por rodovia.

A actividade de Recepgdo, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL em terminal compreende assim a
descarga e armazenamento de GNL, a sua regaseificagcdo e posterior entrega a rede de transporte e a
camibes cisterna e inclui a operacao de todas as infra-estruturas associadas as referidas fungdes. Inclui

também eventuais servigos de enchimento de navios metaneiros.

No ambito desta actividade e com base no estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, destacam-se, de
entre as principais atribuicbes do operador do terminal de recepgédo, armazenamento e regaseificagao de
GNL, as seguintes: assegurar a exploracdo e manutencdo do terminal e da capacidade de
armazenamento em condi¢cdes de seguranga, fiabilidade e qualidade de servigo; gerir os fluxos de gas
natural no terminal e no armazenamento, assegurando a sua interoperacionalidade com a rede de
transporte a que esta ligado; permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base nao
discriminatéria e transparente, facultando a informagéo necessaria; trocar com o operador da rede de
transporte, os operadores de mercados e todos os agentes directamente interessados toda a informagao
necessaria a gestdo das suas infra-estruturas e ao funcionamento seguro e eficiente do sistema nacional
de gas natural; preservar a confidencialidade das informagbes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio das suas actividades.

Os procedimentos relativos a utilizagao do terminal de GNL e a troca de informacgé&o entre os utilizadores,
o operador do terminal, o operador da rede de transporte e o gestor de sistema, deverdo constar do
Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema, nos termos previstos no Regulamento de Operagao
das Infra-estruturas. Entre estes procedimentos incluem-se a divulgagédo das capacidades disponiveis e
a programacgao antecipada da utilizagdo do terminal (descargas de navios, abastecimentos de camides
cisterna ou regaseificagdo e emissdo para a rede de transporte).

3.3 OPERADORES DE ARMAZENAMENTO SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

Os operadores de armazenamento subterrdneo de gas natural sdo as entidades concessionarias do

respectivo armazenamento subterraneo, responsaveis pela exploracdo e manutencido das capacidades
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de armazenamento e das infra-estruturas de superficie, em condigbes de seguranca, fiabilidade e

qualidade de servigo.

Os operadores de armazenamento subterrdneo de gas natural exercem a actividade de Armazenamento
Subterraneo de gas natural, que compreende a recepgao, a compressao, 0 armazenamento no subsolo
e a despressurizagdo e secagem do gas para posterior entrega a rede de transporte, incluindo a

operacgao de todas as infra-estruturas associadas as referidas fungées.

No ambito desta actividade e com base no estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, bem como nas
orientagdes comunitarias de boas praticas para o acesso de terceiros ao armazenamento subterraneo,
enumeram-se, de entre as principais, as seguintes competéncias para o operador do armazenamento
subterraneo de gas natural: assegurar a exploragéo, integridade técnica e manutengao da infra-estrutura
de armazenamento subterraneo em condicbes de seguranca e fiabilidade; gerir a injecgao,
armazenamento e extracgcdo de gas natural, de acordo com as solicitagbes dos agentes de mercado,
assegurando a sua interoperacionalidade com a rede de transporte a que esta ligado; permitir o acesso a
todos os agentes de mercado numa base nao discriminatéria e transparente, facultando a informagao
necessaria; trocar com o operador da rede de transporte, os operadores de mercados e todos os
agentes directamente interessados toda a informagao necesséria a gestdo das suas infra-estruturas e ao
funcionamento seguro e eficiente do sistema nacional de gas natural; preservar a confidencialidade das

informacgdes comercialmente sensiveis obtidas no exercicio das suas actividades.

Os procedimentos relativos a utilizagdo do armazenamento subterrdneo de gas natural e a troca de
informacao entre os utilizadores, o operador do armazenamento subterraneo, o operador da rede de
transporte e o gestor de sistema, deverdo constar do Manual de Procedimentos do Gestor de Sistema,
nos termos previstos no Regulamento de Operacdo das Infra-estruturas. Entre estes procedimentos
incluem-se a divulgacado das capacidades disponiveis ou a programacao antecipada da utilizagdo do
armazenamento subterraneo (injecgdo nas cavernas, extracgdo de gas natural das cavernas e emissao

para a rede de transporte).

3.4 OPERADOR DA REDE DE TRANSPORTE

O operador da rede de transporte é a entidade concessionaria da Rede Nacional de Transporte de Gas
Natural, responsavel pela exploracdo, manutencdo e desenvolvimento da rede de transporte em
condi¢cdes de seguranga, fiabilidade e qualidade de servico, bem como das suas interligagdes com
outras redes, quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da rede a longo prazo para atender

pedidos razoaveis de transporte de gas natural.

O operador da rede de transporte desempenha as suas atribuicdes através das seguintes actividades:

= Transporte de gas natural.
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= Gestdo Técnica Global do Sistema de géas natural.

=  Acesso a RNTGN.

A actividade de Gestao Técnica Global do Sistema compreende as fungdes Gestor de Sistema e Acerto

de Contas.

De forma a ser possivel identificar os custos e proveitos associados a cada actividade para efeitos de
estabelecimento das tarifas, é estabelecida regulamentarmente a separagao contabilistica e organizativa

das actividades do operador da rede de transporte.

Tendo em vista garantir a independéncia no exercicio das suas atribuicbes, o operador da rede de
transporte deve elaborar Cédigos de Conduta para os responsaveis pelas fungbes Gestor de Sistema e

Acerto de Contas.

As competéncias do operador da rede de transporte de gas natural, relativamente a cada uma das

referidas actividades, sdo de seguida enumeradas.

341 ACTIVIDADE DE TRANSPORTE DE GAS NATURAL

A actividade de Transporte de gas natural deve assegurar a operagao da rede de transporte de gas
natural em condigdes técnicas e econdmicas adequadas, incluindo o transporte de GNL por rodovia para

abastecimento dos clientes ligados as redes de distribuicao locais de gas natural.

Com base no estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, nas orientagdes comunitarias de boas praticas
para o acesso de terceiros as redes de transporte e nas praticas internacionais em Espanha e no Reino
Unido, estabelecem-se, entre outras, as seguintes competéncias do operador da rede de transporte
relativamente a actividade de Transporte de gas natural: planear e promover o desenvolvimento das
infra-estruturas da RNTGN de forma a assegurar a capacidade técnica adequada ao sistema nacional de
gas natural, contribuindo para a seguranca do fornecimento; assegurar a exploragdo, integridade técnica
e manutengao da rede de transporte, salvaguardando a seguranga, fiabilidade, eficiéncia e qualidade de
servico; permitir o acesso a todos os agentes de mercado numa base nao discriminatdria e transparente;
trocar informagdo com os agentes de mercado e operadores das infra-estruturas as quais se encontra
ligado, com vista a assegurar interoperacionalidade dos componentes do sistema nacional de gas
natural; preservar a confidencialidade das informacbes comercialmente sensiveis obtidas no exercicio

das suas actividades.

O transporte de GNL por rodovia é utilizado para fornecer determinados pélos de consumo nao ligados a
redes de gasodutos em que seja economicamente mais vantajoso efectuar o fornecimento de gas natural
através de uma rede auténoma de distribuicdo, recorrendo a regaseificagdo de GNL numa unidade

auténoma de gas (UAG), do que investir na rede de transporte de gas natural de alta pressao para levar
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0 gas natural até aquelas zonas de consumo. O abastecimento de GNL a estas UAG é efectuado por
rodovia através de camibes cisterna, abastecidos a partir dos terminais de recepg¢do de GNL situados no

litoral.

O RRC prevé, no ambito da actividade de Transporte de gas natural, a coexisténcia das modalidades de

transporte de gas natural por gasoduto e transporte de GNL por rodovia.

O transporte de gas natural por rodovia é assegurado pelo operador da rede de transporte por meios

proprios ou através de terceiros com recurso a procedimentos de contratagao publica aplicaveis.

3.4.2 ACTIVIDADE DE GESTAO TECNICA GLOBAL DO SISTEMA DE GAS NATURAL

A actividade de Gestao Técnica Global do Sistema de gas natural compreende o controlo e operagao do
conjunto de gasodutos de transporte e a coordenagdo com os respectivos operadores das instalagdes de

recepcao e armazenamento de GNL, de armazenamento subterrdneo e das redes de distribuicao.

Esta actividade é, de acordo com o Decreto-Lei n.° 30/2006, exercida pelo operador da rede de
transporte, devendo garantir o correcto funcionamento do sistema de gas natural em condi¢des

eficientes e seguras.

A actividade de Gestao Técnica Global do Sistema de gas natural compreende as fungbes Gestor de

Sistema e Acerto de Contas.

3.4.21 GESTOR DE SISTEMA

O Gestor de Sistema é a fungao da actividade de Gestdo Técnica Global do Sistema que assegura a
coordenacao do funcionamento das infra-estruturas do sistema nacional de gas natural e das infra-
estruturas ligadas a este sistema, abrangendo, entre outras, as seguintes atribui¢cdes: gerir os fluxos de
gas natural na rede de transporte, de acordo com as solicitacbes dos agentes de mercado, em
coordenacdo com os operadores das restantes infra-estruturas do sistema nacional de gas natural;
acompanhar a utilizagdo das infra-estruturas do sistema nacional de gas natural e prever o nivel de
reservas necessarias a garantia de seguranga de abastecimento no curto e médio prazo; determinar e
verificar as quantidades minimas de gas que cada agente de mercado deve possuir nos gasodutos;
verificar tecnicamente a operagao do sistema de gas natural, apds recebidas as informagdes relativas as
programacdes e nomeagOes; gestdo dos congestionamentos nas infra-estruturas, incluindo as

interligagdes com outros sistemas internacionais de transporte de gas natural.

No cumprimento das suas atribuicdes, o Gestor de Sistema deve observar o estabelecido no

Regulamento de Operagao das Infra-estruturas.
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3.4.2.2 ACERTO DE CONTAS

O Acerto de Contas é a funcido da actividade de Gestao Técnica Global do Sistema que procede as
reparticbes e balangos relativos a determinagdo das existéncias dos agentes de mercado nas infra-

estruturas, permitindo identificar desequilibrios individuais e a necessidade da sua resolucao.

REPARTICOES

As reparticdes correspondem ao processo diario de atribui¢cdo, a cada agente de mercado, dos volumes
de gas natural processados em cada uma das infra-estruturas do SNGN, sendo realizadas pelo operador

de cada infra-estrutura em coordenacédo com o Acerto de Contas.

Para esse efeito, estabelece-se que as reparticdes sao realizadas para cada dia gas nos pontos de

entrada e de saida da rede de transporte nas interfaces com:
= O terminal de GNL.
= As interligagdes internacionais.
= Asinstalagbes dos armazenamentos subterraneos.

= As redes de distribuicao.

Recorda-se que, como agente de mercado, se consideram ndo s6 os clientes elegiveis que adquirem
gas natural nos mercados organizados ou por contratacao bilateral mas, também, os comercializadores,
os comercializadores de ultimo recurso retalhistas e o comercializador de ultimo recurso grossista e que

estes apresentam na sua carteira, clientes com caracteristicas de consumo muito diversificadas.

Existem equipamentos de medicdo que permitem telecontagem em todos os pontos de entrada e de
saida das infra-estruturas do RNTGN. No entanto, as leituras disponibilizadas pelos equipamentos de
medicdo nesses pontos s6 apresentam a informacdo agregada dos volumes de gas natural ai
processados, ndo permitindo saber directamente qual o volume de gas natural que deve ser atribuido
diariamente a cada um dos agentes de mercado. O mecanismo de reparticdo tem, assim, como
finalidade desagregar os valores medidos em cada um desses pontos e identificar as quantidades de gés

natural ai processadas por cada um dos agentes de mercado.

A reparticdo associada aos clientes elegiveis que optaram por ser agentes de mercado pode ser obtida
directamente ja que, normalmente, as instalagbes destes clientes dispdem de equipamento de
telecontagem. Deste modo, conhecidas que sejam as nomeagdes realizadas por estes clientes para
cada uma das infra-estruturas é possivel conhecer inequivocamente os volumes de gas a eles

associados em cada uma das infra-estruturas.
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A reparticdo dos consumos associados a carteira de grandes clientes do comercializador de ultimo

recurso grossista podera ser realizada de igual modo.

As reparticbes associadas aos pontos de interface da rede de transporte com os terminais de GNL e com
as instalagbes de armazenamento subterraneo sao realizadas pelos operadores respectivos em funcao
das nomeagdes realizadas diariamente por cada um dos agentes do mercado e das condigbes de

operacgao efectivamente ocorridas em cada infra-estrutura.

A reparticdo ganha importancia quando se pretendem identificar os volumes associados aos
comercializadores e aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas que apresentam nas suas
carteiras clientes que ndo disponham de telecontagem e em que as medi¢cbes dos seus consumos sao
realizadas para periodos superiores ao dia gas, o que corresponde a generalidade dos pequenos

consumos que se encontram nas redes de distribuigao.

Deste modo, nas redes de distribuicao, os valores que sado considerados nas entregas diarias a clientes
finais sdo os que resultam de medigdo ou de estimativa, por parte dos operadores respectivos, em
fungdo dos equipamentos de medi¢do instalados nos pontos de entrega aos clientes e no ponto de
interface com a rede de transporte. As estimativas ocorrem somente quando nao é possivel a obtengao
de leituras diarias reais. Os volumes de gas associados diariamente a cada um dos comercializadores
dessa rede de distribuicdo surgem da agregacdo dos consumos diarios de cada um dos clientes que
constituem essa carteira. Os procedimentos associados a determinagao das quantidades de energia
associadas ao comercializador de ultimo recurso retalhista de cada uma das redes de distribuicdo sao

especificados no capitulo da medi¢cdo do RRC.
Finalmente, o operador da rede de transporte realizara as reparticdes associadas a RNTGN tendo em
consideracgao a informacao fornecida relativa:

= Aos consumos associados aos clientes e as diferentes carteiras de clientes nos pontos de saida
da rede de transporte ligados as redes de distribuicdo e nos ramais ligados directamente a
RNTGN.

» As injeccdes e extraccdes de gas natural ocorridas nos pontos de ligacdo com as instalacdes de

armazenamento subterraneo.
= Asinjecgbes de gas natural ocorridas nos pontos de entrada associados aos terminais de GNL.

= Aos valores obtidos nos equipamentos de medida associados a cada um dos pontos de ligagao

com as interligagdes internacionais

= As nomeagdes realizadas para o dia gas pelos diferentes agentes de mercado.

As reparticdes deverdo ser realizadas no dia seguinte a ocorréncia dos consumos e 0s seus resultados
deveréo ser enviados ao Acerto de Contas para realizagdo dos balangos diarios dos agentes do mercado

e a determinagéo de eventuais desequilibrios individuais.
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Os critérios a aplicar nas reparticbes devem ser objectivos, transparentes e n&o discriminatérios, e

devem constar do Manual de Procedimentos do Acerto de Contas.

BALANCOS

Com base nas reparticdes, os operadores das infra-estruturas em coordenagédo com o Acerto de Contas

devem realizar balangos diarios relativos as existéncias de gas natural nas respectivas infra-estruturas.

Os balangos tém como finalidade calcular as existéncias de gas natural de cada agente de mercado.

Devem ser realizados balangos diarios das existéncias de cada agente de mercado:
= Na rede nacional de transporte de gas natural.
= No terminal de GNL;

= Nas instala¢des de armazenamento subterrdneo de gas natural.

Nao se considera necessario calcular existéncias para as redes de distribuigdo uma vez que, o gas
natural contido nas condutas das referidas redes (linepack) tem pouca expressdo no dmbito da operagéo

das infra-estruturas do SNGN.

Os balangos diarios tomam como dado de partida as existéncias no final do dia gas anterior. A partir
deste valor, sabendo as entradas e saidas de gas natural ou GNL, determinando as perdas e
autoconsumos e integrando eventuais trocas comerciais entre agentes, € possivel obter as existéncias
no final de cada dia gas, para cada uma das infra-estruturas identificadas, individualizadas por agente de

mercado.

Os valores a atribuir nas entradas e saidas diarias de gas natural ou GNL nas infra-estruturas resultam
do processo de reparticdo. A restante informagao necessaria a realizagcdo dos balangos, nomeadamente,
as trocas comerciais (designadas como intercAmbios) deve ser prestada pelos utilizadores ao Acerto de
Contas, no limite, no dia posterior ao dia gas. As perdas e autoconsumos resultam da aplicagéo as
entradas de gas natural ou GNL nas infra-estruturas de factores de ajustamento para perdas e
autoconsumos estabelecidos nos termos do Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as

Interligagdes (RARII).

As existéncias finais assim calculadas correspondem as quantidades de gas natural que cada agente de
mercado dispde nas diferentes infra-estruturas do sistema, no fim de cada dia gas. Esta informacgao
permite aos agentes de mercado identificar o gas natural que dispéem diariamente em cada infra-
estrutura do sistema, por forma a modelarem as injecgdes de gas natural que serdo necessarias realizar
nos dias seguintes de modo a satisfazer as suas necessidades de consumo ou aquelas que estdo

associadas a sua carteira de clientes.
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O célculo dos balangos diarios deve ocorrer, no limite, no dia seguinte ao calculo das reparticdes. O
processo de apuramento dos balangos diarios deve constar do Manual de Procedimentos do Acerto de

Contas.

DESEQUILIBRIOS

As infra-estruturas do sistema para as quais se realizam os balangos e, consequentemente, se
determinam as existéncias diarias de cada um dos agentes do mercado apresentam constrangimentos

técnicos que restringem a sua capacidade de utilizagao.

Os armazenamentos de gas natural e de GNL, tanto no terminal de GNL como no armazenamento
subterraneo, estao limitados superiormente pelo seu volume fisico e inferiormente por quantidades

minimas necessarias a integridade dos respectivos sistemas.

Para a rede de transporte, o volume de GN contido nos gasodutos permite alguma modelagao na
utilizagdo da infra-estrutura. Contudo, a gestdo desse volume é bastante mais limitada na rede de
transporte do que no terminal de GNL e armazenamento subterraneo. Por esta razdo, o RRC considerou
fundamental estabelecer os procedimentos a desenvolver no caso da ocorréncia de desequilibrios
individuais na RNTGN.

As situacdes de desequilibrio individual, em virtude das dificuldades que criam, nomeadamente a
operagao do sistema, sdo fortemente desincentivadas. Com efeito, um desequilibrio individual pode, no

limite, forcar desequilibrios por parte de outros utilizadores do sistema.

As existéncias fisicas na RNTGN afectas a cada agente de mercado devem situar-se dentro de
determinados limites previamente estabelecidos. Esses limites correspondem as quantidades maximas e
minimas, proporcionais as quantidades de GN por ele processadas, e sdo estabelecidos tendo em

consideragao as margens de operacionalidade da instalagéo.

O nivel de existéncias minimo e maximo da RNTGN devera ser estabelecido mediante proposta a ser

submetida a ERSE pelo respectivo operador.

Quando as existéncias diarias de um determinado agente de mercado estiverem fora dos limites

estabelecidos, considera-se que o agente de mercado se encontra em desequilibrio individual.

A informacado resultante dos balangos diarios tem, assim, como finalidade fornecer aos agentes do
mercado informacao que Ihes permitam prever e identificar as situagdes de desequilibrio individual em

que possam vir a incorrer.
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Quando em desequilibrio individual, o agente de mercado esté sujeito & obrigacao de ter que repor as
suas existéncias dentro dos limites estabelecidos e esta sujeito as penalidades que advém da aplicacao

do mecanismo de incentivo a reposi¢ao do equilibrio individual.

Nestas condigbes, compete ao proprio agente de mercado tomar as medidas adequadas para repor as
suas existéncias dentro dos niveis estabelecidos pelo operador da rede de transporte, nomeadamente,
comprando, trocando ou vendendo gas a outros agentes de mercado, nomeando a extracgao ou injeccao
de gas natural no armazenamento subterrdneo ou nomeando a regaseificagdo de gas natural no terminal
de GNL.

Por outro lado, o RRC prevé o estabelecimento de um mecanismo de incentivo a reposi¢ao do equilibrio
individual na RNTGN, que penaliza um agente de mercado que se encontre em situagao de desequilibrio
individual. Este mecanismo actuara sempre e enquanto o utilizador se encontrar em situagdo de
desequilibrio individual na RNTGN e sera aprovado no dmbito do Manual de Procedimentos do Acerto de

Contas.

Nos casos de desequilibrios graves ou situagdes excepcionais que ponham em risco a seguranga do
sistema, compete ao Acerto de Contas comunicar ao Gestor do Sistema a ocorréncia de uma situagao
de emergéncia e este recorrera aos meios previstos para repor as variaveis do sistema dentro dos seus
valores normais de funcionamento, de acordo com planos de actuagdo de emergéncia previamente

definidos e estabelecidos no Regulamento de Operagao das Infra-estruturas.

O modelo anteriormente proposto pressupde que o Gestor do Sistema nido dispde de qualquer
quantidade de gas, directamente a ele associada, que Ihe permita intervir no sistema e ndo prevé a sua
actuagéo, por qualquer outro meio, no caso da ocorréncia de uma situagédo de desequilibrio que nao seja

considerada grave ou que ndo ponha em causa a seguranga do sistema.

Nessas circunstancias, considera-se suficiente o mecanismo de incentivo a reposicdo do equilibrio
individual na RNTGN, sendo este suficientemente penalizador para que um agente de mercado, que
entre numa situagao de desequilibrio individual, tenha a tendéncia para o resolver o mais rapidamente

possivel, utilizando os meios que tem normalmente ao seu dispor.

Admite-se que s6 em situagdes de desequilibrios graves ou em situagdes excepcionais, que ponham em
risco a seguranga do sistema, o Gestor de Sistema tera que actuar e que o fara de acordo com os planos

de actuagao de emergéncia que serao definidos no Regulamento de Operagao das Infra-estruturas.

Este é um dos modelos possiveis, que permite a resolugdo dos desequilibrios que venham a ocorrer no
sistema, e foi aquele pelo qual a ERSE optou na elaboracdo da presente proposta de RRC. Outros
modelos existem, apresentando todos eles, comparativamente, vantagens e desvantagens. Alguns

deles, atribuem ao Gestor do Sistema uma participagdo mais activa no processo de resolucido de
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desequilibrio, nomeadamente permitindo que o Gestor do Sistema adquira gas para poder gerir 0s

desequilibrios.

A ERSE sublinha a importancia que atribui aos comentarios que venha a receber no dmbito da presente
audigdo publica e perspectiva ser este um dos temas em que a experiéncia dos diferentes intervenientes

podera contribuir para a consolidagao ou para a melhoria das propostas que se apresentam.

INFORMACAO

Tendo presente as necessidades de troca de informagéo entre os diversos agentes, que decorrem dos
mecanismos de contratagdo bilateral e da existéncia de plataformas organizadas de mercado, e
considerando que a operagao logistica de mudanga de comercializador ndo agrega toda a informagao
necessaria ao funcionamento integrado do mercado, o modelo regulamentar agora proposto considera a
figura do Acerto de Contas, como fungdo da operagdo técnica global do sistema, no sentido de

assegurar os necessarios transitos de informacgao.

O exercicio da fungao de Acerto de Contas, designadamente quanto a quantificagao fisica dos contratos
bilaterais estabelecidos e das quantidades fisicas contratadas por cada membro participante nos
mercados organizados, far-se-a de acordo com regras a definir em subregulamentacdo. Incumbird,
igualmente, a fungdo de Acerto de Contas, a tramitacdo de informagdo sobre o funcionamento dos
mercados que favorega a transparente formacado de precos e condigdes, assegurando, de forma
concertada com os operadores de mercado, a divulgagéo publica dos factos que possam prejudicar este
objectivo. A este propdsito, o RRC, concretiza os principios gerais e os critérios que devem ser

observados na subregulamentagéo atras mencionada.

No ambito da funcéo de Acerto de Contas sdo ainda previstas as situagdes relacionadas com a troca de
informacao necessaria a liquidagédo por quantidades dos contratos bilaterais, cujos procedimentos serdo

incluidos no Manual Procedimentos do Acerto de Contas.

MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO ACERTO DE CONTAS

O exercicio da funcdo de Acerto de Contas deve obedecer ao disposto no Manual de Procedimentos do

Acerto de Contas.

O Manual de Procedimentos do Acerto de Contas, a aprovar pela ERSE mediante proposta do operador,
deve incluir, entre outros, os procedimentos especificos e detalhes associados a reparti¢gdes, balangos e
desequilibrios, bem assim como a recolha, registo e divulgagdo da informagéo relativa a todos os
aspectos associados aos processos atras referidos, designadamente no relacionamento entre operador
da rede de transporte, operadores das restantes infra-estruturas, operadores de mercado, utilizadores

das infra-estruturas e restantes agentes do sistema.
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3.4.3 ACTIVIDADE DE ACESSO ARNTGN

A actividade de Acesso a RNTGN assegura a contratagdo do acesso as infra-estruturas da RNTGN,
relativo as entregas a clientes ligados a rede de transporte, transferindo os custos do uso da rede de
transporte e da gestéo técnica global do sistema para os operadores das redes de distribuicdo, para os

comercializadores de gas natural e para os clientes no mercado que adquirem directamente gas natural.

No ambito desta actividade, sdo também estabelecidos os aspectos especificos do relacionamento
comercial entre o operador da rede de transporte e os operadores das redes de distribuigao,
nomeadamente a facturagdo das entregas do operador da rede de transporte aos operadores das redes
de distribuicao, e ainda as condigdes relativas a mora, modo e prazo de pagamento das facturas entre os

operadores em causa.

3.5 OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUICAO

Os operadores das redes de distribuicdo sdo as entidades concessionarias ou titulares de licengas de
distribuicdo de servigo publico da Rede Nacional de Distribuicdo de Gas Natural, responséaveis pela
exploracdo, manutengdo e desenvolvimento da rede de distribuicdo em condi¢cdes de seguranca,
fiabilidade e qualidade de servigo, numa area especifica, bem como das suas interligagbes com outras
redes, quando aplicavel, devendo assegurar a capacidade da rede a longo prazo para atender pedidos

razoaveis de distribuicdo de gas natural.

Neste contexto, para além da distribuicao de gas natural efectuada a partir da rede de gasodutos de alta
pressao, esta actividade € igualmente exercida em redes isoladas de distribuigao, alimentadas a partir de

unidades auténomas de distribuicdo (UAG).

Os operadores das redes de distribuicido desempenham as suas atribuicbes através das seguintes

actividades:
= Distribuicdo de gas natural.

= Acesso a RNTGN e a RNDGN.

De forma a ser possivel identificar os custos e proveitos associados a cada actividade para efeitos de
estabelecimento das tarifas, & estabelecida regulamentarmente a separagdo contabilistica das
actividades das entidades concessionarias e licenciadas de distribuicdo de gas natural. Os operadores
das redes de distribuicdo sdo independentes, no plano juridico, da organizagéo e da tomada de decisbes
de outras actividades nao relacionadas com a distribuicao. Aos operadores das redes de distribuicdo que
sirvam um numero de clientes inferior a 100 000, sem prejuizo da separagéo contabilistica, ndo é exigida

a separacao juridica, sendo permitida a aquisi¢cdo de gas natural para comercializacéo.
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Tendo em vista garantir a independéncia no exercicio das actividades dos operadores das redes de
distribuicdo de gas natural, estes deveréo elaborar Codigos de Conduta com as regras a observar pelos
responsaveis das actividades no que se refere, nomeadamente, a independéncia, imparcialidade,
isencao e responsabilidade dos seus actos, no relacionamento entre si e com os restantes agentes do
sector.

Estes Cddigos de Conduta serdo elaborados de forma coordenada pelos operadores das redes de

distribuicdo, sendo objecto de divulgacédo e envio a ERSE.

As competéncias dos operadores das redes de distribuicdo de gas natural, relativamente a cada uma

das referidas actividades, sdo de seguida enumeradas.

3.5.1  ACTIVIDADE DE DISTRIBUICAO DE GAS NATURAL

A actividade de Distribuicdo de gas natural deve assegurar a operagéo das redes de distribuicdo de gas

natural em condi¢des técnicas e econémicas adequadas.

No ambito desta actividade e com base no estabelecido no Decreto-Lei n.° 30/2006, compete aos
operadores das redes de distribuicdo de gas natural, nomeadamente: assegurar o planeamento, a
construgcédo e a gestdo da rede, de forma a permitir o acesso de terceiros, e gerir de forma eficiente as
infra-estruturas; coordenar o funcionamento das redes de distribuicao de forma a assegurar a veiculagao
de gas natural dos pontos de entrada até aos pontos de entrega, observando os niveis de qualidade de
servico regulamentarmente estabelecidos; garantir a existéncia de capacidade disponivel de forma a
permitir a realizacdo do direito de acesso as redes, contribuindo para a seguranga de abastecimento;
fornecer ao operador da rede de transporte, aos agentes de mercado e aos clientes as informagdes
necessarias ao funcionamento seguro e eficiente, bem como ao desenvolvimento coordenado das
diversas redes; preservar a confidencialidade das informagdes comercialmente sensiveis obtidas no

exercicio da sua actividade.

3.5.2 AcTIVIDADE DE ACESSO ARNTGN E A RNDGN

A actividade de Acesso a RNTGN e a RNDGN assegura a contratagao do acesso as redes da RNTGN e
da RNDGN, relativo as entregas a clientes ligados as redes de distribui¢cao, transferindo os custos com o
acesso a RNTGN e com o uso da RNDGN para os comercializadores de gas natural e para os clientes

no mercado que adquirem directamente gas natural.
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3.6 INTERRUPCAO DO SERVIGO PRESTADO PELOS OPERADORES DAS INFRA-ESTRUTURAS

A prestacao de servigos pelos operadores das infra-estruturas previstas no presente Capitulo deve ser
efectuada de acordo com os principios da regularidade e continuidade de servi¢o, devendo obedecer aos

padrdes de qualidade estabelecidos no Regulamento da Qualidade de Servigo.

Contudo, a observancia dos principios da regularidade e continuidade de servigo atras referidos néo
prejudica a possibilidade de existéncia de interrupgdes na prestagdo de servigos disponibilizados pelos

operadores das infra-estruturas nas situagdes seguintes.

3.6.1 INTERRUPCAO DO SERVICO PRESTADO PELOS OPERADORES DO TERMINAL DE
RECEPCAO, ARMAZENAMENTO E REGASEIFICACAO DE GNL E ARMAZENAMENTO
SUBTERRANEO DE GAS NATURAL

Nos casos do terminal de GNL e do armazenamento subterrdneo, os servicos de recepgao,
armazenamento e regaseificagcdo de GNL e de armazenamento subterrdneo de gas natural s6 podem

ser interrompidos nas condi¢des previstas nos respectivos contratos de uso das infra-estruturas.

3.6.2 INTERRUPCAO DO SERVIGO PRESTADO PELOS OPERADORES DAS REDES

O n.° 3 do artigo 42.° do Decreto Lei n.° 30/2006 estabelece que “O fornecimento, salvo casos fortuitos
ou de forga maior, s6 pode ser interrompido por razdes de interesse publico, de servigo ou de seguranga,
ou por facto imputavel ao cliente ou a terceiros, nos termos previstos no Regulamento de Relagdes

Comerciais.”.

Neste contexto, a proposta do Regulamento de Relagdes Comerciais prevé a definicdo de interrupgdes
de fornecimento estabelecendo o conceito e a identificagcdo de interrupgdo, bem como as situagdées em

que o fornecimento pode ser interrompido.

A interrupcao do fornecimento € um acto do operador da rede ao qual a instalagdo de consumo se
encontra ligada. Contudo, e uma vez que os clientes se relacionam directamente com o seu
comercializador, designadamente para efeitos de facturagdo dos servigos prestados, os servigcos de
interrupcdo e de restabelecimento efectuados pelo operador, sdo facturados através da factura
apresentada pelos comercializadores que, por sua vez, efectuam o respectivo pagamento junto dos

operadores.

Os precos destes servigos sdo aprovados e publicados anualmente pela ERSE, mediante proposta dos

operadores das redes.
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Nestas condicdes, é estabelecido que o fornecimento de gas natural s6 possa ser interrompido pelos

operadores das redes pelas seguintes razdes:
= Casos fortuitos ou de forga maior

Consideram-se casos fortuitos ou de forga maior, as situagbes que reunam condi¢gdes de
exterioridade, imprevisibilidade e irresistibilidade, face as boas praticas ou regras técnicas aplicaveis
e obrigatdrias. A titulo exemplificativo, consideram-se casos fortuitos ou de for¢ga maior a intervengao
de terceiros, desde que devidamente comprovada, a declaragdo do estado de guerra ou insurrei¢ao,
a catastrofe natural de intensidade ou magnitude que supere o limite exigido pelas boas praticas ou
regras existentes ao momento do dimensionamento de determinada infra-estrutura e a sabotagem

ou malfeitoria.
= Razodes de interesse publico

Consideram-se razdes de interesse publico as decorrentes da execugcdo de planos nacionais de
emergéncia energética, declaradas ao abrigo de legislagdo especifica, ou as determinadas por
entidade administrativa competente. Neste ultimo caso o restabelecimento do servigo fica sujeito a

autorizacao dessa entidade.

Os operadores das redes em questdo devem avisar as entidades que possam vir a ser afectadas
pela interrupcdo com uma antecedéncia minima suficiente, através de meios de comunicacdo de

grande audiéncia.
= Razdes de servigo

Consideram-se razdes de servico as que decorram da necessidade imperiosa de realizar manobras,
trabalhos de ligacdo, reparagdo ou conservagao da rede, sempre que nao exista uma melhor

alternativa.

O numero maximo de interrup¢des admissivel e a respectiva duragdo maxima sao coordenados com
o disposto no Regulamento da Qualidade de Servigo, de acordo com os padrdes individuais por

cliente.

Os operadores devem observar procedimentos de actuagdo de forma a minimizar o impacto nos
clientes, nomeadamente os associados a seguranga de pessoas e bens, minimizando a duragéo da
interrupgéo e avisando previamente os clientes acerca da interrupgéo, devendo ocorrer sempre que

possivel com acordo dos mesmos.
= Razdes de seguranga

O fornecimento deve poder ser interrompido sempre que seja posta em causa a seguranga de

pessoas € bens.

Os operadores devem apresentar justificagdo das medidas tomadas sempre que as entidades

afectadas o solicitem.
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= Facto imputavel ao cliente

Os operadores das redes podem ainda interromper o fornecimento, nas situacées em que o cliente
nao presta a colaboragédo necessaria para que o operador possa realizar um conjunto de acgdes que
sdo da sua responsabilidade. Neste ambito incluem-se, por exemplo, as situagdes em que o cliente
impede o acesso ao operador das redes aos equipamentos de medigao, ou ndo se disponibiliza para
a marcagéao da leitura extraordinaria do contador ou ainda quando altera a instalagdo de utilizagao

sem as respectivas autorizagdes e inspecgdes das entidades competentes.

Em qualquer dos casos referidos, a interrupgéo sé podera ter lugar apés o cumprimento do pré-aviso
com a antecedéncia minima de 8 dias relativamente a data cuja interrupgao ira ocorrer. Sem prejuizo
do exposto, quando se verifique que o incumprimento das disposi¢bes legais e regulamentares
relativas as instalagdes ou se prove a cedéncia de gas a terceiros nédo autorizada, o operador podera

promover a interrupgao de forma imediata, por razdes de seguranga de pessoas e bens.
Acordo com o cliente.

Por acordo com o cliente o operador da rede podera também efectuar a interrupgéo de fornecimento.

Neste ambito compreendem-se, por exemplo, as situagcdes de rescisdo contratual.
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4 COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO GROSSISTA, COMERCIALIZADORES DE
ULTIMO RECURSO RETALHISTAS E COMERCIALIZADORES

Na sequéncia da aprovagéo da estratégia nacional para a energia, o Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de
Fevereiro, veio estabelecer as novas bases organizativas do SNGN, criando um regime de separagéo
das actividades, conforme mencionado na Directiva 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,
de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gas natural. No
ambito da organizacao funcional do SNGN e da respectiva separacdo de actividades, foram criadas as
figuras do comercializador de ultimo recurso e do comercializador de gas natural, com regimes de

funcionamento especificos.

4.1 COMERCIALIZAGAO DE ULTIMO RECURSO

A introducdo da liberalizacdo no sector do gas natural salvaguarda os direitos dos consumidores,
designadamente quanto a garantia de fornecimento, qualidade do servigo e regime de pregos
transparente e acessivel, pelo que convira ter presente os aspectos que entrecruzam a liberalizagédo e a

salvaguarda dos interesses dos consumidores, nomeadamente os seguintes:
= O caracter gradualista da liberalizagdo que se pretende para o sector do gas natural em Portugal.

= A prerrogativa de liberdade de exercicio da condicdo de elegibilidade que é concedida aos
clientes, facto que confere ao cliente o direito de escolher ser abastecido em condi¢des de

fornecimento reguladas.

E justamente ponderando os aspectos da liberalizagdo com os da salvaguarda dos direitos e dos
interesses dos consumidores que se cria, na legislagéo, a figura do comercializador de ultimo recurso. A
esta entidade cabera assegurar o fornecimento de gas natural a todos os clientes nao elegiveis e
aqueles que, sendo elegiveis a luz da legislagao aplicavel, optem por ndo exercer esse direito. Por outro
lado, o comercializador de ultimo recurso € uma figura que garante uma transicdo efectiva para um

regime liberalizado.

Considerando a natureza e o prazo de duragcdo das concessdes atribuidas pelo Estado portugués, o
Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, atribui as actuais concessionarias as funcbes de
comercializador de ultimo recurso. Por outro lado, tendo presente a natureza diversa da concessao
atribuida a Transgas e as distribuidoras regionais, ha a necessidade de separar a propria
comercializagdo de ultimo recurso em dois patamares: comercializagdo de ultimo recurso grossista e

comercializagao de ultimo recurso retalhista.
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COMERCIALIZACAO DE ULTIMO RECURSO GROSSISTA

Como atras se mencionou brevemente, a Transgas € a detentora da concesséo para a aquisi¢cdo de gas
natural nos mercados externos, do transporte em alta presséo e do fornecimento a grandes clientes. O
aprovisionamento de gas natural processa-se através de contratos de longo prazo, sujeitos a condi¢des
do tipo take or pay, em que o comprador se vincula pela tomada firme de determinadas quantidades de

gas natural ao longo do horizonte temporal definido contratualmente.

Os direitos e as obriga¢des decorrentes dos contratos de aprovisionamento de longo prazo constituem
um importante activo de participagéo no sector do gas natural, conferindo ao seu detentor uma forma de
condicionar o funcionamento do proprio sector. Assim, faz sentido integrar no dmbito da regulagéo o
objecto desses contratos, estabelecendo obriga¢des de servigo publico ao respectivo operador, que se
materializam na obrigagdo de fornecimento em condigdes nado discriminatérias e na partilha com os
consumidores do SNGN dos resultados da comercializagdo das quantidades de gas sobrantes ao regime

de fornecimento de servigo publico.

Tendo em vista as condi¢cdes de transparéncia a que deve obedecer o regime de comercializagdo de
ultimo recurso grossista, 0 modelo regulamentar proposto efectua uma separagédo das actividades do
préprio comercializador de ultimo recurso grossista, no sentido de tratar separadamente os contratos de
aprovisionamento de longo prazo e o fornecimento aos grandes clientes. Desta forma, a regulamentagao
proposta considera, no &mbito das atribuicbes do comercializador de ultimo recurso grossista, as

seguintes duas actividades:

= Actividade de compra e venda de gas natural no ambito da gestdo dos contratos de longo prazo
em regime de take or pay, ja assinados, e que assegurara o aprovisionamento de gas natural
exclusivamente nas quantidades e condigbes constantes dos contratos assinados antes da
publicagdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, para fornecer aos centros
electroprodutores, aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas e a actividade de

comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes.

= Actividade de comercializagédo de ultimo recurso a grandes clientes, que assegura o fornecimento
a estes ultimos, prioritariamente através das quantidades disponibilizadas no ambito da actividade
de gestdo dos contratos de longo prazo e, na insuficiéncia destas, através da aquisicdo em

mercados organizados ou por contratacao bilateral.

A Figura 4-1 apresenta esquematicamente a organizac¢ao funcional do comercializador de ultimo recurso
grossista, explicitando as duas actividades atrds mencionadas, bem como as fungbes existentes no
ambito da actividade de comercializagédo de ultimo recurso a grandes clientes. As actividades e fungbes

previstas devem ser objecto de separacao contabilistica.
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Figura 4-1 - Actividades do Comercializador de Ultimo Recurso Grossista

COMERCIALIZADOR DE ULTIMO RECURSO GROSSISTA (CURG)

ACTIVIDADE ACTIVIDADE
Compra e venda de Comercializag&o de ultimo recurso a grandes clientes (CURGgc)
gas natural no ambito
dos contratos de
longo prazo em
regime de take or pay

anteriores a FUNCAO FUNCAO FUNGCAO
15/02/2006 Compra e venda de Compra e venda do Comercializagdo de
(CURGyp) géas natural acesso aRNTGN e a géas natural
RNDGN

A venda de excedentes das quantidades contratuais existentes nos contratos de longo prazo pelo
comercializador de ultimo recurso grossista pode apenas fazer-se no ambito da actividade de compra e
venda de gas natural no dmbito da gestdo dos contratos de longo prazo em regime de take or pay

assinados antes da publicagdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro.

Por outro lado, a actual proposta regulamentar prevé ainda que o comercializador de ultimo recurso
grossista s6 possa adquirir gas natural para além das quantidades previstas nos contratos de longo
prazo em regime de take or pay assinados antes da publicagdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de
Fevereiro, se o fizer no &mbito da sua actividade de comercializagao de ultimo recurso a grandes clientes
e para suprir as diferengas entre as quantidades disponibilizadas no ambito dos mencionados contratos
de longo prazo e os consumos dos clientes em carteira. Para esse efeito, o comercializador de ultimo
recurso grossista no ambito da sua actividade de comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes
podera aceder a mercados organizados ou a contratagdo bilateral. Em todo o caso, as condi¢des de
contratagao serdo objecto de aprovacdo pela ERSE, sendo os respectivos custos considerados no

ambito da regulacgao tarifaria.

No entender da ERSE, o modelo regulamentar agora proposto, para a aquisicdo de gas natural pelo
comercializador de ultimo recurso grossista, permite conciliar a existéncia dos contratos de longo prazo
em vigor com mecanismos de flexibilidade decorrentes da liberalizagdo dos mercados. Por outro lado, a
sujeicdo a aprovagao da ERSE das condi¢des contratuais visa assegurar a prevaléncia das melhores
condi¢gdes econdmicas no aprovisionamento de gas natural, em respeito dos principios de transparéncia,

igualdade de oportunidades e nao discriminagao entre agentes.

Do ponto de vista de fornecimento, ao comercializador de ultimo recurso grossista, no ambito da gestao
dos contratos de longo prazo em regime de take or pay assinados antes da publicacdo do Decreto-lei

n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, € imposta a obrigagao de fornecer gas natural as seguintes entidades:
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= Aos centros electroprodutores com contratos ja em vigor, sendo o fornecimento assegurado com
caracter prioritdrio, em respeito das respectivas obrigagcbes contratuais existentes,

designadamente quanto a quantidades de gas natural a fornecer.

= Aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas e a actividade de comercializagdo de ultimo
recurso a grandes clientes. A estes agentes, no caso de as quantidades disponiveis nos
mencionados contratos take or pay se revelarem insuficientes para atender aos consumos dos
seus clientes em carteira, a reparticao das quantidades disponiveis far-se-a de forma proporcional
ao peso dos consumos realizados no ultimo ano gas por cada carteira no conjunto dos consumos

daquelas carteiras.

A obrigagdo de fornecimento motiva-se fundamentalmente na necessidade de, respeitando as
obrigacbes de servigo publico, assegurar o normal funcionamento do SNGN em condigbes de
fornecimento regular e continuo. Por outro lado, do ponto de vista da promogdo de um clima de sa
concorréncia e de eficiéncia global do sistema, torna-se necessario garantir a disponibilizagdo das
quantidades de gas natural tituladas nos contratos de aprovisionamento de longo prazo em condi¢des

transparentes e n&o discriminatérias.

Em resumo, as aquisi¢cdes de quantidades definidas nos contratos de longo prazo em regime de take or
pay assinados antes da publicacdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, podem apenas fazer-
se no ambito da respectiva actividade do comercializador de ultimo recurso grossista (CURG), podendo
os eventuais excedentes face as quantidades disponiveis através dos contratos de take or pay, ser

colocados no mercado pela mesma actividade.

As aquisi¢cdes de outras quantidades de gas natural, pelo CURG, podem apenas fazer-se no ambito da
actividade de comercializagao de ultimo recurso a grandes clientes e apenas no caso de as quantidades
disponiveis através dos contratos de take or pay ndo serem suficientes para abastecer os consumos dos

grandes clientes.

Na Figura 4-2 é explicitado o regime regulamentar previsto para as aquisicbes e para as vendas de gas
natural no ambito da comercializagdo de ultimo recurso. Esta figura procura sintetizar as formas de
aprovisionamento disponiveis e os fornecimentos de gas natural pelo CURG, respeitando-se a

separagao de actividades mencionada.
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Figura 4-2 - Compra e venda de géas natural no ambito da comercializagao de ultimo recurso

Contratos LP M_ercado )
(take or pay, com (Mercado organizado ou contratagdo - =
data anterior a bilateral)
15-02-2006)

Excedentes dos take or pay
(preco de mercado)

mro— == Ao S STt T T T T ST T s 1
I |
1 1
> CURGp :
: :
1 1
1 1
CURG CUR i
1 GC 1 Retalhista
:CURG :
Fornec. prioritario Tarifa Tarifa
a tarifa regulada regulada regulada
Centros
Electroprodutores . Clientes finais dos
(Contrato até Grandes clientes CUR Retalhistas
15-02-2006)

COMERCIALIZACAO DE ULTIMO RECURSO RETALHISTA

O novo enquadramento legal do sector do gas natural define as entidades actualmente titulares de
concessao ou licenga de distribuicdo como sendo os comercializadores de ultimo recurso dentro das
respectivas areas de concessao ou licenga. A natureza da comercializagao de ultimo recurso destas

entidades é eminentemente retalhista.

O modelo regulamentar agora proposto considerou a obrigagao de fornecimento pelo comercializador de
ultimo recurso grossista aos comercializadores de Ultimo recurso retalhistas, desde logo para
salvaguardar os principios da transparéncia e da nado discriminagao entre agentes nas mesmas
condi¢des. Assim, é, de forma simétrica a obrigacdo de fornecimento imposta ao comercializador de
ultimo recurso grossista, sujeita a aquisicdo de gas natural pelos comercializadores de ultimo recurso
retalhistas a obrigagcdo de compra prioritaria aquele agente. Esta obrigagdo é justificada pela
necessidade de manter o equilibrio global do sistema, também no que respeita as condicbes de

aprovisionamento de gas natural.

Contudo, o modelo regulamentar, prevé também mecanismos flexiveis de contratagdo disponiveis ao
comercializador de ultimo recurso retalhista, utilizaveis nas situagbes em que as quantidades de gas
natural disponibilizadas pelo comercializador de ultimo recurso grossista ndo sejam suficientes para
satisfazer os consumos da sua carteira de clientes. Mais uma vez, tratando-se de entidade que assegura

fornecimentos regulados, o comercializador de Ultimo recurso retalhista devera sujeitar a aprovagéo da
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ERSE as condigdes de aquisicdo de gas natural exteriores ao fornecimento pelo comercializador de

ultimo recurso grossista.

Refira-se, ainda, que o comercializador de ultimo recurso grossista e o comercializador de ultimo recurso
retalhista devem acordar as condi¢des de detalhe do contrato de fornecimento do primeiro ao segundo,
sendo as respectivas condigbes gerais objecto de aprovagéo pela ERSE, mediante proposta conjunta
daquelas entidades. Deste modo, a ERSE acredita estarem reunidas condi¢cdes para o estabelecimento
de uma relagdo comercial entre o comercializador de ultimo recurso grossista e o comercializador de
ultimo recurso retalhista marcada pela seguranca juridica das partes e pela n&do discriminagdo, sem

prejuizo de se atender as especificidades proprias de cada situagdo em particular.

4.2 COMERCIALIZACAO DE GAS NATURAL

A comercializagdo de gas natural processa-se em respeito do principio da livre iniciativa, ainda que
sujeita a actividade a atribuicdo de licenca pela entidade administrativa competente e a um regime

juridico legalmente definido.

Nesse sentido, o modelo regulamentar agora proposto mais nao faz que vincular o comercializador a
responsabilidade de satisfacdo das necessidades de consumo dos clientes que constitua na sua carteira
e aos contratos bilaterais em que actue como agente vendedor. Paralelamente, o comercializador € livre
de aceder a contratacao bilateral e aos mecanismos de mercados organizados, respeitando as regras
préprias de cada uma daquelas modalidades de contratacdo e beneficiando de um regime nao

discriminatério de acesso as redes e as infra-estruturas do SNGN.

No entender da ERSE, o modelo simples de aquisicdo de gas natural definido para o comercializador
corresponde ao espirito da legislacdo recentemente aprovada e estd de acordo com os principios de
liberdade de contratacdo, flexibilidade e transparéncia proprios aos processos de liberalizagdo dos
mercados, particularmente os definidos na Directiva 2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho,

de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras comuns para o mercado interno de gas natural.
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5 LIGACOES AS REDES

No ambito da preparagdo da regulamentacdo do sector do gas natural, um dos temas a tratar no
Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC) respeita as condigdes comerciais para o estabelecimento

de ligacdes as redes do SNGN e a forma de efectuar a partilha de custos dai decorrente.

No desenvolvimento destas tarefas, comegou por se identificar a necessidade de efectuar uma
caracterizagdo da situagéo actual em Portugal continental a respeito do estabelecimento de ligacdes as
redes de gas natural. Paralelamente, tendo presente que se estd a operar a primeira experiéncia
regulamentar no sector do gas natural, procurou obter-se a caracterizagdo de experiéncias
internacionais, cujo exemplo possa ser util no processo regulamentar em curso. Foram esses os casos
de Espanha, por proximidade geografica e de desenvolvimento sectorial, € do Reino Unido, dada a

experiéncia acumulada na regulacao e regulamentagao destes sectores.

O modelo regulamentar agora proposto para o estabelecimento de ligagbes as redes de transporte e de
distribuicdo de gas natural é influenciado por alguns aspectos importantes, que importa relembrar e reter.
E neste sentido que se menciona o grau de desenvolvimento do préprio sector em Portugal,
considerado, no ambito da participacdo na criagdo de um mercado interno da energia na Unido Europeia,
como um mercado emergente. Esta € uma situacdo que também se reflecte na maturidade e
abrangéncia das redes de transporte e distribuicdo de gas natural que, de uma forma geral, ndo cobrem
ainda a totalidade das zonas concessionadas para cada uma das actividades de rede mencionadas,

condicionando a abordagem metodoldgica sobre a construcéo de ligagbes as redes.

Por outro lado, no caso especifico do sector do gas natural e das utilizagées industriais e domésticas
desta forma de energia, ndo se pode esquecer a existéncia de produtos substitutos directos que, de
alguma forma, oferecem aos utilizadores a oportunidade de escolher, de entre as diversas possibilidades
existentes, aquela que, numa anadlise do investimento a realizar, se revele a mais favoravel ao

requisitante.

Considerando o estadio de desenvolvimento existente actualmente, no que concerne ao
desenvolvimento das redes de transporte e de distribuicdo de gas natural, a observagao possivel das
praticas que vém sendo seguidas permite concluir por uma ldgica de planeamento daquelas a
médio/longo prazo, no que concerne a sua capacidade de responder a evolugdo dos consumos de gas
natural. Esta pratica parece pretender internalizar o facto de, em investimentos de entrada, como os que
se estdo a realizar com a expansdo das redes em Portugal, a componente de custos que decorre de

prover capacidade sobrante as infra-estruturas ser muito menor que as restantes componentes de custo.
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5.1 SINTESE DO MODELO PROPOSTO

A recolha das experiéncias actuais em Espanha e no Reino Unido, bem como a caracterizacdo da
situacdo actual no que concerne ao estabelecimento de ligacdes as redes de gas natural em
Portugal constituiram, por si s6, uma base de discussao para a definicdo de um modelo regulamentar

sobre esta matéria.

O desenho do modelo regulamentar agora proposto centrou-se nos aspectos essenciais do
relacionamento comercial entre operadores de rede e requisitantes de ligagdes, designadamente no que
respeita a reparticdo de encargos. Para tal, faz-se a distingdo entre a realidade fisica da concretizagao
das ligagdes as redes e aquele que é o instrumental para operacionalizar a reparticdo de encargos das

mesmas.

O modelo incorpora, desde logo, a definigdo dos elementos necessarios para a concretizagao da ligagao
e do respectivo ponto de ligagao a rede que, de alguma forma, servem a definicao das “fronteiras” entre
as diversas componentes para a ligagdo, que influem, num passo subsequente, na atribuicdo de

encargos pelos diferentes agentes.

Assim, o modelo identifica como elemento necessario a ligagdo o trogo final que estabelece a “ponte”
efectiva entre a rede e a instalagdo a ligar, designada por ramal e que se limita, no caso dos
fornecimentos em baixa pressdo (inferior a 4 bar), a um determinado comprimento maximo.
Paralelamente, a ligacdo far-se-a atendendo ao estado de desenvolvimento da rede, designadamente

quanto ao ponto da rede ja construida que esta fisicamente mais préxima a instalagéo a ligar.

Entre os dois elementos anteriormente identificados (ramal e rede ja construida) desenvolve-se, sempre
que a distancia entre instalagao a ligar e a rede for superior ao comprimento maximo adoptado para o
ramal, a rede que é necessario construir para satisfazer a requisicao de ligacao. Esta é repartida em dois
segmentos distintos: uma parte que integra a obrigagdo de desenvolvimento das redes a que se sujeita o
respectivo operador de rede, sendo a restante a rede que se considera intrinsecamente motivada pela

requisi¢do de ligacao.

A reparticido de encargos efectua, no chamado passo subsequente a definigdo de “fronteiras”, a
atribuicdo de encargos entre as partes envolvidas, em que se procurou conciliar dois incentivos distintos:
procurar sinalizar ao requisitante de uma ligagdo os custos que a mesma podera induzir no sistema; e
criar um mecanismo que incentive o operador de rede a desenvolver as infra-estruturas de forma técnica

e econdmica mais ajustada.

Havendo a percepgéo que a principal componente da estrutura de custos com o desenvolvimento das
redes se prende com o factor distancia, a reparticdo de encargos espelha, junto do requisitante, esse

mesmo facto, onerando-se mais as requisi¢des de ligagdo mais afastadas das infra-estruturas ja
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existentes (induzem mais custos de entrada) e favorecendo-se as que se encontram mais proximas
(induzem menos custos de entrada que a média e aumentam a base de diluicdo dos custos de operagéo
das redes). Por essas razdes, o requisitante € chamado a comparticipar na rede a construir em fungao
da distancia (euros por metro linear, sendo este pregco aprovado pela ERSE) e é isento de qualquer
encargo com o ramal de distribuicao até ao comprimento maximo (promovendo a ligacdo a rede dos

clientes que se encontram proximos da rede).

Paralelamente, o operador de rede, para que nao possua o incentivo de deixar aos requisitantes todo o
esforco de desenvolvimento dos trogos principais de rede que servem as ligagbes, € chamado ao
cumprimento de obrigagbes de desenvolvimento das redes através da determinagao de um factor de
correccao da distancia a utilizar para atribuicdo de encargos aos requisitantes que inclui o histérico de
comparticipagdes dos requisitantes. O operador das redes tem, assim, o incentivo de planear o
desenvolvimento das infra-estruturas de forma técnica e econdmica mais eficiente, perseguindo a

minimizagao de custos e a operagao técnica ajustada do sistema.

Por fim, o modelo considera ainda um conjunto de disposi¢des relativas a troca de informagéo entre
requisitantes, operadores de rede e a prépria ERSE. Assim, foram considerados os deveres de
informagao e aconselhamento aos clientes e requisitantes por parte dos operadores de rede, que visam
assegurar a tomada de decisdes transparente e ponderada pelos requisitantes. Os operadores de rede
devem igualmente remeter a ERSE a informag&o necessaria para a operacionalizagéo do procedimento

de partilha de encargos com o estabelecimento de ligagdes.

Em sentido inverso, aos requisitantes € imposta a obrigacdo de informar operador das redes das
condi¢cdes da sua requisicdo de ligagao que permita aquele assegurar a execugdo das ligagdes em

condigbes técnica e comercialmente ajustadas.

O modelo regulamentar considera ainda, no @mbito da informagéo a trocar, a necessidade de se efectuar
uma codificagdo universal das instalagbes a ligar a rede, segundo uma metodologia a aprovar pela
ERSE sob proposta dos operadores de rede. Esta codificagdo permitira identificar univocamente cada
instalacdo e servira também para agilizar, designadamente, os procedimentos de mudanga de

comercializador.

5.2 RACIONAL ECONOMICO DO MODELO REGULAMENTAR PROPOSTO

A construgido de infra-estruturas de transporte e distribuicdo representa um aspecto muito importante
para o desenho e desenvolvimento das industrias de rede. A magnitude do investimento de entrada é, na
sua esséncia, o factor que explica o funcionamento das industrias de rede como monopdélios naturais e

que justifica a necessidade da regulagdo econémica.
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O estabelecimento de ligacdes as redes, pelas suas caracteristicas, ndo pode deixar de se considerar
um aspecto importante do proprio desenvolvimento das redes, devendo, por isso, além dos evidentes

requisitos técnicos e de seguranca, atender a critérios de racionalidade econémica.

Por outro lado, a regulagdo cumpre o papel de introduzir, no funcionamento do sector, os incentivos
suficientes a que se maximize a eficiéncia econémica do sector, procurando, de igual modo, arbitrar os
interesses por vezes contraditérios dos diversos agentes envolvidos, em particular, os operadores de

redes e os utilizadores destas.

Na situagdo actual do sector do gas natural o custo incremental por se utilizar didmetros de tubagem
superiores € pouco significativo quando comparado com as obras de estabelecimento de rede
propriamente ditas. Desta forma, a funcdo de custos totais com a construgao de redes de distribuicdo é

menos sensivel ao factor “capacidade” do que o é ao factor “distancia”.

Acresce que, uma vez construida a infra-estrutura, quanto maior o niumero dos seus utilizadores, maior
sera a base de diluigdo dos custos das mesmas, havendo incentivo a promover a ligagcdo a rede do
numero de clientes que permita reduzir o encargo unitario que é solicitado a cada um pela utilizagao
dessas mesmas redes. Tal situacdo acontece se o custo que o utilizador incremental induzir nas redes
for inferior & média de todos os restantes utilizadores, sendo certo que o custo total de ligagdo de um
cliente é fortemente condicionado pela distancia a rede. Assim, no caso das redes de distribuicdo de gas
natural, o custo incremental de servir mais uma instalagdo aumenta com a distancia a rede dessa

instalagao e parece ser menos sensivel a capacidade requisitada.

Do ponto de vista de eficiéncia econdmica, e considerando que as actividades de transporte e
distribuicdo de gas natural estdo sujeitas a regulacdo econdmica, existe incentivo para que se promova a
ligacdo a rede do maior numero de instalagdes consumidoras proximas a infra-estrutura ja construida.
Essa pratica permite distribuir os custos de investimento nessas infra-estruturas por um maior nimero de
utilizadores das mesmas, contribuindo para tarifas de utilizacdo de redes mais reduzidas. Ao invés, a
possibilidade de socializagao dos custos induzidos por ligagbes de instalagbes muito afastadas da rede
existente, conduziria ao efeito contrario, aumentando proporcionalmente mais a base de custos que a

base de diluigdo dos mesmos.

Dessa forma, o desenho dos incentivos econémicos aos requisitantes deve sinalizar positivamente as
situagdes de proximidade a rede, o que justifica o facto de o requisitante no actual modelo ndo ser
chamado a pagar pela construcdo do ramal de distribuigdo. Inversamente, com o desenho regulamentar
proposto, quanto mais afastado da rede se encontra a instalag&o a ligar, maior serd o encargo respectivo

a suportar, sinalizando ao requisitante a importancia desta componente de custos.

Em todo o caso, convira introduzir um incentivo ao operador da rede para que desenvolva a mesma, no
sentido da eficiéncia econémica e equidade. Torna-se necessario, desde logo, prevenir a situagdo de

transferéncia para o requisitante de ligagédo a rede da totalidade dos encargos com o desenvolvimento da
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mesma, razdo pela qual se introduz no modelo proposto obrigagbes de construgdo de rede com adopg¢ao

de um factor de correcgéo da distancia a considerar para efeitos de partilha de encargos.

Assim, o requisitante € chamado a comparticipar nos custos com a construgdo da rede, sendo a
distancia sujeita a aplicagdo dos encargos unitarios reduzida em fungado da percentagem em que os
clientes comparticipam no desenvolvimento das redes. Quanto maior a propor¢cédo da rede construida
comparticipada pelos requisitantes, menor sera a distancia sujeita a encargo nas novas ligagbes a
estabelecer. Pensa-se que, desta forma, se introduz também um incentivo ao operador de rede para que

desenvolva os respectivos activos de rede.

5.3 DESENVOLVIMENTO E JUSTIFICACAO DO MODELO REGULAMENTAR PROPOSTO

Tendo presente a sintese do modelo regulamentar atras mencionada, bem como os aspectos principais
que a determinam e condicionam, de seguida desenvolve-se, para cada aspecto integrante do modelo

proposto, a respectiva abordagem.

OBRIGACAO DE LIGACAO

O Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, estabelece no seu artigo 5.°, como obrigagao de servigo
publico, a garantia de ligagao dos clientes as redes nos termos previstos nos contratos de concessao ou

nos titulos de licengas.

No modelo regulamentar agora proposto considera-se que existe obrigacdo de ligagao de todas as
instalagdes para as quais a mesma seja requisitada, desde que cumpram as condi¢des técnicas e legais
relativas a instalagdo de utilizagdo e sejam cumpridas as normas regulamentares quanto a partilha de

encargos.

O modelo regulamentar proposto fomenta a instalagdo de redes nas areas de concesséo das empresas
concessionarias ou titulares de licenga, observando as condi¢des definidas na outorga das concessoes.
O maior ou menor grau de desenvolvimento das redes sera condicionado pelos custos de ligagéo a
suportar pelos requisitantes, procurando estes funcionar como limitagdo ao aparecimento de requisi¢ées
economicamente pouco viaveis. Contudo, o modelo nao exclui que a requisi¢ao de um cliente afastado
da rede ja desenvolvida possa ser satisfeita, desde que sejam verificadas as condigdes de assumpgao

dos encargos estabelecidas regulamentarmente.

DEFINICAO DE LIGACAO

Tendo em conta a forma como posteriormente se efectua a atribuicdo de encargos com o

estabelecimento de ligagbes as redes, torna-se necessario definir o conceito de ligagao. Nesse sentido, o
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modelo considera que a ligacdo a rede é composta pelas infra-estruturas fisicas, canalizagcbes e

acessorios, que permitem a ligacdo entre uma instalagcdo consumidora de gas natural e a rede existente.

Esta definicao de ligagao a rede encontra-se relacionada com o conceito de rede existente, que é a rede
ja construida e em operacao a data da requisi¢do. Esta rede é constituida, consoante o caso, pelos
trogos de rede primaria ou secundaria a partir dos quais se preveja vir a ser efectuada a ligagéo

requisitada.

Deve acrescentar-se que, no ambito de definicdo de ligacdo, ndo se inclui a infra-estrutura a jusante da
valvula de corte da instalagdo a ligar, que se considera integrar a instalagdo consumidora que se

pretende ligar a rede.

ELEMENTOS DE LIGACAO

No contexto da definigdo de ligacdo atras apresentada surge a mengao a diversos elementos que a
compdem, tornando-se imprescindivel proceder a caracterizagdo dos seguintes elementos necessarios

ao seu estabelecimento:

= Rede a construir, que é constituida pelos trogcos necessarios a efectuar a ligagao entre a rede ja
existente e os ramais de distribuicao necessarios para satisfazer a alimentagao de uma ou mais
instalagdes consumidoras. A extensao dos trogos de rede a construir, para efeitos de reparticao
de encargos, considera um mecanismo de determinacdo das distancias que incorpora o historico

de comparticipagdes dos requisitantes no esfor¢co de desenvolvimento das redes.

= Ramais de distribuicdo, constituidos pelos trocos de tubagem destinados a assegurarem o
fornecimento de uma instalagdo ou pequeno conjunto de instalagdes consumidoras de gas
natural e que se desenvolvem entre a rede e a valvula de corte da instalagao a ligar. No caso de
fornecimentos de gas natural em baixa presséo, a extensao dos ramais de distribuicdo é limitada
a um determinado comprimento maximo (Cmax) a definir mediante propostas das empresas

distribuidoras.

O modelo regulamentar procurou sistematizar os conceitos envolvidos no estabelecimento de ligagdes
as redes, sem que a realidade construtiva existente em Portugal e as normas técnicas a que a mesma
deve atender possam ser postas em causa. A utilizacdo conjunta por mais do que uma instalagado dos
ramais de distribuicdo é apenas considerada para as situagdes de, por exemplo, prédios ou edificios

colectivos.

A delimitagdo do nivel de presséo a que a rede é operada no limiar da baixa pressao € justificada pela
estrutura de custos diferenciada na construgdo das redes construidas com base em tubagem de aco

(acima dos 4 bar) e com base em tubagem em polietileno (trogos com presséo até 4 bar).
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DEFINICAO DO PONTO DE LIGACAO A REDE PARA EFEITOS DE REPARTICAO DE ENCARGOS

Como atras se referiu, a definicdo de elementos necessarios a ligagdo considera um mecanismo que
passa por ajustar a distancia de rede a construir que é suportada pelo requisitante, de modo a introduzir
um incentivo ao distribuidor para desenvolver as redes por si operadas. Esta abordagem permite, de
igual modo, tornar o ponto de ligagédo para efeitos de reparticdo de encargos mais proximo da instalagao

a ligar a rede.

Assim, para efeitos de reparticdo de encargos, o ponto de ligagdo a considerar podera ser apurado da

seguinte forma:

a) E determinado o ponto de rede mais préximo a instalagdo a ligar, considerando as infra-estruturas
efectivamente em operagédo a data da requisi¢cdo de ligagdo, apurando-se, assim, a distancia (Ciy)

entre a rede ja construida e a instalagao a ligar.

b) E definido, para cada ano, um récio de desenvolvimento de redes (r;) que corresponde & divisdo da
extensdo total de rede na qual os requisitantes comparticiparam no ano t-2, expressa em metros,

pela extenséo total da rede de distribuicao construida no ano t-2, também expressa em metros.

c) A distancia C,; é deduzida uma propor¢do equivalente ao racio determinado em b). Assim, sera
apurada uma distancia corrigida entre a rede e a instalagdo que corresponde a seguinte expressao:
CRtot = Ctot X (1 - rt)'

Para efeitos de reparticdo de encargos, seria entéo utilizado como distancia entre a rede e a instalagéo a
ligar a que decorre da definicdo de CRyy, havendo um ponto virtual de ligacdo a rede apurado por mera

aplicagdo de uma expressao matematica simples, como ilustra a Figura 5-1.

Figura 5-1 - Definicdo do ponto de ligacao a rede

Aplicacdo do mecanismo de correcgdo da distancia

Ctot
N
a4 I
rtﬁtot Cﬁ\tot
. .{ Y Trogo a . \. Instalacdo
| Rede ja ! Trogo a ! nao ' Ramal | consumidora
| construida | deduzir ! deduzir I (O3 I 8
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de ligagéo |—> efeitos de reparticdo de

encargos

Em face das magnitudes das extensées de rede comparticipada e de rede a construir, pode tornar-se

necessario modular o parametro r, no sentido de que este ndo assuma valores muito reduzidos,
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tornando negligenciavel o incentivo que se pretende transmitir. Paralelamente, nos primeiros dois anos
de aplicacdo do mecanismo, sera necessario definir administrativamente um valor, para obviar a situacao

de inexisténcia de valores histéricos que operacionalizem o respectivo parametro.

REQUISICAO DA LIGACAO

No dmbito do modelo regulamentar agora proposto, a requisicdo de ligagdo a rede é efectuada através
do preenchimento de um formulario, elaborado e disponibilizado pelo operador de rede. No caso de
edificios ou conjunto de edificios funcionalmente interligados, incluindo condominios fechados, existe
uma unica requisi¢céo de ligagédo a rede para o conjunto das instalagdes consideradas no projecto sujeito

a licenciamento e autorizagao construtiva.

Para efeitos de requisicdo de ligagdo, considera-se que a ligagdo de nucleos habitacionais, parques

industriais e comerciais, urbanizagbes e loteamentos, corresponde a uma Unica requisi¢ao.

Esta abordagem parece introduzir uma maior simplicidade nos processos de requisicdo de ligagdo a

rede, bem como uma uniformizagdo de procedimentos que permite alguns ganhos de eficiéncia.

ESTUDOS E ORCAMENTACAO

Na sequéncia de uma requisi¢cdo de ligagdo a rede de uma instalacdo, ou aumento da capacidade de
uma ligacdo ja existente, o operador de rede deve apresentar ao requisitante um orcamento. Este

orgamento deve ser discriminado considerando, designadamente, as seguintes informagoes:

= |dentificagdo dos elementos necessarios a ligagdo, mencionando as respectivas caracteristicas

técnicas e dimensionamento.

= |dentificagdo do ponto de ligacdo a rede, para efeitos do calculo dos encargos com o
estabelecimento dessa ligagdo, explicitando, designadamente, a informacado sobre a rede
existente a partir da qual se efectua a ligagdo em causa, bem como os pardmetros de

determinacao da distancia a ser objecto de comparticipagéo pelo requisitante.

= O encargo total a suportar pelo requisitante com cada tipo de elemento necessario a ligagéo.

Adicionalmente, o orcamento deve ainda apresentar informacgéo relativa a:
= Condicbes de pagamento e trabalhos e servigos excluidos do orgamento.
= Prazo de execugao da ligagao e validade do orgcamento.

= Encargos devidos com o estabelecimento da ligagdo que ndo decorram directamente dos valores

de capacidade requisitada e da extensédo dos elementos de ligagdo e com a realizagao de obras
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de construgcdo propriamente ditas, designadamente encargos devidos a terceiros para a

satisfagdo do pedido de ligagéo a rede’, devidamente justificados.

O orcamento deve ser apresentado ao requisitante, por escrito, nos prazos seguintes:

= No caso de clientes que requisitem uma ligagdo e para os quais se prevé que o fornecimento de
gas natural seja efectuado em baixa pressédo, no prazo de 30 dias uteis ou, sempre que a
natureza dos estudos a realizar ndo possibilite o seu cumprimento, em prazos previamente

acordados com os requisitantes.

= No caso de clientes que requisitem uma ligacdo e que venham a ser abastecidos em média ou

alta pressao, em prazo acordado previamente com os requisitantes.

Para as ligagbes de clientes que requisitem uma ligagdo e para os quais se prevé que o fornecimento de
gas natural seja efectuado em baixa pressdo, mediante acordo com o requisitante, o operador de rede
pode apresentar uma estimativa orgamental, com validade e eficacia idénticas a do orgamento, salvo se
a referida estimativa incluir uma clausula de reserva que permita a revisdo do orgamento, com base em
factos supervenientes devidamente fundamentados que inviabilizem, nomeadamente, o tragado

inicialmente orcamentado.

No que concerne aos estudos para a elaboragao do orgamento, o operador da rede, ao qual se requisita
a ligagéo, tem o direito de ser ressarcido pelo requisitante dos encargos que tenha suportado com a
realizagdo dos estudos necessarios para a elaboracédo do orgcamento para ligacdo a rede. Neste sentido,
a ERSE estabelecera, sob proposta dos operadores de redes, as condigdes e os valores dos encargos

suportados com a realizagdo dos estudos necessarios para a elaboragao do orgamento.

Esta abordagem regulamentar introduz transparéncia no processo de orgamentagdo e confere
informacao de decisdo ao requisitante. Por outro lado, a metodologia proposta prevé a possibilidade do
operador de rede apresentar uma estimativa orgamental ao requisitante, mediante acordo deste. Esta
estimativa orcamental introduz simplicidade no processo de orgamentagdo, permitindo agilizar o

processo conducente ao estabelecimento da ligacdo e reduzir os tempos de resposta ao requisitante.

' Parece ser mais ajustado excluir do apuramento do preco regulado a praticar por cada metro linear de rede a
construir, os valores decorrentes de encargos com outros aspectos ndo inteiramente relacionados com a
construgdo propriamente dita. Sera disso exemplo o pagamento de eventuais licengas ou taxas para a efectivagao
da obra a construir. O encargo a suportar com o estabelecimento de ligagdes, como se detalha no ponto relativo a
reparticdo de encargos, resulta de um prego regulado a aplicar a extensao de rede a construir, que, por sua vez, se
apura com base em valores médios.
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CONSTRUCAO DA LIGACAO

No caso de clientes que requisitem uma ligagao e para os quais se prevé que o fornecimento de gas
natural seja efectuado em baixa pressdo, a construgdo dos elementos necessarios a ligagdo € da

responsabilidade do operador da rede.

No caso de clientes que requisitem uma ligagdo e que venham a ser abastecidos em média ou alta
pressao e mediante acordo com o operador de rede, o requisitante podera optar por promover a
construcdo dos elementos necessarios a ligacdo, em respeito das normas técnicas aplicaveis e do
estudo e projecto acordados com o operador de rede, sendo essas obras realizadas por entidades
certificadas e aceites pelo operador de rede. Todavia, nestes casos, as manobras de colocacdo em
carga dos elementos necessarios a ligagdo que venham a ser construidos sdo da responsabilidade do

operador de rede, depois de aceite por este ultimo a obra de construgao promovida pelo requisitante.

A construgdo das primeiras infra-estruturas em urbanizagdes, parques comerciais, industriais ou
habitacionais é da responsabilidade e encargo do respectivo promotor, sem prejuizo da prerrogativa de
fiscalizagdo e aceitagdo pelo operador das redes daquelas infra-estruturas, previamente a sua ligagao

final as redes.

A metodologia descrita estd adequada a pratica actualmente seguida no sector do gas natural em
Portugal, oferecendo garantia de adequadas condigdes técnicas dos elementos de ligagdo construidos,
quer quanto a sua constru¢do propriamente dita, quer quanto a sua exploragcdo uma vez integrados na

exploragéo das redes.

Esta abordagem n&o permite a constru¢cdo promovida pelo requisitante, nos casos em que a ligagao se
destina a fornecimento de gas natural em baixa pressdo, havendo, contudo, a justificacdo de que
aqueles clientes ndo sdo onerados com o custo de construgdo dos ramais de distribuicdo, como adiante

se explicitara.

TRATAMENTO DO FACTOR CAPACIDADE NO AMBITO DA DETERMINAGCAO DE ENCARGOS COM A LIGAGAO A REDE

Numa circunstancia, como a actual, em que as redes se estdo a desenvolver para assegurar a primeira
cobertura das zonas concessionadas, a possibilidade de se esgotar a capacidade de atender aos
consumos nessas zonas € relativamente reduzida. Acresce que, como se referiu anteriormente, o
impacte na estrutura de custos de se prover capacidade adicional é reduzido, face ao que acontece com
as distancias percorridas na construgdo de novas infra-estruturas. As préprias caracteristicas
incorporadas na realidade de projecto e de construgao de infra-estruturas de transporte e, sobretudo, de
distribuicdo de gas natural, tornam a utilizacdo de capacidade (aqui interpretada como o caudal
necessario a atender aos consumos de gas natural) um factor de decisdo menos critico que as

distancias percorridas (as perdas de carga nos gasodutos sdo também dependentes das distancias).
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Por outro lado, a construgao e o licenciamento de instalagdes de utilizagdo de gas natural faz-se com um
grau de previsibilidade das cargas ai colocadas relativamente elevado, ja que as mesmas obedecem a
critérios técnicos e regulamentares. Por esse facto, a evolugdo de consumos raramente produz efeitos
de esgotamento da capacidade permitida pela propria ligagdo e, quando tal acontece, esse facto esta
normalmente associado a prépria mudanga de natureza da instalagdo (por exemplo, conversao de uma

pequena instalagdo comercial numa unidade industrial).

Prevendo este Ultimo aspecto, o modelo proposto incorpora a possibilidade de, no caso de ser
necessario aumentar a capacidade de uma ligagéo existente, ser solicitado ao requisitante que assuma
0s encargos com o novo ramal de distribuicdo a construir. Tal sucede também para evitar
comportamentos abusivos por parte do requisitante, no sentido de solicitar determinado caudal inicial
que sabe poder ser satisfeito a partir de um ponto de rede préximo, para posteriormente, beneficiando da
existéncia da rede para o servir solicitar um caudal que tecnicamente impde alteragbes no desenho e

configuragao da rede.

A estes aspectos acresce que a capacidade de prover determinado caudal é também influenciada por
aspectos especificos a operagao das redes de distribuicdo, como a pressado das redes e as perdas de
carga admissiveis, nomeadamente em funcdo das bandas de funcionamento dos equipamentos de

queima de gas natural.

RESSARCIMENTO DO PRIMEIRO REQUISITANTE

O problema do ressarcimento do primeiro requisitante de uma ligagéo a rede?, na actual proposta de
modelo regulamentar, apresenta contornos distintos da questao paralela no sector eléctrico, requerendo
uma abordagem diferente. Uma boa parte das razbes para tratar de forma diferente o problema advém

de dois factores ja mencionados:

= No caso do gas natural, a capacidade ndo é um factor tdo determinante dos custos como
acontece no sector eléctrico, pelo que a opgédo de sobredimensionar para prever utilizagdes
futuras tem pouco impacto na estrutura final de custos da ligagdo que se constréi em dado

momento.

= O requisitante de uma ligagdo as redes de distribuicdo de gas natural tem ao seu dispor, na
formagao das suas decisGes de investimento, outras alternativas de fornecimento de energia,

designadamente outros gases combustiveis.

2 Aqui considera-se que o problema do ressarcimento do primeiro requisitante advém da utilizagdo, em momento
posterior, de uma infra-estrutura paga num primeiro momento por outro requisitante. A dimens&o do problema pode
ser aferida pela diferenga de custos entre a construgdo de uma ligagdo de uso exclusivo ao primeiro requisitante e
os custos de dotar a infra-estrutura de capacidade para acolher outros requisitantes.
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Desta forma, a construgao de uma infra-estrutura de distribuicdo com capacidade para, eventualmente,
satisfazer a ligagdo de instalagdes de consumo de outros requisitantes além do primeiro, ndo onera
significativamente este ultimo. Dito de outro modo, se a infra-estrutura fosse construida unica e
exclusivamente para abastecer a instalacdo de um requisitante, os seus custos ndo seriam
substancialmente diferentes da situacdo em que a infra-estrutura fosse construida para abastecer a

primeira instalagao requisitante e outras que aparecessem nas imediagdes.

Deve, ainda, ter-se em consideragao que o requisitante a quem séo solicitados encargos com a ligagéo a
rede, no espirito do actual modelo regulamentar proposto, estd a ser sinalizado dos custos que induz,
sobretudo pelo factor distancia - o modelo esta construido no sentido de onerar com mais custos de
ligacdo os requisitantes que induzam maiores custos na rede e, por isso, apresentem uma menor

eficiéncia econdmica nas suas decisdes de requisi¢do de ligacao.

Ainda assim, o presente modelo regulamentar permite acomodar parcialmente o problema do
ressarcimento ao primeiro requisitante de uma ligagao a rede, através da possivel modulagéo dos custos
solicitados aos requisitantes com a rede a construir para atender as requisigbes de ligagdo. Assim,
consoante se permita que o parémetro k (definido adiante no ambito da metodologia de reparticao de
encargos) incorpore mais ou menos custos no apuramento do preco regulado a aplicar, assim se estara
a onerar, respectivamente, menos ou mais o requisitante de ligacdes as redes. A parte de custos com a
construcdo da rede que nao é aceite para calculo do pardmetro k pode ser encarada como a forma de
compensar todos os primeiros requisitantes pelo facto de serem quem suporta os primeiros custos de
desenvolvimento das infra-estruturas.

TIPOS DE ENCARGOS E SUA METODOLOGIA DE REPARTIGAO

No sector do gas natural a normalizagdo dos elementos de ligagdo é superior & existente em outros
sectores de rede. Por outro lado, os “ramais” sao quase sempre enterrados, pelo que o custo de mao-de-
obra de abertura de vala assume especial relevancia. Assim, o presente modelo regulamentar propde
uma abordagem simplificada em que existem apenas dois tipos de encargos com o estabelecimento de

ligagoes:
= Encargos com a rede a construir.

= Encargos com a constru¢ao do ramal de distribui¢ao.

O modelo prevé que, no caso de clientes que requisitem uma ligacdo e que venham a ser abastecidos
em média ou alta pressdo, a reparticdo de encargos com o estabelecimento da ligagdo & efectuada
mediante acordo com o respectivo operador da rede a qual se solicita a ligagdo. Este acordo devera
observar os principios da transparéncia e igualdade de oportunidades a todos os requisitantes nas
mesmas condi¢cbes. Paralelamente, é exigido ao operador de rede que o acordo para o estabelecimento

de ligacbes as redes apresente adequagéo técnica e econdémica a requisicdo de ligagdo em causa,
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evitando a possibilidade de subsidiagdo cruzada entre requisitantes. Para tal, o operador de rede deve
informar previamente o requisitante das condigbes gerais e dos critérios por si seguidos, que

condicionam o estabelecimento do acordo para a efectivagéo de ligagdes as redes.

Na auséncia de acordo entre as partes, podera o caso ser remetido a ERSE para decisdo sobre a

reparticdo de encargos, em respeito dos principios de transparéncia e igualdade de tratamento.

No caso de clientes que requisitem uma ligagdo e para os quais se prevé que o fornecimento de gas
natural seja efectuado em baixa pressdo, os encargos com o estabelecimento da ligagdo serdo
repartidos da seguinte forma:

= Os custos de construgdo do ramal de distribuicdo até ao comprimento maximo definido

regulamentarmente s&o responsabilidade do operador de rede.

= Os encargos com a rede a construir para satisfazer a requisi¢cdo de ligagdo sédo suportados pelo
requisitante, em fungdo da aplicagcdo de um prego regulado (adiante designado por k e expresso
em euros por metro linear) a multiplicar pelo comprimento (expresso em metros lineares)
daqueles trogos de rede. Esse prego resultara de proposta dos operadores de rede, devendo ser
um valor médio por metro linear de construgdo de rede com base em informagao existente e
verificavel pela ERSE, que devera aprovar o seu valor. O apuramento do comprimento dos
eventuais trogos a construir devera ter em atengéo o ponto de ligagéo definido para efeitos de

reparticdo de encargos e o comprimento do ramal de distribuicdo.

= Nas situagdes em que a requisigdo de ligagao envolve varias instalagdes consumidoras e estas
utiizem uma mesma infra-estrutura, a afectagdo dos encargos individuais far-se-a
proporcionalmente a capacidade utilizada por cada instalagédo, para a totalidade dos encargos
previstos no orgamento. Note-se que a partilha de encargos aqui mencionada respeita apenas a
situacdo em que a requisicdo de ligagdo é conjunta para as instalagbes em causa, sendo a
capacidade atribuida em funcdo do caudal de consumo expectavel para cada uma das
instalagdes, tomando-se a poténcia instalada como referéncia para o apuramento desse mesmo

caudal.

Em resumo, a expressédo total dos encargos a suportar pelo requisitante com o estabelecimento da

ligagao pode ser definida de acordo com a seguinte expressao:

07 se CR’(O'(S Cmax

k. (CRtot_ Cmax)’ se CRtot > Cmax

Em que:
= E é o encargo a suportar pelo requisitante referente ao estabelecimento da ligagéo.

= Chax € 0 comprimento maximo aprovado para os ramais de distribui¢ao.
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= CRyt € o comprimento ou distancia corrigida total da ligagdo, compreendendo a extensédo do
ramal e a extensdo de rede a construir para proporcionar a ligagdo. O valor de CRy; € apurado
por aplicagdo do parametro de correcgao da distancia [CRyy = Ciot X (1 - 1)]. Por sua vez, ry apura-
se pela divisdo da extenséo total de rede na qual os requisitantes comparticipam pela extensao

total da rede de distribuicao construida.

= k& um valor expresso em euros por metro linear, destinado a aplicar a extensao de obra de rede

a realizar.

A metodologia proposta é apenas sensivel ao factor distancia, ja que a utilizagdo de capacidade, no caso
das redes de distribuicdo, ndo constitui a componente preponderante da estrutura global de custos com
o desenvolvimento das redes. Esta metodologia permite, ainda, evidenciar de forma clara os encargos
atribuiveis a cada requisitante, introduzindo simplicidade de aplicagdo e de compreensao do mecanismo
de atribuicdo de encargos e contribuindo para evitar os problemas associados a necessidade de

ressarcimento do requisitante inicial de uma ligagao.

Esta metodologia permite, ainda, tratar as situagdes mais complexas de forma particular e ajustada a

cada caso, pela introdugéo da regra de acordo entre as partes.

A Figura 5-2 apresenta esquematicamente a reparticdo de encargos com o estabelecimento de ligacéo a
rede, na situacdo em que a distancia total da instalacdo a ligar é superior ao comprimento maximo do

ramal de distribui¢ao.

Figura 5-2 - Reparticdo de encargos com o estabelecimento de ligagdes

Distancia total superior ao comprimento maximo do ramal de distribuicéo

Rede fisica Rede fisica a construir
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. 5 . . Trocoa . Instalagao
!  Redeja | Trocoa na3o ' Ramal ! consumidora
| construida | deduzir 1 deduzir | (Cpa) | LI
! e e mm H : | o
' e e —
— AL J

g
Rede existente para efeitos Rede a construir para efeitos
de reparticdo de encargos de reparticdo de encargos
(CRtot - Cmax)

Por outro lado, na Figura 5-3, é apresentada a situacdo em que a rede se encontra préxima a instalacéo
a ligar, sendo a distancia total a rede inferior ao comprimento maximo definido para o ramal de

distribuicdo. Nesta situagao, o requisitante nao é onerado com qualquer encargo de ligagdo, a excepgao
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dos que decorram de situagdes exigidas por terceiros - por exemplo, taxas municipais ou outras - e dos

que dizem respeito as alteragdes na proépria instalagdo consumidora.

Figura 5-3 - Reparticdo de encargos com o estabelecimento de ligagdes

Distancia total inferior ao comprimento méaximo do ramal de distribui¢cao

Ponto de
ligacéo
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| \ . Instalacdo
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! 1
| ] |
-
e
Pago pelo operador de Pago pelo
rede; operador de
Custos incluidos na rede até
tarifa de uso de rede extensao
ou tarifa de venda a maxima
clientes definida (C,5)

A metodologia de reparticdo de encargos com o estabelecimento de ligacdes as redes de gas natural,
subjacente ao modelo agora proposto, segue em linha com o que atras se mencionou a respeito do
tratamento do factor capacidade e do problema do ressarcimento do primeiro requisitante, sendo
condicionado pelos factores relativos ao estado actual de desenvolvimento do sector, existéncia de
opgoes alternativas ao gas natural e constru¢do de um racional econémico nos incentivos a fazer passar

aos diversos agentes.

Desta forma, do ponto de vista da eficiéncia econémica, existe vantagem em promover-se a ligagéo a
rede do maior niumero de instalagbes consumidoras que se encontrem proximo da rede existente, a
medida que esta se vai desenvolvendo. Por outro lado, deverdo procurar evitar-se as situagbes de
subsidiagdo cruzada entre requisitantes, que poderiam ocorrer se, por exemplo, se socializasse por
todos os utilizadores das redes os custos incorridos, por se atender as solicitagcbes de outros com
caracteristicas muito assimétricas aos restantes - € o0 que aconteceria, designadamente, com as

instalagdes que se encontram muito afastadas das redes e do seu previsivel desenvolvimento.

Nesta logica, a sinalizagdo do factor distdncia € particularmente importante, ja que a vertente de
capacidade nao constitui um factor tdo critico como atras se referiu. Na realidade, a observacao da
pratica de funcionamento do sector do gas natural, tem permitido evidenciar que a capacidade de
fornecimento se articula, ndo apenas com os caudais admissiveis por determinadas seccbes de
tubagem, mas também com as caracteristicas como a pressao e as perdas de carga admissiveis,

permitindo, dessa forma, alguma modulag¢ao adicional.
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Na construgdo dos incentivos aos diferentes agentes envolvidos, é proposto no actual modelo que a
extensado dos trogos de rede a construir para satisfazer requisi¢cdes de ligagao possa ser deduzida de
uma parte, cujo custo seja suportado pelos operadores de rede. Esta situagdo, como ja se referiu, visa
atribuir ao operador de rede a obrigagdo de construir e desenvolver a rede sem aguardar pela solicitagdo
dos requisitantes de ligagdo e, dessa forma, transferir uma parte significativa dos custos para estes

ultimos.

E neste sentido que o modelo regulamentar proposto, em linha com o interesse econémico em promover
a ligacédo a rede das instalagbes que Ihe estdo fisicamente proximas, aponta para o facto de nido ser
exigido ao requisitante qualquer encargo com a construgdo do ramal de distribuicdo. Este sera limitado

em extensdo por um comprimento maximo definido em sede de subregulamentagao.

ENCARGOS COM A ALTERACAO DE LIGACOES EXISTENTES

O modelo regulamentar proposto aponta no sentido de uma relativa insensibilidade dos custos com o
estabelecimento de ligagdes ao factor da capacidade utilizada pela instalagdo (caudal e consumo). A
forma como sado projectadas e construidas as instalagbes consumidoras, bem como a operagédo das
redes de distribuicdo, permite que, sem alteragdes as infra-estruturas que constituem os ramais de

distribuicdo (tubagem e acessérios), se possa atender a alguma evolugao dos consumos.

Contudo, para evitar a adopgdo de comportamentos abusivos aquando da requisicdo de uma ligagéo,
que se prendem designadamente com a alteracdo da natureza da propria instalagdo de consumo,
propde-se que o modelo consagre a regra de que 0s encargos com eventuais alteragdes aos ramais de
distribuicdo, que venham a demonstrar-se tecnicamente necessarios para atender a evolugdo dos
consumos da instalagdo em causa, sejam suportados pelo requisitante da alteragao da ligagdo. Contudo,
o requisitante sé sera chamado a suportar os encargos com o ramal e até a sua extensdo maxima
aprovada, ndo sendo responsavel pelos encargos com altera¢gdes a montante do ponto em que o ramal é

ligado a rede. Os encargos com o ramal s&o apurados por orgamentagéo directa da obra a realizar.

Esta pratica é uma solucdo inversa da consagrada para o estabelecimento de uma nova ligacéo,
pretendendo transmitir o sinal econédmico ao requisitante de adequar a sua requisigao inicial ao perfil de

consumo que efectivamente prevé vir a realizar.

Pode equacionar-se adicionalmente a limitagdo temporal deste mecanismo, estabelecendo-se um
numero de anos a partir do qual ndo serdo solicitados encargos com o ramal ao requisitante de

alteracdes a uma ligagéo existente.

Note-se que, nas situagbes em que a evolugao dos consumos requer alteragées a ligagcao existente e a
alimentacdo acontece em média ou alta pressdo, a reparticdo de encargos que dai decorra sera

acordada entre requisitante e operador de rede, nos moldes anteriormente definidos.
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CONDICOES DE PAGAMENTO E PROPRIEDADE

O principio geral para o pagamento dos encargos com o estabelecimento de ligagdes as redes de gas

natural é o do acordo entre o requisitante e o operador de rede.

Na auséncia desse acordo, as condicdes de pagamento devem ser estabelecidas em observancia dos

seguintes principios:

= No caso de clientes que requisitem uma ligagao e que venham a ser abastecidos em média ou
alta pressdo, o pagamento devera ser faseado, havendo lugar a um pagamento inicial prévio a

referida construgédo ndo superior a 50% do valor total dos encargos orgamentados.

= No caso de clientes que requisitem uma ligagdo e para os quais se prevé que o fornecimento de
gas natural seja efectuado em baixa pressao, as condi¢des de pagamento do estabelecimento de
ligacdo a rede devem ter em conta os prazos de execugao das obras de ligagdo da instalagao,
podendo ser solicitado ao requisitante o pagamento prévio dos encargos como condi¢cido para a
construgdo, sempre que os prazos de execug¢do das obras ndao excedam 20 dias uteis. Nas
situagdes em que a execugao de obra excede os 20 dias uteis, 0 pagamento devera ser faseado,
havendo lugar a um pagamento inicial prévio a referida construgdo nao superior a 50% do valor

total dos encargos orgamentados.

O modelo proposto consagra o principio do acordo entre as partes e podera dar origem a menos
reclamagdes por parte dos requisitantes. Trata-se de uma abordagem que introduz flexibilidade ao
sistema de orgamentacado, construgdo e pagamento de ligagbes, procurando adequar as condigdes de
pagamento aos tempos de execugao da ligagdo. Por outro lado, ha uma maior clarificagdo do método a

seguir caso nao haja acordo entre as partes.

Por outro lado, a proposta de modelo regulamentar estabelece que a propriedade dos elementos que
constituem a ligagdo, uma vez construidos e em condigbes de exploragéo, sera do operador de rede,
que se torna responsavel pela sua manutengéo nas condigdes técnicas e de segurancga definidas legal e

regulamentarmente.

Esta € uma solucdo consistente com a pratica actualmente seguida no sector e coloca no operador da
rede a responsabilidade pela manutengao dos elementos necessarios a ligagao, evitando custos futuros
ao requisitante. Assegura, igualmente, adequadas condigdes de manutengéo e exploragdo das redes,

em respeito das normas técnicas existentes.

LIGACAO ENTRE AS REDES DE TRANSPORTE E DE DISTRIBUIGAO

O presente modelo prevé que o estabelecimento de ligacdes entre as redes de transporte e de
distribuicdo de gas natural esteja sujeito ao principio do acordo entre as partes, em consonéncia com 0s

planos de desenvolvimento das redes elaborados pelos respectivos operadores.
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Em todo o caso, o acordo entre os operadores das redes de transporte e distribuicdo devem atender aos
principios da transparéncia e igualdade de tratamento, bem como verificar condi¢des de eficiéncia

técnica e econémica comprovada para cada situagao em particular.

Na situagdo em que ndo seja possivel estabelecer um acordo entre os operadores de rede para o
estabelecimento de ligagbes entre as redes de distribuicdo e a rede de transporte, propde-se que o
modelo consagre o recurso para a ERSE como forma de decidir sobre as condigbes de efectivagcao da

ligagéo entre as mencionadas redes.

LIGACAO DE GRANDES CLIENTES

A ligagéo de grandes clientes as redes (clientes com consumo anual superior a 2 milhdes de m® de gas
natural) obedece ao principio do acordo entre o requisitante e o operador de rede a qual se pretende
efectuar a ligagdo. Na auséncia deste acordo, compete a ERSE decidir os termos em que se procede a
reparticdo de encargos, com base em principios de equidade, transparéncia, igualdade de tratamento e

racionalidade técnico-econémica da ligagédo a estabelecer.
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6 MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

No presente Capitulo apresentam-se as principais opg¢des regulamentares para a actividade de medigao
de gas natural bem como as respectivas justificagdes. Os temas regulamentados visam questdes ligadas
aos varios procedimentos que integram a actividade de medigédo, a leitura e o processamento e
disponibilizagao de dados, considerando os diferentes relacionamentos comerciais: relacionamento entre
operadores de rede, relacionamento dos operadores das infra-estruturas com os respectivos utilizadores,

relacionamento com os comercializadores e relacionamento entre os operadores de rede e os clientes.

No presente Capitulo analisam-se as seguintes matérias:

= Representacdo esquematica das redes de gas natural onde se identificam os principais agentes
intervenientes no funcionamento do sistema e os diversos pontos de medi¢cao a considerar para

efeitos de regulamentacgao.

= Principais aspectos do modelo regulamentar para a actividade de medigdo de gas natural

contemplados no Regulamento de Relagées Comerciais.

6.1 REPRESENTACAO ESQUEMATICA DAS REDES DE GAS NATURAL

De seguida, apresenta-se uma representacédo esquematica das redes de gas natural onde se identificam
0s principais agentes intervenientes no funcionamento do sistema, bem como se indicam os diversos

pontos de medigéo a considerar para efeitos de regulamentagao.

Na Figura 6-1 constam os principais pontos de medigdo no contexto do fornecimento de gas natural. Os
pontos de entrada e de saida de gas natural nas redes de transporte e distribuicao tém equipamentos de

medicao de tipo diverso dependendo do ponto.

Nos grandes clientes e nas principais infra-estruturas do Sistema Nacional de Gas Natural a medigao
esta integrada num sistema de aquisicao remota de dados de medida. Em particular, todos os pontos
ligados a rede de transporte e clientes com consumos anuais iguais ou superiores a 2 milhdes de m3(n)
tém medicao diaria de fluxos de gas natural (o operador da rede utiliza ainda equipamentos de medi¢ao
em intervalos de tempo mais curtos em pontos da rede importantes para a gestdo do sistema e operacao
da rede) e aquisicao remota de dados. Assim, é possivel conhecer e descrever o balango fisico de gas

natural na rede de transporte no horizonte diario.

Na Figura 6-1 constam também as redes de distribuicdo abastecidas a partir de GNL, as quais recebem
gas natural liquefeito por rodovia. Os sistemas de medigdo dos clientes ligados nestas redes sao
idénticos aos instalados em redes interligadas na rede de transporte e devem dar resposta as mesmas

questdes.
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Salienta-se ainda que coexistem diversas realidades no sistema de medicdo de gas natural, em

particular relativamente a:
= Discriminagao da medic¢ao (diaria, mensal ou de periodicidade superior).
= Grandezas medidas (volume de gas natural ou energia).

= Periodicidade das leituras e, portanto, a disponibilidade de dados reais de leitura (leitura diaria,

mensal ou de periodicidade superior).
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Figura 6-1 - Representacdo esquemadtica do Sistema Nacional de Gas Natural e dos pontos de medicéao

INTERLI

Legenda:

TRAR Terminal de Recepgéo, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL RDg Rede de distribuigao regional

INTERLIG Interligagdes com gasodutos internacionais RD, (UAG) Rede de distribuigéo local

AS Armazenamento subterraneo CT Instalagédo consumidora ligada a rede de transporte
RNTGN Rede Nacional de Transporte de Gas Natural CD Instalagdo consumidora ligada a rede de distribuigao
PM Ponto de medicao
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6.2 MODELO REGULAMENTAR PARA A MEDICAO DE GAS NATURAL

As disposi¢cdes regulamentares no dmbito da medicdo, leitura e disponibilizagdo de dados incluem as
disposi¢des de ambito geral e disposi¢des especificas aplicaveis aos relacionamentos entre operadores
de rede, relacionamentos com os operadores das infra-estruturas e com os comercializadores e

relacionamentos com os clientes.

CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

A definigdo das caracteristicas dos equipamentos de medi¢ao, bem como das condigbes de instalagao e
verificagdo dependem do ponto da rede onde esta instalado o equipamento. No caso das infra-estruturas
de armazenamento subterraneo, terminal de regaseificagdo de GNL e interligagdes internacionais, bem
como nos pontos de fronteira entre a rede de transporte e as redes de distribuicdo, estas questdes sao
determinadas por acordo entre as partes. Nos pontos de entrega a clientes finais, as caracteristicas dos
equipamentos de medicdo e as condigdes referidas sdo expressamente definidas no Regulamento de

Relagdes Comerciais.

Quando as caracteristicas dos equipamentos de medi¢édo forem objecto de acordo entre as partes, estas
devem todavia permitir a medi¢do e determinagado das grandezas necessarias a correcta aplicacao das
tarifas reguladas aplicaveis. Esta situagdo € igualmente relevante nos equipamentos de medicao

instalados nas redes de distribuigao locais, nomeadamente entre a UAG e a rede de distribuigcao.

Na Figura 6-2 apresentam-se esquematicamente as caracteristicas gerais definidas regulamentarmente
no que respeita aos equipamentos de medigao.
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Figura 6-2 - Caracteristicas gerais dos equipamentos de medi¢cao nos varios pontos de entrega

TRAR INTERLIG AS

|e | §| Dia / hora | C "BZ| Dia / hora |g] C "BZ| Dia / hora |
RNTGN
|Caracter|’sticas| Leitura | Periodicidade |
@, Poracordo 1 CT
RRC Regras estabelecidas no RRC -
“ |RRC| BZ| Dia / hora
¥ Telecontagem
Leitura local
|c | BZ| Dia / hora |

i}

RD

> 1 Més |

|RRc| *}:K| Dia / hora | |RRC|E}| 1 Més | |RRC|E}
Cp Cp Cp

A especificagcdo das caracteristicas dos equipamentos de medigdo nos pontos de entrega a clientes
finais é feita no Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados, aprovado pela ERSE sob
proposta conjunta dos operadores de redes. A especificagdo deve incluir, nomeadamente, caracteristicas

tecnoldgicas, condi¢des de instalagéo e a classe de precisao do equipamento.

A aprovacdo pela ERSE destas especificagdes favorece a uniformizacdo e sistematizagdo das
caracteristicas dos equipamentos em todos os operadores de redes do mesmo tipo. Assim, é garantido
ao cliente um nivel de servigo de medigcdo minimo, adequado ao nivel de consumo, nao impedindo os
operadores de rede de instalarem equipamentos com melhor desempenho. O cliente ou o seu
comercializador poderao requerer um equipamento de medigdo com caracteristicas suplementares (p.e.,
com maior precisdo) ou a instalagdo de um segundo equipamento de medigdo que cumpra a legislacao

aplicavel em matéria de metrologia a sua escolha.

LEITURA REMOTA - TELECONTAGEM

Actualmente, os clientes da Transgas (consumo anual igual ou superior a 2 milhdes de m3(n)) sao
objecto de leitura remota, através das redes de fibra 6ptica integrada nos gasodutos. A GDP Distribuicao
informou a ERSE que pretende implementar um programa de telecontagem para clientes com consumo

anual superior a 50 000 m®(n), utilizando tecnologia GSM.
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A ERSE propde manter a situagédo actual, ou seja, telecontagem obrigatéria nos clientes com consumo
anual igual ou superior a 2 milhdes de m3(n) ou que estejam fisicamente ligados a rede de transporte.
Complementarmente, prevé-se que os operadores de redes de distribuicdo possam apresentar a ERSE,

para aprovagao, programas para instalacao de telecontagem.

O modelo previsto parte de uma realidade ja existente no sector do gas natural e, de modo gradual,
prevé a evolugado ao longo do tempo, podendo apresentar um paralelismo entre a adopgao da leitura
remota e os sucessivos limiares de abertura do mercado do gas natural. A decisdo sobre instalagao de
equipamentos de telecontagem nos pontos de medicdo baseia-se no conhecimento dos custos e das
mais valias dessa soluc&o para os consumidores de gas natural e para o sistema. Por isso, considera-se
que, nesta fase, ndo é aconselhavel avangar com propostas mais amplas, estabelecendo desde ja os
programas de substituicdo, cabendo antes aos operadores de redes, que detém mais informacgao,

apresentar propostas justificadas.

RESPONSABILIDADE PELO FORNECIMENTO, INSTALAGAO, MANUTENGAO E VERIFICAGAO DOS EQUIPAMENTOS

O regime geral, proposto com a actual abordagem regulamentar, atribui aos operadores de rede e das
infra-estruturas a responsabilidade por assegurar o fornecimento, a instalacdo, a manutengédo e a

verificacdo dos equipamentos de medicao.

Assim, de forma geral, compete ao operador de rede respectivo assegurar o fornecimento e instalagao

dos equipamentos de medigéo, designadamente nos pontos de fronteira com as instalagdes de clientes.

Nas situagdes especificas correspondentes aos pontos de ligagao entre as redes e as instalagdes de
armazenamento e aos pontos de ligacédo entre as redes e os terminais de recepgao e regaseificagdo de
GNL, a responsabilidade pelo fornecimento e instalacdo dos equipamentos de medicao é atribuida ao

operador de rede respectivo.

A existéncia de um regime geral, que atribui as responsabilidades acima mencionadas aos operadores
de infra-estruturas e aos operadores de rede, ndo prejudica que, mediante acordo entre as partes, a
atribuicdo de responsabilidades possa ser invertida. De igual modo, a existéncia de um segundo
equipamento de medicao € permitida regulamentarmente, desde que este tenha caracteristicas iguais ou
superiores ao equipamento fornecido pelo operador de rede e os respectivos encargos sejam suportados
pelo interessado.

Uma vez que se estabelece que a entidade que procede a instalagao do equipamento de medigéo, que é
regulamentarmente sua proprietaria, ndo pode solicitar um custo individualizado pela utilizagdo daqueles
equipamentos, os respectivos custos incorridos com o fornecimento, instalagdo, manutencdo e

verificagdo s&o recuperados através da aplicagéo de tarifas reguladas.
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Este regime regulamentar, além de assegurar alguma continuidade face a situagéo vigente, permite que
os operadores de rede e de infra-estruturas possam recuperar os respectivos custos com os
equipamentos de medigdo no ambito da regulagdo tarifaria, favorecendo a transparéncia e a nao
discriminagao entre os diversos utilizadores e promovendo-se assim a nao subsidiagdo cruzada entre

actividades e entre utilizadores.

GRANDEZAS A DETERMINAR

A definicdo das grandezas a medir pelos equipamentos de medi¢do em cada local de consumo esta
intrinsecamente ligada as tarifas aplicaveis e a estrutura das variaveis de facturacdo. Essa estrutura
define, como variaveis de facturagdo, as grandezas a medir ou determinar que se apresentam no
Quadro 6-1.

A capacidade tomada néo é utilizada directamente para efeitos de facturacdo das tarifas reguladas.

A capacidade contratada por uma instalagcéo esta limitada a poténcia instalada comunicada para efeitos

da ligacao a rede dessa instalagao.

A eventual mudanga de comercializador por um dado cliente ndo afecta a determinagéo da capacidade

contratada atribuivel a sua instalagdo de consumo.

Quadro 6-1 - Grandezas a determinar no referencial das redes e dos clientes

Grandeza Definigao Unidades
Capacidade tomada Valor maximo mensal do consumo diario kWh/dia
Capacidade contratada Valor maximo da capacidade tomada num periodo de 12 | kWh/dia

meses, incluindo o més da factura

Capacidade em periodos de ponta Valor médio do consumo diario no periodo definido como | kWh/dia
ponta
Energia Energia associada ao volume de gas natural entregue, | kWh

medida pelo equipamento de medicdo ou determinada a
partir da conversdo das grandezas medidas (volume,
temperatura e pressao)

Adicionalmente, devido as suas especificidades, definem-se as grandezas a determinar nas entregas
das infra-estruturas de recepgéo, regaseificacdo e armazenamento, apresentadas nos quadros

seguintes.
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Quadro 6-2 - Grandezas a determinar no referencial das infra-estruturas de recepc¢ao,

armazenamento e regaseificacdo de GNL

Grandeza Definigéo Unidades
Capacidade  de  regaseificagdo | Valor maximo da quantidade de gas natural veiculada no | kWh/dia
contratada ponto de entrega do terminal de GNL na rede de transporte,

registado no periodo de um dia, durante o intervalo de 12

meses, incluindo o més a que a factura respeita
Energia entregue Energia associada ao volume de gas natural entregue kWh
Energia armazenada Valor diario das existéncias de energia no terminal de GNL, | kWh

atribuiveis a cada utilizador, determinadas as 24 horas de
cada dia

Quadro 6-3 - Grandezas a determinar no referencial das infra-estruturas de

armazenamento subterraneo

Grandeza

Definicédo

Unidades

Energia armazenada maxima

Maximo valor didrio das existéncias de energia numa
determinada infra-estrutura de armazenamento
subterraneo, de cada utilizador, determinadas as 24 horas
de cada dia, num periodo de 12 meses, incluindo o0 més a
que a factura respeita

kWh

Energia injectada

Energia associada ao volume de gas natural entregue a
uma infra-estrutura de armazenamento subterraneo, a partir
da rede de transporte de gas natural

kWh

Energia extraida

Energia associada ao volume de gas natural entregue por
uma infra-estrutura de armazenamento subterréneo na rede
de transporte de gas natural

kWh

A determinagdo da energia a partir da medigdo do volume de gas natural utiliza como factor de
conversao o valor do poder calorifico superior do gas bem como valores medidos de temperatura e
pressao de fornecimento. O poder calorifico superior é referido pela IEA (International Energy Agency)
como o poder calorifico a utilizar para a determinagédo da energia contida num determinado volume de
gas natural. De facto, por definigdo, o poder calorifico superior representa a quantidade maxima de
energia térmica disponivel num determinado volume de combustivel, independentemente da capacidade
do utilizador final para a aproveitar, pelo que se deve utilizar o valor do poder calorifico superior, € ndo o

valor do poder calorifico inferior, para referir a energia térmica total, passivel de ser retirada de um

determinado volume de combustivel.
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RESPONSABILIDADE E PERIODICIDADE DE LEITURA

Propde-se que a leitura, nos pontos de medigdo situados na fronteira da rede de transporte, seja feita
pelo operador da rede de transporte. O operador da rede de transporte tera de fornecer acesso a toda a

informacgao de contagem aos interessados directamente envolvidos.

No que respeita as fronteiras das redes de distribuicdo com os clientes finais, propde-se que a leitura dos

equipamentos de medicao seja feita pelos operadores das redes a que se encontrem ligados os clientes.

Este sistema permite centralizar as leituras nos operadores das infra-estruturas, evitando dispersar esta
competéncia pelos comercializadores, permitindo desta forma a existéncia de economias de escala ou

até de gamas, designadamente as associadas aos sistemas de telecontagem.

Actualmente, o operador da rede de transporte ja recebe informagdo dos equipamentos de medigao
situados nas fronteiras da sua rede, estando estes equipamentos integrados no sistema SCADA

(Supervisory Control And Data Acquisition).

A leitura em instalacbes de consumo dos clientes domésticos ou com consumos anuais inferiores ou
iguais a 10 000 m® (n) deve ser acompanhada de um aviso prévio sobre a realizagdo da mesma pelo
operador de rede ou, no caso desta tentativa de leitura ndo ser bem sucedida, de um aviso de tentativa
de leitura. O cliente deve ser informado, nomeadamente, sobre os meios ao seu dispor para a

comunicacgao ao operador de rede dos seus dados de consumo e do respectivo prazo.

Quando nao exista leitura do equipamento de medigéo do cliente, o operador de rede podera efectuar
estimativas de consumo. O operador de rede deve também dispor da capacidade de receber leituras do
préprio cliente, ou de um comercializador em seu nome. Estas leituras tém valor igual as leituras

efectuadas pelo operador de rede.

No que respeita a periodicidade de leitura, propde-se, para os clientes com consumo anual igual ou
inferior a 10 000 m® (n), que o intervalo entre duas leituras consecutivas ndo seja superior a 6 meses.
Para os clientes com consumo anual superior a 10 000 m* (n), que nao disponham de telecontagem, é

proposta uma periodicidade mensal.

Uma maior frequéncia de leituras do que a proposta teria custos superiores. Os drivers de custo no
sector do gas natural apresentam uma forte dependéncia da sazonalidade do consumo e, em menor
escala, da utilizagdo em escalas de tempo mais curtas. Assim, julga-se que a realizagdo de duas leituras
por ano, para consumos anuais inferiores ou iguais a 10 000 m® (n), permite capturar o essencial das

caracteristicas de consumo. A adopcéao pelos operadores de rede de frequéncias de leitura superiores a

A opgao referida € compativel com a partilha da infra-estrutura de aquisicdo de dados de consumo com outros
prestadores de servigos como, por exemplo, distribuidores de energia eléctrica ou de agua.
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minima obrigatoria pelo Regulamento devera atender explicitamente a critérios de justificagdo econémica

e comercial.

ESTIMATIVAS, PROCESSAMENTO E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

O processamento dos dados ¢é feito pelo agente responsavel por efectuar a leitura (operador de rede)
assim como a eventual utilizagdo de estimativas de consumo, uma vez que estas actividades estao
intimamente ligadas com o conhecimento das caracteristicas de consumo de cada cliente, das
circunstancias do sistema de medi¢ao instalado em cada caso e da necessidade de uniformizagao e
idoneidade no tratamento desta informagdo. Estes dados de consumo sao utilizados para efeitos de

balanco fisico e comercial do sistema bem como para facturagao das tarifas reguladas.

As estimativas deverao processar-se de modo transparente para o consumidor, devendo este poder
escolher o método de estimativa caso exista mais do que uma possibilidade. Os métodos de estimativa
serao aprovados pela ERSE sob proposta dos operadores de rede e publicados no Guia de Medigao,

Leitura e Disponibilizagcado de Dados.

A informacgao relativa as leituras dos equipamentos de medida e respectivos dados de consumo devera
ser disponibilizada a todos os agentes que estejam directamente relacionados com a leitura em causa,
ou seja, o consumidor, o comercializador, as entidades que integram a de gestédo do sistema, o operador
da rede de transporte (na medida necessaria a operagéo da rede de transporte e a facturagido das tarifas
respectivas), o operador da rede de distribuicdo (na medida necessaria a operagao da rede de
distribuicdo e a facturagdo das tarifas respectivas) e o operador logistico da mudanca de
comercializador. Finalmente, a ERSE devera receber, numa base anual, informagdo relativa aos

consumos e fluxos de gas natural nas redes de transporte e distribui¢cdo e restantes infra-estruturas.

Os agentes referidos devem poder aceder aos dados de consumo de forma &gil, automatizada, fiavel e

segura.

Uma vez que a fungao de aquisigdo e processamento de dados de consumo fica entregue ao operador
da rede de transporte e aos operadores de redes de distribuicdo, descentralizadamente, estes deverao
assegurar que a informacgao por eles reunida é enviada aos restantes agentes definidos anteriormente. E
ainda necessario definir o nivel de agregacao da informacdo enviada a cada agente em particular, bem

como o formato dessa informagéao e os procedimentos de comunicagao.

A informagéo sobre os dados de consumo de um determinado consumidor € comercialmente sensivel,
pelo que o acesso a essa informagdo deve limitar-se aos agentes com interesse legitimo nessa
informacao, incluindo-se assim o relacionamento comercial, a prestacado de servigos de rede e de gestao

de sistema. Apesar do acesso aos dados ser concedido a varios agentes, apenas um tem a
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responsabilidade de adquirir e processar esses dados o que minimiza custos e facilita a gestdo de

conflitos.

A transmissao de informagado de consumos entre os agentes é feita com o grau de agregagédo adequado
as necessidades de cada agente. Libertando os agentes de montante de lidar com a dindmica e a

complexidade da informagéo desagregada, cliente a cliente.

A normalizagdo dos dados de consumo e do respectivo formato de registo permite a agilizagéo e a

automatizagdo da troca de informacéo entre agentes e o seu processamento.

O acesso do consumidor final aos seus dados de consumo, a ser efectuado a pedido deste, introduz
elevados custos de manuseamento da informagéo ja que o processo ndo pode ser tdo automatizado
como na troca de informagao entre os outros agentes. Os dados de consumo necessarios para a
facturagcdo devem constar das facturas emitidas pelos comercializadores aos seus clientes. Nao

obstante, pode ser fornecido um maior grau de detalhe nessa informacgéo, quando disponivel.

Os fluxos de informagao entre os varios agentes (operadores de rede, comercializadores e operador da
plataforma logistica de mudanca de comercializador) tém periodicidade mensal, de acordo com a
periodicidade da facturagao das tarifas de acesso as redes e de desequilibrios. Existe ainda um fluxo de
informacao diaria (em parte com caracter provisorio) relativo a leituras diarias, estimativas de consumo,
correcgéo de estimativas anteriores e previsbes de consumos em base diaria, a fim de integrar a
operagao do sistema e de forma a orientar os comercializadores relativamente a gestao da sua carteira

de clientes e respectiva utilizagao das infra-estruturas da RNTGN.

A desagregacdo temporal da informacédo é diaria, sendo compativel com a unidade de tempo de
integracdo de desequilibrios dos programas dos agentes relativos a injecgdo e extracgdo de gas natural

na rede de transporte.

O detalhe destes procedimentos é aprovado pela ERSE sob proposta dos operadores de redes e

infra-estruturas e publicado no Guia de Medicéo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

DETERMINAGAO DAS QUANTIDADES ASSOCIADAS A CADA COMERCIALIZADOR

Para efeitos de acertos de contas e de gestdo da utilizagdo das infra-estruturas é necessario conhecer
as quantidades fornecidas pelos comercializadores de ultimo recurso e pelos comercializadores em
regime de mercado.

A proposta da ERSE prevé o seguinte:

= As quantidades fornecidas pelos comercializadores em regime de mercado, em cada rede de

distribuicdo, sao calculadas tendo por base os valores medidos nos equipamentos de medicao
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dos seus clientes, ajustando para perdas e autoconsumos para o referencial da entrada na rede

de transporte e em cada rede de distribuigao.

= As quantidades fornecidas pelo comercializador de ultimo recurso grossista no ambito da sua
actividade de comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes sdo determinadas de modo

analogo as dos comercializadores em regime de mercado.

= As quantidades fornecidas por cada comercializador de ultimo recurso retalhista, em cada rede
de distribuicdo, sado calculadas pela diferenca entre as quantidades medidas pelos contadores
colocados a entrada da rede de distribuicdo e as quantidades destinadas quer a clientes de
comercializadores em regime de mercado, quer a clientes que participam directamente no

mercado e quer a clientes do comercializador de ultimo recurso grossista.

Uma vez que os equipamentos de contagem nem sempre permitem a discriminagéo temporal de medida
necessaria a operagao no mercado, prevé-se a determinacao de perfis de consumo diario aplicaveis aos
clientes de comercializadores no mercado ou que participem directamente no mercado e que,
simultaneamente, ndo disponham de equipamento de medigdo com registo diario. A publicagdo destes
perfis de consumo devera acompanhar a progressiva extensdo da elegibilidade a clientes nestas
circunstancias, para o que os operadores de rede deverao apresentar, em cada ano, uma proposta de
perfis para aprovagéo pela ERSE. A metodologia de aplicagéo destes perfis de consumo devera integrar

o Guia de Medicao, Leitura e Disponibilizagdo de Dados.

GuUIA DE MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

O modelo regulamentar ndo esgota as matérias ligadas a medigéo. As disposi¢cdes de maior detalhe, de
caracter mais operacional e com maior dindmica temporal serdo incluidas no Guia de Medicao, Leitura e
Disponibilizacdo de Dados, a apresentar pelos operadores de redes e de infra-estruturas e a aprovar
pela ERSE. O texto regulamentar prevé especificamente as matérias a incluir no Guia, entre as quais se

encontram:
= As caracteristicas dos equipamentos de medigéo e de transmissao remota de dados.
= As condigdes e local de instalagdo desses equipamentos.
= Os procedimentos de afericao e verificagdo do sistema de medicao.
= As metodologias de estimativa de consumos e correcgao de erros de medida.
= As correcgbes de volume resultantes da presséo, temperatura e factor de compressibilidade.
= A determinagcao do poder calorifico superior para efeitos de determinacéo de energia.
= Aleitura dos equipamentos de medicao.

= As metodologias de aplicagédo de perfis de consumo.
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= Os procedimentos de disponibilizacdo de dados de consumo pelos operadores de rede aos

utilizadores.
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7 ESCOLHA DE FORNECEDOR, MODALIDADES DE CONTRATACAO E
FUNCIONAMENTO DOS MERCADOS DE GAS NATURAL

7.1 ENQUADRAMENTO DO MODELO

O enquadramento geral para o sector do gas natural em Portugal continental, definido pelo
Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, estabelece, na alinea g) do n.° 7 do artigo 4.°, a abertura do
mercado de gas natural em Portugal continental, sustentada na garantia concedida a “todos os

interessados” de usufruirem de “liberdade de escolha do comercializador de gas natural”.

Contudo, o artigo 64.° do mesmo diploma estabelece um regime gradualista de abertura de mercado, a
definir em legislacdo complementar e considerando a derrogagcédo de que beneficia 0 mercado portugués
de gas natural quanto as obrigagbes de implementagcéo da abertura do mercado subjacentes a Directiva
2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 26 de Junho de 2003, que estabelece regras

comuns para o mercado interno de gas natural.

O regime legal introduzido pelo Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, veio também estabelecer a
existéncia da figura do operador logistico da mudanca de comercializador, entidade encarregue de
assegurar os procedimentos de mudanga de comercializador. O exercicio desta actividade e a sua

regulacao sao remetidas para a regulamentacdo da ERSE.

Por outro lado, o mencionado quadro legal do sector do gas natural considera a existéncia de
comercializadores e de comercializadores de ultimo recurso, a quem sdo atribuidas obrigagbes de
servigco publico especificas. No caso desta ultima figura, € de reter a existéncia de um comercializador de
ultimo recurso grossista, que titula e detém os direitos e deveres respeitantes aos contratos de
aprovisionamento de longo prazo, com mecanismos do tipo take or pay assinados antes da publicacéo
do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro. A este agente, o modelo regulamentar proposto pela
ERSE atribui a obrigacdo de fornecimento aos centros electroprodutores, a actividade de
comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes’ (actividade exercida pelo comercializador de
ultimo recurso grossista, mas formalmente separada da actividade que gere os mencionados contratos),

bem como aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Por fim, a participagcdo em mercado livre, esta assente na possibilidade de livre celebracdo de contratos
de fornecimento, de forma bilateral ou no &mbito de carteiras de comercializagao, bem como no acesso a
mercados organizados. Por sua vez, a existéncia de mercados organizados, previstos no artigo 44.° do

Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, é remetida para a livre iniciativa, estando a constituigao

* Clientes com consumo anual superior a 2 milhdes de m® de gas natural.
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destes mercados dependentes da iniciativa dos agentes e sujeitos a autorizagdo nos termos de

legislacéo aplicavel.

7.2  MODALIDADES DE CONTRATACAO

O inicio do processo de abertura do mercado de gas natural encontra-se dependente da forma como se
permitir que seja efectivada a contratagdo de gas natural pelos diversos agentes e, em particular, pelos
clientes finais de gas natural. De uma forma geral, o regime regulamentar agora proposto estabelece
quatro principais modalidades de contratagdo de gas natural, que se podem sistematizar da seguinte

forma:

= Celebracdo de contrato com o comercializador de Uultimo recurso retalhista ou com o
comercializador de ultimo recurso grossista no &ambito da respectiva actividade de
comercializagdo de ultimo recurso a grandes clientes, com condi¢gdes comerciais e tarifas de

fornecimento reguladas.

= Celebragéo de contrato com um comercializador, integrando a carteira de fornecimentos deste,
sujeito a um regime de pregos negociado livremente e condi¢gdes de acesso as infra-estruturas

que se encontram reguladas.

= Celebragdo de um contrato bilateral com uma entidade legalmente habilitada a fornecer gas

natural.

= Acesso a mecanismos de contratacdo em mercado organizado.

As trés ultimas modalidades de contratagdo estdo reservadas, no caso dos clientes finais, aos clientes
considerados elegiveis de acordo com o calendario de abertura do mercado que vier a ser estabelecido
em legislacdo aplicavel. Aos clientes n&o elegiveis aplica-se um regime de obrigatoriedade de
celebragao de contrato de fornecimento com o comercializador de ultimo recurso retalhista da respectiva
area em que se localiza a instalagdo consumidora ou, sempre que aplicavel, com o comercializador de

ultimo recurso grossista.

A celebracdo de um contrato de fornecimento no ambito da comercializag&o - seja ela livre ou de ultimo
recurso - implica que as obrigagbes decorrentes do acesso as redes e as infra-estruturas sejam
asseguradas pelos comercializadores. Nas restantes modalidades de contratagdo o cliente é

responsavel pelas suas obrigagdes no que respeita ao acesso as redes e as infra-estruturas.

Os comercializadores, para garantirem as quantidades de gas natural necessarias a satisfagdo dos
consumos dos seus clientes, podem aceder aos mecanismos de contratagdo em mercado organizado ou

a contratacao bilateral com outro agente.
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No que respeita a comercializagdo de ultimo recurso, o modelo regulamentar proposto prevé que se

devam observar as seguintes regras:

= No aprovisionamento de gas natural, através dos contratos de longo prazo do tipo take or pay
assinados antes da publicacdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, as aquisicbes sdo
exclusivamente asseguradas pelo comercializador de ultimo recurso grossista no ambito da

actividade definida para o efeito e dentro das quantidades contratualizadas.

= A compra de gas natural, quer em mercados organizados, quer por contratagdo bilateral, podera
acontecer para os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas na situacdo em que as
quantidades disponibilizadas no ambito dos contratos de longo prazo ndo sejam suficientes para
assegurar os respectivos consumos da carteira de clientes. No caso especifico do
comercializador de ultimo recurso grossista, no dmbito da sua actividade de comercializagdo de

ultimo recurso a grandes clientes, aplica-se a mesma regra para aquisi¢cées adicionais.

= Na venda de gas natural, as quantidades tituladas em contratos de longo prazo em regime de
take or pay assinados antes da publicagdo do Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro,
destinam-se prioritariamente a abastecer os consumos dos centros electroprodutores e,
seguidamente, os consumos no a&mbito da comercializagdo de ultimo recurso (incluindo a de
grandes clientes). Os eventuais excedentes de gas natural nos mencionados contratos do tipo
take or pay podem ser colocados no mercado pelo comercializados de ultimo recurso grossista,
no ambito da sua actividade de gestdo dos contratos de longo prazo, sendo os ganhos comerciais

partilhados com os clientes do SNGN nos moldes definidos no Regulamento Tarifario.

A separagao das actividades do comercializador de ultimo recurso grossista, designadamente quanto ao
aprovisionamento e disponibilizagdo de quantidades tituladas nos contratos de longo prazo e quanto ao
fornecimento a clientes, visa assegurar condigdes transparentes e equitativas para a partilha de custos e
beneficios que decorrem dos termos da concesséo ja outorgada pelo Estado portugués e para a
introducdo de um modelo de regulacdo no sector coerente com a legislacdo existente e com a

organizagao do sector energético portugués.

Como mecanismo contraparte da obrigagdo de fornecimento imposta ao comercializador de ultimo
recurso grossista, aos comercializadores de ultimo recurso retalhistas € imposta a obrigagdo de compra
aquele agente das quantidades de gas natural necessarias a abastecer os consumos dos seus clientes.
No entanto, sempre que as quantidades de gas natural disponibilizadas pelo comercializador de ultimo
recurso grossista se revelem insuficientes para atender aos consumos dos clientes finais, o
comercializador de ultimo recurso retalhista podera efectuar contratagdo bilateral ou aceder a mercados

organizados - em condi¢des aprovadas pela ERSE - para suprir essas insuficiéncias.

A ERSE acredita que o regime actualmente proposto induz flexibilidade no sistema, permitindo aos
varios agentes ajustar o seu perfil de contratagdo de gas natural as possibilidades que o mercado possa

oferecer e a existéncia de contratos de aprovisionamento de gas natural de longo prazo. Neste ambito, o
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calendario de elegibilidade que vier a ser adoptado, bem como o exercicio efectivo do direito de
elegibilidade por parte dos clientes, podera vir a determinar o ritmo de desenvolvimento das diferentes

modalidades ja previstas regulamentarmente.

7.3 ESCOLHA E MUDANGA DE FORNECEDOR

Como atras se referiu, o Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, veio definir o principio da abertura
do mercado de gas natural em Portugal continental, ainda que de forma gradual. A abertura de mercado
tem subjacente a possibilidade de cada cliente - considerado elegivel nos termos da lei - poder escolher

um comercializador distinto do comercializador de ultimo recurso.

Por outro lado, o mesmo diploma legal veio prever a existéncia da figura de operador logistico da
mudanca de comercializador de gas natural, a quem competira assegurar o funcionamento do
mecanismo de mudanga de comercializador. A operacao logistica de mudangca de comercializador
integra o conjunto de matérias cuja incumbéncia de regulagdo compete a ERSE nos termos do

artigo 51.° do mencionado Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro.

Considerando a existéncia da figura de operador logistico da mudangca de fornecedor, o modelo
regulamentar agora proposto aponta no sentido de serem aprovadas pela ERSE as regras e os
procedimentos a adoptar na gestdo do processo de mudanga de comercializador. Essas regras e esses
procedimentos, por sua vez, deverdo integrar alguns principios gerais, designadamente os que

estabelecem:
= Ainexisténcia de encargos para o cliente com a mudanga de comercializador de gas natural.

= A existéncia de um numero maximo anual de mudangas de comercializador para cada cliente

individualmente considerado.

= A observancia de regras de nao discriminagao, transparéncia dos procedimentos e de reserva

quanto a informagao gerida no &mbito da mudanga de comercializador.

= Aimpossibilidade de recusa de mudanga de comercializador ao cliente que apresente valores em
divida para com um comercializador, salvo na situagdo em que a divida se constitui perante o
comercializador de ultimo recurso grossista ou um comercializador de ultimo recurso retalhista e

nao tiver sido contestada pelo cliente.

No que respeita ao estabelecimento de um numero maximo de mudangas de comercializador, o modelo
regulamentar agora proposto aponto no sentido de se fixar em 4 esse respectivo valor. Esta opc¢ao,
inspirada na experiéncia ja mais aprofundada a respeito da abertura de mercado no sector eléctrico,
procura assegurar um compromisso entre duas ordens de raz&o, que parecem actuar em sentido

contrario:

64



PROPOSTA DE REGULAMENTO DE RELAGCOES COMERCIAIS DO SECTOR DO GAS NATURAL -
DOCUMENTO JUSTIFICATIVO

= O pleno exercicio do direito de escolha do fornecedor pelos clientes considerados elegiveis.

= A existéncia de custos com o processo de mudanga de comercializador e com as necessidades
de tempo para concretizacdo dos procedimentos de mudanga, os quais ndo poderdo ser

directamente cobrados a quem os provoca.

Por outro lado, entende-se que a definicdo de um nimero maximo de mudangas de comercializador nao
prejudica o inicio do processo de abertura de mercado, com é o caso presente do sector do gas natural,
ja que a experiéncia mantida, quer no sector eléctrico portugués, quer em outros sectores energéticos
europeus nao aponta no sentido de se verificar um numero muito elevado de mudangas de

comercializador por cada cliente no prazo de um ano.

Acresce que a ERSE, na perspectiva da constituicdo de uma entidade empresarial que sera responsavel
pela operacgao das redes de transporte de electricidade e de gas natural, considera existir vantagem em
que algum do conhecimento obtido pela REN no passado com a gestdo da mudancga de fornecedor no
sector eléctrico, possa reverter em favor do proprio sector do gas natural. Nesse sentido, a atribuicdo da
fungéo de gestor do processo de mudanga de comercializador ao operador da rede de transporte parece
constituir uma escolha natural, o que, nesta fase da liberalizagdo do sector do gas natural, permite
equilibrar a existéncia de custos com a abertura do mercado com a operagao transparente e eficaz do

processo de mudanga de comercializador.

Esta situagédo nao prejudica que no futuro as atribuicdes da gestdo da mudanga de comercializador néo
sejam cometidas a um operador logistico independente. Com efeito, o Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de
Fevereiro, dispde no artigo 78.° que o regime de exercicio da actividade de operacao logistica de
mudanca de comercializador sera estabelecido em legislagdo complementar ja aprovada, a aguardar

publicacao.

No sentido de preparar a actual regulamentacdo para o calendario de abertura de mercado do gas
natural, a ERSE propde, ao nivel do RRC, a adopgdo de um mecanismo de identificagdo univoco das
instalagbes consumidoras de gas natural, no sentido de uniformizar tanto quanto possivel os
procedimentos de identificacao das instalagdes, designadamente no que respeita a operacionalizagdo da
mudancga de comercializador e a comunicagdo de dados da instalagao (por exemplo, os consumos de

gas natural).

7.4 MERCADOS ORGANIZADOS E CONTRATACAO BILATERAL

A escolha de fornecedor de gas natural, como atras se mencionou, ndo esgota as suas possibilidades na
celebragdo de contratos de fornecimento com comercializadores e na prerrogativa de mudar de
comercializador. Na realidade, sao tornadas possiveis, quer a celebragdo de contratos bilaterais, quer a

participagdo em mecanismos de contratagdo em mercados organizados.
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Os mecanismos de contratagao bilateral sdo tornados disponiveis em duas situa¢bes gerais:
= Celebragédo de contrato de compra e venda de gas natural entre dois comercializadores.

= Celebragdo de contrato entre um cliente e um comercializador de gas natural, em prego e
quantidades definidas contratualmente e em que o cliente pode responder directamente pelas

obrigacdes decorrentes do acesso a rede.

As regras de comunicagao relativas a quantidades contratadas pelos diversos agentes, bem como as
regras para a liquidagdo dos contratos bilaterais, sdo concretizadas em subregulamentagdo a aprovar
pela ERSE, mediante proposta do Acerto de Contas.

Paralelamente, quer genericamente os comercializadores, quer os clientes elegiveis, podem aceder aos
mercados organizados para ai contratarem as quantidades de gas natural que necessitem enquanto

compradores ou que pretendam colocar enquanto vendedores.

O regime regulamentar dos mercados organizados prevé o respeito a regras de auto-organizagao e auto-
financiamento, bem como da transparéncia, da liquidez, concorréncia e objectividade. O licenciamento
da actividade de mercados organizados é remetido para a legislagdo aplicavel e para as entidades

administrativamente competentes para o efeito.

As regras de admissdo e de participagdo, bem como o funcionamento dos mercados organizados
estabelecem-se de acordo com as regras adoptadas pela respectiva entidade gestora, desde que

respeitem a legislacdo em vigor e os mencionados principios gerais.
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8 RELACIONAMENTO COMERCIAL COM OS CLIENTES

Nos pontos seguintes sédo evidenciados os aspectos essenciais inerentes ao fornecimento de gas natural
aos clientes, como os relacionados com o contrato de fornecimento, a prestacao de caugéo, a facturagcao

ou o pagamento, bem como as obrigagdes de servigo publico que lhe estdo associadas.

8.1 OBRIGACOES DE SERVICO PUBLICO

O gas natural assumiu um papel preponderante como recurso energético, pelo que, surgiu igualmente a
necessidade de criar obrigagdes que garantissem o acesso ao mesmo de forma n&o discriminatdria,
exigindo um servigo publico eficiente, sustentavel, mas também competitivo. Considerando a experiéncia
adquirida em outros sectores que assentam no uso de redes, tais como a electricidade e as
telecomunicagdes, foram adoptados para o sector do gas natural principios semelhantes, entre os quais
se destacam a obrigacdo de separagcdo de actividades e agentes (transporte, distribuicdo e
comercializagdo) e a consagragao de obrigagdes de servigo publico de modo a assegurar condigbes de
concorréncia equitativas e reduzir os riscos de ocorréncia de posigdes dominantes no mercado,

garantindo a protecgao dos pequenos clientes e dos clientes vulneraveis.

A Directiva 2003/55/CE, logo no seu artigo 3.°, com a epigrafe Obrigagbes de servico publico e
proteccdo dos consumidores, prevé que os Estados-membros podem impor as empresas que operam no
sector do gas natural, no interesse econémico geral, obrigacdes de servico publico em matéria de
seguranga, incluindo a seguranga do fornecimento, de regularidade, qualidade e prego dos
fornecimentos, assim como de protecgdo do ambiente, incluindo a eficiéncia energética e a protecgao do
clima. Estas obrigagdes devem ser claramente definidas, transparentes, ndo discriminatérias, verificaveis
e garantir a igualdade de acesso das empresas do sector do gas da Unido Europeia aos consumidores

nacionais.

Estas categorias de obrigagcdes de servigo publico ja resultavam na sua maioria de legislagdo nacional
(ex. Decreto-Lei n.° 14/2001, de 27 de Janeiro) e dos contratos de concessao ainda vigentes, bem como
do ja publicado Decreto-lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, que transpde os principios da Directiva
2003/55/CE para o ordenamento juridico portugués, referindo-se as obrigagdes de servigo publico no seu

artigo 5.°.

8.1.1 OBRIGACAO DE LIGACAO E OBRIGACAO DE FORNECIMENTO

Contrariamente ao sector eléctrico, a Directiva 2003/55/CE ndo prevé expressamente o conceito de
servigco universal para o sector do gas natural. Determina sim obrigagdes de fornecimento a todos os

clientes que o solicitem, desde que as respectivas instalagdes se encontrem ligadas a rede.
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Todavia, se tomarmos em conta o que dispdem os contratos de concessao em vigor, bem como o
recente Decreto-Lei n.° 30/2006, podemos verificar que pode existir uma obrigagéo de ligagéo a rede,
desde que reunidas as condigdes técnicas e legais para o efeito, mas dentro das respectivas areas de

concessao e nos termos definidos nos referidos contratos.

A obrigagdo de fornecimento de gas natural ja resulta claramente de todos os suportes legais e
contratuais analisados, sendo a mesma imposta aos comercializadores de ultimo recurso, cuja actividade
estara sujeita a regulacado nos termos da lei, bem como o relacionamento a estabelecer com os seus

clientes, de acordo com as regras que integrardo o Regulamento de Relagbes Comerciais.

Dentro de cada area de concessao, os comercializadores de ultimo recurso retalhistas ficam sujeitos a

obrigagao de fornecimento de gas natural a todos os clientes que o solicitem.

O comercializador de ultimo recurso grossista, no ambito da actividade de comercializagdo a grandes
clientes, esta sujeito a obrigagdo de fornecimento aos grandes clientes com consumo anual superior a 2

milhdes de m® de gas natural.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 30/2006, a qualidade de comercializador de ultimo recurso retalhista é

atribuida transitoriamente as entidades concessionarias e titulares de licenca de distribuicao.

8.1.2 PROTECGCAO DOS CONSUMIDORES

No que respeita a protecgdo dos consumidores, em particular aos clientes domésticos, € necessario
assegurar que a relagédo contratual seja equilibrada, transparente e n&do discriminatéria. Sem prejuizo de
se considerar livre o exercicio da actividade de comercializagdo, conforme refere o Decreto-Lei
n.° 30/2006, este mesmo diploma ndo exonera os comercializadores de cumprirem um conjunto de
medidas necessarias a proteccdo dos direitos e interesses dos consumidores, classificando-a como uma
das obrigacbes de servico publico. Esta solugdo acolhe o entendimento previsto na Directiva
2003/55/CE, em particular no seu Anexo A, determinando a adop¢do de medidas de protec¢cdo dos

consumidores por todos os fornecedores de gas natural.
Assim sendo, e sem discriminagao do tipo de cliente, todos os comercializadores devem disponibilizar
aos seus clientes um contrato escrito em que se especifique:
- Aidentidade e o endereco do fornecedor.
- Os servigos fornecidos, os niveis de qualidade dos servigos fornecidos, bem como a data de
ligacéo inicial.
- Os meios através dos quais podem ser obtidas informagdes actualizadas sobre as tarifas e

taxas aplicaveis.
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- A duragao do contrato, as condi¢gdes de renovagao e termo dos servigos e do contrato, bem

como a existéncia de um eventual direito de rescisao.

- As compensacgdes e as disposi¢cdes de reembolso aplicaveis se os niveis de qualidade dos

servigos contratados nédo forem atingidos.

- O método a utilizar para dar inicio aos procedimentos de resolugcdo de litigios. Tais
procedimentos devem permitir que os litigios sejam resolvidos de modo simples, rapido, justo

e acessivel.

Atendendo a que o mercado do gas natural ainda se encontra na fase inicial de liberalizagdo, considera-
se que os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem ficar sujeitos a obriga¢des
complementares de proteccdo dos consumidores, em especial as aplicaveis aos consumidores
domeésticos e aos clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n). Sao
exemplo destas medidas de caracter mais proteccionista a aprovacgao pela ERSE das proprias condi¢des
gerais que deverdo integrar os contratos de fornecimento a celebrar com os clientes dos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas ou de regras relativas a duragdo dos contratos de

fornecimento e a outros aspectos associados ao relacionamento comercial.

8.2 CONTRATO DE FORNECIMENTO

O relacionamento comercial entre os prestadores do servigo de fornecimento de gas natural e os clientes
finais assenta na celebragdo de um contrato que tera por objecto o referido fornecimento e como
contrapartida o pagamento do respectivo preco. O relacionamento comercial e contratual com os clientes
de gas natural envolve muitos outros aspectos, os quais serdo igualmente apresentados neste

documento.

8.2.1 DURACAO E DENUNCIA DO CONTRATO DE FORNECIMENTO

A duracdo dos contratos de fornecimento e os prazos para exercer a sua denuncia poderiam ser
deixados ao livre acordo entre as partes. Sera esta a regra mais consentanea com a existéncia de um
mercado liberalizado. Na fase actual de liberalizagdo prevista para o sector do gas natural, o
relacionamento comercial e contratual com os clientes deve ser sujeito a uma regulamentacdo mais
detalhada e mais preocupada com a uniformizacdo de procedimentos perante a igualdade de

circunstancias.

Neste sentido, a duracdo e a denuncia dos contratos de fornecimento de gas natural deverdo ser
submetidas a regras especificas, em especial para os clientes domésticos e para os clientes nao-

domeésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n). Para os grandes clientes, aos quais se
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reconhece uma maior capacidade negocial e de acesso a informagéo, a duracdo e a denuncia dos
contratos deve ser objecto de acordo entre as partes, ainda que o fornecimento destes clientes possa

sujeitar-se a um prazo maximo de duracao dos contratos.

Este entendimento vai ao encontro das posicdes manifestadas pelos representantes dos varios
interesses no sector do gas natural constantes dos comentarios ao Anuncio de Proposta de

Regulamentacéo da ERSE e reflecte, de alguma forma, a pratica vigente.

A proposta para esta matéria vai no sentido de determinar que os contratos de fornecimento de gas
natural a celebrar com os clientes domésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m® (n) tenham a duragdo de um més, podendo exercer o direito de denuncia do seu
contrato com uma antecedéncia minima de quinze dias em relagdo ao termo do contrato ou da sua

renovagao.

Os grandes clientes acordardo livremente a duragdo dos contratos de fornecimento que pretendam
celebrar, sendo que a duracdo de tais contratos ndo devem ultrapassar o prazo maximo de trés anos.
Esta regra devera estar prevista para todos os clientes que se integrem nesta categoria e tem como
objectivo principal o de impedir que na duracado longa de alguns contratos vigentes venha a dificultar a

mudanga de comercializador.

8.2.2 FORMAS DE CELEBRACAO

A celebragéo dos contratos de fornecimento de gas natural ndo se limita ja actualmente a forma escrita
tradicional, com a necessidade do cliente se deslocar pessoalmente ao estabelecimento do seu
fornecedor. Cada vez mais se recorre as novas tecnologias, sendo ja frequente a utilizagao do telefone
como meio para solicitar a celebragado deste tipo de contratos. Esta ultima situagdo implica que no
reverso da facilitagdo dos procedimentos necessarios a celebragdo de contratos devam ser exigidas
medidas de salvaguarda da certeza e seguranga juridicas para ambas as partes. Estaremos perante
uma das formas de celebragédo de contratos a distancia, que ja se encontram devidamente regulados, a
nivel comunitario e no plano nacional e que se torna prudente considerar na regulamentagdo deste

aspecto do relacionamento contratual no sector do gas natural.

As regras que se propdem consistem, essencialmente, na possibilidade de para os clientes domésticos e
para os clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n) poder ser
acordada outra forma de celebragdo do contrato de fornecimento, além da forma escrita, sem prejuizo de

posterior suporte duravel, nos termos da lei.

Nao sendo utilizada a forma escrita, os comercializadores de ultimo recurso retalhistas devem remeter

ao cliente, por escrito, as condi¢cdes gerais e particulares que irdo integrar o contrato de fornecimento.
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Apébs a recepgao das condi¢des contratuais referidas e desde que ja tenha sido iniciado o fornecimento
de gas natural, o contrato considera-se aceite pelo cliente se este nada declarar expressamente dentro

de um prazo previamente definido.

8.2.3 ENCARGOS COM A CELEBRACAO DO CONTRATO

A solugéo preconizada é a de eliminar para o futuro os encargos que actualmente os fornecedores de
gas natural cobram aos seus clientes no momento da celebragdo do contrato. Estes encargos sao
variaveis entre distribuidoras, e a titulo de exemplo foi verificado que em duas distribuidoras distintas os
custos rondam, respectivamente os 50 euros e os 80 euros. Nao se encontra fundamento legal ou
regulamentar que sustente a sua manutengéao, tratando-se especificamente da operagéo de celebragao
do contrato de fornecimento. Os custos indicados sao habitualmente justificados com a ligagéo fisica da
instalacao do cliente a rede de distribuicido e ao consequente inicio do fornecimento, os quais deverao
ser considerados e submetidos as regras aplicaveis em matéria de ligacdo a rede e ndo na celebracéo

do contrato de fornecimento.

Neste sentido a proposta da ERSE vai no sentido de proibir a cobranca de encargos pela celebragéo
estrita do contrato de fornecimento de gas natural. Comparativamente pode ser referido igualmente que
no sector eléctrico ndo sao cobrados encargos desta natureza pela celebragéo dos respectivos contratos

de fornecimento.

8.2.4  CONDICOES CONTRATUAIS GERAIS

A regulamentagido proposta prevé que a ERSE aprove as condi¢gdes gerais que devem integrar os
contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre os clientes e os comercializadores de ultimo
recurso retalhistas. Nesta fase do sector do gas natural fara todo o sentido a aprovagéo das condigbes

contratuais gerais, o que tem por subjacente os seguintes objectivos:

- Atenuar os desequilibrios de conhecimento e de capacidade negocial, no caso dos clientes

domeésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n).

- Propiciar um tratamento uniforme e nao discriminatoério entre os consumidores em igualdade

de circunstancias.
- Facilitar o acesso a informagéo.
Considerando o exposto, devera ser consignada a regra da aprovacgéo pela ERSE das condi¢des gerais
a integrar os contratos de fornecimento de gés natural a celebrar pelos comercializadores de ultimo

recurso retalhistas, na sequéncia de propostas a apresentar por estes e apds consulta as associagdes

de consumidores.
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As condig¢des contratuais gerais aplicaveis aos grandes clientes devem ser livremente acordadas entre
estes e o0s seus comercializadores, sejam ou nao de ultimo recurso, uma vez que a este tipo de clientes
se reconhece conhecimento e capacidade negocial que favorecem o equilibrio contratual, ndo se

justificando a aprovacgao pela ERSE das condigdes contratuais gerais a estabelecer entre as partes.

8.2.5 CESSAGCAO DO CONTRATO

A informagdo constante dos contratos de concessdo de distribuicdo e dos actuais contratos de
fornecimento de gas natural € meramente indicativa sobre as causas que podem motivar a cessag¢ao dos
contratos de fornecimento, salientando-se apenas a referéncia a interrupgdo prolongada do
fornecimento, bem como a necessidade de envio de um pré-aviso ao cliente para efeitos de rescisao do

contrato, apés a ocorréncia da interrupgao.

A solugdo proposta defende a adopcdo do elenco dos motivos regulamentarmente previstos para a
cessagao do contrato de fornecimento de energia eléctrica, atendendo as semelhangas entre os dois
sectores, que também se repetem neste aspecto, ainda que com as necessarias adaptacoes.
Adicionalmente, tendo em conta que, no ambito da resolugdo de conflitos tém sido identificadas
dificuldades na celebragdo de contratos de fornecimento quando ocorre a transmissao das instalagdes
de utilizagdo, a ERSE propde que no caso de transmissao das instalagdes, a qualquer titulo, a rescisao
de um contrato de fornecimento possa ser efectuada pelo cliente que pretende a celebragdo do novo
contrato de fornecimento, desde que seja portador de titulo vélido e comprovativo da transmisséo.

As causas de cessacgao do contrato de fornecimento de gas natural propostas sdo as seguintes:

= Por acordo das partes.

= Por denuncia do cliente.

= Pela interrupgdo do fornecimento de gas natural, por facto imputavel ao cliente, desde que a
interrupgao se prolongue por um periodo superior a sessenta dias e desde que cumprido um pré-

aviso com a antecedéncia de quinze dias ao cliente faltoso.
= Celebragao de contrato de fornecimento com outro fornecedor.
= Por transmissao das instala¢des de utilizagao.

= Pela morte ou extingédo do titular do contrato.

8.3 ALTERACAO DA CAPACIDADE CONTRATADA

Os clientes com registo de medi¢ao diario podem solicitar a alteracdo da capacidade contratada. Nos

casos em que nas instalagbes dos clientes se tenha procedido a investimentos com vista a utilizagao
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mais racional do gas natural, da qual tenha resultado uma reducéo da capacidade contratada, a ERSE

propde que o pedido de redugao seja satisfeito no més seguinte.

Para evitar que a possibilidade de redugdo da capacidade contratada possa ser utilizada de forma
abusiva visando a redugao dos valores facturados, se antes de decorridos 12 meses da solicitagdo de
redugdo se registar um aumento da capacidade contratada, os comercializadores de ultimo recurso
retalhistas e o comercializador de ultimo recurso grossista tém o direito de cobrar, desde a data da
reducgdo, a diferenga entre o encargo da capacidade contratada que teria sido facturada se ndo houvesse

reducao e o efectivamente cobrado.

8.4 CAUCAO

No caso dos clientes domésticos aplica-se o disposto no Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de Junho, que,
com objectivos claros de proteccdo dos consumidores enquanto utentes de servigos publicos essenciais,
determina que o direito a prestacdo de caugao so pode ser exercido nas situagdes de restabelecimento
do fornecimento, na sequéncia de interrupcdo decorrente de incumprimento contratual imputavel ao
cliente. Nos termos do referido diploma, a fixacdo do valor e da forma de calculo das caugbes compete

as entidades reguladoras dos diferentes servigcos publicos essenciais.

O Decreto-Lei n.° 30/2006 prevé expressamente que “Os comercializadores de gas natural podem exigir
aos seus clientes, nos termos da lei, a prestagdo de caugao a seu favor, para garantir o cumprimento das
obrigacdes decorrentes do contrato de compra e venda de gas natural’. Deste modo, salvaguardada a
aplicagdo do Decreto-Lei n.° 195/99, devera ser consagrado o direito a prestagdo de caugdo como
condicdo de celebragdo do contrato de fornecimento para todos os clientes a excepgao dos clientes

domeésticos dos comercializadores de ultimo recurso retalhistas.

Nos termos da lei a metodologia de calculo do valor das caugdes devidas devera ser sujeita a aprovagao
da ERSE. A metodologia de calculo do valor das caugbes prevista para a comercializagao regulada no
sector eléctrico parece adequar-se igualmente a comercializagdo de ultimo recurso no sector do gas

natural.

Assim sendo, no caso dos clientes domésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou
igual a 10 000 m® (n) que nao disponham de histérico de consumo de pelo menos 12 meses, o valor da
caucado devera corresponder ao consumo médio em 45 ou 75 dias, consoante a periodicidade da
facturacdo a determinar venha a ser mensal ou bimestral, referente ao escaldao ou categoria a que
pertenca o cliente. A indicagdo de 45 dias resulta da soma do periodo de facturagdao com o prazo de
pagamento da factura de 10 dias, acrescidos de 5 dias correspondentes ao tempo médio dos servigos
postais utilizados para envio da factura até a sua recepgdo pelo cliente. A indicagdo de 75 dias

contempla os dois meses de periodo de facturacdo acrescidos dos 15 dias como prazo de pagamento da
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factura. Se o cliente possuir histérico de consumo, o valor da caugao devera ser igual ao consumo médio

nos 45 ou 75 dias referidos, verificado nos ultimos 12 meses.

No que se refere aos restantes clientes, propde-se a adopgdo de uma norma semelhante, devendo ser
considerado o consumo médio em 60 dias, na medida em que, embora a facturagdo destes clientes seja,

em regra, mensal, o prazo de pagamento das facturas que tem sido praticado é de cerca de 30 dias.

A metodologia descrita devera ter por base o envio de informagéo actualizada a ERSE, por parte dos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas, relativa aos valores dos consumos médios para cada um

dos escalbes a utilizar para efeitos de calculo do valor das caugdes devidas.

O Decreto-Lei n° 30/2006, de 15 de Fevereiro, atribui a todos os comercializadores o direito de exigir a
prestacdo de caugao, nos termos da lei, como condigédo para a celebracédo do contrato de fornecimento.
No entanto, ndo parece justificar-se que o direito a prestacdo de caugdo no ambito do mercado
liberalizado seja objecto de regulamentagéo, no qual se deve considerar o livre exercicio da actividade

de comercializagao.

8.5 FACTURACAO

A facturagdo é um dos elementos essenciais a qualquer relacionamento comercial e contratual que
envolva o fornecimento de um bem ou servigo e o seu pagamento como contrapartida, cabendo-lhe a
tarefa de apurar as quantidades consumidas e os encargos devidos pelo servigo prestado. A facturagao
assume uma particular importancia quando estamos perante uma prestagao continua, associada a
contratos de natureza sucessiva e de renovagdo automatica, como sucede no fornecimento de gas
natural, o que determina uma facturagao periddica e regular, posterior ao servigo prestado. Por estas e
outras razdes, a facturacdo assume-se como uma matéria muito sensivel, quer para os fornecedores

quer para os consumidores de gas natural.

Nos termos do Decreto-Lei n.° 30/2006, as fungbes associadas ao relacionamento comercial,

nomeadamente a facturagdo e a cobranga do gas natural fornecido compete aos comercializadores.

Nos numeros seguintes sdo apresentadas e justificadas as propostas de regulamentacdo sobre os

principais aspectos da facturagdo do géas natural.

8.5.1  INFORMACAO A CONSTAR DA FACTURA

A factura materializa uma parte substancial do relacionamento comercial e contratual com os clientes.
Através da factura sao identificados, entre outros elementos, as quantidades de energia

fornecida/consumida, o prego por unidade, o periodo de facturagdo, o método pelo qual foi apurado o
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consumo objecto de facturagdo, a data limite de pagamento e outros encargos devidos. Mas a factura
constitui igualmente um instrumento privilegiado de informagdo e comunicagéo entre o prestador do
servigo e o consumidor, devendo ser promovida a sua utilizagdo para salientar aspectos essenciais ao
fornecimento de gas natural e evitada a sua utilizagdo para fins promocionais. Através da factura ou
mediante outro suporte documental, os consumidores devem ser recebedores de informagédo adequada
sobre as condigdes de utilizacdo dos servigos relacionados com o fornecimento de gas natural

nomeadamente sobre os impactes ambientais associados aos fornecimentos efectuados.

A factura do géas natural deve contemplar as duas vertentes referidas no paragrafo anterior: permitir uma
adequada compreensao dos valores facturados, evidenciando nomeadamente os valores relativos as
tarifas de acesso as redes para os clientes elegiveis, e veicular informagbes relevantes para o

relacionamento comercial e contratual que fundamenta a apresentagao da factura.

Considera-se igualmente de grande importancia que as facturas de gas natural incluam informagéo
sobre interrupgdes de fornecimento as instalagdes dos clientes, designadamente a data de ocorréncia e

a respectiva duracao.

Nos comercializadores de ultimo recurso retalhistas devera acrescer a obrigacdo de ser submetida a

apreciacao prévia da ERSE o formato e o conteudo das facturas a apresentar aos respectivos clientes.

8.5.2  PERIODICIDADE DA FACTURAGAO

Actualmente, na sua maioria, as distribuidoras regionais e licenciadas de distribuicdo de gas natural
apresentam mensalmente as facturas aos seus clientes. No admbito do Anuncio de Proposta de
Regulamentacdo da ERSE, as distribuidoras de gas natural apontam para um alargamento da
periodicidade de facturagdo, no caso dos clientes domésticos, considerando que a mesma nao devera
exceder o trimestre. Alguns contratos de fornecimento de gas natural vigentes referem expressamente
que a facturagdo emitida devera ter como periodicidade maxima dois meses, ainda que seja seguida a
pratica da facturagdo mensal. As associagdes de consumidores e o Instituto do Consumidor defendem a

manutenc¢ao da facturagdo mensal.

No sector eléctrico, a facturagao dos clientes em baixa tensdo normal (BTN), que na sua maior parte sdo
domésticos, passou a ser bimestral, salvo outro acordo entre as partes sobre a periodicidade a
estabelecer e apenas para os contratos celebrados no seio dos sistemas eléctricos publicos. Subjacente
a esta alteragdo na comercializagdo regulada no sector eléctrico esteve a obtengdo de uma poupanca
significativa nos custos associados a facturagdo e cobranga, que ja reverteu em beneficio dos
consumidores ao nivel das tarifas e pregos aplicaveis, vigentes em 2006. Paralelamente, a abertura total
do mercado de electricidade a todos os consumidores, que se tornara efectiva para os clientes em BTN

em Setembro de 2006 permite caracterizar a facturagdo bimestral apenas como uma regra, de aplicacéo
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supletiva, no sistema eléctrico publico, em alternativa a outras opgdes que possam ser oferecidas pelo

mercado.

No sector do gas natural, com a publicagdo do Decreto-Lei n.° 30/2006 e a indicagdo por este que o
comercializador de ultimo recurso deve aplicar tarifas reguladas a clientes finais, de acordo com o
estabelecido no Regulamento Tarifario, ressuscita-se a questdo da periodicidade da facturagao, objecto

de consulta publica aquando da proposta de regulamentag¢ao do sector eléctrico em vigor.

A semelhanca do que sucede actualmente no sector eléctrico, a proposta da ERSE vai no sentido de se
estabelecer a periodicidade bimestral da factura a apresentar aos clientes domésticos e aos clientes ndo-
domeésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), abastecidos através de comercializador

de ultimo recurso retalhista, mas com a ressalva de que as partes poderao acordar outra periodicidade.

Com base em estudos a apresentar pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas sera
estabelecido o calendario de implementagao da periodicidade de facturagdo bimestral, nos casos em que

seja necessario proceder a alteragao da periodicidade actualmente praticada.

No que respeita ao mercado liberalizado, a periodicidade da facturagéo devera resultar do acordo entre

as partes.

8.5.3 UNIDADES DE MEDIDA PARA EFEITOS DE FACTURAGCAO

No ambito do Anuncio de Proposta de Regulamentagéo do Gas Natural, esta matéria foi objecto de uma
participacédo interessada, tendo permitido recolher diversos contributos de diferentes entidades, tais

como, grandes clientes, associa¢cdes de consumidores e empresas que operam no sector.

A maioria dos contributos aponta para que a medicdo de gas natural deva manter-se em m’ e a
facturacéo seja efectuada em kWh. A facturagdo em kWh permitira ao consumidor fazer comparagdes
entre os precos das fontes de energia disponiveis, nomeadamente entre a electricidade e o gas natural.
Além disso, pode facilitar a compreensdo dos consumos dos gasodomésticos, que também tém como

unidade de energia o kWh.

Considerando o exposto, a ERSE propde que a energia fornecida seja facturada por aplicacdo dos
precos definidos, por escaldo de consumo, por tipo de leitura e por nivel de pressao, em euros por kWh.
Nos casos em que é utilizado o m> como unidade de medida do gas natural, designadamente nos
clientes domésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), a
factura deve conter a informagao clara sobre o0 modo de conversédo daquela unidade de medida para

kWh, para efeitos de facturagao.
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8.5.4  TARIFAS E PRECOS

Os precgos praticados pelos comercializadores sdo acordados livremente com os seus clientes. Importa,
no entanto, referir que os precos praticados pelos comercializadores incluem uma parcela regulada que
corresponde as tarifas de acesso as redes estabelecidas no Regulamento Tarifario. Para melhor
informacgao dos clientes é proposto que as facturas de gas natural dos clientes elegiveis desagreguem os

valores facturados por forma a evidenciar os valores relativos as tarifas de acesso as redes.

As tarifas a aplicar pelos comercializadores de ultimo recurso retalhistas e pelo comercializador de ultimo
recurso grossista sao as tarifas de venda a clientes finais estabelecidas no Regulamento Tarifario. As
tarifas a aplicar serdo compostas por um termo tarifario fixo € um ou mais termos variaveis, nos quais se

incluem a capacidade contratada, capacidade em horas de ponta e a energia.

As opgdes tarifarias sdo também estabelecidas nos termos do Regulamento Tarifario. Cabe aos
comercializadores de Ultimo recurso retalhistas informar e aconselhar o cliente sobre a opcao tarifaria
que lhe seja mais favoravel. A opg¢éo tarifaria do cliente devera manter-se durante um periodo minimo de

um ano, sem prejuizo de acordo entre as partes em sentido contrario.

Nas situagdes em que a tarifa aplicavel depende do escaldo de consumo, a ERSE propde que os
operadores das redes verifiquem com a periodicidade minima anual a adequacdo do escalao de
consumo do cliente considerado para efeitos de facturagdo. Com esta regra, pretende-se que os clientes
que tenham variagbes significativas de consumo possam ser facturados de acordo com o escaldo
adequado. Para este efeito, considerou-se que a periodicidade anual permite avaliar com alguma
exactidado as evolugbes e alteragdes de consumo, que possam justificar eventuais alteragdes do escaldo

de consumo.

Sem prejuizo do exposto, se antes de decorridos 12 meses sobre a data da ultima verificagdo, o
consumo de uma determinada instalagao tiver ultrapassado o valor anual que corresponde ao escaléo de
consumo anteriormente atribuido, o comercializador de ultimo recurso retalhista pode alterar o escalao

para o adequar ao consumo efectivo.

Sempre que ocorra uma alteragao do escaldo de consumo aplicavel, os comercializadores de ultimo
recurso retalhistas devem informar os seus clientes, de modo a que os mesmos tenham informagéo

completa sobre os diversos aspectos da sua facturagao.

8.5.5  ESTIMATIVAS PARA EFEITOS DE FACTURACAO

A factura devera, sempre que possivel, reflectir os consumos efectuados pelo cliente. Contudo, a

facturacdo exclusivamente com base em leituras reais das empresas, considerando o elevado numero
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de clientes, importaria um custo excessivo e nao justificado, cujo valor teria necessariamente reflexos

nas tarifas e precos a praticar.

Também no sector do gas natural deve ser conferida a ambas as partes a possibilidade de recolher os
dados de consumo registados nos equipamentos de medi¢gao dos clientes. Na auséncia de leituras, o

consumo para efeitos de facturagao tera de ser obtido a partir de estimativas de consumo.

Todavia, é necessario assegurar que as estimativas tenham um elevado grau de fiabilidade,
correspondendo as expectativas, quer das empresas (permitindo receber o justo pagamento pelos bens
fornecidos) quer dos clientes (permitindo efectuar o pagamento pelos consumos mais proximos dos
efectuados). Neste contexto, propde-se que as metodologias utilizadas para o calculo da estimativa
sejam dadas a conhecer previamente a ERSE e aos proéprios clientes. Deve caber ao cliente o direito de
escolha da metodologia de estimativa dos seus consumos, entre as opgdes disponiveis, no momento da
celebracao do respectivo contrato de fornecimento, sem prejuizo de posteriormente poder solicitar a sua

alteracao, sempre que o considere necessario.

8.5.6  ACERTOS DE FACTURAGAO

A necessidade de se proceder a acertos de facturagdo torna-se inevitavel em sectores com as
caracteristicas de fornecimento e de facturagdo como as do gas natural. Os acertos de facturagao
podem ser motivados por situagbes diversas, entre as quais se salientam as anomalias de

funcionamento dos equipamentos de medicdo e a facturagdo baseada em estimativas de consumo.

Os acertos de facturacdo resultantes da utilizacdo de estimativas podem causar alguns problemas que
habitualmente ndo sdo de resolugdo simples. Estes acertos de facturagdo importam, muitas vezes, a
necessidade de se proceder ao pagamento de quantias avultadas, nem sempre suportaveis pelos
clientes e suscitam frequentemente a aplicacdo de outros mecanismos legais de protecgdo, como séo a
prescricdo e caducidade, quando invocados. Torna-se necessario assegurar que os acertos de
facturagdo por facto ndo imputavel ao cliente ndo afectem a continuidade do fornecimento e que os
pagamentos a efectuar sejam facilitados, designadamente através do seu fraccionamento em

prestagdes, sem penalizagdes acrescidas para os clientes.

Considera-se, por isso, que o modelo de regulamentacdo a adoptar para os acertos de facturagéo
decorrentes de facturagédo por estimativa prevé que os mesmos devam ter por base leituras directas dos
equipamentos de medigado que devem ocorrer dentro do prazo de seis meses, de modo a compatibilizar
este regime com o disposto na lei em matéria de prescricdo e caducidade. As obrigacdes propostas

devem ainda considerar as regras a estabelecer em matéria de medigao e leitura dos contadores.
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8.5.7 OUTROS ASPECTOS DA FACTURACAO

Subsiste ainda um conjunto de outros aspectos relacionados com a facturagdo de gas natural que
apresentam uma relacao estreita com as matérias de caracter tarifario ainda em estudo. Os aspectos
referidos prendem-se, nomeadamente com os pregos que constituem as tarifas (termos fixo e variavel) a
aplicar aos clientes, as opcodes tarifarias disponiveis e as alteragdes decorrentes de mudancas de

tarifario.

8.6 PAGAMENTO

Entre as questdes suscitadas em sede de pagamento das facturas de gas natural salientam-se as
relacionadas com os prazos de pagamento a aplicar aos clientes e com as eventuais penalizagdes

devidas pelo atraso no pagamento de tais facturas, conforme se apresenta nos nimeros seguintes.

8.6.1 PRAZOS DE PAGAMENTO

A regulamentacdo vigente para o relacionamento comercial e contratual emergente do sector eléctrico
estabelece uma diferenciagdo dos prazos de pagamento aplicaveis aos clientes em fung¢ao do nivel de
tensdo a que se encontra ligada a respectiva instalagdo, bem como pela periodicidade da facturagéo. Os
prazos de pagamento previstos sdo de 10 ou 15 dias, para os clientes em BTN, consoante a
periodicidade da facturagéo seja, respectivamente, mensal ou bimestral, e de 26 dias para os restantes

clientes.

Em resposta ao Anuncio de Proposta de Regulamentagdo da ERSE, as distribuidoras regionais
preconizam que os prazos de pagamento sejam regulamentados e uniformizados para os clientes
domeésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n), opinido que
€ partilhada pelos representantes dos interesses dos consumidores. Por sua vez, para os grandes

clientes os prazos de pagamento devem ser livremente acordados entre as partes.

A solugao proposta para o sector do gas natural é a de estabelecer prazos de pagamento das facturas,

variaveis pelo tipo de cliente, e considerando a periodicidade da facturagao aplicavel.

No caso dos clientes domésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a
10 000 m® (n) ja foram mencionadas razbes que permitem apresentar uma proposta concreta sobre o
prazo de pagamento - 10 ou 15 dias. As situagcdes que concorrem para esta solugdo prendem-se com a
duracdo do contrato - 1 més, a periodicidade da facturagcdo - mensal ou bimestral, os valores objecto de
facturagcdo e com o proprio tempo médio que decorre entre a data de emissdo da factura e a sua

recepgao pelo cliente.
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Relativamente aos restantes clientes, devera igualmente ser fixado um prazo para pagamento das
facturas, no ambito da comercializagcdo de ultimo recurso, o qual deve rondar os 30 dias apos a data de
apresentagdo da factura, considerando, designadamente os valores que habitualmente s&o objecto de

facturacgao.

86.2 MORA

A consequéncia legalmente prevista para os atrasos no pagamento das facturas € a cobranga de juros

de mora a taxa de juro legal em vigor.

Contudo, tal como sucede no sector eléctrico, os juros de mora apurados por atraso no pagamento das
facturas dos pequenos consumidores, considerando os montantes reduzidos em causa, nao cobrem, na
maioria dos casos, 0s custos administrativos causados pelo atraso no pagamento. Esta situagdo motivou
que em alguns sectores de actividade tenham deixado de cobrar juros de mora, transferindo os custos
provocados para as tarifas e pregos aplicaveis a todos os clientes. A percentagem de facturas com
pagamento em atraso no sector eléctrico, que ndo se distancia muito da existente no sector do gas
natural e a opgao pelo principio de quem causa estes custos adicionais deve suporta-los integralmente,
nao afectando os demais clientes habitualmente cumpridores, conduziu a criagdo de um mecanismo

compensador que da pelo nome de quantia minima em caso de mora.

Esta quantia minima, a aprovar anualmente pela ERSE, destina-se a cobrir exclusivamente os custos
administrativos provocados pelo atraso de pagamento, e desde que do célculo dos juros de mora a taxa

de juro legal resulte um valor inferior a referida quantia minima.

Neste sentido, a regra devera continuar a ser a cobranga de juros de mora, a taxa de juro legal em vigor,
para todos os clientes, no ambito da comercializagdo de ultimo recurso, aplicando-se a quantia minima
aos clientes domésticos e clientes ndo-domésticos com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m® (n)
apenas aquando do calculo de tais juros resulte um montante inferior aos custos administrativos cobertos

por essa quantia.

8.6.3 OBRIGACOES DE PAGAMENTO DOS COMERCIALIZADORES

A separacgao de actividades, inerente ao processo de liberalizagdo do sector do gas natural, implica uma
reparticdo funcional de tarefas pelas diversas entidades que operam no sector, a desenvolver de forma
independente. Este principio é claramente definido na Directiva 2003/55/CE e surge devidamente
transposto no Decreto-Lei n.° 30/2006, o qual atribui expressamente aos comercializadores o exercicio
das fungbes associadas ao relacionamento comercial com os clientes. Neste contexto, era inevitavel
questionar qual o relacionamento comercial a estabelecer sobre aspectos indissociaveis da operagao

das redes, de que parecem ser exemplos evidentes a ligagao as redes, as leituras dos equipamentos de
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medi¢cao, da propriedade e responsabilidade destes operadores, a interrupgdo do fornecimento e o
cumprimento dos padrdes de qualidade de servigo relacionados com a natureza técnica do fornecimento
de gas natural. Considerando que cabe ao comercializador, no ambito das suas actividades de
relacionamento comercial, receber os montantes facturados junto dos clientes, devera ser da
responsabilidade dos comercializadores o pagamento das tarifas reguladas aplicadas pelos operadores
das redes a que as instalagbes dos seus clientes se encontrem ligadas. A mesma regra devera ser
prevista quanto a utilizagdo das demais infra-estruturas pelos comercializadores para efeitos de

fornecimento de gas natural aos seus clientes.

A semelhanga da regulamentagdo adoptada sobre esta matéria para o sector eléctrico, parece
igualmente sustentada a atribuicdo directa aos comercializadores de gas natural da responsabilidade
pelo pagamento de eventuais compensagbes definidas no termos do Regulamento da Qualidade de

Servigo perante os seus clientes, uma vez recebidos os valores dos operadores das redes.

8.7 PROCEDIMENTOS FRAUDULENTOS

O fornecimento de gas natural encontra-se sujeito a acg¢des susceptiveis de se qualificarem como
fraudulentas. Sem embargo da responsabilidade civil e criminal que pode estar associada a este tipo de
actuagdo, cujos termos e meios aplicaveis sdo os previstos na lei, a ocorréncia de procedimentos

fraudulentos pode constituir violagado do contrato de fornecimento de gas natural.

O sector do gas natural ndo dispde de legislagédo especifica sobre consumo fraudulento, contrariamente
ao que sucede no sector eléctrico em que vigora o Decreto-Lei n.° 328/90, de 22 de Outubro, ndo
permitindo identificar um conceito proprio de procedimento fraudulento naquele sector. Todavia,
reconhecida a existéncia de situacdes que consubstanciam claramente procedimentos fraudulentos que
afectam o relacionamento comercial e contratual no sector do gas natural, esta matéria nao devera ser
descurada na regulamentagédo da comercializagdo do gas natural. As situagdes mais frequentes resultam
de actos de viciagao dos equipamentos de medigcao, falseando os consumos reais de gas natural sujeitos
a facturagao, determinando, quando verificadas, a necessidade de se proceder aos devidos acertos de

facturacao.

Neste contexto, propde-se que o Regulamento de Relagées Comerciais contemple algumas regras sobre
os critérios que devem orientar a determinagdo dos montantes devidos para efeitos de acertos de
facturacao resultantes de procedimentos fraudulentos, independentemente do apuramento da respectiva

responsabilidade.

Estes critérios devem referir-se, nomeadamente as caracteristicas da instalagdo do cliente, ao seu
regime de funcionamento, aos pregos praticados durante o periodo em perdurou o procedimento

fraudulento e aos fornecimentos antecedentes, se existirem.
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8.8 INTERRUPGCAO DE FORNECIMENTO POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

O fornecimento de gas natural esta sujeito a observancia dos principios da regularidade e continuidade

de servigo.

No Capitulo 3 foram ja referidas diversas situagcbes que podem justificar que a interrupcdo do
fornecimento por facto imputavel ao cliente seja determinada directamente pelo operador a cuja rede se
encontra ligada a instalagdo do cliente. Trata-se de matérias relacionadas com actividades
desenvolvidas pelo operador da rede (ex: medi¢cdo e leitura dos contadores de gas natural) ou de
matérias técnicas e de segurancga cuja verificagdo pode ser efectuada pelo operador da rede no dmbito

das suas actividades.

Para além das situagbes referidas no Capitulo 3, a proposta regulamentar considera ainda a
possibilidade de interrupgcdo de fornecimento por facto imputavel ao cliente, por solicitacdo dos
comercializadores de ultimo recurso retalhistas e pelo comercializador de ultimo recurso grossista.
Integram estas situagbes a falta de pagamento pelo cliente da factura dentro do prazo estipulado para o
efeito, a falta de pagamento das quantias que venham a ser devidas em razdo de correcgbes efectuadas
por procedimentos fraudulentos e a falta de prestagdo ou actualizacdo da caugéo, nos termos previstos
no RRC.

A auséncia de pagamento da factura por parte dos clientes aos comercializadores em regime de
mercado, ndo tem por consequéncia a eventual interrupcédo de fornecimento, uma vez que, por falta de
pagamento, os comercializadores poderdo rescindir os contratos de fornecimento, nos prazos e
modalidades que venham a acordar com os seus clientes. Uma vez efectuada a rescisdo e no caso de
nao haver celebragdo de novo contrato do cliente com outro comercializador, entdo o operador da rede

podera interromper o fornecimento, nos termos definidos no RRC.
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9 RESOLUCAO DE CONFLITOS

A Directiva 2003/55/CE e, em especial o seu Anexo A, prevé expressamente o direito dos consumidores
em disporem de procedimentos transparentes, simples e de baixo custo para o tratamento das suas
queixas e reclamacgoes relacionadas com o fornecimento de gas natural. Estes procedimentos deverao
permitir que os litigios sejam resolvidos de modo justo e rapido, prevendo, quando se justifique, um

sistema de reembolso ou compensacao.

O Decreto-Lei n.° 30/2006, em particular o seu artigo 47.°, reitera claramente este principio como um
direito dos consumidores de gas natural. O artigo 68.° do mesmo diploma refere igualmente que os
conflitos entre as entidades concessiondrias e os demais intervenientes no Sistema Nacional de Gas
Natural podem ser resolvidos por recurso a arbitragem, incumbindo a ERSE de promover este

mecanismo para a resolugao dos conflitos entre os agentes e os clientes.

O dever de fomentar a arbitragem voluntaria para a resolucdo de conflitos emergentes do
relacionamento comercial no sector do gas natural ja decorria também dos estatutos da ERSE,
aprovados através do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril. A ERSE ja intervém na resolugéo de
conflitos de natureza comercial ocorridos no ambito do sector do gas natural, utilizando, para o efeito,

mecanismos de resolugao extrajudicial de conflitos, como sdo a mediagéo e a conciliagao.

Neste sentido, parece devidamente justificada a proposta da ERSE de fazer incluir nos regulamentos da
sua responsabilidade regras relativas a resolugdo de conflitos. Recorda-se, a este propdsito, que a
ERSE dispée de um Regulamento de Mediagdo e Conciliagdo de Conflitos, aprovado através do
Despacho n.° 22 674-A/2002, de 22 de Outubro, elaborado em observancia dos principios constantes da
Recomendacgédo 98/257/CE, da Comissdo Europeia e encontra-se registada junto do Instituto do
Consumidor como entidade que intervém na resolugédo extrajudicial de conflitos de consumo desde

meados de 2002, permitindo-lhe a sua participacéo na rede europeia extrajudicial - EEJ-net.
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