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1. Introducao

No passado més de dezembro, a ERSE lancou uma nova consulta publica com proposta
de revisdo do Regulamento de Relagcdes Comerciais (RRC) do setor elétrico e do setor do
gas natural, propondo a sua fusdo num unico regulamento para os dois setores de
atividade.

O processo de revisao regulamentar é feito de acordo com os Estatutos da ERSE, através
de consulta publica alargada, e consultando diretamente as empresas reguladas, na qual
se enquadra a EDP G4s Servigo Universal, S.A. (EDP Gas SU).

A presente revisao tem por objetivos a atualizacdo e a revisdo dos mecanismos e
principios regulatérios, face ao desenvolvimento tecnoldégico e do mercado, bem como
ao contexto legal nacional e europeu. Refere ainda a ERSE que acresce a estes objetivos,
a intencdo de se proceder a uma reorganizagao sistematica do texto regulamentar, de
modo a tornda-lo mais préximo dos seus destinatdrios finais, seja por reorganiza¢do dos
temas, seja ainda por integracdo de disposicdes num mesmo perimetro de texto
regulamentar.

Em resposta a esta consulta, a EDP Gas SU agradece esta oportunidade para transmitir
a V. Exas. um conjunto de comentarios e preocupagdes. O presente documento esta
dividido em duas partes, uma primeira onde serdo enquadrados alguns comentarios
gerais, e uma segunda parte onde se enquadram comentdrios e/ou questdes especificas
sobre os temas apresentados no articulado em revisdo e documento justificativo
apresentado pela ERSE.

2. Comentarios Gerais

2.1. Lei n.25/2019

A Lei n.2 5/2019 veio estabelecer um conjunto de obriga¢des de informagdo a prestar
pelos comercializadores de energia aos consumidores de energia elétrica, gas natural,
gases de petroéleo liquefeito (GPL) e combustiveis derivados de petrdleo.

No que respeita ao setor do gas natural, muitas das especificacdes previstas na Lei n.2
5/2019 decorrem ja de outras normas legais e regulamentares em vigor e do préprio
Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) aprovado pela ERSE.

Face ao atual quadro legal e regulamentar, a aplicacdo da Lei n.2 5/2019 traduz-se num
acréscimo de detalhe a fatura periddica e a informacdo anual a enviar aos clientes, com
a introducdo de novos conteldos, sendo atribuida a ERSE a incumbéncia de
regulamentar as respetivas regras e procedimentos.
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Em margo do ano transato, a ERSE, como etapa preparatéria do processo de revisao
regulamentar do RRC, lancou uma consulta prévia dirigida nomeadamente aos
comercializadores de gds natural e energia elétrica a operar em Portugal, através da qual
pretendia obter o entendimento dos agentes sobre a forma mais equilibrada de
proceder a transposicdo da Lei n.2 5/2019 para o quadro regulamentar do SGN e do SE.

Sendo o processo de faturacdo o maior gerador de reclamacdes por parte dos clientes,
entende-se que a ERSE pretendeu reunir, em consulta prévia, os contributos por parte
dos agentes econdmicos, de forma a garantir uma futura incorporacdao com vista ao
entendimento global.

Inesperadamente, a ERSE conclui, no documento justificativo que acompanha esta
proposta, que as normas fixadas no referido diploma, no ambito do SGN e SE sdo “auto-
exequiveis e ndo carecem, para a sua aplicacdo, da produc¢do de regulamenta¢do
especifica (...)".

N3do estando de acordo, e tentando salvaguardar a seguranca juridica no tratamento
deste tema da maior relevancia, a EDP Gas SU ndo deixa de salientar a existéncia de
diversas matérias que se encontram por definir para a correta implementacao da Lei, e
que até a data ndo foram regulamentadas conforme previsto no seu artigo 23.9.

Neste contexto, destacamos nomeadamente o conteldo obrigatdrio da fatura, outros
elementos da fatura e informacdo anual, bem como o papel e articulagao de obrigacGes
informativas no contexto do OLMC, aspetos enumerados pela ERSE e relativamente aos
quais a EDP G&s SU apresentou a sua posicado, e entende que devem ser explicitados em
espaco préprio no novo RRC.

2.2. Introdugao do conceito de Consumidor

A ERSE apresenta um conceito de “consumidor”, que define como todo aquele que
“compra a energia para fins néo profissionais”, mantendo, no entanto, o conceito de
“cliente” na definicdo de cliente final, ou seja, aquele que “compra energia para
consumo proprio”.

Apds esta leitura, ndo fica exatamente percetivel qual a intengao da ERSE, uma vez que
os dois conceitos ndo sdo coincidentes, mas também nao fica claro em que contexto é
gue o tratamento distintivo deve ocorrer.

No n.2 2 do artigo 22.2 do articulado proposto, é realmente notdria a distincdo entre
“consumidor” e “cliente”, uma vez que explicitamente se refere que “Se o cliente for um
consumidor, o comercializador s6 tem o direito de exigir a presta¢do de caugdo nas
situagdes de restabelecimento do fornecimento, na sequéncia de interrupgdo decorrente
de incumprimento contratual imputdvel ao cliente”.

No entanto, existem diversas referéncias aos dois conceitos ao longo do documento,
onde ndo fica clara essa separacdo. A titulo exemplificativo, no artigo 86.2 é referido que
as entidades do SGN e SE “que se relacionam com consumidores ndo podem limitar ou
dificultar a possibilidade de o consumidor recorrer aos tribunais judiciais ou aos julgados
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de paz”. Nao é, de facto, totalmente percetivel o porqué da escolha de “consumidores”
e ndo de “clientes finais”, criando uma possivel distingao entre a forma de resolucao de
litigios para com aqueles que usam a energia para fins profissionais e para aqueles que
ndo a usam com esse fim.

N3o obstante, parece-nos importante que deve proceder-se a uma uniformizacdo de
conceitos na regulamentacdo da ERSE explicitando ainda como é identificada a
utilizacdo profissional por parte dos clientes.

2.3. Definigoes

A ERSE apresenta no artigo 2.9, alinea t), o conceito de “Comercializador” e na alinea v)
o conceito de “Comercializador de ultimo recurso”. Poder-se-ia entender que, por
exclusdo de partes, o conceito de “Comercializador em regime de mercado”, que
aparece por diversas vezes ao longo do documento de proposta, se referird a todos os
“Comercializadores” que nao se enquadram como “Comercializador de ultimo recurso”.
No entanto, parece-nos que a ERSE deveria incluir essa definigdo juntamente com as
demais, uma vez que se trata de um conceito amplamente referido ao longo de todo o
documento, e que ndo aparece explicitado nas “Definicdes” elencadas pelas ERSE.

Na alinea ff) do artigo 2.2 é definido, ainda, o conceito de “distribuicao”. Contudo nao
existe uma correspondéncia aos niveis de tensdo e pressdo associados a esta
infraestrutura. Assim sugerimos que seja dada a seguinte reda¢do: “a veiculagdo de
energia elétrica ou de gds natural através de redes em alta, média ou baixa tenséo e de
redes de média ou baixa pressdo, respetivamente, para entrega fisica a clientes, a outras
instalagdes fisicamente interligadas ou ainda a outras redes de distribuicéo, excluindo a
comercializagdo;”.

3. Comentarios especificos

Nesta secc¢do sdo apresentados os comentadrios especificos, que serdo divididos em duas
subseccbes, uma primeira subsecc¢do que se refere as principais alteracdes ao nivel das
disposi¢des regulamentares, conforme discriminadas no documento justificativo que
acompanha a proposta, e uma segunda subseccdo que se refere a outras disposicoes
presentes no documento em consulta.
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3.1. Principais alteragdes

3.1.1.Aspetos do relacionamento comercial com clientes

Legitimidade

A ERSE introduz nesta proposta um novo conceito de Legitimidade no artigo 20.9,
propondo aferir-se a mesma “em func¢do da disponibilidade de um titulo vdlido para a
ocupagdo do imdvel”.

A leitura do artigo 20.2 leva ao entendimento da aplicabilidade do conceito de
legitimidade apenas a novas contratacdes, depreendido de “celebra¢do de contrato”
referida no nimero 1, e por essa razdo ndo estando no ambito de andlise da EDP Gas
SU.

Obrigacao de contratar, renovacoes e alteracoes contratuais

A EDP Gas SU entende que a maioria da informacdo aqui elencada nao diz respeito a
acdes dos comercializadores de ultimo recurso do SGN, pelo que ndo se pronuncia sobre
0S Mesmos.

No entanto, ainda dentro do tema apresentado, é referido o processo de cessacdo de
posicdo contratual, e a nova proposta regulamentar prevé que o comercializador passa
a poder denunciar o contrato, como referido no artigo 82.9, “na sequéncia de trés ou
mais interrup¢des do fornecimento de energia elétrica ou gds natural num periodo de
doze meses imediatamente anteriores ou de uma interrupgéio que se prolongue por um
periodo superior a 45 dias”. A EDP Gas SU vé de forma positiva a alterag¢dao ao
regulamento que permite limitar o comportamento indevido dos clientes, no entanto
tem algumas ressalvas que apresenta no ponto 3.1.3 relativo explicitamente a cessacao
de posicao contratual.

Aceitacdao da Proposta, mudanca de comercializador e alteracées contratuais

No artigo 19.9, n.2 1 a ERSE estabelece que a “aceitagdo de proposta de fornecimento
apresentada pelo comercializador depende de declaragdo expressa, registada em
suporte duradouro, do titular do contrato de fornecimento”. No numero seguinte
detalha que o “registo em suporte duradouro deve ser conservado pelo prazo de 5 anos
ou pelo tempo de duracgéo do contrato acrescido do prazo de caducidade ou prescrigdo,
quando este tenha duracdo superior depende de declaracdo expressa”.

De acordo com o artigo 235.2, “as chamadas telefénicas que visem ou resultem na
obtenc¢do de autorizagdo expressa do cliente com vista a celebragdo ou alteragcéo de um
contrato (...) devem ser integralmente gravadas pelo comercializador e conservadas por
este em suporte duradouro pelo periodo de 5 anos ou pelo tempo de durag¢do do contrato
acrescido do prazo de caducidade ou prescri¢Go, quando este tenha dura¢do superior”.
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Embora a ERSE refira no documento justificativo que a Comissdo Nacional de Protegao
de Dados (CNPD) “deixou de ter competéncias de aprovagcdo prévia do prazo de
conservagdo das gravacbes”, considera-se que seria benéfica uma consulta a CNPD, no
seguimento do que tem vindo a ser pratica, antes de aprovado o RRC pela ERSE, por
forma a garantir um equilibrio entre os diversos diplomas e no préprio tratamento de
dados pessoais dos clientes. Isto, também, porque pelo que se |1é do artigo 234.2, sobre
os Principios gerais da mudanca de comercializador deve ser avaliado o Anexo V do
articulado proposto, de onde se retira que “Nas situag¢des relativas a manutengdo do
comprovativo de autorizagGo do cliente para a sua representag@o nos processos
previstos nos presentes procedimentos, os comercializadores devem assegurar que a
mesma se mantém por um periodo ndo inferior a 2 anos.”

Leituras

Como referido no documento justificativo, a leitura dos equipamentos de medicao
constitui responsabilidade dos operadores de rede, desde logo enquanto proprietarios
dos mesmos, no entanto a ERSE, nesta proposta, sistematiza a obrigacdo dos
comercializadores transmitirem ao operador da rede de distribuicdo respetivo uma
leitura sempre que a recebam ou recolham, direta ou indiretamente (por exemplo, por
via do cliente). Entende a ERSE que deve ser feito um esfor¢co de uniformizagdo entre
todos os agentes da ultima informacao real recolhida dos equipamentos de medida, o
que contribui para reduzir o risco de conflitualidade no processo de faturagdo, que
depende desta informacgdo. No artigo 36.2 n.2 5, refere ainda que “sempre que a leitura
seja recebida ou recolhida, direta ou indiretamente, por um comercializador {(...), este
deve transmiti-la de imediato ao respetivo operador de rede”, pelo que consideramos
ser importante que a ERSE concretize o que entende como “de imediato”, sem prejuizo
da concordancia da EDP Gas SU quanto ao processo de partilha de informacao.

Inversamente, é igualmente estabelecida a obrigacdao no n.2 12, imposta ao operador da
rede de distribuicdo, de atualizar e transmitir ao respetivo comercializador, no prazo
maximo de 48 horas, todas as leituras por si recolhidas ou que Ihe tenham sido
comunicadas, de modo a que estas possam ser refletidas na fatura do comercializador
ao seu cliente. Refere ainda o artigo 38.2 n.2 2 que o operador da rede de distribuicao,
nos meses em que nao disponha de leitura real, deve atualizar e transmitir ao respetivo
comercializador os valores mensais de consumo estimado, de modo a que estes possam
ser refletidos na fatura do comercializador ao seu cliente. A EDP Gas SU alerta que tal
poderd ndo ser exequivel, por ndo ser completa a sincronia com o operador de rede.

Sobre o mesmo tema, é ainda referido no artigo 42.2 que “os comercializadores podem
realizar estimativas de consumo para efeitos de faturagcdo aos seus clientes, desde que
estas se refiram a um periodo nGo abrangido pelos dados de consumo ou estimativas
disponibilizadas pelos operadores das redes”, no entanto ndo é percetivel ao longo do
documento a razdo pela qual se privilegia a estimativa dos operadores das redes face a
estimativa do comercializador, uma vez que a metodologia a utilizar terd de ser “a
escolhida pelo cliente em cada contrato de fornecimento”, e nesse sentido propde-se
retirar a referéncia a estimativas neste artigo.
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Propde-se ainda no artigo 37.2 uma redugao do prazo maximo em que um equipamento
de medida se possa encontrar sem recolha de leitura real para 4 meses, sendo que se
mantém que, na impossibilidade de acesso ao ponto de consumo, é habilitada a
realizacdo de leitura extraordindria. Esta seria uma alteracdo com vista a garantir a
satisfacdo dos clientes, que contribuiria para a melhoria do processo de estimativa dos
consumos, no entanto, a EDP Gas SU alerta também aqui para a possibilidade desta
medida ter o efeito contrario ao pretendido, uma vez que impde um maior nimero de
leituras extraordinarias, que por sua vez aumentam a probabilidade de corte por falta
de leitura.

A EDP Gas SU entende a intencdo da ERSE, mas ndo considera os beneficios possiveis
superiores as contrariedades que esta implementacdo podera trazer.

Compensacoes

As compensacodes devidas por incumprimento de indicadores e padrdes de qualidade de
servico sdo objeto do Regulamento da Qualidade de Servico (RQS), ja aplicavel aos
setores do gds natural e da eletricidade. No entanto, a ERSE entende haver necessidade
de regulamentacdo adicional, definindo no artigo 65.2, n.2 3 uma nova disposicdo que
vem definir um prazo maximo de 30 dias contados da pratica do facto que originou a
compensacado para o seu pagamento ao cliente. Neste ponto, a EDP Gas SU alerta que
um prazo tao reduzido poderd originar dificuldades operacionais para se faturar as
compensagdes e cumprir o disposto, referindo ainda que mais se dificultam os
procedimentos quando o cliente pode ter uma faturagdo bimestral.

Face ao proposto, a alternativa que antevemos é a de que estas compensagdes
pudessem ser objeto de faturag¢ao independente, mas nao poderemos concordar com
esta possibilidade, pois resultaria num processo com custos operacionais elevados, com
prejuizo da qualidade de servico comercial prestada pelo comercializador ao cliente.

A ERSE propde ainda, no n.2 4 do referido artigo, que “sempre que as compensa¢bées
sejam devidas por operador de rede, o comercializador estd obrigado ao seu pagamento
apods recegdo de indicagéo dos valores devidos pelo primeiro, que deve ser dada no prazo
de 10 dias apds o facto que originou aquele direito”. Note-se que, gera-se alguma
incerteza sobre qual é o prazo para o pagamento a efetuar pelo comercializador, ou seja,
se sdao os 20 dias apds a comunicacdo do operador de rede de distribuicdo ou 30 dias
apos a ocorréncia do facto.

Por ultimo, a ERSE propGe ainda que quando ndo ha relacdo comercial com o
consumidor, o pagamento deve ser feito diretamente pelo operador de rede, no entanto
a EDP Gas SU pretende prevenir a ERSE para a necessidade de criacdo de um processo
de controlo adicional, uma vez que no presente sabemos que o operador de rede
repassa sempre a informagdo para o CURR, mesmo sem ter em conta o estado do
contrato no momento, podendo, indevidamente, ficar em alguns casos a informacao
dependente de resposta do comercializador.
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Faturacdo

Relativamente ao processo de faturagdo, a EDP Gas SU referiu ja, em comentario geral
a esta mesma proposta, que discorda sobre o entendimento da ERSE em que entende
que a aplicacdo do Diploma da Lei n.2 5/2019 é auto-exequivel, e ndo carece de
producdo de regulamentacao especifica por parte da ERSE.

Acresce que, no articulado, inclusive podera existir uma possivel incoeréncia entre o que
é proposto e o referido diploma. O n.2 2 do artigo 45.2 do articulado proposto dispde
que a fatura relativa ao fornecimento de energia elétrica ou de gas natural “deve incluir
todos os elementos constantes da legislagdo aplicdvel, incluindo em todo o caso o custo
total da energia para o cliente, excluindo as taxas e os impostos aplicdveis”. A este
respeito, a Lei n.2 5/2019, dispde, no artigo 8.2 e no artigo 9.2, que as faturas a
apresentar pelos comercializadores devem conter os elementos necessarios a uma
completa e acessivel compreensdao dos valores totais e desagregados faturados,
devendo conter os elementos ai identificados, sendo que o artigo 23.2 refere que os
procedimentos e regras deste diploma carecem ainda de regulamentacao.

A EDP Gas SU vé a revisdo do RRC como uma oportunidade de aprovar a referida
regulamentacdo contendo os procedimentos e regras aplicaveis a Lei n.2 5/2019, tal
como indiciou a consulta prévia que foi feita acerca deste diploma.

Ainda neste ultimo aspeto de relacionamento comercial com clientes, a ERSE determina
a suspensao da faturagdo da poténcia contratada ou do termo tarifario fixo e dos termos
de capacidade, respetivamente para a energia elétrica e para o gas natural durante o
periodo de interrup¢ao de fornecimento por facto imputavel ao cliente ou acordo com
este. Quanto a este tema, é feito um maior desenvolvimento no ponto 3.1.2. do
presente documento.

3.1.2.Faturac¢ao dos encargos de acesso durante o periodo de interrupgao

Como atras se referiu, embora as razdes que constituem fundamento de interrupgao
por facto imputdvel ao cliente sejam diversas, desde o impedimento reiterado de acesso
ao equipamento de medida, até a inexisténcia de contrato de fornecimento ou a prépria
verificacdo de procedimento fraudulento, expde a ERSE que a grande maioria das
situacOes em que se regista uma interrupc¢do por facto imputdvel ao cliente pode
atribuir-se a falta de pagamento no prazo estipulado dos montantes devidos pelo
fornecimento de gas natural ou de energia elétrica.

Sendo, assim, a falta de pagamento a maior parte das situagles que justifica a
concretizacdo da interrupcdo de fornecimento, cabe mencionar que o comercializador,
durante o periodo de interrupcdo, continua hoje a ser faturado pelos encargos do acesso
asredes, ainda que o cliente ndo venha a regularizar as situacdes que originam a referida
interrupcdo. Durante esse prazo de interrupg¢do, atualmente, a faturacdo do termo
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tarifario fixo (TTF) e dos termos de capacidade, no caso do gds natural nao é suspendida.
Entende a ERSE, com o que a EDP Gas SU concorda, que desta forma se impd&e sobre os
comercializadores um risco e uma exigéncia que sdo desproporcionados da sua
natureza, pelo que propde no artigo 49.2, que sempre que esteja interrompido, por facto
imputdvel ao cliente, o fornecimento de eletricidade ou de gds natural, se suspenda a
faturacdo dos encargos de acesso as redes para a instalagdo consumidora em causa.

N3do obstante a sua concordancia, a EDP Gas SU pretende neste ponto alertar a ERSE
para a possibilidade de criar desta forma vantagens indevidas aos clientes que as
poderdo usar pela vantagem do preco do corte/religacdo face ao TTF da tarifa em que o
cliente estiver e dentro dos 45 dias que tém essa possibilidade. Desta forma, é
necessario clarificar se apds restabelecimento os conceitos tém um tratamento
retroativo até a data de suspensdo, e se este procedimento anula o efeito aqui
pretendido.

A EDP Gas SU questiona, ainda, se no referido artigo 49.2, onde é referido que se
“suspende a faturacdo da poténcia contratada ou do termo tarifario fixo e dos termos
de capacidade, respetivamente, durante o periodo de interrupgcdo.” se se entende
também incluida a suspensao das TAR.

3.1.3.Regime de cessagao do contrato de fornecimento

Propde a ERSE no artigo 82.2 que se deve proceder a uma alteracdo regulamentar que
permita que o comercializador possa cessar o contrato quando a interrupg¢ao de
fornecimento se prolongue por um periodo de 45 dias ou na ocorréncia de trés ou mais
interrupcdes do fornecimento de energia elétrica ou gas natural (por falta de
pagamento) no periodo de 12 meses.

Entende a EDP Gas SU que a alteracdao proposta é positiva, no entanto verifica-se
algumas limitacdes na sua aplicabilidade:

a) interrupcdo de fornecimento que se prolongue por um periodo de 45 dias -
parece-nos que dificilmente o cliente incumpridor estara sem fornecimento
durante um periodo tao extenso. Antevemos que 0 que ocorrera com maior
frequéncia sera um restabelecimento do fornecimento por pagamento da divida
ou a celebracdo de novo contrato de fornecimento com outro comercializador,
o que fard cessar automaticamente o contrato de fornecimento. Este
procedimento ndo vem melhorar a cobranca da divida, apenas agiliza o processo
de cessacdo. Nesse sentido, parece-nos que o prazo maximo de duracdo da
interrupcdo deve ser reduzido para um periodo de entre 20 a 30 dias, de forma
a abranger razoavelmente mais situagdes.

b) ocorréncia de trés interrupcdes por falta de pagamento - entendemos que a
efetiva interrupc¢do de fornecimento é um procedimento que também depende
dainiciativa do comercializador, no entanto acresce a necessidade de o operador
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da rede de distribuicdo ter acesso fisico a instalagdao do cliente, isto limita a
proposta por sabermos que muitas vezes nao é possivel o acesso, e por isso a
EDP Gas SU entende que a mesma se deveria referir antes a incumprimentos de
pré-avisos de interrupcao, desta forma evitando situacdes de gestdo abusiva da
divida por parte dos clientes.

3.1.4.Regime de tratamento de divida a comercializadores

Em primeiro lugar, refere a ERSE no documento justificativo da presente proposta que
para alguns consumidores “a existéncia de faturas fora da periodicidade habitual ou de
duas faturas por entidades distintas pode ser gerador de confusdo e, consequentemente,
de eventual desconsideracdo pelo cliente ou consumidor”. Esta apreciacao releva que
esta uUltima fatura ndo é, muitas vezes, considerada por parte dos consumidores, e que
o comercializador passa a responsabilizar-se pela cobranca, onerando um custo de
gestdo do crédito.

A ERSE reforca ainda que existe jd uma excecdo quando se trata de divida a
comercializadores de Ultimo recurso, que nos atuais quadros regulamentares o
comercializador de ultimo recurso tem até 60 dias da concretizagdo da mudanca de
comercializador para poder requerer a interrupcao do fornecimento a instalagao
consumidora do cliente faltoso.

Na atual proposta, a ERSE vem propor a harmonizagdao do tratamento a conceder aos
valores em divida na mudancga de comercializador, possibilitando ao comercializador em
regime de mercado a mesma prerrogativa do CURR, e poder solicitar a interrupgao de
fornecimento até 60 dias apds a concretizacdao da mudanca, e desde que os valores em
divida ndo tenham ja sido contestados pelo cliente.

A EDP Gas SU tem, no entanto, que referir que na Diretiva n.2 15/2018 na alinea h), do
ponto 1, do artigo 58.2, a objecdao do pedido de mudanca de comercializador, é
efetivamente possivel quando se da a “existéncia de divida ndo regularizada e néo
contestada, nas situagées em que o comercializador cessante é um CUR ou o contrato
com o comercializador cessante é referente ao regime equiparado ao das tarifas
transitorias de venda a clientes finais ou requladas.” De referir ainda que também o
ponto 13, do artigo 126.2 do atual Regulamento das Relagdes Comerciais do SGN, onde
se refere que “existéncia de valores em divida vencida para com o operador da rede a
que a instalacdo consumidora do cliente se encontra ligada, no caso dos clientes que
sejam agentes de mercado ou para com o comercializador de ultimo recurso retalhista,
que ndo tenham sido contestadas junto de tribunais ou de entidades com competéncia
para a resolugdo extrajudicial de conflitos, impede o cliente de escolher um outro
comercializador de gds natural.”. No entanto, no caso do SGN ndo existe atualmente o
direito ao corte.
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Verifica-se, efetivamente, que no caso do SE, no ponto 9, do artigo 143.2 do RRC do SE
é possivel o direito ao pedido de interrupcdo, mas reforcamos que no RRC do SGN nao
identificamos onde estara disposicdo semelhante.

N3do quer, no entanto, a EDP Gas SU deixar de expressar a sua concordancia com o
exposto nos pontos nimero 10 e 13 do artigo 234.2 do articulado da presente proposta,
sem descurar que a ERSE deve esclarecer se o procedimento referente a interrupcao
obedece as regras do pré-aviso previstas no artigo 79.2, pois, a confirmar-se que assim
é, pode dai advir alguma confusdo para os consumidores, que estardo a receber
comunicac¢les simultaneas por parte de diferentes comercializadores.

No que ao pré-aviso diz respeito, a EDP Gas SU sugere ainda que se devia prever nesta
proposta a possibilidade de os pré-avisos de interrupcdao de fornecimento serem
enviados por via eletrdnica (SMS ou e-mail) nos casos em que o cliente tenha autorizado
essa via de comunicacdo, adaptando o processo ao desenvolvimento tecnolégico e do
mercado.

3.1.5.Consolidacao de aspetos relativos a diferenciacdo de imagem

Conforme referido no documento justificativo, os anteriores RRC do SGN e do SE
impunham ja aos operadores de redes de distribuicdo e aos comercializadores de ultimo
recurso a adogdao de regras referentes a separagdo de imagem relativamente as
restantes entidades que atuam nos respetivos setores. O novo RRC vem apresentar um
regime mais densificado quanto as obrigacdes de diferenciacdio de imagem e
comunicac¢ao e quanto aos sujeitos abrangidos.

A EDP Gas SU como CURR que abastece um numero de clientes inferior a 100 000
clientes, entende a sua isengdao do cumprimento das obrigacdes aqui previstas.

3.1.6.Consideragao do modelo de gestao de riscos e garantias

A proposta de revisao regulamentar vem ajustar o quadro regulamentar ao modelo legal
de gestdo de riscos e garantias que recentemente foi aprovado para o setor elétrico,
perspetivando a sua extensdo ao setor do gas natural, e nesse sentido, a EDP Gas SU
considera estarem reunidas as condicGes para a ERSE avancar com uma Consulta Publica
especifica sobre este tema para o setor do gas natural.
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3.2. Outras disposicoes

3.2.1.Prazos

O atual RRC do SGN tem no seu artigo 4.2 especificidade sobre a contagem dos prazos.
Entende a EDP Gas SU que, embora existam diversas referéncias a prazos ao longo da
presente proposta, seja inscrito separadamente um artigo que o refira particularmente,
ndo entendendo a origem da sua retirada.

3.2.2.Tarifa social

No artigo 47.2 do documento proposto, a tarifa social é descrita sem grandes novidades,
no entanto denotamos que no numero 4 é associada a obrigatoriedade de “divulgar
junto dos seus clientes a informagdo disponivel sobre a existéncia e as condigcdes de
acesso a tarifa social”, alteracdo que a EDP Gas SU congratula, uma vez mais
demonstrando a ERSE preocupacdo em acompanhar a inovacdo tecnoldgica e de
mercado. No entanto, por outro lado, mantém a necessidade de envio de “informac¢do
semestral que acompanhe as faturas”, posicdo que a ERSE tem a oportunidade de
alterar na redacao final, uma vez que neste momento a atribui¢do da tarifa é automatica
pela Autoridade Tributaria e Aduaneira e pela Direcdo Geral de Energia e Geologia
(DGEG). O envio semestral de informac¢do adicional vem, uma vez mais, onerar o
processo de envio de faturas, ndo entendendo a EDP Gas SU a abrangéncia do beneficio,
uma vez que estando limitada na contratacdao de clientes, se torna informacao ja
amplamente divulgada por todos.

Ainda no decorrer na leitura do artigo 47.2, no n.2 5, reforcamos que é necessaria uma
clarificagcdo sobre o que se entende por “registos auditdveis sobre a aplica¢do da tarifa
social, com informagdo sobre cada cliente e respetivo periodo de aplicagdo”. Nao se
identifica na proposta quais os elementos explicitos que devem conter esses registos,
pelo que solicitamos que exista uma clara definicdao dos mesmos na redacado do RRC.

3.2.3.Informacgdo sobre eficiéncia energética

O artigo 52.9, a alinea b) ii) determina que “os operadores das redes de distribuicGo e os
comercializadores devem disponibilizar aos clientes, de forma clara e compreensivel, (...),
duas vezes por ano, acompanhando as faturas, recibos ou em outra documentagéo {(...)
comparagoes, sempre que possivel e util, com um utilizador médio de energia elétrica ou
de gds natural da mesma classe de consumo”.
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Serd util a ERSE clarificar o que deve ser considerado como um “utilizador médio” da
mesma classe de consumo, de forma a evitar diferentes entendimentos por parte dos
comercializadores.

3.2.4.Intermediagao e contratagao de terceiros

No documento articulado, a ERSE propde ao longo da Divisdao lll, da Seccdo IV do
Capitulo Il uma fiscalizacdo sobre os contratos com entidades terceiras, referindo
garantir supervisdo e cumprimento regulamentar.

No entanto, a Seccdo IV, suprarreferida, refere-se apenas ao Regime de mercado, muito
embora ao longo do texto sejam misturados conceitos mais abrangentes de
comercializador. Solicita-se, desta forma, que seja mais explicita esta separacdo de
obrigac0es, e a correcdo da aplicabilidade dos diversos conceitos de comercializador que
estdo ao longo da referida Seccao.

3.2.5.Informagdao sobre fornecimentos pelos comercializadores de ultimo
recurso

O artigo 241.9, estabelece a obrigatoriedade do comercializador de ultimo recurso
“remeter mensalmente ao operador logistico de mudanga de comercializador a
informagdo relativa a todos os fornecimentos por si assegurados”. No entanto, a EDP
Gas SU relembra que ja envia esta informacdo noutros moldes, uma vez que o operador
logistico de mudanga de comercializador (OLMC) ja recebe informacdo através de
mensagens do processo instituido de mudanca de comercializador, pelo que se
guestiona se a informacao aqui solicitada ndo pode ser construida autonomamente pelo
OLMC, sem estar dependente do envio adicional de informa¢do por parte dos
comercializadores de ultimo recurso.

3.2.6.Recomendagoes e orientacao da ERSE

Nas Disposicdes Finais, e no artigo 423.2, no n.2 1 a ERSE refere que “sempre que o
entenda necessdrio, a ERSE pode formular recomendacbes e orientacdes aos agentes
sujeitos a sua regulagdo”, competéncia que a ERSE utiliza para salvaguardar as boas
praticas, como referido no n.2 2 do mesmo artigo. Refere ainda no n.2 3 que “as
recomendacgdes previstas no numero anterior néo sdo vinculativas para os operadores,
comercializadores e agentes de mercado visados, mas o ndo acolhimento das mesmas
implica o dever de enviar a ERSE as informagées e os elementos que em seu entender
justificam a inobservédncia das recomendagbes emitidas ou a demonstra¢do das
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diligéncias realizadas com vista a atuagdo recomendada ou ainda, sendo esse o caso, de
outras agbes que considerem mais adequadas a prossecugdo do objetivo da
recomenda¢do formulada.”, e mais se conclui no n.2 4 que “devem divulgar
publicamente, nomeadamente através das suas pdginas na Internet, as ag¢des
adotadas”.

Considera-se que o que é aqui proposto nos n.2%s 3 e 4 desconsidera o que a ERSE refere
como “ndo vinculativo”, impondo e conferindo o sentido de obrigacao, contrario ao
préprio sentido de uma recomendacdo, de um regulador.
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