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1 NOTAINTRODUTORIA

0 Consetho de Administragfio da ERSE, no cumprimento das stas competéncias estatulérias, apresenta o Relalorio de
Alividades & Contas de 2014 o qual é remelide ao Consetho Consullivo da ERSE para parecer e posleriormente envisdo zos
membros do Soverno responsévels pelas areas das financas e da energia (nos termos do art® 62° dos Estatufos). A ERSE,
ainda de acorde com os seus Estatutos, procederd ao envio do presente Relaloric & Assemblela da Replblica, para

conhecimento. O Relatdrio de Atividades e Contas de 2014 serd ainda disponibilizado publicamente através do sitio oficial da

ERSE na infernet.

O ano de 2014 assinala o inicio da aplicagéo das "Opebes Estratégicas Plurianuais 2014 - 2018", documento que estabelece as
lirhas centrais de acho da ERSE no contexto da requlacio econdimica e da afirmagio da superviso, no aprofundamento dos

processos de liberalizagBio dos mercados de elelricidade e de gas nalurat e na consolidacio do mercado ibérice & dos

mercados regionals.

No setor elétiico, a ERSE langou o processo de Revisfo dos seus Reguiamento tendo em vista a adaptagiio do quadio
regulatoric a novos desafios do sefor, bem como a impiementag&o de methorias incrementais no proximo periodo regulatéric
2015-2017. Essa revisdo regulamentar ficou ainda a dever-se a reformas legislativas significativas no setor energético gue
obrigaram & adequag8o do quadro regulatorio. Entre essas reformas, encontram-se 2 alteragao do regime legal da farifa social
da eletticidade, a adogo do regime legal do autoconsumo e da pequena producéo e alteracdes legais a0 regime da mobilidade
elétrica. O processo de revisdo regulameniar contou, como é pratica da ERSE, com uma audigo publica de divulgagéo da
proposta aos stakeholders, onde foi possivel ouvir e registar a opini&o dos diversos agenies, e, por (limo, com & analise dos
comentarios recebidos e a publicagdo dos novos Regulamenios. Tendo em conta a prélica de transparéncia sempre presente
na agdo da ERSE, fodas as fases do processo mencionadas anteriormente se encontram disponiveis para consuifa no sitio da

ERSE.

O ano de 2014 foi ainda marcado pela publicacdo de novos par@metros de regulagée do sefor elétrico para ¢ periodo 2015-
2017. A definigic dos novos par@metros de regutacio realizou-se numa conjuntura caracterizada por um clima financeirc mais

estavel do que o precedente, com consequéncias mais favordveis nos custos de financiamento das empresas elétricas.

Durante o ano fransato foram iguaimente envidados esforgos significativos no sentido de aprofundar a concorréncia enire os
agentes de mercado. A este nivel, destaca-se o significativo progresso do mercado retalhista 20 nivel do switching de gas e
eletricidade, com especial desiaque para a saida dos clientes do comerciglizador de ltimo recurso para ¢ mercado livie,
Salienta-se, igualmente, o incremento da atividade da ERSE relacionada com ¢ acompanhamento do mercado retathista e a
promoegéo de informagao aos consumidores. A dindmica do mercado fraduziu-se num incremento na ufilizacio dos simutadores

disponibilizados no sitio da ERSE para apoic ao consumidor e num acréscimo do ndmero de sclicitagbes por parte dos

consumidores.

O ano de 2014 colocou desafios acrescidos & regulagio das infraestruturas no que respeita as modificagbes estruturais do

mercado de gas e de elefricidade. A titulo ilustrativo, pode referir-se o papel residual das cenirais a gas na produgéo elétrica,
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com consequentes desafios na viabilizagdo das infraestruturas de gas natural e maior atengdo para a capacidade de

interligagéo da peninsula ibérica aos restantes mercados europeus.

A implementagéo dos codigos de rede europeus foi igualmente um tema que mereceu atengéo durante o ano de 2014. Os
codigos de rede do mercado interno de energia visam, numa primeira fase, atingir um grau de harmonizag&o regulatéria que
promova a integragdo dos mercados regionais, e, por Ultimo, a integragdo do mercado europeu. A sua adogdo em varias
dimensdes da regulamentagéo nacional do gas natural e da eletricidade & um processo que implica ndo apenas o envolvimento
dos stakeholders na discusséo das alteragdes regulamentares mas sobretudo na alteragdo de procedimentos e formas de
participagéo no mercado. Em 2014 foram dados passos significativos ao nivel da gestéo das interligagées de gas natural e de
elefricidade, favorecendo a integragéo dos respetivos mercados ibéricos. A implementagdo do regulamento europeu sobre
integridade e transparéncia dos mercados grossistas (REMIT) & igualmente um marco significativo pelo inicio de um papel

reforgado da supervisdo nacional e europeia desses mercados.

Este papel na construgéo do mercado interno também se concretizou através da participagéo ativa da ERSE nas organizagdes
europeias de reguladores. Adicionalmente, a ERSE reforgou o seu papel na associagdo dos reguladores de energia do
mediterraneo tendo sido eleita em novembro, Vice-Presidente do MEDREG para o mandato 2014- 2016.

Durante o ano de 2014, a ERSE procedeu & implementag&o das atividades aprovadas no Plano de Fiscalizagdo, Inspegdes e
Auditorias para o ano de 2014 que, conjuntamente com a tramitagéo de dentincias recebidas, a instauragéo e instrugéo de
processos de contraordenagéo e a aplicagéo das correspondentes sangdes, traduzem o exercicio pela ERSE das competéncias

conferidas pelo Regime Sancionatorio do Setor Energético, aprovado em 2013.

Por dltimo, importa relevar a permanente preocupagdo com a gestéo do orgamento anual. Como esta devidamente espelhado
na anélise economica e financeira as contas de 2014, a ERSE tem vindo a reduzir o impacto da sua atividade interna nas tarifas
de eletricidade e de gas natural, concretamente ao nivel dos seus custos recorrentes, circunstancia que tem obrigado a uma

administragdo muito criteriosa e diarias dos seus recursos.

Nesta introdugéo o Conselho de Administragéo da ERSE ndo pode deixar de agradecer ao Conselho Consultivo, ao Conselho
Tarifario e ao Fiscal Unico, pelas relevantes colaborages que nos dispensaram. Aos colaboradores desta Entidade um
profundo agradecimento pois sdo o garante de uma excecional qualidade do nosso trabalho.

Como nota final gostariamos de deixar registado um profundo reconhecimento pelo profissionalismo e exigéncia que o Dr.
Moisés da Silva Cardoso imprimiu no desempenho da sua fungéo de Fiscal Unico da ERSE por mais de 16 anos

Lisboa,13 de margo de 2015
O Conselho de Administrag&o,
Prof. Doutor Vitor Santos 0 Dr. Alexandre Silva Santos
(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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2 ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do arfigo 26° do Decrefo-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, com as alleracbes infroduzidas pelos Decretos-Lei n®
200/2002, de 25 de selembro, n° 212/2012, de 25 de selembro e 84/2013, de 25 de junho, 280 Orglos da ERSE o Conselho de

Administragao; o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifaric e o Fiscal Unice. No ano de 2014 os drgéos revestiram a sequinte

COMposiGaD:

CONSELHG DE ADM?%fST&AQZAi}
s Prof. Doutor Vitor Sanios
«  Dr. Ascenso Luis Seixas Simées

e Dr Alexandre Silva Sanfos

CONSELHO CONSULTIVO
e Eng. Mario Ribeiro Paulo - Presidents
¢  Dra, Maria Paula Mota - MFAP
e  Dr. Nuno Lacasta - MAOTE
e  Eng. Pedro Cabral - ME
¢ Prof. Doutor Eduardo Vitor Rodrigues - ANMP
o  Dra. Teresa Moreira - DGC
e Dr. Jo&o Lopes - AdC
e  Eng Eduardo Santos - APA
e Dr. José Manuel Rosa Nunes — Representante da RAA
¢  Dra. Isabel Catarina Jesus ~ Representante da RAM
s Dr. Jorge Morgado - Representante das associaghes de defesa do consumider | CG
e  Dr. Vitor Machado - Representante das associagdes de defesa do consumidor | CG

s  Dr. Fifipe Fontoura - Representante das associagtes de defesa do consumidor | CG

e Eng. Demétrio Alves — Representante das associagdes de defesa do consumidor { CG
e  Sr. Fernando Parreira Rosa ~ Representante das associagdes de defesa do consumidor | CG

s Eng, Jodo Peres Guimaraes - Representante das associagdes — consumidores eletricidade MT m
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Dra, Ana isabel Trigo de Morals - Reprasentante das associagbes — consumidorss eleticidade MT
Eng. Jaime Braga ~ Repraseniante das associzefes consumidores GN —superior 10,000 m3

Eng. Jaime Machado de Carvalho - Represeniante das assoclacfes consumidoras GN - superior 10.000 m3
Eng. Thomas Kleingrothe ~ Representante das asscoiagbes consumidores GN — superior 10.000 md3
Dr. £duardo Quinta Nova ~ Representante dos consumideores

Sr. Viriafo Augusto Baptista — Represantante dos consumidores

Sr. Mério Agostinho Rels — Representante dos consumidores — Agores

Sr. Herbierto Herculano Sitveira — Representante dos consumidores — Agores

Dra. Ana Tapadinhas — Represenianies consumidores — Madeira

Eng. isabel Fernandes - Rede de Transporte de Eletricidade

Dr. Carlos Alves Pereira — Rede de Distribuigao de Elefricidade

Eng. Jofo Agular - CUR Elelricidade

Eng. Paulo Almirante - Licenciadas de produgéo em regime ordinario

Prof. Anténio Sa da Costa - Associagdes de produtores ~ Fontes Renovaveis

Eng. Luis Macedo - Concessionérias de distribuicio em BT

Dr. Luis Alexandre FFerreira da Silva ~ Comercializadores em, regime livre

Dra. Maria do Carmo Marques Marlins ~ Sistema elélrico dos Agores

Eng. Mério Fernandes — Sistema elétrico da Madeira

Eng.? Isabel Fernandes - RNT ~ GN

Eng. Pedro Furtado ~ Concessionérias | Recegdo, armazenagem e regaselficac@o GNL

Dra. Ana Paula Cerejo ~ Concessionarias | Rede distribuicio regional GN

Eng. Jorge Licio - Titulares de distribuigo GN em regime servigo pliblico

Eng. Jodo Guimarges ~ CUR ~ GN

Dra. Carla Costa - Comercializadores GN em regime livre

CONSELHO TARIFARIO

L2

@

Dra, Maria Cristina Portugal - Presidente

Dr. Paulo Fonseca ~ ANMP
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ENTHIADE REGUHALORA

Dra. Patricta Gomes ~ DGO

Dra. Ana Tapadinhas - Associagles de defesa do consumidor | GG

Dr. Vitor Machado - Associacbes de defesa do consumidor | CG

Dra. Paula Bernardo ~ Associagdes de defesa do consumidor | CG

Dr. kduardo Quinia Nova - AssociacBes de defesa do consumidor | CG

Eng. Frangisce Teixaira - Assoclagtes de defesa do consumidor | CG

51, Fernando Paireira Rosa — Associagdes de defesa do consumidor | CG

Eng. Antonio Cavalheiro ~ Consumidores de elefricidade em MT, AT e MAT

£ng. Pavio Couto — Consurnidores de eletricidade em MT, AT & MAT

Eng.® Manuela Moniz - Consumidores de elelricidade em MY, AT ¢ MAT {cooptado)
Eng. José Ricarde Rodrigues - Consurnidores GN - superior a 10.000 m3

£ng. Manue! Cerqueira - Consumidores GN - superior a 10.000 m3

Sr. Mério Agostinho Reis - Consumidores da RAA

Sr. Herbierto Herculino Silveira Brasil - Consumidores RAA

Dr. Nuno Gomes -~ Consumidores RAM

Dra. Paula Almeida - RNT - Eletricidade

Eng. Joaquim Correia Teixeira - RND - Elefricidade

Eng.® Maria Joana Marques Mano Pinfo Simdes — CUR — Elefricidade

Eng. Luis Ferreira - Concessionarias distribuicac eletricidade BT

Dr. Rafael Benjuema Granados — Comercializadores em regime fivre — elefricidade
Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira ~ Sisterna Elétrico dos Agores

Dr. Rui Miguel de Aveiro Vieira - Sistema Elétrico da Madeira

£ng. Pedro Furtado ~ RNTGN

Eng.? lsabe! Fernandes - Concessionarias | Rececdo, armazenagem e regaseificagéo GNL

Dr, Antenio Manuel Domingues Pires - Concessionarias de redes distribuicdo regional GN

£ng. Jorge Llcio -~ Titulares de distribuicc GN em regime de servigo piblico
Dr. José Manuel Saldanha Bento - CUR Grossista GN

Eng.? Ana Teixeira Pinto — CUR Retalhista GN 7 /
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= Dr. Gongale Sanfos ~ Comerclalizadores GN em regime livre

FISCAL UNICO

=  BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficials de Contas, Lda. represenfada pelo Dr. Pedro Manuel Aleixo Dias.
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3 REGULAGAO E SUPERVISAD

31 DAREGULACAO

A miss&e da regulagio selorial do gas natural e da eletricidade pela ERSE & promovida através das unidades orgénicas que
irfegram o universo da requlacio e da superviso: Direco de Custos e Proveitos; Direglio de Tarifas e Precos; Diregio de

infraestruturas ¢ Redes e Diregdo de Mercados ¢ Consumidores. Esta atividade & apresentada de forma consolidada no

presents relatorio.

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulagio dos setores eléliico e do gas natural, teve come referencials as linhas
orfentadoras constanies do Plano de Atividades — 2014. Durante ¢ anc de 2014 esteve ainda em vigéncia o Memorando de
Entendimento assinado pelo Estado Portugués com a Unigo Furcpeia, o Funde Monetarie internacional e o Banco Central
Europeu, que condicicnou a afividade legislativa e as opgbes de polifica energélica que condicionam ¢ exercicio da reguiacio.
Relativamente ac desenvolvimento do Plano de Atividades & Orgamento —~ 2014 é possivel destacar as seguintes linhas de

orientagdo para as atividades desenvolvidas pela ERSE:

{i) Responder aos novos desafios como a extingdo das tarifas requladas de venda a clientes finais de eiefricidade e de gas
natural, a consolidagdo do quadro regulamentar com impacte no aprofundamento da concorréncla, da implementagao
dos codigos de rede europeus e uma continua adequaco do enquadramento normativo 4 habilifagiio legal e as

exigéncias de mercados em processo de lberalizacio acelerada.

(i) Contribuir para a constiugao do mercado interno europel, nomeadamente através da parficipaco iniciativas para a
integracao dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da participagio nos grupos de trabatho do Conselho
de Reguladores Europeus de Energia (CEER} & da ACER - Agéncia de Cooperagio dos Reguladores de Energia ou da
Associag8o de Reguladeres de Energia do Mediterraneo (MEDREG),

(iiy  Promover & utilizagho sustentavel da energia pelos consurnidores de elelricidade & gas natural, afravés da adogéo de
tarifas aderentes aos custlos, da implementag#o de mecanismos de incentivo ou através do reforgo da informagao sobre

o conteddo da energla; € pelos operadores, visando um methor desempenho ambiental das empresas gue operam nos

selores regulados.

() Implementar o novo tempo da supervisdc, motivado pelo crescenie grau de liberalizacéo efetiva dos mercados de gas

natural e de eletricidade & pelas ferramentas proporcionadas quer pela Lei do regime sancicnratdrio, quer pelo novo

Regulamento (EU} 1227/201% (REMIT}.
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144 SETORELETRICO

APLICAGAO REGULAMENTAR
Mo &mbito da verfficagio da aplicacio dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares neles previstos
foram realizadas, em 2014, as seguintes sfividades:
»  Verificagho & andlise das condicdes gerals que integram os conlratos de fornecimento de eletricidade a celebrar com
08 cotnercializadores em regime de mercado.

e Verficaco e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime de mercado,

e Verificaghc e andlise das ofertas comercials disponibilizadas pelos comercializacores em regime de mercado,

designadamente quanto a meios de pagamento, clausulas de fidelizac8o e indexagho de precos.

s Preparacic e divulgacdo de relatoric relative ao cumprimento da Recomendagio n.® 2/2013, referenie a meios de

pagamento, clausulas de fidelizagdo e indexagdo de pregos, com informacéo referente ao ano de 2013

s Acompanhamenic da evolugdo da qualidade de servigo no sefor elétrico, nomeadamente através de reunibes
peribdicas com as empresas reguladas para acompanhamento da informaglo fornecida & ERSE e do inicio do
funcionamenie dos diferentes grupos de trabalho do Grupo de Acompanhamenic do Regulamento da Qualidade de

Servico,

» Implementagio das obrigagdes de informagéo por parte dos comercizlizadores de altimo recurso relativamenie ao

processo de extingdo de tarifas reguladas a clientes finais.

¢ Acompanhamento da evelugdo da ulilizagio das redes e das interligagbes, da operagdo do sistema elétrico e do

mercado de servigos de sistema,

e Acompanhamento dos mecanismos de incentive & gestho dos Contratos de Aquisiche de Energia (CAE) nfo

cessados e a gestao das iicencas de emissfo de gases cam efeito de estufa.

e Acomparhamento do mecanismo de valorizagde dos novos investimenios da Rede Nagional de Transporte de

Fletricidade a custos de referéneia.

e  Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos & aplicagio do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor

de Energia (ASECE).

e  Acompanhamento da aplicacdo de mecanismo de inceniivo a redugfio de perdas nas Redes de Distibuicio de

Eletricidade Sistema.

e Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo & melhoria da qualidade de servigo no setor eléfrice. 2
 f
0
= Acompanhamenio da aplicacdo do mecanismeo de incentivo ao aumento da disponibilidade dos elementos da RNT. i
s Acompanhamento do equitibric econdmico-financeiro das empresas reguladas. _;;;}iﬁf?"r
/
Z

e Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regies Auténomas dos Agores e da Madeira.

10
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s Monitorizacic dos fluxos entre atividades reguiadas e no reguladas, alravés da andlise aos precos de ransferénoia,

= Monlorizagho das taxas de remuneracio das atividades reguladas.

e Inicio do desenvolvimento de um sistema de froca de informagéio sebre as infraestruturas, operacio e qualidade de
servico das redes elélricas,

+  Exame e acompanhamento do processo de extingéo das tarifas requladas de venda a clientes finals de eletiicidade,

= Acompanhamenio da realizaglo da auditoria independente, prevista regulamentarmente, & aplicagBio dos

procedimentos de mudanca de comercializador no selor elétrico.

e Aplicago do mecanismo de contratacio destinade & venda de energia eléfrica adquitida acs produtores em regime

especial por parte dos comercializadores de dltima recurso.

s Implementacio e operacicnalizagio do mecanismo cocrdenado de alribuiclo de capacidade a prazo na interligago
entre Portugal & Espanha.

e CGesio da participacdo na unidade de desvio de comercializace para consolidacdc dos desvios em carleira de

pequenos comercializadores a atuarem no mercado refalhista,

PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES DO SETOR
ELETRICO

Em resultado do reforgo das competéncias atribuidas a ERSE pela legislagio para o setor elétrice publicada em outubro de
2012 e do trabalho iniciado em 2013, a ERSE preparou e aprovou:
e Parecer & Propesta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporle de Eletricidade parz o

periode 2014-2023 (PDIRT-E 2013), submetida pela DGEG sob proposta da REN - Rede Elélrica Naclonal, que
beneficiou das conclusdes e dos contributos recebidos dos diferentes infervenientes do setor durante a Consulta

Publica organizata para o efsito.
s Parecer 4 Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribui¢8o de Eletricidade para o

periode 2015-2019 (PDIRD-E 2014}, submetida pela DGEG sob proposia da EDP Distribuiclo, gue beneficiou das
conclusfies e dos contributos recebidos dos diferentes infervenientes do sefer durante a Consulta Pdblica organizada

para o efeito,

Em paralelo, a ERSE manteve o acompanhamento dos projetos de investimento refativos s redes eletricas e dos respetivos

relatorios de execugdo e dos documentos de caraterizago publicados pelos operadores das redes de acordo com ©

eslabelecido reguiamentarmente.

11
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QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

Em resuliado do reforgo das competéncias atribuidas & ERSE pela legislagiio para ¢ selor eiélrico publicada em outubro de
2012, a 1 de ianeiro de 2014 entrou em viger 0 Regulamento da Qualidade de Servigo para o setor eféliico aprovado pela

primeira vez pela ERSE.

Assim, confinuaram 2 desenvolver-se as atividades de verificagio da qualidade de servigo, acompanhamento das resposias a
pedidos de informag8o e reclamagbes, acompanhamenio das auditortag aos sistemas de registo de dados e de monitorizagho,
aprovaco dos planos de monitorizacéo da qualidade da onda de tenséo, definigic do incentive a melhoria de gualidade de

servigo e da realizagio do Relatorio anual da ERSE sobre a qualidade de servigo,

Adicionaimente, de acordo com o estabelecido no novo Regulamenio, desenvolveram-se o5 processos de classificagio de
Eventos Excecionais, em cooperacdo com a DGEG e as Direghes Regionais de Portugal continental, da Regido Autdnoma dos

Agores & da Regido Autdénoma da Madeira, e de supervisgo & publicitagéo dos Incidenies de Grande Impacto ocorridos.

De realcar, pelas suas consequéncias, o incidente de 9 e 10 de fevereito, ocorrido nas regides de Leiria, Santarém, Aveiro,
Viseu e Lishoa, que afetou 230 mil clientes e foi provocado por ventos de intensidade excecional. A pedide da EDP Distribuigéo,

na sequéncia de parecer fundamentado da DGEG, este incidente foi classificado pela ERSE como Evente Excecional e

Incidente de Grande Impacto.

Coneretizando ainda o estabelecido no novo Regulamento, deu-se inicio ac funcionamento do Grupo de Acompanhamenie do
RQS com a realizacdo de uma reuni@o plenaria e de 12 reunides dos diferentes grupos de trabalho constituides, envolvendo
representantes da DGEG, das Diregbes Regionais de Porfugal confinental, da Regido Autdnoma dos Agores & da Regido
Auténoma da Madeira, dos operadores das redes elétricas, de comercializadores, de associagies de consumidores, de centros

de investigacdo e de fornecedores de equipamento e de solugdes.

Ainda ao abrigo do Regulamento da Qualidade de Servige de 2006, a ERSE dessnvoiveu no inleio de 2014, o processo de
classificagdo de um evento como caso de forga maior. Este processo surgiu em sequéncia de solicitagdo da EDP Distribuicéo
em relagdo ao evento mefeoroldgico de cardoter exiraordinaric ocorrido em 24 de dezembro de 2013 e a decisfio de

classificagdo como de forga maior, decorreu de acordo com um parecer fundameniado da DGEG.

Durante 0 ano de 2014, e tendo em conta ¢ primeiro envolvimento dos comercializaderes em regime de mercade no quadro das
disposicies de qualidade de servico comercial, a ERSE realizou reunides de irabalho com esles agentes, no sentido de

sistematizar o conjunic de obrigagbes e, em acrescimo, preparar bases normatizadas de fornecimento & reporte de informagéo

& ERSE.
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TARIFAS B PRECOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVIGOS A VIGORAREN EM 2015 F
PARAMETROS PARA 0 PERIODO DE REGULAGAD 2015.2017

De acordo com os procedimenios estabelecidos no Reguiamento Tarifaric foi submetida, em 15 de outubro de 2014, a

apreciagio do Consstho Tarifario, & "Proposta de Tarifas e Pregos para a Eneigia Eletrica e Outros Servigos em 2015 ¢

FParémeiros para o Periode de Reguiacdo 2015-2017"

Apos & emisslo do parecer do Consetho Tarifario, procedet-se a publicacio dos valores das tarifas e precos a vigorar em 2015

& dos par@metros para o periotc de regulagie 2015-2017, alravés da Direfiva ERSE n.° 15/2014, de 15 de dezembro, cuja

justificacho consta de um cenjunto de documentos disponibilizados no portal da ERSE.

Mo &mbito da deferminacio das farifas ¢ pregos para vigorarem em 2015, sublinham-se, de enfre o conjunto de atividades

desenvolvidas, as seguinies:

&

Implementagéo das alteragbes aprovadas acs regulamentos do sefor elétrico, decorrentes quer das alterages de

requlagio para o novo periodo de regulagio da elefricidade 2015-2017, quer de decisties de politica energética

aprovadas pelo Governo.

Desenvolvimento de estudos econdmicos com vista a definicdo dos parametres para o novo periode de regulacio,

designadamente, indutores de custos, mefas de eficiéncia e cusios de capital das atividades reguladas.

Analise e acompanhamento dos Cusios de Manuiencao do Equilibric Contratual (CMEC), incluinde a aplicagc da

revisibilidade dos CMEC.

Acompanhamento dos montantes em divida da convergéneia tarifaria das Regides Autonomas dos Agores e da
Madeira relativos ao periodo 1998-2002, em apoio aos Ministérios da Economia e da Inovacfo e das Finangas.

Acompanhamento  da  aplicagde da  farffa  social de  acordo  com ¢ estabelecido  no
Decreto-Lein.% 138 A72010, de 28 de dezembro e no Decreto-Lei n.° 172/2014, de 14 de novembro.

MonitorizagBo do modelo de definigio de sustentabilidade econdmica do setor elétrico, designadamente com a
analise econdmica da evolugho dos principais agregados de custos regulados e, em especial, dos Custos de

interesse Econémico Geral, em conjugacdo com a andlise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigagdes

financeiras perspetivadas a médio e longo prazo.

Monitorizagdo dos cusios com a produgdc em regime especial, dos custos com os combustivels utifizados na

produgéo de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.
Monitorizacio dos custos com & aquisicEo eficienie de energia por parte do comercializador de Uilimo recurso.

Acompanhamenic da aplicago dos noves dos mecanismos de incenfivo & gestde dos Confratos de Aquisico de

Energia (CAE) néo cessados & & gestao das licengas de emisséo de CO2.
Melhoria de um modulo de simutagio do modelo de calculo dos proveitos permitidos.

Monitorizag8o das taxas de remuneragio das afividades reguladas.
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e Mondtorizacie da aplicacdo da mefodelogia de colocacio da Producio em Regime E£special no mercado
e Acompanhamento da aplicacdo dos resultados do estudo relativo 4 delerminagio dos cusios eficientes com o

iransporte, descarga, armazenamento ¢ comercializagio de combustivels para a produclo de energia glélrica nas

Regides Autonomas da Madeira ¢ dos Agores.

e Trabalhos preparatorios com visia 2 atualizagBo do estudo anterior, incluindo a aquisicBo de gés nalwal para

producéo de energia eletrica no conjunto dos combustivels analisados.

»  Andlise das operagbes infragrupe realizadas enfre empresas reguiadas e n&o reguladas, e incorporagdo das
respetivas conclusdes no caleuio dos proveitos perraitidos de 2015, bem como no céiculo das bases de custos para o
periodo regulatorio 2015-2017.

e Definicho de cusfos de referéncia para a atividade de Comercializagdo de energia elélrica no Confinente & nas

Regides Auténomas.
«  Acompanhamento do equilibrio econdmico-financelro das empresas reguladas.

s Acompanhamenio da aplicac8o das tarifas de acesso s redes aprovadas pela ERSE.

TARIFAS TRANSITORIAS DE ELETRICIDADE

Ao abrigo do Decreto-lel n.® 75/2012, de 26 de margo, a partir do dia 1 de juihc de 2012, foram extintas as tarifas reguladas
aplicavels a clienles com consursos em BTN com poténcia contratada superior ou igual & 10,35 kKVA e, a parlir do dia 1 de
faneiro de 2013, as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténcia coniratada inferior a 10,35 kVA,
ficando alribuida & ERSE a responsabilidade de fixar tarifas fransitdrias aplichveis aos consumidores que, apds estas datas e
durante um periodo transitério, ndo fenham mudado de comercializader permanecendo no CUR. A ERSE deve proceder, com a

periodicidade minima frimestral, 4 apreciacfio das condicbes de mercade a fim de definir as tarifas a aplicar no periodo

transitério.

Durante ao ano de 2014, de acordo com a apreciagée das condiges do mercado de energia elétrica, as tarifas transitérias néo

sofreram qualquer alterag8o, permanecendo iguais &s aprovadas para vigorar em 1 de janeiro de 2014.

Os relatdrios de sintese da evolugio do mercado liberalizado passaram a inciuir informacgho sobre o nimero de clientes em

baixa tensfc com poténcia instalada igual ou superior a 10,35 kVA, de modo a caracterizar os limiares de extingo de farifas &

os respetivos periodos transitorios.

TARIFA SOCIAL E APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

Na sequéncia da publicacio do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, que criou a tarifa social no fornecimento de
gleticidade, e do Decreto-lei n.® 102/2011, de 30 de setembro, relativo ac ASECE, a ERSE promoveu a atualizagéo e

disponibilizagio no seu sife institucional de perguntas e respostas mais frequentes sobre a matéria.
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Em setermbro de 2014, foi elaborado um relatdrio de andlise da informacho anual do ASECE de 2013 Anvalmenie esse

relatorio deve ser atualizado em conformidade com a informacgBo auditada enviada pelos comercializadores,

Com ¢ objetivo de aumentar o nlimera de consumidores abrangidos pela tarifa social de eletricidade, foi publicado o Decreto-Lei
n.2 1722014, em 14 de novembro. ksle diploma procedeu & primeira alteracdo do Decreto-Lei n.® 138-A/2010 no sentido de
alargar os critérics de elegibllidade que permitem a alribuicio da larfa social a dientes finais considerados economicamente
vuineraveis. Posteriormente, fol publicada a Portaria n® 278-C/2014, de 29 de dezembro, na qual sfo estabelecidos os

procedimentos a seguir na aplicacho da tarifa social, de acordo com as alteraghes decorrenies do Decrelo-Lei n.® 17212014,

REGULAMENTAGAD

REVISAO REGULAMENTAR 2014

A ERSE submeteu a discusséc plblica, em 26 de junhe de 2014, uma proposta de reviséo requlamendar que abrangeu o
Regulamento de Refagbes Comerciais (RRC), o Reguiamento Tarifario (RT}, o Regulamento de Acesso as Redes e as

Interligagbes (RAR) e o Regulamento da Operagéo das Redes (ROR) do setor elétrico.

0 guadro regulamentar do setor elélrico, aprovado em 2011, incorporou (& uma parte substancial das regras comuns para o
mercado interno de eletricidade estabelecidas no terceiro pacote legislafivo da Unido Europeia, publicade em 13 de julho de
2009. Todavia, a completa fransposicao das diretivas que integram o referido ferceiro pacote energélico, bem como a adocio
de outras medidas, através da publicago do Decrefo-lei n.® 215-4/2012 e do Decreto-Lei n.® 215-8/2012, ambos de 8 de
cutubro, vieram introduzir no quadro legal novas especificidades que a presente revis&o veio consagrar a nivel regulamentar,

Por outro {ado, a publicagio do regime sancicnatério do sefor energético, atraves da Lei n.° /2013, de 28 de janeiro, veio exigir
um conjunto de adeguagdes no guadro reguiamentar da ERSE, no sentido de assegurar a sua coeréncia com 0 referido regime

bem como a eficacia deste importante instrumento legal.

Procedet-se também & transposicio ao quadro regulamentar nacicnal do que emergiu do Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do
Parlarsento Europeu e do Conselho, relativo & infegridade e fransparéncia dos mercados grossistas de energla (REMIT),

designadamente quanto & aspetos de concretizagio daguela regulameniacdo gue podem ser incorporados na reguiamentacéo

nacional,

A revisdo regulameniar teve ainda como propésilo integrar os desenvolvimentos do mercado eletrico, em particular a
aproximagdo ao fim do primeirc periode transitério para a exting@o de tarifas, os quais jusiificaram desenvolvimentos

regulamentares com vista a uma mais efetiva protecéo dos consumidores.

O inicio de um novo periodo de regulago em 2015 e a necessidade de incorporar alteragtes resultantes da experiéncia de

aplicagéo dos atuais regulamentos, com o objetivo de melhorar a clareza e a eficicia dos mesmos, jusiificaram também a

reviso regulamentar,
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Na consulta publica que decorreu entre 26 de junho e 8 de agosic de 2014, para além dos pareceres do Conselho Taritario e do

Consatho Consultivo, a ERSE recsheu comentarios e sugestdes de diversas eniidades, designadamente de entidades plblicas,

empresas do selor & associagbes de consumidores.

A ERSE emiliv ainda propostas adicionais de alteracho regulamentar referentes & modificagéo no regime legal da tariia social e
& adogAo do regime legal do autoconsumo e da pegquena producdo. Estas propostas foram emitidas em outubro & em
novembro, respefivamenie, em complemenio das propostas de alteracBo regulamentar emilidas em junho. As propostas
complemendares foram iguaimente submetidas a parecer do Conselho Tarifario e do Conselho Consuliivo da ERSE. Os

comentarios recebidos sobre estas alisragbes regulamentares complementares foram objelo de infegracho no processo de

alteragio dos regulamentos do setor eléfrico.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Em termos de conteldde, no guadro da revisfo do RRC, cumpre destacar (i) a introducéo e consagragéo da figura do facilitador
de mercado no quadro dos relacionamentos comercials no setor elétrice, {fi) a adog8o de novas regras de divulgagéo de
informacgéc mais sistematizada no ambito dos fornecimentos em mercado retathista, {iii) a adog&o regulamentar de regras

especificas para os acertos de fafuracdo decorrentes do ajustamenic de estimativas de consumo e (iv} a fotal adequagéo do

quadro regulamentar ao dispasto no REMIT.

REGULAMENTO TARIFARIO

Na revisao do RT destacam-se as seguintes matérias:
e Consolidacéo da regulagio por incentives: OPEX e CAPEX.

¢  CriagBo do mecanismo de controlo da rendibilidade dos atives, com vista a controlar parcialmente os impactes na

renfabilidade de atividades com carateristicas de concessdes de servigo publico decorrentes de diversos efeifos.

e Revisfio do mecanismo de custos incrementais, passando este a conlemplar um ajustamento ex post em fungéo do

incremento real das variaveis fisicas utilizadas para medir a afividade do Operador da Rede de Transporie.

s  Revisfo da metodologia de incentivo as redes infeligentes de distribuigdo, permitindo que todos os agenies do sector

elétrico beneficiem dos ganhos associados a iovacio tecnoldgica nas redes.

= Alargamenio do mecanismo de aguisicao eficiente de fueldleo nas Regifies Autonomas aos restantes combustiveis,

e Realizagao de projetos piloto de tarifas dindmicas;

e Introducdo de novas opges tarifarias de Acesso as Redes e de Venda a Clientes Finais nas Regides Autdnomas;
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REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES, AS INFRAESTRUTURAS E AS INTERLIGACOES

A revisdo requlamentar veio estabelecer o conteddo da infermacio a enviar 3 ERSE pelos operatores des redes fendo am visia
a necessidade de, por um fado, acompanhar a operago ¢ o funcionamento 0as redes e o respelivo equipamento e, por oy,

avaliar as necessidades de reforco das mesmas.

Esta alieragio teve ainda em vista garantir a aplicaggo correta e transparente das compeléncias de fiscalizaglo da ERSE, hem

como faciliter, enguanio instrumento, os procedimentos sancionatorics, se aplicaveis.

REGULAMENTO DE OPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS

A alleragio regulamentar teve em vista garantir a aplicagBo correta e iransparente das competéneias de fiscalizagio da ERSE,

bem como facifitar, enguanto instrumento, 0s procedimentos sancionatdrios, se aplicaveis,

SUB-REGULAMENTAGAC

No ambito da sub-regulamentacéo refere-se:

s Aprovagao das alteragbes regulamenlares necessarias a implementacdo de um mecanismo de troca de reserva de

regulagio entre os operadores de sisiema de Portugal, Espanha e Franga (BALIT), através da Diretiva n.°8/2044, de

15 de abril.

«  Aprovacdo das entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializagio nos termos do Manual de

Procedimentos da Gestdo Global do Sistema.

e  Aprovagdo dos Planc de implemeniag@o das alteragdes a indroduzir aos sistemas de gestdio de informagédo como

resultade da entrada em vigor do RQS 2013.

e Aprovagdo da alleragdo ao Procedimento n.° 6 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do sefor elétrico

através da Diretiva n.° 2012014, de 23 de outubro,

e Aprovacio da alterac8o do Procedimento n.° 5 do Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sistema do setor

elétrico, relativa & inscricdo em Areas de Balango das centrais hidroelétricas de Ribeiradic e Baixo Sabor, através da

Diretiva n.° 21/2014, de 17 de dezembro.

e Aprovacao das regras a observar pelos comercializadores e peios operadores de rede de distribuicao relativamente a

acertos de faturagio baseada em estimativa de consumos.

e  Aprovagio dos perfis de perdas para as redes de BT, MT, AT & MAT, perfis de consume de instalaghes em BTN, BTE

e MT, ¢ diagrama de carga de referéncia e perfis de microproducio e miniprodugéo aplicaveis em 2014.

e  Raevisio do mecanismo dos custos de referéncia dos investimentos do operador da rede de {ransporie. ff // ;‘
«  Redefinic8o do incentivo a inovagao das redes. :
Y
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LEILOES DE COLOCAGAD DE ENERGIA DE PRE EM MERCADO APRAZO

Na seguéncia do mecanismo implementado em 2011 no RRC e em regras especificas habilitantes, foram efetuados, duranie o
ano de 2014, quatre leiides de colocagdo de energla de Producio em Regime Especial {PRE) com tarifa garantida em mercado

a prazo, por utilizagio de produtos fistados pelo OMIP e de acordo com o plano anual aprovado em 2013,

Os quatio leildes realizados durante 2014 asseguraram a colocacio infegral das quantidades minimas definidas previaments e
sempre em preco de facho superior ao preco de reserva definide para cada instrumento em leifdo, permitindo estabilfizar em

praco as condices de colocagdo da PRE e de aprovisionamento ou cobertura de risco por parle dos comerciglizadores,

CONSQLIDAGAD DE DESVIOS DE COMERCIALIZADORES

Tendo por base a aprovago, no Manual de Procedimentos da Gesto Global do Sistema, de um perimetro de apuramento de
desvics de programacgio para comercializadores com carteiras de menor dimenséo, a ERSE aprovou em 2014 as enfidades

que se enconiram habilitadas a patticipar deste mecanismo,

Com a participagdo na unidade de consolidaggo dos desvios, os comerciatizadores gue & integrem podem observar desvios de
Programagio menores e, com isso, custes mais reduzidos com os desvios entre & programagio € 08 valores de consLmos

efetivamente verificados nas suas carteiras de clientes.

MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

De acordo com o estabeiecido no RRC, 0s procedimentos e os prazos a adotar na gestdo do processo de mudanga de
comercializador sfo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada apresentada pelo operador da rede de
distribuigio em média e alla tensfo (MT e AT), entidade responsave! pelo desenvolvimento desta afividade aié a dafa de

entrada em funcionamento do operador logistico de mudanga de comercializador.

Apbs a atualizagio dos procedimentos de mudanga de comercializador ocorrida em 2012, a ERSE determinou, em 2014, a
redlizagdo da auditoria independente prevista no quadic da reguiamentacio e dos procedimentos em vigor, fendo
acompanhado a reaiizagio da mesma em lodas as suas fases, O essencial do trabatho efeluado ocorreu no segundo semestre
de 2014, sendo efetuada a emisséio do correspondente relatdrio de auditoria pela entidade escolhida para o efeito em

procedimento concursal ja no decurso do més de dezembro.

3.1.2 SETORDOGAS NATURAL

APLICAGAO REGULAMENTAR

¥ 3 A H 3 . e
No ambite da verificacgo da aplicaggo dos regulamentos do sefor do gés nalural e dos documentos complementares neles /f%*”
/

previstos foram realizadas, em 2014, as seguintes agdes:
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Verificagho e anélise dag ofertas comerciais disponibilizadas pelos comerdializadoras em regims de mercado.

Verificacdo e andlise das ofertes comerciais disponibilizadas pelos comearciafizadores em regime de mercado,

designadamente quanio a meios de pagamenio, cléusulas de fidelizago ¢ indexagio de pregos,

Acompanhamenio da evolugdo qualidade de servigo tecnica e comercial do selor do gas nalural com base na
informag@o trimestral remetida pelas empresas, nomeadamente através de reunides periddicas com as empresas

regutadas para acompanhamento da informagéo fornecida a ERSE.

Acompanhiamento das agbes apresentadas com vista a concretizar a diferenciagho de imagem de operadores de

redes de distribuicio e comercializadores integranies de grupos empresarials verticalmenie integrados.

Preparaglio e divalgacio de relatdrio selative ao cumprimenio da Recomendagdo n.° 212013, referenie a melos de

pagamento, cléusulas de fidelizago e indexagio de precos, com informagio referente ao ano de 2013,

Acompanhamento da realizacBo da auditoria independente, prevista regulamentarmente, & aplicagho dos

procedimentos de mudanga de comercializador no sefor ¢o gas natural.

Acompanhamento das agfes propostas com vista a elaboragfio dos programas de conformidade dos operadores de

redes e de infraestruturas.

Acompanhamento do funcionamenio da plataforma informética de acesso a ferceiros desenvolvida pela REN

Gasodutos, no dmbite da sua alividade de Gestéo Técnica Global do SNGN.

Acompanhamento da aplicacio do Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global do Sistema e do Manual de

Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

Acompanhamenio da aplicagdo das alteragdes ao Mecanismo de Atribuigdo de Capacidade na RNTGN e do

Mecanismo de atribuigiio coordenada de capacidade na interfigagao Portugal-Espanha.
Acompanhamento da evolugéo das redes de distribuicio local e do fransporte de GNL. por camido cisterna.

Acompanhamento e monitorizagio dos montanies refativos ao Apoio Scclal Extraordinario 20 Consumidor de Energia

{ASECE).
Monitorizagdo das operagdes intragrupo realizadas enire empresas reguiadas e néo reguladas.

Avaliagdo institucional dos processos e monitorizagao da repercussio nos consumidores de gas natural das faxas de

ocupacdo do subsolo {TCS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a mefodologia definida no Regulamento

Tarifaric do selor do gas natural.

Acompanhamento do processo de extingao de larifas reguladas de venda & clientes finals.
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PLANGS DE INVESTIMENTOS B  ACOMPANHAMENTO DOS  INVESTIMENTOS NAS REDES E
INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

Como resultado do reforco das competéncias alribuldas 8 ERSE pela fegislaco para o setor do gas nalural e do trabatho
realizado em 2013, deu-se inicio & preparacdo do Parscer da ERSE as propostas de Planc de Desenvolvimento e {nvestimento
na Rede de Distribuicgo para o periodo 2015-201% (PDIRD-GN 2014}, submetidas pela DGEG sob propostas dos operadores
das redes de distribuicio de gas natural Sonorgas, Tagusgés, EDP Gés Distribuicao e do grupo Galp Energla.

Em paralelo, & ERSE conlinuou a fazer o acompanhamenio dos projefos de investimento ¢ dos respelivos relattrios de

execucac das diversas redes & infraestruiuras do sefor do gas natural,

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E QUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS 20142015

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de abdl de 2014, a apreciagio

do Consetho Tarifario, a "Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para ¢ ano gas 2014-2015",

As tarifas e precos para o gas natural para o anc gas 2014-2015 contemplam o estabelecido no Decreto-Lei n.® 66/2010, de 11
de junho, relativo & extingdo, com efeitos a partir de * de julho de 2010, das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de gés
natural aplicaveis a consumos anuais superiores a 10 000 m3, bem como no Decreto-Lei n.® 7472012, de 28 de margo, relative &
extingdo das tarifas reguladas de venda de gas natural, a partir de 1 de julhe de 2012, para os clienfes finais com consumos
anuais superiores a 500 m?, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os clientes com consumos anuais inferiores ou iguais a 500

m3.
A aprovagio das tarifas e pregos para o ano gas 2014-2015, foi fundamentada através de documentos diversos, pelo parecer
do Censetho Tarifario e respetives comentarios da ERSE, tendo sido publicada através a Direfiva n.® 6/2014, de 12 de junho.
No &dmbito da fixag8o de {arifas e pregos para vigorarem no ano gas 2014-2015, sublinham-se as alividades seguintes:
o  Acompanhamento da aplicacfic das farifas de acesso as redes e as infraestruturas aprovadas pela ERSE.

s Acompanhamento do processo judicial, interposto pelas concessionarias e licenciadas da rede de diskribuigfo de gas
natural, de impugnago das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012 ¢ 2012-2013 e 2013-2014.

=  Definiciio dos valores para o custo maximo que o operader da rede de fransporte poderd aceifar que the sejam

transferidos por parte dos agentes de mercado que recorram o transporte de GNL por camido cisterna.

e  Acompanhamento da adequabilidade das farifas reguladas transittrias e de Gltimo recurse aprovadas pela ERSE com

0s precos observados no mercado.
e  Monitorizagao dos fluxos entre atividades reguladas e néo regutadas.

e  Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizacio das metfas de

eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas naturat,
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o  Monitorizeco dos cusios de aguisigio de gas natural por parte do comaercializador de tltimo recurse,

& Acompanhamento da aplicacho da tarifa social de acordo com o estabelecido ho Decreto-lef n.® 1012011, de 30 da
setembio.

=  AvaliagBo institucional dos processos e menitorizagho da repercugséo 11os consumidores de gés natural des faxas de
ccupagio do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodologia definida no Reguiamenio

Tarifario do setor do gés natural.

TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS RATURAL

De acordo com o calendério de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais, as Glimas tarifas foram extintas a paric
de 1 de janeiro de 2013, vigorando apenas as tarifas soclals de venda a clientes finais e as farifas transitorias. As tfarifas

transitorias de gas natural sdo revistas trimestralmenie de forma a reflefir a evoluglc dos pregos de gas natural registados no

mercado.

Da apreciagBo das condicies de aprovisionamento nos mercados internacionais, justificou-se a reviséo das tarifas fransitorias

de gés natural em janeiro de 2014 e, novamente, em jutho de 2614 (esta Gltima revisdo coincidindo com a revisgo das tarifas de

acesso as redes).

REGULAMENTAGAC

Durante o ano de 2014, as alteragbes da reguiamentagéo no ambito do setor do gas naltural foram essenciaimente orientadas
para a consolidagéc do processc mais amplo de revisdo efetuado em 2013, Ainda assim, fruto de alguns desenvolvimenios
legislatives, do trabalho de ardlise efetuado efou de condigBes do propric mercado, foi necessario introduzir gjustamentos nos

regulamentos em vigor, ajustamentos esses que se circunscreveram a femas concretos e de seguida identificados.

REGULAMENTO TARIFARIO

Em junhe de 2014, foi aprovada uma aiteracBo do Regulamento Tarifario, tendo em vista os seguintes objetivos:

s Alteracdio da metedologia de recuperagfio dos cusios da parcela {I> da farifa de Uso Global do Sistema, 05 quais

atingirarm montantes elevados por recuperar, de modo a assegurar a estahilidade tarifaria no Setor do Gas Natural.

¢ Recuperagéoc dos custos com o Gestor Logistico das Unidades Auténomas de Gas através da parcela If da tarifa de Uso
Global do Sistema, tendo em conta que, na sequéncia da extingdo das Tarifas de Venda a Clientes Finais, extinguiu-se
a atividade de comercializagio de gas natural a grandes clientes do Comercializador de Ultimo Recurso Grossista no

ambito da quat estes custos eram recuperados.
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SUB-REGULAMENTAGAO

No &mbito da sub-reguiamentacéo refere-se:
& Aprovacio do modelo de relaiorio ralativo acs Casos Fortultos ou de Forga Malor ne setor do gés natural, no ambito
da aplicacdo do RQS.

«  ApiovacBo das regras a observar pelos comercializadores e pelos operadores de rede de distribuicgo refativamente a

acertos de faturagde haseados em estimaiiva de consumos.

e O lancamento de consulia aos inferessados e preparagio dos correspondentes documenios de trabalho para a

revisdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no setor do gas natural.

¢ Revisdio do Manual de Procedimenics da GesiBo Técnica Global do Sistema e do Manual da Gestéo Logistica de

Ahastecimenios de UAG, estabelecidos no ROI

s  Revisfo do Manual de Procedimentos do Acesso &s Infraestruturas do selor do gés natural, estabelecido no RARH.
s  Revis&o do mecanismo dos custos de referéncia para os investimentos na Rede Nacional de Transporte (RNT).
e Revisdo do Manual de procedimentos para a repercussdo de taxas de ocupaglo do subsolo.

«  Preparagéo de uma propesta de definicio do mecanismo de incentivo para promover a progressiva aguisicic de gés

natural em mercado por parte do comercializador de titimo recurso grossista.

MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

No seguimenfo dos trabalhos reafizados em anos interfores, a ERSE promoveu durante o ano de 20%4 um conjunic de
reunides, em que pariiciparam operadores de rede de distribuicfio, comercializadores ¢ a REN Gasodutos, entidade encarregue
de operacionalizar a mudanga de comerciglizador de gas natural, no sentido de acompanhar a aplicagio dos procedimentos e
da sua implementagio através da plataforma logistica criada para o efeito. Destas reunibes resultou a clara necessidade de
adequar ¢ quadro de procedimentos aprovados, de modo a torna-los concordantes com o quadro regulamentar enfretanto
revisto ¢ & evolugBo do mercado refalhista de gas natural, em paricular com o desenvolvimento de ofertas duais de

fornecimento de eletricidade e gas natural no mesmo referencial contratual.

Durante 0 ano de 2014, a ERSE consolideu a publicag@o periddica de informagéo relativa ao desenvolvimento do mercado

retalhista de gas natural, tendo presente a estabilizaco da informacc recebida dos operadores de redes de distribuicac,

afravés da enlidade encarregue da gestdo da mudanca de comerciglizador, -

Ainda a esle respeito, a ERSE efetuou 0 acompanhamento das atuagdes previstas no quadro @a auditoria realfizada a prestagio 1 {
de informag&o por parte dos operadores de rede de distribuicdo do grupo GALP e da Tagusgas, desde logo para assegurar a

completa implementagéo das recomendagbes emanadas da audiforia a que foram sujeitos, /f/
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3.4.3  CERTIFICACAO DOS OPERADORES DAS REDES DE TRANSPORTE DE
ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

A certificacBo da REN ~ Rede Eléctrica Nagional, enguanto operador da Rede Nacienal de Transporte de Eletricidade (RNT)
da REN - Gasodutos, enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Nalural (RNTGN), é umia obrigagio que
decerre das diretivas europeias do mercado interno de energia (Direfiva 2008/72/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de
13 de jutho de 2009, para o selor elélrico e Diretiva 2009/73/CE, do Parlamento Eurcpau e do Consetho, de 13 de julho de
2008, para o setor do gas natural) e da sua kransposigéio para a legislagBo nacional (Decreto-Lel n.® 215-4/2012, de 8 de
outubro & Deorelo-Lel n® 230/2012, de 26 de oulubro, respetivamente) e gue concrelizam & imposicdo da separagio

{tnbundlingy dos Operadores da Rede de Transporte (ORT) face as atividades de produggo e de comercializacio de energia,

Nos termos legais, a ERSE submeteu o seu projeto de decisdc & Comissao Europeia em margo de 2014 e, em julho de 2014, a

Comissdo Europeia publicou o seu Parecer,

No dia 9 de Selembro de 2014, a ERSE emitiu a deciso relativa a certificagfo da REN - Rede Eléctrica Nacional e da REN -
Gasodutos, em regime de separago completa juridica e patrimonial {full ownership unbundling), mediante ¢ cumprimento de

um conjunto de condiges de certificagéo destinadas a garantir a2 independércia daqueles operadores de rede de transporte, a

adofar no prazo de 8 meses.

A REN - Rede Eiéctrica Nacional, S.A. e a REN ~ Gasodutos (bem como & REN SGPS que as controla) estdo sujeitas ao
cumprimento da decisdo de certificac@o emitida, com vista & sua aprovagio e designagio como ORT pelo membro do Governo

respensével pela drea da energia,

3.1.4 AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve conkribuir para a progressiva methoria das condigdes ambientais

dos sefores regulados.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os seguintes temas;
¢ Iniciativas no Ambifo das alteragdes climaticas,
s Rolulagem de energia eléfrica,

e Produgio em regime especial (PRE).

Refativamente as ‘“Iniciativas no Ambifo das aiferagles climalicas’, as afividades desenvolvidas passaram pelo
acompanhamento dos mercados de licengas de emisséo de COq, {Comercio Euvropeu de Licengas de kmisséo de CO2 (CELE)]

bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético (Estrategia Nacional de Adaptagio s Alteragdes
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Chirmidticas). Fol ainda seguido o desenvolvimenio do guadso legal europeu e nacional referenie a0 coméraio de smissdes, em
particular o desenvolvimento legislativo refative & aplicagio das verbas obtidas com 08 leildes de Hoengas de emisséo de GOy,
para compensacio de parte do schrecusio total da produclo em regime especial a partr de fontes de energia renovavel,
conforme estabelecido no Decreto-lel n.® 382013, de 15 de margo. Neste quadro, a ERSE integrou um grupo de trabatho
alargado, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das disposicies legais sobre os referidos lefibes,

nemeadamente no gue a froca e dispenibilizacio de informacio diz respeifo.

Ainda no quadic das emisstes de COy, fol concluido o processo de revisdo dos incentivos & gestBo eficiente das compras e

vendas de licengas de emissdo para os ceniros eletroprodutores com conlratos de aguisicio de energia ndo cessados & para as

regifes autonomas dos Agores e da Madeira,

No que se refere & rolulagem de enargia elérica, a ERSE publicou o seu terceire relatorio anual de acompanhamento’, com

avaliacdo do estado de cumprimento pelos comercializadores das obrigagtes decotrentes da Recomendacio n.® 2/2011.

Tal como em anos anteriores, a ERSE disponibilizou aos consumideres, na sua pagina na internet, informagéo acerca da

rofulagem de energia elétrica dos comerciatizadores em atividade, quer através do simulador da rotulagem?, quer atraveés do

comparadar de comercializadores?,

Durante o ano de 2014 continuou a ser efefuado um acompanhamento proximo das condigBes de aplicagdo, pelos

comercializadores, da Recomendagdo n.°2/2011, relativa a rotulagem de energia elélrica. A rotulagem da energia eléfrica tem
0s seguintes ohietivos:
e Diferenciagio dos comerciglizadores de energia eléfrica & dos seus produtos, uma vez que permile que o8

constimidores possam fazer a sua escotha com base num critério adicional ao prego, podendo potenciar uma maior

concorréncia no mercado retalhista, inclusive fomentande o surgimento de novos produtos.

s  Responsabilizaggo dos consumidores pelas suas escolhas de consumo de energia elétrica, ao possibilitar que os
consumidores fagam opcdes de consumo mais informadas, nomeadamente considerando os impactes ambientais

orovocados pela energia elétrica que consemem, e compromatendo os consumidores quanio as suas escothas de

comercializador,

A ERSE publicou em outebro de 2014, nos termos estabelecidos na Recomendagéo n.® 22011, o respetive refattrio anual de

cumprimenic da Recomendagac.

1 hilo /A erse.pipldesempenhoambientalrotulagemenergeticaidocumentacao/Documents/Cumprimento % 20Rolulagem% 20201 3. pdf J/‘

? hiipsimuladores.erse. pirotulagem A

3 hitpAwww.erse ptintidesempenhoambieptalrotulagemenergelicalcomparacaoenirecomercigizadores
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Ainda no guadro da rofulagem de enargia elélica, ¢ inserido no processe de revislo regulamentar operado no selor elélrico em
2014, g ERSE promoveu a adogBo regulamentar de um conjuato de principios de atuagie que anleriormenie constavam apenas
da Recomendagio n.® 2/2011. Neste senfido, fenco em consideragio que as recomendagtes da ERSE nfo sdo vinculativas,
importa distinguir enire as efelivas obrigaches dos comercializadores & as recomendacbes de hoas praticas formuladas pela
ERSE. Assim, & alterag8o regutamentar visou consolidar as exigéncias consiantes nos diplomas anteriormente referidos,
nomeadamente na sua redaco aiual, estabilizando-as em termos de regras gerais no arfictlado do RRC, maniendo as boas

préficas quanio a procedimentos @ prazos em recomendagbes da ERSE.

Nesie contexto, o afual guadro relalivo & rolufagem de eletricidade conslste no seguinie:

e Maniém a obrigagBo dos comercializadores relativa & prestaco de informaco de rolulagem de energia elétrics aos

consuridores, passando a explicitar os prazos para a atualizago dessa informagéo.

e Mantém a obrigagio dos comercializadores remeterem & ERSE informagéo sobre a implementaco das obrigacbes de

prestagdo de informag&o de rotulager, estipulando prazos para o efelic,
s Remete 05 aspetos de boas praficas em termos de procedimentos e prazos para recomendacdes da ERSE,

e Determina a publicagéo pela ERSE de um relatorio de periocidade anual refativo & rotulagem de energia efétrica dos

comercializadores em afividade.

Quanto & “ProdugBo em Regime Especial’, o acompanhamenic da atividade incluis 2 andlise da informagac disponibilizada &
ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeifos da proposta de tarifas de energia eiétrica, a sua divulgagso
publica® na pagina da internet, bem como 2 disponibilizac&io de informagio de suporte necessaria & rofulagem de energia
elétrica. Confinucu-se igualmente o exercicic de monitorizagdo da informagéo refativa as compensagbes pagas pelos

produtores edlicos gue optaram por integrar o guadro remuneratério do Decreto-lei n.° 35/2013, de 28 de fevereiro.

Ainda no quadro do acompanhamento da “Produgao em Regime Especial”, a ERSE concluiu em 2014 a afteragio dos sistemas
de recegho e fratamenio de informagéc neste dominio, ¢ gue permitiu consolidar e robustecer o tratamento da informagao
recebida da EDP Servigo Universal. Esta adaptagio de sistemas fol integrada como um module adicional no j& existente
sistema de monitorizag@e de informagdo de mercado (SIMER), 0 que também permite reforgar 0 cruzamento de toda a

informagao utilizada na superviséo do funcionamento do mercado de energia eléfrica.

4 hitp:fwww.erse piptidesempenhoambiental/prodracesp/Paginas/default aspx

25




ENTIDARE REGULADORA DOS SERVICOS ENFRGETICOS | Relatdrio de Atividedes e Contas 2014

EFICIENCIA ENERGETICA

BALANCO E RESULTADOS DO PPEC 2008

Tratando-se o PPEC de um instrumenio financiado pelos consumidores ailraves das larifas de energia elélrics, cabe & ERSE
prestar contas sobre a sua implementacio. Na fase de aprovaco das medidas planificaram-se 0s cusios, as poupangas e os
beneficios associados com a implementacdo das medidas, considerando o critérios estabelacidos nas referidas regras € nas

candidaturas apresentadas,

A ERSE publicoy, em julho de 2014, o documento “Plano de Promogéio da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC
2008) - Periodo de Implementagio 2008 a 2011 - Balango & Resultados” gue apresenta os resultades efetfivamente obtidos com
a implementacao das medidas do PPEC 2008 em 2008, 2009 ¢ 2010, fazendo-se o balango final do mesimo. Refira-se gus fol
concedida uma prorrogacdo & implementaco do PPEC 2008, pelo que esta edigio do PPEC 86 finalizou em meados de 2011

Adicicnalmerte apresentam-se os resuftados conjunios de todas as edigdes do PPEC, desde 2007 até 2012,

No computo geral, os objetivos do PPEC 2008 em termos de beneficios, de poupanga de energia efetivamente obtida ¢ de

emissbes de CO; evitadas foram largamente ultrapassados,

Tratando-se o PPEC de um insfrumento financlade pelos consumidores atraves das farifas de energia elélrica, cabe & ERSE
prestar contas sobre a sua implementagéio. Na fase de aprovag8o das medidas planificaram-se 0§ custos, as poupangas e 0s
beneficios associados com a implementagio das medidas, considerando os critérios estabelecidos nas referidas regras e nas

candidafuras apresentadas. No bafango de resultados € considerada a informagfo sobre a execuglo efefiva das agbes no

{erreno.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAC DO PPEC 2008-2010, po PPEC 2011-2012 £ o PPEC 2013-2014

Durante o ano de 2014, procedeu-se & supervisio da implementagao das medidas aprovadas no ambito do PPEC 2008-2010,
PREC 2011-2012 e do PPEC 2013-2014, afravés das seguintes agbes:

¢ Acompanhamento da execugdo das medidas.

e Analise dos Relatorios de Progresso trimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e emissdo das

respedivas ordens de pagamenio.
e  Dinamizacfo da divulgagdo das medidas em implementagéo.

» Andlise dos Relaierios de Progresso fimestrais e semestrais apresentados pelos promofores € emissdo das

respetivas ordens de pagamento.
s Parficipagdo em diversas iniciativas e eventos associados & implementagéo das medidas.

¢  Reunifes de acompanhamenic da implementacic das medidas com os promotores e analise conjunta de eventuais

dificuldades.
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IMPACTES E BENEFICIOS DAS MEDIDAS APROVADAS NO AMBITO DO PPEC 2013-2014

As medidas do PPEC 2013-2014 foram homologadas atraves do Despacho n.® 4232014, de 9 de janeiro, conforme
estabelecido pela Portaria n.° 26/2013, de 24 de janeiro. Esta decisfo teve em conta a avaliagho das medidas sfetuada pela
ERSE, na perspetiva da regulagho econdmica, e pela DGEG, na perspetiva da polilica energélica. Toda & Informagéo

justificativa desta decis@o ¢ puhlicada nas péginas de internef da £ERSE e da DGEG.

Foram consiceradas elegiveis ao concurso do PPEC 2013-2014, 207 medidas apresentadas por 65 promotores, no valor total

de 58,8 milhdes de euros. Estes custos representaram cerca de 2,6 vezes a dotagio orgamental do concurso,
O PPEC 2013-2014 aprovou 70 medidas que estéo a ser implementadas por 29 promotores.

Posteriormente, & ERSE procedeu & divilgaco dos impacies e beneficios esperados das medidas do PPEC 2013-2014, tendo
publicado, em jho de 2014, o documento "Plane de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elélrica para 2013-2014 -
impactes e Beneficios das Medidas Aprovadas”, que apresenta todas as medidas aprovadas e avalia os seus impactes e

heneficios.

3.1.5 PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2014, os atos normativos da ERSE foram 0s seguintes;
SETOR ELETRICO

ATOS NORMATIVOS
o Direliva n.° 1/2014, de 3 de janeiro — alteragdo ao Regulamento Tarifario.

s Direfiva n.° 212014, de 3 de janeiro - incentivos para a gestdo otimizada dos CAE néc cessados e das licengas de

COa
e  Diretiva n.’ 5/2014, de 16 de janeiro - perfis de perda, perfis de consumo e perfis de pr‘odugéo aplicaveis em 2014,
s  Direfiva n.® 7/2014, de 24 de janeiro - parémetros definidos no ambito da Portaria n.°279/2011, de 17 de outubro.
o Regulamento n."87/2014, de 3 de margo - Regulamenio para & Dispensa ou Redugio de Coima,

& Diretiva n.° 9/2014, de 15 de abril - alteragiio do Procedimento n.*13 do Manual de Procedimentos da Gesifo Global

do Sistema do setor elétrico.

e  Decisfio de Cerlificacdo do ORT, 9 de setembro — decisfo quanio & Certificaglo do Operador da Rede Nacionat de

Transporte de Eletricidade e da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural,

e Direfiva n.°20/2014, de 23 de outubro — aprovacio da alteragéo ao Procedimento n.°6 do Manual de Procedimentos

da Qualidade de Servigo do setor elétrico relativo ao mecanismo de incenfivo a melhoria da continuidade de servigo.
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e Regulamento n.°561/2014, de 15 de dezembro ~ aprovagBo do Regulamento Tarifario do Setor Elétrico.

= Projetos Piloto das tarifas dindmicas, de 15 de dezembro ~ implementacao de projetos piloie de tarifas dindmicas.

e Direfiva n.°21/2014, de 17 de dezembro - inserigho em Areas de Balango das centrais hidroeléiricas de Ribeiradio e
Baixo Sabor.

e Regulamenio n.*657/2014, de 18 de dezembro ~ aprovaco do Reguiamenio de OperacBo das Redes do Setor
Eletrico,

e Regulamento n.°560/2014, de 22 de dezembre - aprovacio do Regulamenio de Acesso as Redes e &s Interligactes
do Setor Elétrico.

e Regulamento n.°561/2014, de 22 de dezembro - aprovagho do Requlamenio de Relagtes Comercials do Setor

Elatrico.

SETOR DO GAS NATURAL

ATOS NORMATIVOS

e Direfiva n.° 3/2014, de 10 de janeiro - revisao das tarifas transiforias de gas natural aplicavels a consumidores com

consumos anuais superiores a 10 000 m3 para vigorar a partir de 1 de janeiro de 2014,

e Direfiva n.° 4/2014, de 10 de janeiro ~ revisdo das tarifas transitérias de gas natural para vigorar a partir de 1 de

janeiro de 2014,

e [iretiva n.° 6/2014, de 29 de janeiro - auditoria acs operadores de rede de distribuicao do grupo GALP e Tagusgas no

ambito da prestacio de informagio de mercado.

e  Deciséo n.°1/2014, de 3 de margo - aprovagdo do "information Memorandum 2014-2015" relative aos processos de

afribuicio de capacidade no ponto virtual de interligacgo de gas nalural entre Portugal e £spanha.

o  Diretiva n.°8/2014, de 3 de marco ~ mecanismos coordenados de atribuicdo de capacidade no ponto virkual de

interfigagéo.
o  Regulamento n.°87/2014, de 3 de margo — Regulamento para a Dispensa ou Redugéo de Coima.

e Declaragio de refificagdo n.® 634/2014, de 23 de junho - refificagio do Regulamento Tarifaric do setor do gas naturai,

e Dirgtiva n.*10/2014, de 23 de junho - alterag8o do Regulamento Tarifario do setor do gas natural,

/ )
& Diretiva n."11/2014, de 23 de lunho - Tarifas ¢ Pregos de Géas Natural para 0 ano gas 2014-2015. /\i/ / /
Ey
s Diretiva n."12/2014, de 14 de jutho - Manual de Procedimenios para a Repercusséo das Taxas de Ocupaglo do
Subsclo, e
L
/
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s Dirgtiva 1. 1472014, de 24 de iulho - sprovaglo do Manual de Procedimentos de Acesso as Infraestruluras ¢ dos
prazos de andncie, solicitagdo e alribuicle de capacidade e prazos de previse de consumo e ulilizagdo de

capacidade para 2014-2015.

e Direliva n,*15/2014, de 8 de agosto ~ aprovacio do modelo de relatdrio refativo aos procedimentos dos casos fortuitos

ou de forga maior no gas natural.
«  Dirstiva n*16/2014, de 14 de agosio ~ anttagio da Direliva n.913/2014.

¢« Diretiva n.%17/2014, de 18 de agosto ~ aprovagdo do Manual de Procedimentos da Gestéo Téenica Global do Sistema

Nacicnal de Gas Natural e do Manual de Gesi@o Logistica do Abasiecimento de UAG.

s Declsdo de Certificacgo do ORT, 9 de setembro — decis@o quanto & Certificacéo do Operador da Rede Nacional de

Transporie de Eletricidade e da Rede Nacional de Transporie de Gas Naturat,
»  Diretiva n.*18/2014, de 13 de outubro — Margens Comerciais dos agentes de mercado.

s Diretiva n,°19/2014, de 13 de outubro ~ Perfis de consumo de gas natural e cansumos médios didrios aprovados pela

ERSE para vigorarem no ano gés 2014-2015.

3.2 DA SUPERVISAQ

A liberalizagdo dos mercados e a afirmagéio da ERSE no contexto da supervisio obrigou a valorizag&o do conhecimento e ao
fortalecimento das estruturas internas. Assim, em 2014, para além da estruturagfio da Diregéo de Seivicos Juridicos e de

Contencicso que acomedou as novas competéncias sancionalérias, foram desenvolvidos 0s seguinies projelos estruturantes:
e Implementagdo do Sistema de Organizagio do Processo de Contracrdenages.
e Aprovagao e aplicagio do Manual de implementagao do Regime Sancionatorio,
& Aprovacio e aplicagfo das normas gerais de Auditoria Interna no &mbito da Supervisao Geral.

= Novo modelo de avaliagio das reclamacdes e sua avafiagio na perspetiva de uma verificagdo das obrigagBes legais e

regulamentares.

s Aprovacdo do Plano Anual de Auditorias, inspegbes ¢ Fiscalizagio.

A ERSE foi sujeita, em 2014, a concretizag8o de dois grandes processos internos. O primeire prendeu-se com a elaberagéio e

aprovagdo, em janeiro de 2044, de um Plano Anual de Auditorias, inspectes e Fiscaiizagao.

O segundo esteve relacionadc com a obtigagBo de se passar de uma rotina informal para a definiggo de praticas de

conformaglo com o atual guadro sancionatorio, por forma a impedir praticas anti concorrenciais oy danosas para os

consumidores.
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AUDITORIA AGS BEQUIPAMENTOS DE MEDICAS COM GPCAD MULTRTARIFA

REGIOES AUTONOMAS DOS ACORES £ DA MADEIRA

Na sequéncia do apuramento da existéncia de fathas em alguns eguipamentos de medicBo cor opelo mulli-tarifa em Porlugal
continental, em 2013 decorreu o processo de auditorias externas e independentes aos referidos equipamentos dos operadores
das redes das regides auténomas, com o objetivo de determinar as magnitudes dos desacertos horarios dos respetivos relogios

e analisar a conformidade dos procedimentos adotados pelos operadores das redes de distribuico.

A ERSE acompanhou fodas as fases dos processes das diversas auditorias alravés de reunifes, tendo sido produzidos 03

respetivos relatérios.

Na sequéncia da analise aos relatérios da de auditoriz, & com base no trabalho preliminar, fof efaborada uma anélise téenica
das conclustes das auditorias acs contadores multi-tarifa nas regides autdnomas, a qual integra, além da avaliacéo global dos
relatorios e resultades das auditorias, a explicitago dos critérios para a determinago dos impactes economicos com a deriva

dos refogios dos referidos contadores. Esta andlise técnica fol remetida ao Conselho Tariférie, para informagfo, em 21 de

janeiro ¢e 2014.

As auditosias realizadas aos pargues de conladores multi-tarifa nas regides autdnomas dos Agores e da Madeira foram eficazes
na caracterizacdo das situacfes vigentes naguelas duas regibes, quer guanic a procedimentos adolados na aquisiclio de
equipamentos, quer quanto a deriva dos reldgios dos referidos contadores. Do mesmo modo permitiram comprovar a
documentagdo das situagdes de deriva dos relogios dos contadores com total correspondéncia & situagio individual de todos

cada um dos consumidores afetados por aguele problema, situacdes que a ERSE inscreveu no referido relatorio de avaliagéo

técnica.

Uma vez que foi possivel determinar, com base na informag#o individuat de cada situago de deriva do reldgio do contador e na
metodoiogia de estimacdo dos impactes economicos empregue pela ERSE, a compensagao de cada consumidor afetado, de
acordo com criférios uniformes mas ajustados & sua sifuagio concreta, ¢ refatéric da ERSE aponta as bases da deciséo quanto

a macanismos de correcio das anomalias detetadas com as respetivas auditorias.

CONTINENTE

Na sequéncia da realizagio de auditorias ao funcionamento dos equipamenies de medicic multi-tarifa, que decorret: em 2013,
a ERSE publicou a Diretiva n.® 7-A2013, de 14 de maio, a qual aproveu as medidas corretivas, de infervencdo ¢ de

compensagdo aos clientes resultantes da auditoria aos contadores bi-herarios e fi-horarios da EDP Distribuicio.

Este normativo fol coniestado pela empresa, encontrando-se a decorrer o competente processo administrativo em tribunal,

tendo a ERSE, ao fongo de 2014 realizado o acompanhaimento do processo,
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AUDITORIA A APLICAGAD DOS PROCEDIMERTOS DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

No &mbito do plano de agbes de fiscalizag8o e de auditoria para 2014, fol determinada pela ERSE a realizagto de uma audiforia
independente & aplicaghc dos procedimentos de mudanca de comercializador no setor do gés natural. De acordo com es
termos oa sus realizacio, a ERSE acompantia a auditoria em todas as suas fases. A enfidade auditada ¢ a REN Gasodutos,

enquanto enfidade encarregue da gestdo da mudanca de comercializador no setor do gas natural.

Embora o fangamenic do procedimento concursal desta audiloria tenha ecorrido ainda no final do primelro semestre de 2014, o
fangamento dos trabalhos de auditoria foram prejudicados, quanto ao calendario de implementagio, pela necessidade repetir o

processo de confratag8o em virlude de insuficiéncia de oferfas no concurso entretanio langado.

Apos a selecdic do auditor, a qual ocorreu j8 no quarto Wimesire de 2014, os respelives trabalhos de campo pele auditor

comagaram no final do ano, com ¢ acompanhamenio da ERSE.

ACAQ DE FISCALIZAGAD A AFLICAGAOD PELA REN DO INCENTIVO A MANUTENGAO EM EXPLORAGAO DE EQUIPAMENTC EM

FM DE VIDA UTH.

Em cumprimento do Plano de FiscalizagB0, inspegdes e Audilorias para ¢ ano de 2014, estabelecide pela ERSE, realizou-se
uma agao de fiscalizagio ao incenfivo & manutengéo em exploragio de equipamento em fim de vida (il afribuido & entidade

concessionaria da RNT, em termos estabelecidos pelo Regulamento Tarifario e em regulamentagdo complementar.

A agfio de fiscalizagéo feve o objetivo de verificar a manutencdo em explorago de linhas e transformadores abrangidos pelo

incentivo.

Nesta ag@o, a ERSE acedeu as instalagdes da REN desenvolvendo a denominada supervisdo on sife e procedeu & recolha de
registos de exploragio dos equipamentos e dos registos contabilisticos disponiveis. Apos recoiha e analise desta informagdo, a

acho de fiscalizago cuiminou com a elaboragio de um relatdrio conclusivo.

AUDITORIA ADS INVESTIMENTOS A CUSTOS DE REFERENCIA REFERENTES A 2013

Em cumprimento do Plano de Fiscalizaco, Inspectes e Audilorias para o anc de 2014, estabelecido pela ERSE, realizou-se
uma auditoria ao mecanisino de custos de referéncia dos investimentos do operador da rede de transporte {REN - Rede

Eléctrica Naclonal). Esta auditeria foi determinada pele atige 13.° do Despacho n.° 14430/2010, de 15 de setembro.

Os técnicos da ERSE acompanharam os auditores e os responsaveis da REN na realizacdo da auditoria aos ativos transferidos
para exploragio em 2013. Numa primeira fase, foram efetuadas verificagbes de investimentos no ferreno e numa segunda fase

procedeu-se & verificagdo dos métodos adotados pelo auditor & documentos associados.

Na sequéncia desta auditoria, foi produzido pela ERSE o relato do acompanhamento da auditoria aos investimentes a cusfos de

referéncia referentes a 2013, que sintetiza esta agdo e os principais aspetos que nela se identificaram.
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CUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Das atividades desenvolvidas em 2014, que assumiram uma natureza continua e sistematica de supervisio dos mercados

organizados grossistas e dos mercados refalhistas, sublinham-se:

&

Atuglizacho dos confeldes do canal de supervisBo no Portal Externo da ERSE -~ Alravés, designadamente, da

pubficacio de conteldos numa perspefiva de informacdc ac mercado.

Acompanhamenio do mercado a contado de eletricidade (mercado didrio) - Elaboragio de relatorios infemos didrios

de acompanharnento.

Acompanhamento do mercado grossista — Elabeoracio de relatdrios mensais sobre o funcionamento do mercado

grossista.

Preparagio, acompanhamento e publicitagio de resultados dos leildes de colocag&o de energia de PRE com tarifa
garantida em mercado & prazo.

Participagio da ERSE na preparacao das tarefas de implementacéo do REMIT {Reguiamento Europeu de infegridade
e Transparéncia de Mercado), na componente de preparagho das afividades e sistemas de superviséo de mercados ¢
articufacdo com a ACER neste dominio.

Manutengéio evolutiva do SIMER {Sistema de informagéo de Mercados) — Tendo em conta a experiéneia recothida

com a ufilizaggo do SIMER, com a sistematizagae da informagéo relativa & produgBo em regime especial recebida

pela ERSE, bem como, sistematizar e robusiecer as ferramentas anailticas do SIMER.

Tipificagéo das necessidades de alteragdo do portal da ERSE, no capitulo da supervisdo de mercado e, em particular,
com a necessidade e criago de canal autdnomo para operacionatizag&o do registo de agentes de mercado previsto

no &mbito do REMIT, bem assim como ¢ envio de nofificagdes pelos agentes.

Desenvolvimento da plataforma nacional de registo de agentes de mercado nos sefores eléfrice e do gés natural, a
gqual integra a plataforma europeia preparada e dispenibilizada pela ACER. Esta plataforma foi objeto de testes finais

de implementagc em coordenagéo com a ACER.

Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade ~ Tralamento e andlise da informagdo enviada & ERSE peles

comerciafizadores de energia elétrica, sobre pregos trimestrais praticados e condigbes comerciais.

Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural - Tralamento e anéfise da informagfo enviada & ERSE pelos

comercializadores de gas nalural, sobre precos timestrais praticados e condighes comerciais,

Informag&o mensal sobre o mercado fiberalizado de efelricidade - divilgacic de informagio sobre a evolugo do

comportamente do mercado fiberalizado.
Sistematizagio da informagio de caracterizagéio do mercado liberalizado de gas naiural.

Acompanhamento do mercade de servigos de sistema - Tratamento e andlise da informago relativa ao

funcionamento, operacio e desempenho do sistermy elétrico.
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Elaboracdo de decumendos de andlise e comparagiio de pregos e esiruturas farifarias internacionals (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBEL).

Acompanhamento dos mercados internacionais dos combustivels com a elaboraglo do bolelim de analise com
periodicidade semesiral.

Elaboragio de relatorios semesirais inferncs sobre o funcionamento do mercade retalhisia de elelicidade com um
erdoGue Nos precos praticados.

Elaboracdo de relatdrios semestrals internos sobre o funcicnamenio do mercado retalhista de gas natural com um
enfoque nos pregos praticados,

Preparagio de refatorios especificos sobre a andlise de impactes tariféarios no mercado refalhista em resuliado de

alteragOes legislativas & requlamsniares.

Acompanhamento das alteragtes em clirse no quadro iegal e requiamentar europeu dos mercados financelros, com

impacie na supervis&o e acompanhamento dos mercados de energia.

O desenvolvimenio das alividades de supervisio de mercados em 2014 abrangeu, ainda, a concretizacfo dos seguinies

procedimentos de organizagéo interna;

@

3.3

Consolidagdo do sistema de recolha das previsbes da produgo em regime especial e sua infegragéo no admbite do

sistema integrado de informacéio de mercados, com a sua integragio no médulo respetivo do SIMER.,

Consolidagio dos mecanismos do sistema de recolha de informagéo sobre pregos trimestrais praticados para permifir

uma adequada supervisfo do mercado liberalizado de eletricidade & de gas natural.

Consolidagio dos mecanismos do sistema de recotha de informag&o sobre pregos de referéncia e ofertas comerciais

para permifir uma adeguada supervisao do mercado liberalizado de eletricidade e de gas natural.

Consolidagdo e atugizacdo da politica de contelidos para os simuladores de comparagio de pregos de eletricidade

de gas natural para 0s consumidores domesticos e pequenas empresas.

DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTAGAO DE CONTAS

RELATORIO PARA A COMISSAC EUROPEIA

As diretivas europeias sobre o mercado inferno de elefricidade (Diretiva 2009/72/CE) e sobre o mercado interno do gés natural

(Diretiva 2008/73/CE) preveem o envio & Comissao e & ACER de um relaftrio sobre estes dois setores energéticos, gue

caracterize ¢ estado de desenvolvimento dos respetivos mercados, tende como objeto de anélise o ano anterior ao da sua

publicagio.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com ¢ calendéio e indice previamente definidos pela Comisséio Europeia, o
relatério relativo ao ano de 2013, que incluiu contributos da Auloridade da Concorréncia.
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RELATORIO ANUAL DE MONITORIZACAD DE MERCADD

Também na sequéncia do quadro fegal e institucional resultante das diretivas eurepeias sobre o metcado inferno de eletricidade
e sobre ¢ mercado internc do gas nafural, a ERSE elaborou, durare o ano de 2014, os contributos nacionais para a elaboracho
do Relatorio Anual de MonilorizacBo de Mercado (Market Monfforing Report) da ACER, ¢ gual traga & perspefiva de
desenvolvimento dos mercados eurepeus de elefricidade e de gas natural.

No exaerciclo de agregacio da informagio, realizado durante 2014, fol sistematizada alravés de participagiy ¢ respetiva
coordenagio com os grupos de rabalho da ACER e do CEER, o conjunte de indicadores a ulifizar no relalorio de monitorizagio
de mercado, Esta sistemalizacso, & semelhanca do que sucedera em 2013, feve parlicular incidénoia no capiiulo dedicado aos

consumidores ge energia e 20s seus respelivos direitos.

RELATORIC DA QUALIDADE DE SERVICO DO SETOR DO GAS NATURAL

0 Regulamento da Qualidade de Servigo do sefor do gas nafural, que vigorou até abril de 2013, previa a publicacio anual de
um refatério da qualidade de servico. Com a publicagdo do novo quadre regulamentar, j& da responsabifidade da ERSE, o
relatério de qualigade de servico do setor do gas natural deixou de ter a abrangéncia temporal do ano-gés e passod a ler uma
abrangéncia de ano civil. Nesse confexto, em 2014, foi publicado, com base na informagéo disponibifizada pelos operadores de
infraestruturas e comercializadores de (itimo recurso, o "Relatdrio da Qualidade de Servige do Setor do Gés Natural” com a

abrangéncia de todo 0 ano de 2013 e do segundo semestre de 2012,

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

0 Regulamento da Quafidade de Servige do setor elétrico prevé a publicagdo anual de um relatério da qualidade de servigo
refativo &s afividades de fransporte, distribuicio e comercializagio de energia elélrica. A semelhanga dos anos anteriores, a
ERSE analisou a informacg8o disponibilizada pelos operadores de redes e comercializadores de Gifimo recurso relativa ao ano
de 2013 e procedeu, em cutubro de 2014, & publicagdo do "Relatorio da Qualidade de Servigo do setor elétrico 2013,

ESTUDOS

(i) Caracterizac8o da Procura de Energia Eléfrica em 2015 - Neste estude caracterizam-se 0s consumos de energia efétrica
para efeitos de caleulo das tarifas por atividade regulada para Portugal continental, para a Regio Autdnoma dos Agores (RAA)
e para a Regidce Auténoma da Madeira (RAM). S8o0 também descritos os pressupostos considerados para efeitos da definigBio

dos diagramas de carga tipo ufilizados no célculo das tarifas.

(i) Caracterizagdo da Procura de Gas naturai no anc gas em 2014-2015 - No estudo desenvolvido analisa-se a evoiugéo da
procura de gas natural e caracteriza-se a procura para 0 ano gas 2014-2015, apresentando-se os valores considerados no

caleulo das tarifas por atividade regulada, Analisam-se, fambém, o nivel de perdas e autoconsumos nas infraesfruturas.

(i) Elaborag@o de um relaiério de analise de desempeniio das empresas reguladas do setor elétrico e do setor do gas natural.
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{iv) Elaboracio do estudo de “Avaliagio dos Impactes de eventos extramercads na formacéo do prago do mercado grossista
de elefricidade” durante o segundo semestre de 2013, no dmbilo da aplicagio do Decreto - Lei n.° 742013, de 4 de junho, que
determina a criagio ce um mecanismic regulatério tendente a assegurar o eguilibrio da concorréncia no mercado grossista em

Portugal nor distorgbes resulianies de eventos exlernos ao mercado grossista de eletricidade.

{v) Elaboracio do estudo de “Avaliagio dos Impactes de evenios extramercado na formaco do preso do mercado grossista de
elefricidade” durante o primeiro semestre de 2014, no &mbito da aplicagfo do Decreto-Lei 0.° 74/2013, de 4 de junho, que
determing a criagho de um mecanismo reguiatdno tendente a assegurar o equilibrio da concorréncia no mercado grossista em

Portugal por distorgbes resulianies de eventos externos ao mercado grossista de efetricidade.

{vi) Analise preliminar para a adogo de perlodes hordrios em ciclo semanal nas Regides Autdnomas - O Regulamento Tarifério
prevé a existéncla de dols ciclos de contagem em Portugal Continental, o ciclo digrio & o cicle semanal. Relativamente as
regides autonomas dos Agores & da Madeira, o Reguiamento Tarifario prevé a existéncia de um (nico ciclo de contagem, ciclo
diario, caracterizado de forma andloga ao seu equivalente de Portugat Confinental. A inexisténcia do ciclo de confagem semanal
nas regides autdbnomas conduziv & gue o Conselho Taritario salientasse, no seu Parecer sobre a "Proposta de tarifas e pragos
para a energia elétrica e outros servigos em 203", a necessidade da ERSE vir a prever a existéncia do ciclo semanal nas

regides autonomas dos Agores e da Madeira. Procurando ir de encontro ao recomendade pelo Conseiho Tarifario, a ERSE tem

vindo a desenvolver trabalho sobre esta matéria.

(vii) Desenvolvimento de um estudo comparativo sobre os custos de investimento nas redes de distribuigo de gas natural, com

0 objetivo de explicar o nivel de cuslos associados a atividade de distribuicho de gas natural,

ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

(i) Profecole de colaborag@o entre a ERSE e a Faculdade de Economia do Porto (FEP) - Em jutho de 2014 foi assinado um
protocoto de colaboragdo entre a ERSE e a FEP, que decorreu entre julho de 2614 e outubro de 2014, Este protocolo visou o
desenvolvimento de um estudo de investigag8o para a definicdo de um conjunto de parmetros a aplicar no novo periode de
reguiacio de elefricidade 2015-2017. Particularmente, este protocolo incidiu sobre a definicBo dos parametros diretamente
associados aos custos de exploraglo das alividades reguladas e aos custos de referéneia da atividade de comercializago.

(i} Estudo sobre os custos imputades pela EDP Solugbes Comerciais (EDP SC) & EDP Servigo Universal {EDP SU), em termos
da sua evolugAo histdrica (de 2011 a 2013}, bem como das principais naturezas de cusios responsaveis pela sua evolugio; e
definigio do modelo de reporte de informacdoe a prestar pela EDP SU & ERSE, através de qual seja garantide ¢ envio periddico

de elementos relevantes e fiaveis adequados a sua correta compreenséo e validagio pela ERSE.

(#) Trabathos preparatérios com vista & atuafizagio do estudo relativo & determinagBio dos custos eficientes com o transporte,

descarga, armarenamento & comercializagaio de combustiveis para a produgéo de energia elétrica nas Regides Autonomas da

Madeira e dos Agores,
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PARECERES
Erm 2014, os Pareceres emifidos pela ERSE por solicitago de vémias entidades foram os seguintes.

GABINETE DO MINISTERIO DO AMBIENTE, ORDENAMENTO DO TERRITORIO £ ENERGIA
¢ Parecer sobre o projeto de decreto-lei relativo & criago do funde para a susteniabilidade sistémica do selor energélico

# Parecer sobre projeic de decreto-lei relativo & produgdo de elelricidade, destinada ao consumo na inslatagdo de
ulilizagBo associada & respefiva unidade produtora — produgio para auloconsumo - ¢ & produgBo de eletricidade por

infermédio de instalagtes de pequena poténcia, a partir de recursos renovaveis

= Parecer sobre ¢ projeto de decreto-lel que aliera o regime da fanifa soclal de elelricidade e do apoio sockal exiraordinério

ao consumidor de energia (ASECE)

e Parecer sobre o projeto de decreto-lei que estabelece as condighes de funcionamento em seguranga das instatagbes de

gas combustiveis em edificios e cria um sistema de superviséo

GABINETE DO SECRETARIC DE ESTADC DA ENERGIA

e Parecer sobre o projeto de decreto-lel que alfera o Decrefo-Lel n.% 3872010 que reguia a organizagBo, o acesso e 0

exercicio das affvidades de mobilidade elétrica

« Parecer sobre proposta de portaria que fixa a remuneragéo prevista no n.® 3 do artigo 3.° do Decrefo-Lel n.° 32/2014, de

28 de fevereiro

» Parecer sobre projeto de decreto-let refativo & poténcia adicional & go sobreequipamento de centros electroprodutores

edlicos cuja energla elétrica seja remunerada por um regime de remuneragao garantida

e Parecer sobre 0 projeto que altera a Portaria n.° 332/2012, de 22 de culubro, sobre os critérios de repercusséo dos

custos de interesse econdmico geral na tarifa de uso global do sistema de eletricidade

e Parecer sobre o projeto de decreto-lel que altera os regimes legais de extingéio das tarifas reguladas de venda clientes

finais nos sefores elétrico e do gas natural

e Parecer sobre 0 projeto que allera a Portaria n.° 332/2012, de 22 de outubro, na redagéo da Portaria n.° 212-A/2014, de

14 de outubro, sobre os critérios de repercusséo dos CIEG

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

e Parecer para efeiios do artigo 55.° da Lei n.° 19/2012, de 8 de maio - Operagdo de trespasse paicial de concesséio de

armazenamento sublerrneo de gés natural

DIREGAC GERAL DO CONSUMIDOR

» Comentérios sobre a alteracio ao Decreto-Let n.° 195/09, de 8 de junho, com as alteragdes introduzidas pelo Decreto- e

Lei n.° 10072007, de 2 de abril, relativamente ao regime da resfituicio das caugbes ;
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3.4 RELAGCAO COM O CONSUMIDOR

341  UNIVERSO DE INTERVENGCAO

A profecio dos consumidores & uma atividade transversal, estando presente em lodas as iniciativas e decistes regulatorias,
designadamente no &mbito da promogio de regras de relacionamento comercial fransparentes e justas, farifas e pregos que

reflitam custos eficientes, gualidade dos servigos prestados e promogéoe da informago e esclarecimento dos consumidores,

Neste guadro, sublinham-se as atividades de protecio dos consumidores desenvolvidas de forma confinuada identificadas
pelos seguintes femas: (I} Medidas de natureze reguiamentar; (i) Verificagdo do cumprimento da legisiaglo e (i)

Disponibilizagdo de informacao, referam-se:
e Medidas de natureza requlamentar;

—  Reviséo do Regulamento de Relagtes Comerciais do setor eletrico, destacando-se a fransposicéo para o quadro
regulamendar das obrigagbes associadas ao fracionamenic de pagamentos de acerfos de faturagdo devidos em
restltado de atualizacio de estimativas de consume, bem como o reforco e sistematizacéo das obrigagdes de

divulgaco de informacfo pelos comercializadores aos seus clienfes.

- Qperacionalizagfo da vigénela do Regulamentos de Qualidade de Servigo, fanto para o setor efélrico como para
o sefor do gas nalural, os quais vieram sistematizar as obrigagfes dos cperadores de rede e dos
comerciglizadores no que respeifa aos niveis de qualidade do servigo que devem assegurar acs consumidores,
Em particular, foram, pela primeira vez, infegrados no coniunto de obrigacbes de quafidade de servigo, os

comercializadores em regime de mercado.

- Langamento e operacionalizagéio do processo de reviséo dos procedimentos de mudanga de comercializador no
setor do gas natural, os quais passaram a indegrar funcionalidades due permitem aos consumidores que o

pretendam assegurar o paralelismo das mudangas entre & eletricidade ¢ o gés natural (ofertas duais).
« Verficacdo do cumprimenio da regulamentago aplicavel aos sefores elétrico e do gas natural que inclui:

— Acompanhamento e verificagdo de campanhas de informagdo e de promogdo desenvelvidas pelos

comercializadores de elelricidade e de gas natural.

- Colaboragdo com enfidades vocacionadas para a defesa do consumider {associagbes de consumidores e
organismos publicos) na verificaggo do cumprimento das disposigbes legais e regulamentares aplicaveis as

relagdes de consumo de eletricidade & de gas natural (ex.. condicBes confratuals gerais, arbitragem necesséria e

cuiros mecanismos de resoiugdo alternativa de htigios {(ADR)}.
=  Disponibilizagio de informacdc aos consumidores:

~  Divulgagio de informacao especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de fornecimento a clientes finais.
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AcBes espacificas e dirigidas de informacBo 20§ consumidores sobre ¢ processo de escolha ¢ mudanga de
comercializador, tanfo no setor eléfrice como no sefor do gas nalural. A maioria destas agbes concretizou-se
através de parcerias com entidades publicas, do poder local ou cendral ¢, associactes de interesses sspecificos.

£m 2014, deu-se condinuacho & disponibifizacio de simuladores de faturagéo, referindo-se:

&  Simuladores de faturagéo de gés natural

Atualizaco do simulador de comparagio de precos de gas natural para consumidores domesticos € pequenas

empresas.

O simulador foi alvo de uma reforrmidacic e expanséo de funcionalidades no final de 2014. £sta infervencio surgiu
na sequéncia do incremento do niimero e diversidade de propostas disponiveis para os consumidores de energia
no ambito do desenvolvimento dos mercados retalhistas. Procurou-se assim oferecer aos consumidores de
sletricidade um novo conjunto de funcionalidades que Ihes permifissem personalizar a sua simulagie de modo a
melhor se adaptar acs seus reguisitos e necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Estas
funcionalidades relacionam-se com ag modalidades de pagamento, de contratag&o e com a disponibifizagio de
servigos adicionals.

Por forma a garantir & atualidade do simulador fol feito ¢ acompanhamento das proposias comercials

apresentadas pelos comercializadores em mercade, bem como a afualizaglo dos pregos das farifas publicadas

pela ERSE e das farifas oferecidas pelos comercializadores.

= Simuladores de fafurag&o de energia elétrica:

Atualizacdo do simulador de comparacfio de pregos de eletricidade para consumidores domésticos e pequenas
empresas.

O simulador foi alvo de uma reformulagio e expansfo de funcionalidades no final de 2014, Esta intervengéo surgiu
na sequéncia do incremento do nlimero e diversidade de propostas disponiveis para os consumidores de energia
no ambito do desenvolvimento dos mercados refalhistas. Procurou-se assim oferecer aos consumidores de gas
natural um novo conjunto de funcionalidades que |hes permitissem personalizar a sua simutagéo de mode a methor
se adaptar aos seus requisitos e necessidades e s suas caracterisicas de consumo. Estas funcionalidades

refacicnam-se com as modalidades de pagamento, de contratagio e com a disponibilizagéo de servicos adicionais.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feifto o acompanhamento das propostas comerciais
apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizac8o dos pregos das tarifas pubiicadas

pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos comercializadores.

Atualizagio do simulador de faturagio em Portugal condinental e nas Regifes Auténomas, em BTE, MT, AT e

MAT.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a afualizacio dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

Alualizago do simulador de poténcia coniratada.
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Por forma & garantir 2 atualidade do simulador fol feifa a alualizagio dos pregos das farifas publisadas pela ERSE,

342 ACE

0 Apcio ao Consumidor de Energia {ACE) é uma estrulura funcional denlro da unidade orgénica da ERSE dedicada ao
funcionamento dos mercados e & protecio dos dirsitos dos consumideres de elefricidade e de gés natural. J4 no decurso de
2014 foi concluide o processo de contratagBo de recursos externos para integrarem o funclonamento do ACE, tendo os mesmos

sido integrados em fevereiro deste ano.

0O ACE ¢ o rosto visivel da ERSE junto dos consumidores de elelricidade e de gas natwal, interagindo diretamente com estes
guando solicitam a intervengBo da ERSE na resolucgo extrajudicial de conflitos de natureza coniratual & comercial, quando se
proceds ao esclarecimenio de dividas sobre a regulamentacio aplicavel aos selores regulados ol ainda, alraves de agbes de

informagin e ge educacho destinadas acs proprios consumidores ¢ junto de instituicbes que representam 0s seus inferesses,

Nesse senfido, o ACE fem sido 0 canal de comunicagéo piivilegiado da ERSE com o consumidor de energia, no ponio essencial
da agenda energética que é a fiberalizagc do mercado de eletricidade e de gés natural, operacionalizado afravés da extingdo
das farifas reguladas de venda a clientes finais, promovendo a concorréncia nestes sefores e estabelecendo condigbes que

favoregam a sustentabilidade da atividade de comercializaglo, de forma a safisfazer adequadamente as necessidades dos

consumidores,
A atuagio do ACE assenta em trés grandes areas:
& Informagéo.

e Formagao / Educagio.

e Resolugéo de conflitos.

A atuagdo da ERSE nesite dominic é suportada num sistema de anélise e tratamento de reclamages e de pedidos de
informacgéo, © qual, no passado, se enconirava quase exclusivamente vocacionado a proceder & mediacéo e conciliagio em
conflifos de consumo na area da energia. Em 2014 foi efetuada uma profunda andlise de requisitos de funcionamento, desde

fogo para integrar o cadernc de encargos da revisdo da solugdo informaética que suporta o ACE, mas também para a

reorientagio do madelo funcional.

A referida reorientagfo do modelo funcional do ACE integrou a importanie articulagio com a aplicagéo do regime sancionatério
do setor energético, em parficular nas matérias que direfamente impactam nos consumidores de elelricidade e de gas natural.

O nimero de novos processos rececionado pela ERSE no ACE ascendeu, em dezembro de 2014, a um total acumuiado de
17.309, o que corresponde a uin crescimento de 13,4% relativamente a 2013 e a 60% relativamente a 2012, O fluxo respeitante
a 2014 representa a entrada de mais de 47 processos por dia (fodos os dias do ano). Os valores acumuiados para estes anos e

a cadéncia mensat de 2014 s&o ilustrados na figura sequinte,
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Nimero acumuiado de novos processos
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Importa ter em atengBo gue dos 17.309 novos processos em 2014, cerca de 87% destes diz respeito a processos de
reclamagBo, com os restantes 13% a corresponderem a solicitagbes ou pedidos de informacio. Em 2012 e em 2013, a
proporgéo de reclamagbes foi de, respetivamente, 73% e 83%, no que se fraduz num crescimento do peso das reclamagbes no

ambito dos processos tardados no ACE.

Por outro lado, a reparticdio destes processos endre 0s sefores regulados pela ERSE demonstra uma preponderancia do setor
glétrico face ao do gas natural. Em 2014, quase % dos processos disse respeito ao setor elétrico, representando o setor do gés

natural cerca de 11% do total. Estes elementos sdo ilustrados na figura seguinte, que também apresenia a composigao em
dezembro de 2012, 2013 & 2014,
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ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2014, foram desenvolvidas intimeras atividades de apoio ao consumidor de energia, designadamente as
que constam dos pontos seguintes, no quadro das trés areas de atuag@o mencionadas anteriormente.

A. Informagédo ao consumidor de energia

A informag&o ao consumidor de eletricidade e de gas natural levada a cabo pela ERSE afravés do ACE materializou-se, em

2014, nas seguintes atividades:
e Resposta aos pedidos de informagé&o dirigidos, por escrito, a ERSE.
e  Atendimento telefénico através de uma linha dedicada, todos os dias Uteis das 15h as18h.

o Elaborag&o e atualizagédo de contetidos para o portal do consumidor.

No que se refere a resposta a pedidos de informag&o, a ERSE recebeu, em 2014, 2.330 solicitagdes de consumidores. Estas
representaram cerca de menos 12% que o registado em 2013 e menos 20% que o namero dirigido &8 ERSE em 2012. Importa
ter presente, neste dominio, que a ERSE tem procurado inserir neste contexto apenas os pedidos de informagdo de
consumidores, tratando de forma auténoma os que provém de outro tipo de agentes econdmicos (operadores do setor,
empresas de consultoria, entidades ligadas & investigagdo academica, efc.), os quais t&m resposta através de outros canais
especificos. Os valores do nimero de pedidos de informagéo dirigidos & ERSE estao apresentados na figura seguinte.

v 3
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Em contetido, os pedidos de informagéo dirigides a ERSE ém a desagregagéo que se apresenta' na respetiva figura, abaixo
reproduzida. No essencial, as solicitagbes de informagao situam-se ao nivel da mudanga de comercializador (switching, com
21% dos pedidos), do contrato de fornecimento (12%), bem como da apticagéo do prego ou tarifas (21%). Nesta desagregagéo
& relativamenie ao passado mais recente, observa-se uma redugao das solicitagbes sobre a mudanga de comercializador e um

aumento dos pedidos de informagio sobre farifas.

A2



ENTIDADLE RECUHARORA DOS SERVICOS ERERGETICOS E Redatdrio de Atividades ¢ Cordas 20

Pedidos de informagdo por tema

Qutros

Swifching
Conirato
Mediggo
Faturagio
ntarrupgio
QS Comercial §
QdS Téenica

%%
@/@@
K

ror O
%%?Cx
%

#2014 ~antes 2014

Na esmagadara maioria dos casos {84%), os pedidos de informago dirigidos & ERSE néo faz uma distingdo do sefor regulado
a que respeitam, sendo que apenas 4% menciona expressamente guesides relacionados com o setor do gas nafural e 12%
com a elefricidade. Ainda assim, esta evoluglo corresponde a um ligeiro incremento do peso dos pedidos de informagéo

especificos face a 2013, quando as solicitagbes gerais representaram 88% do total.

No quadro do atendimento telefénico, a ERSE disponibilizou, nos moldes atras mencionades, em todos os dias tleis do ano o
alendimento & consumidores de energia, sendo de realgar ¢ significalive ndmero de solicitagbes de contactos dos
comercializadores de energia, o que espelha o inferesse dos consumidores na mudanca de comercializador € no processo de

extingo das tarifas reguladas e respetivos periodos iransitorios.

0 Portal do Consumidor de Energia é a resposta da ERSE 4 necessidade de manter um acervo de informagio atualizado e
abrangente, em linguagem acessivel ao cidaddo comum, sobre uma genégralidade de matérias associadas aos seclores
regulados. Implica um desenvolvimento cruzado de contelidos na vertente técnica, juridica e econdmica, pretendendo-se

gstabelecer a necessaria confianga no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas partes envolvidas.

Tratando-se de servicos plblicos essencials, esta plataforma apresenta-se como indispensével ao exercicio de uma cidadania

plena.

Em 2014, no quadro dos acessos ac Portal do Consumider de Energia, as paginas mais visualizadas dizem respeito 4 escolha

e consequenie mudanga de comercializador, & extingdo das tarifas reguladas de energia eléliica e de gés natural ¢ a consulta

de processos ne quadre do ACE.
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B, FormagholBducaglo

Em 2014, & afividade de formagfo e educacio ao consumidor de energia fol promovida pela ERSE, principalmente em
colaboracie e cooperagAo com ouiras organizacbas vocacionadas para & defesa dos consumidores ou para a propria resolucio

extrajudicial de conflitos de consumo e oulras entidades plblicas com &mbiio de aluagio diverso.

Em acréscimo a esfas agfes promovidas diretamente pela ERSE, foram também elaborados conteddos pars divilgacio por
outras enfidades, assim se potenciando a atuagBo em rede na formacéo e educagho os consumidores de energiz. O apcio
prestado & ADENE na preparacio de contetdos informalives relacionados com a confrafagho de energia (sletricidade e gas

natural} & exemplo desta veriente de atuagio.

Nas aches realizadas em 2014 foram realizadas sessbes de esclarecimenio e de debale com os destinatérios sobre os setores
de eletricidade e de gas natural, com especial enfoque nos temas atuais relacionados com & exting&o das tarifas reguladas de
venda aos clientes finais e a mudancga de comerciatizador, com impacio significativo na forma de relacionamenio comercial e

contraiual enire os consumidores e 0s prestadores dos servicos de fornecimento de eletricidade e de gas natural,

C. Resolugdo de conflitos

Consagrando uma prética que j& vinha sendo seguida, os eslafutos da ERSE, na versdo contempiada no Decreto-Lei n.®
8412013, de 25 de jurho, que procedeu & republicag&o dagueles estatutos, atribuem a esta entidade reguladora a competéncia
expressa para a realizacdo de agbes de mediagio e de conciliagio de conflitos, sem prejuizo de manfer ¢ dever de a mesma

promover o recurso & arbitragem como meio de resolugao extrajudicial de litigios.

No &mbifo das competéncias da ERSE ao nivel da resolugio extrajudicial de litigics emergentes do relacionamento comercial e
confratual com os consumidores de energia, salienta-se a afividade de fratamento das reclamagbes que s8o rececionadas pela
ERSE, diretamente pelos consumidores reclamantes, através dos livios de reclamagbes disponibilizados pefas entidades objeto

de regulagéo e outras entidades diversas, em nome e por vezes em representacio dos mesmos consumidores.

O tratamento de reclamacdes, a par da resposta aos pedides de informago, consubstancia uma ferramenta de regulacio

fundamental uma vez que, permite conhecer a realidade dos setores regulados e até, detetar incumprimentos regulamentares

por parte das empresas reguladas.

No que respeita a reclamages recebidas pela ERSE ¢ fratadas através do apoio ao consumidor de energia, a evolugéo
registada desde 2012 evidencia um crescimento do nlimero total de reclamagdes dirigidas & ERSE, que se expressa de forma
mais notoria relativamente ao final de 2012. Em concrelo, o nimero de reclamagGes dirigidas 4 ERSE em 2014 ascendeu a
14.979 (cerca de 41 reclamagdes por cada dia do ano), 0 que significou um crescimente de quase 19% face a 2013 e a 90%

face a 2012, A figura seguinie ilustra esta evolug2o.
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as reclamagbes

. Namero acumulado de nov

As reclamagbes que sao objeto de iratamento pela ERSE m duas origens principais: cu s&o apresentadas diretamente pelo
interessado & ERSE, através dos canais disponibilizados para o efeito, que incluem ¢ Portal do Consumidor, cu dizem respeifo
é reclamagtes insertas no livio de reclamagbes do operador economico do setor elétrico ou do gas natural e que ¢ prestador do
servico, situago para a guai lei determina que o original da reclamacéo seja remetido & ERSE Em 2014, cerca de 58% das
reclamagdes recebidas na ERSE provém dos livios de reclamagGes das entidades do setor da energia, valor que néo se afasta
dos 62% e 60%, respefivamente para 2013 e 2012, Os nimerns alrds mencionados s8o apresentados na figura

correspondente, adiante reproduzida.
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A repartigo do numero de reclamagées entre os dois mercados regulados pela ERSE evidencia um comportamento
semelhante ao que ja atrés se referiu para o nimero global de processos fratados no ambito do apoio ao consumidor de
energia. Com efeito, 0 nimero de reclamagdes recebidas pela ERSE é, na sua esmagadora maioria, referentes ao mercado
elétrico, o qual é responsavel em 2014 por cerca de 83% do nimero acumulado de reclamagdes do ano. Este comportamento
nédo se afasta do que se registou no passado, embora se registe um aumento ligeiro do peso relativo do gas natural de 2013
para 2014 (de 14% para 17%). A figura seguinte, a para dos valores dos meses de dezembro de 2012, 2013 e 2014, ilustra esta
reparticdo por setor das reclamagdes recebidas na ERSE.
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Talvez mais importante que a identificagéo do setor a que as reclamagdes dizem respeito é a sua caracterizagéo em fungéo dos
temas nele contidos. A diversidade de situagdes é significativa, tendo, para a sua caracterizagéo aqui efetuado, se optado por
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caracterizar 4 grandes momentos da relagdo dos consumidores com o sefores: o acesso & rede (que compreende & Higaglo e
a ativacho do fornecimento); 2 escotha de formesedor (que agrega a prestacio.de informagio e a mudanga prepriamente dita); a
fase de contratagao {os termos do confralo e a opgao de escoha lariféria) e o ciclo de relacionamento em continuo, que
compreende grandes aspeldps como a lefura cu medico, a faturacde e as inlermupedes do fomecimenio. Alem destes 4

momentos, ha ainda as situagdes relativas & qualidade de servigo - gue se podem considerar ransversais a boa parle destes

momentos - e oulras indistintas,

Para a globalidade das reclamagbes no sefor elétrico e nos valores acumulados & 2014 ¢ possivel observar gue a fase de
relacionamento em continuo & a i}ue mals reciamagbes suscita e, destro ___désta;, .'a faturaclo assume uma preponderancia
significativa. Com efeifo, os aspelos rei_éciona_do_s com & fatufagéo_ rep{ésentam em 2014 cerca de 1/3 das reclamacfes na
ERSE, 0 que significou 1m crescirhento face a 2013 de quase 5 ponios psrcge_ntuais. Aspetos relacionados com a qualidade de
servigo comercial, com a interrupge”{o do_fcmecim_ento & com 0 contrate de fornecimento, que assumem lodos pesos relativos

superiores a 10% do total, sé_i_o tambem femas objelo de Maior incidéncia de r_e__c§ama_g§o. Afigura seguinte ilustra esta realidade.

Rec?amégéeg (ieiafs) por tema

St
.&g\ﬁ_.
:_§_°
rb@g
N
‘.ﬁgb
‘§Q
SQ
e
N
<§0
%Q\" o @ o ™ e B Q (=] Q % © oo
% & 8% £ E £ 5% % 8 B2 5
= g o= = ‘ & =] it . ] 8 3
2 = E = g - @ 3 g £ 8 o
v <1 =) = L] = o ki ] =
£ @ “ E o 8
- - w
¥ % © © g ¢
’8’ i T & &3
. 0 &5 W
ol § & e L &
L & & &
L] & o o roliE N
N A o & LS
i g W P I
& & & b
&

#2014 - anies 2014

A mesma analise efetuada apenas para as reclamacdes efetuadas nos fivros de reclamacgfes dos operadores apresentam um

perfil muito semethante ao geral, com um maior peso relative das situagdes relacionadas com qualidade do relacionamento

comércial com os consumidores (mais de 20% do fotal).

No que respeita aos destinatarios primérios das reclamages do setor elétrico, a andlise de incidéncia ndo esté desligada da
tipologia dos temas fratados. Os momentos da contratagio e do ciclo de relacionamenic séo preferencialmente discutidos com

os comercializadores e, uma vez que s8o preponderantes nos niimeros de reclamagbes, confribuem para que as reclamagfes
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que tém os comercializadores (e CUR) como destinatarios corresponderem a um valor proximo a 80% do total de reclamagdes.
As restantes estdo centradas nos ORD e, tendencialmente, dizem respeito a temas como a qualidade de servigo técnica ou o
acesso as redes. A evolugdo temporal tem vindo a acentuar o peso relativo dos comercializadores em regime de mercado, por
comparagédo com os comercializadores de ultimo recurso. A figura seguinte apresenta a evolugéo ao longo de 2014, a par da

situagdo em dezembro de 2012 e de 2013.
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Para o setor do gas natural, e mantendo a mesma légica de arrumagéo de temas que se seguiu para o setor elétrico, observa-
se que o memento do relacionamento dos consumidores que é mais frequentemente objeto de reclamagéo é o do ciclo de
relacionamento em continuo, que, por conjunto, representa pouco menos da metade do nimero de reclamagdes no setor do
gés natural. Dentro desta fase de relacionamento, o aspeto da faturagéo (cerca de 27%) e a ocorréncia de interrupgéo do

fornecimento (mais de 21%) representam os temas concretos mais vezes reclamados.

Nesta analise importa igualmente atentar na expressao das reclamagdes relativas a fase de acesso a rede, em particular no que
a ativagdo de fornecimento diz respeito, a qual representa mais de 11% das reclamagdes totais do setor do gas natural. Tal
ficara a dever-se a questdes associadas com a realizagéo das inspegdes de seguranga das instalagées consumidoras, que séo
um condicionante da ativagdo do fornecimento de gas natural. Este aspeto observa, inclusivamente, um crescimento de
importéancia relativa em 2014, relativamente ao que se observou nos anos anteriores, conforme documenta a figura seguinte.
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A semethanga do que se observou para o sefor efétrico, fambém para o gas natural ha uma total auséncia de reclamages
relativas ac operador da rede de transporfe (ORT) ou ao comerciatizador de (itimo recurso grossista {CURG), sendo a
explicacio para tal rigorosamente a mesma: ¢ inexpressive niimero de sifuacdes {temas e consumidores) em gue tal se poderia

colocar,

No caso do setor do gas natural ha a notar um peso relativo das reclamagtes dirigidas aos comerciafizadores de Ultimo recurso
que & superior ao verificado na eletricidade. Com efeito, juntando as entidades que atuam exclusivamente como CUR com as
que atuam de forma integrada enquanto ORD e CUR, observou-se que ¢ respetivo nimero de reciamagdes representoy 35%

do fotal de reciamagfes no setor do gas natural. Os comercializadores em regime de mercado representaram 55% daquele

agregado {na elefricidade esse valor ascendia a 62%).

A figura seguinte apresenta a reparticBo das reclamacdes no setor do gas natural, por sujeito interveniente no relacionamento

comercial, com mengéo aos meses de dezembro de 2012 e 2013 e a todo ¢ ano de 2014,
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Reclamagées (total) por sujeito do setor

.

,v(\'\v(‘-‘\“\“‘\"\“\“\“\“\“\“\“\“\“

¢ VTS ST

®ORT/CURG ®ORD ®=ORD/CUR ®=CUR mCOMs

Namero total de reclamagdes
1.833 /_15

M Eletricidade W Gas natural ¥ Qutros

No caso das reclamagdes relativas ao setor do gas natural que s&o inscritas nos livros de reclamagdes, ha a notar que o peso
relativo dos operadores de rede de distribuigdo aumenta nestes casos, o que, de certa forma, se relaciona com o que se
caracterizou para os temas — a importancia dos temas relacionados com a interrupgéo efou com a ativagéo do fornecimento,
ambos na esfera do ORD e com questdes de seguranga subjacentes que integram matérias néo regulamentadas pela ERSE.
Ainda assim, a evolugao temporal demonstra um aumento do peso das reclamagdes dirigidas a comercializadores em regime
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3.5

3.5.1

Proveniéncia de reclamagdes Livro de reclamagdes

927

M Livro de reclamagdes Diretamente N Eletricidade B Gds natural
0S MERCADOS IBERICOS
MIBEL

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulagéo e supervisdo do Mercado Ibérico da Eletricidade
(MIBEL) como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL).

No primeiro semestre de 2014, dentro do quadro funcional de rotatividade da atribuigdo, a ERSE assumiu a presidéncia do
Conselho de Reguladores do MIBEL, com as correspondentes obrigagdes de coordenagéo do trabalho efetuado por este orgéo.

Ainda no quadro das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, a ERSE contribuiu em 2014 para um conjunto de

ag0es que se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:

Reforgo das condigdes de integragéo do Mercado Ibérico de Eletricidade, com:

— O acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de acoplamento dos
mercados diarios de eletricidade entre as regidbes NWE e SWE, que ocorreu a 13 de maio de 2014,
nomeadamente entre o MIBEL e o mercado centro-europeu, inicialmente com capacidade nula na interligagéo
Espanha-Franga e, nesta data, em pleno funcionamento. Tal processo veio permitir um reforgo das condigées de

integragé@o do MIBEL e da sua participag&o no contexto do mercado interno da eletricidade.

— A conclusdo do processo de preparagdo das regras conjuntas para a implementagéo e operagdo do mecanismo

de gestéo da interligagdo Portugal — Espanha, o qual se traduziu na realizagéo de leildes de produtos de /)/ ?
capacidade ao longo do ano de 2014. Importa fazer notar que, em 25 de margo de 2014 realizou-se o primeiro '

leilao harmonizado e simultaneo (envolvendo os dois operadores das redes de transporte, a REE e a REN) de /4}

direitos financeiros na interligagéo entre Espanha e Portugal;
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- A adog,ao das regras ‘IGCPSS&H&S para & methoria da gestéo ope:ac 13! da inferiigacae, nomeadamente com a
r;piemen%agao do pro;e?o gAi.IT o qual veio permitir a existéneia de um mecanismo bilateral de troca de reserva
enfre gestores de sisterea contiguos. © projeto fol implementado pelos operadores de sistema de Franga,
Espanha & Portugal & gnfrou em funcionamento & 11 de junho na nterhgag:ao enire Espanha e Franga € a 17 de

junha na mterllgacao en £ E%panha e Portugal.

= Aumento, das cendu;oea de harmomzacao reguialona no espago lbeno{) iambem 1o planc do funcionamento dos
mercados fetalhlsiab des! gnadamente com & realizagho de um es udo sobre 3 mudanca de comercializador e

Dossivels desenvolwmentos nos modelos existentes em Portugal € Espanha.

e Reforco da componenie de informagao por parte do CR MIBEL aos principais interessades, incluindo os consumidoras

g6 energla elérica, nomeadamente com a operacionalizagio de suportes de informacic mensal de conteddo mais

trangversal e acessivel.

No exercicio do acompanhamento dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclul nas suas reunides periddicas a
andlise do seu funcionamento, solicitando a participagéio dos Operadores de Mercado e de Sistema ibéricos, sempre gue se
revele necessario aprofundar a andlise de slgum aconiecimento com repercusses assinalaveis nos mercados em que operam,
promovendo, também, a diviigagBo pedddica de informagho afravés da publicacio de relatdrios mensais sobre o

funcionamenic dos mercados.

Ao nivel interno, importa destacar as ages desenvolvidas no sentide de dotar a ERSE de meios para dar resposia as novas
necessidades de acompanhamento e supervisdo dos mercades do MIBEL e de coordenar a sua operagdo no contexto ibérico
conforme estabelecide no REMIT. Para tai, a ERSE C{)ntmuou o investimento na atuahzagao e desenvolvimenio dos seus
sisiemas de informag8o visando uma resposta adequa{ia do guadro institucional do MIBEL a0 conjunto de necessidades
regulatorias decorrentes do mencionado enquadramento europel de supervisdo dos mercados grossistas. De igual modo,
potenciando o valor muite posifivo do quadro institucional existente no MIBEL, a ERSE contribuiy afivamente para ¢ reforco da
cooperagéo com as restantes enfidades integrantes do Conselho de Regufadores, em particular com a sua homologa
espanhofa, fendo em vista a operacionalizagio de matérias de interesse comum, como o @ a implementagio do registo de
agentes de mercado ao quadro do REMIT ou o exercicio da monitorizagio de mercado e arficulagfo com a ACER,

352 MIBGAS

Com vista a permitir a criacBo das condicSes necessarias 50 funcionamento do mercado inferne, e em particutar do MIBGAS, -
cuja entrada em funcicnamento se perspetiva para 2016, foram efetuadas diversas iniciativas no sentido da infegracéo dos /\1/ /)
/

sistemas de gas natural entre Porfugal e Espanha. Neste contexio, destacam-se as seguintes:

e Realizag8o de consulla aos interessados e aprovagae das regras do leilde de alribuicdo de capacidade na interligagio i
enfre Espanha e Porugal e Espanha e Franga, para o ano 2014-2015, de acorde com o Codigo de Rede relativo aos ,/f
Mecanismos de Afribuicho de Capacidade (NC CAM) de forma harmonizada, para produtos de capacidade anual,

irimestrai e mensal.

52



ENTIADRE RECULADORA DOS SERVICOS ERERGITICOS E Redaidrio de Atividades e Confas 2044

s Aprovagio das regras de gestio de congestionamenios, nomeadamente o mecanismo de cedéncia de capacidade, o
mecahismo de perda de reserva de capacidade a longo prazo e o mecanismo de aumento de capacidade afravés do
regime de sobrerreseva e resgate, nos termos definidos pela Decis&o da ComissBo de 24 de agosto de 2012 relativa &

alteracéoe do anexo | do Regulamento {CE) n.° 715/2008 do Parlamento Europet e do Conselho, relativo As condigdes

tle acesso as redes de transporte de gas natural.

e Discussdo ¢ preparacio dog procedimentos e plataformas para implementacBo, nas interligactes, dos produtos de

capacidade digrios e intra-giarios, previstos para 2015-2016, nos fermos no Codigo de Rede CAM,

s lLancamenio da consulla piblica, pela ERSE e CNMC {regulador Espanhol) sobre os modeios de integracio do

mercado de gas naiural, a implementar na Peninsula Ibérica,

= Participagho nos grupos de trabalho da AGER e da Iniciativa Regional do Sul com vista & implemenfagio do Codige de

Rede de Balango de gés natural, publicado em 26 de margo de 2014,

3.6 MERCADO EUROPEU E RELAGOES MEDITERRANICAS

MERCADO EUROPEU

-As atividades desenvolvidas, em 2014, no contexto europeu e mediterranico séo referidas de forma sucinta por trés niveis de

intervengéo:

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2014, pelos Reguladores Europeus de Energia (CEER ~ Consetho dos Reguladores Europeus
de Energia) ¢ pela Agéneia para a Cooperagho dos Reguladores de Energia {ACER} foram marcadas pela continuagio da
concretizagao das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, bem como pele desenvolvimento e
implementagdo do Pacote de Legislagio Europefa sobre infraestrufuras Energéticas (“EIP"}, com o objetivo de concrefizar o
Mercado Inferno da Energia em 2014. Apesar das dificuidades inerentes, durante 2014 foram possiveis avangos significatives
na preparagao e no processe de decisée dos diversos Cadigos de Rede Europeus, previstos para o setor elétrico e para o setor
do gas natural como de aplicagdo obrigattria a nivel nacional @ nos Regulamentos que constituem o 3.° Pacote Legislativo

Europeu sobre Energia, e na preparagéo da concretizagiio do Modelo Objelivo de Mercado Elétrico Europeu para 2014, tal

como previsto em 2010 pelo Consetho Europeu.

Relativamente ac tema ElP, em 2014 prosseguiram 08 frabalhos previstos pelo
Regulamento (UE) n.° 347/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo s orientagbes para as
infraestruturas energéticas transeuropeias, que consubstancia as prioridades da Comissdo Europeia relativamente ao

desenvelimento de infraestruturas, tendo em vista a construg8o e o reforge de um mercads Gnico europeu. Neste ambito,
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salienfa-se 0 de%envoivsmeﬁio & acompanf@amen 0 08 segm nies temas pe!os reguiadores europeus de energla, & pela FRSE,

em particular,

i Preparacio pelogs ENTSO (Ewropean Network of Transmission System Operalors) da eletricidade e do gas das
metodologias de andlise cusio-beneficio {CBA) para os investimentos nas redes de transporie, bem como a emissio

de pareceres sobre estas metodologias pela ACERS,

i Acompanhamenic dos pedidos de alocacio de custos fransfronteiricos dos PCH da 1.% lista da Unifio que submeteram
pedidos de investimento aos reguladores, No caso de Portugal, no ano de 2014 ndo foi recebide nenhum pedido de

investimenio para anélise de impactos transfronteiricos de PCI que envolvam o pais;

#.  Acompanhamenic do CEF {Connecting Europe Facility), estabelecido palo
Regulamento (UE) n.° 1316/2013 do Parfamento Europeu e do Conselho de 11 de dezembro de 2013, que determina
as condicbes, os mélodos e os procedimentos para a concesséo de assisiéncia financeira da Unido as redes
transeuropeias, a fim de apmar PCI no setor das infraesiruturas de i rmspor telecomunicactes e energia e de
explorar as polenciais smerglas entre esses selores. Nesle ambito, acompanhou se, em particuiar, a reahzagao do
concurso CEF Energy 2014, cujas candidaturas decorreram entre maio e agosto de 2014 e os respetivos resultados

foram publicados em novembro de 2014.

iv.  Acompanhamento da preparagao da recomendacdo sobre metodologias de avaixagao de riscos de investimento em
infraestraturas de elefricidade e gas hatural e os incentivos a atribuir a PCI com maiores riscos face a pmjetos
comparaveis (ndmero 5 do arfigo 13.° do Regulamento (UE) n.° 347/2013). Sobre esta tematica, a ERSE publicou em
2014 o documente “Metodologias e critérios de avaliagdo dos projefos de investimento nas infraestruturas de
eletricidade e de gas natural’, para dar cumprimento ao estabelecido no nlimere 6§ do artige 13.° do mesmo

Reguiamento.

V. Participagao na definicio dos procedimentos e da informagao necessaria para a oriaglo de indicadores e respetivos
valores de referéncia para 0s cusfos de investimento unitarios de projetos de eletricidade e gas natural, de acordo
com o estabelecido pelfo nimero 7 do arfigo 11.° do Regulamento (UE} n.® 347/2013.

vi.  Acompanhamento do processo para a monitorizagio da implementagéo dos PCls da 1. fista da Uni&o, nos termas do

namero 3 do arfigo 5.° do Regulamento {UE) n.® 347/2013.

vii.  Acompanhamenic do processo, iniciado em Setembro de 2014, com vista & definigho da 2.2 lista de PCls, que ~

\K
ocorrera durante o ano de 2015. z_/ )

5 ACER Opinion n.° 01/2014 on the ENTSO-E Guideline for Cost Benefit Analysis of Grid Development Projects and ACER Opinion n.°
04/2014 on the ENTSO-G Cost Benefit Analysis Methodology.
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-GRUPC DE TRABALHO "DISTRIBUTION SYSTEM OPERATORS'

Q “Distribution Systern Operators Working Group” (D80 WG) iniciou a sua atividade no final de 2013 comé um grupo ad-hot,
tendo como objefive a discussio de temas especificos da distribuicio de eletricidade e de gas natural. Durante 0 ano de 2014
consolidou-se como grupo de trabalho no CEER. Durante 2014, ¢ tema central foi a discussao do papel fuluro dos operadores
de redes de distribuico, que levou ac langamento em dezembro de 2014 do documento “The Fulure Role of DSCs", submetido

a consulta publica pelo CEER. A ERSE participou ativamente nas discussbes acima mencionadas e na preparagao do

doclimento de consulta piblica.

GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING"

O “Implementation, Benchmarking and Policy Working Group™ {IBIP WG), continuou a ser o principal veiculo para a prestagso de

aconselhamento e tratamento das questtes legais ¢ instifucionais relacionadas com a implemertacio do 3.° Pagole Legistativo

Europeu sobre Energia.

£m fermos de argamzagao esie grupo de trabalhio inclui trés task force para desenvolvimento das ahwdades {} a primeira ha
rea da prepafagao e cooperagdo com a ACER no repor%e!momtonzagao de mercados ~ Market Monitoring Repoﬁ Task Force
(MMR TF); {ii) a segunda que promove & -enguadra a vealizago de -benctunarkings e inceniivos & reguiacéo - Incentives
Regulation and Efficiency Benchmarking Task Force (IRB TF); e uma terceira que promove o enquadramento de aspetos legais
suscitades pela implementagdo do terceire pacole de Diretivas - Legal Task Force (LTF).

Durante 2014, destaca-se a publicaco dos seguintes documentos pelo Grupo de trabatho:

» CEER Response to the European Commission consuitation on Energy and Environment State Ald Guidelines, 14
february 2014;

«  CEER Memo on regulatory aspecis of energy investment conditions in Eurepean counfries, 7 March 2014;
«  CEER Memo on the unbundiing of TSOs, DSQOs and closed Distribution Systems Cperators, 30 July 2014,
s  CEER Memo on reguiatory performance assessment principles, 16 December 2014;

=  ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2013, 22
October 2014.

e Durante 2014, destaca-se a publicagédc dos seguintes documentos pelo Grupo de trabatho:

Durante 2014, destaca-se o desenvolvimento dos seguintes documentos pelo Grupo de frabatho;
s  Benchmarking report on Investment conditions in European coundries in 2013;
e  Elaboragao de um guestiondrio e respetivo relatorio sob o tema “Best practices on system service cost allowance”;

=  [laboragdo de um questionaric e respetivo relatério sob o tema "Changing technologies and their impact on the cosis

side”™ /«é{)
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s Elaboragio de um estudo de viabilidades, com o objetiva de verificar se é exequivel a realizaco de um henchmarking

a eficiéncia dos Operadores da Rede de Transporte no sefor do gas natusal.

GRUPO DA ELETRIGIDADE

Durante 2014, o grupo da eletricidade concentrou a sua atividade na emisséo de opinides e recomendacdes no &mbito das suas

atribuicbes previstas no 3° Pacote Legislativo Europeu sobve Energia, destacando-se as opinides sobre as propostas de
Codigos de Rede Europeus que foram preparados pela ENTSO-E, em resulfado das OrienfagBes-quadro preparada pela ACER,

e a afividade de acompanhamento e fiscalizacdo da conformidade das propostas de codigos de rede com as respetivas

orientactes-quadro.

Durante 2014, foram publicades os seguintes documenios pela ACER, no &mbito do Grupe da Elefricidade:

&

A.CER Opinion n.° 0172014 on the ENTSOQ-E Guideline for CBA of Grid Development Projects;

ACER Opinfon n.° 03/2014 on the Proposal for operation of the ENTSO-E Ceniral Information Transparency Plafform,

-ACER Opinion n.° 05/2014 on the ENTSO-E Winter Ouflook Report 2013-14 and Summer Review 2013

ACER Opinion n.° 07/2G14 on ENTSO-E Network Code on Electricity Balancing 24/03/2014;

ACER Opiion n.®08/2014 onthe Netonal Ton-Year Electcy Network Development Plans

ACER Cpinion n.® 092014 on the Aﬁproprfate Range of Transmissioﬁ Charges Paid by Electricity Producers;
ACER Opinion n.° 1172014 on ENTSO-E R&D Implementation Plan éOTS;QOT 7;

ACER Opinion n.° 12/2014 on the ENTSO-E Annual Report 2013,

ACER Opinion n.° 14/2014 on the Networx Code on HVDC and Supporting documents fo ACER Opinion 14-2014;
ACER Opinion n.° 15/2014 on the ENTSC-E Summer Qutfook Report 2014 and Winter Review 2013-2014;
ACER Opinion n.° 16/2014 on the Implementation of Investiments in Electricify Transmission Nelworks,
ACER Cpinion n.° 17/2014 on the ENTSO-E Incidents Classification Scale - Methodology 2014;

ACER Opinion n.° 20/2014 on the draff ENTSO-E Work Programme 2014-201;

ACER Opinion n.® 21/2014 o the draft ENTSO-E SO&AF 2014-2030.

ACER Recommendation n.® 05/2014 on the Regulatory response fo the future challenges emerging from developments

in the Internal Energy Market (Energy Regulation: A Bridge fo 2025 Conclusions Papet);

ACER Recommendation n.° 04/2014 the Network Code on HVDC;

b Este estudo de viabilidade, realizado por um consulfor, & Sumcsid, culminos na produgdo de um relatdrio, tendo-se conciuido pela
viabilidade do estudo de benchmarking, ainda gue circunscrito a um conjunto de limitagdes. Deste mode, perspeliva-se o infcio do estudo de

benchmarking no decurso de 2015.
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5 - A(ﬁ:_f_f_R Recormendation n.° {)3/20_'5 4 o Incentives for ;?_’rcjectg of Comynon Interest and on & Comimon ﬁffez‘hoa’a_]o_g_y for

Risk Evalualion,

+  ACER Recommendation n.® 02/2014 on the NC on Forward Capacity Allocation,

Ainda no &mbito das afividades da Agéncia, continuaram os.frabalhos das Iniciativas Regionais de Elelricidade tendo sido
desenvolvidos esforgos na concretizacio dos roteiros regionals para a implementacgio do mercado infemo de energia nas sete
regides estabelecidas a nivel eurppeu e dos qualro roteiros inter-regionais sobre o célculo de capacidade nas interligactes
internacionals, atribuicgo de direftos de capacidade de transporte nas inferligagtes, regras de funcionamento do mercado didgrio

e regras de funcionamento do mercado infradiario.

No ambito do desenvolvimento & aprovagdo dos Codigos de Rede suropeus, contihuaram: os trabathos do grupo de frabalho
entre a ERSE, a REN e a DGEG no sentido do apoio a fomada de posicio nacional em sede de decisbes da comitologia
europeia e no divulgar e discufir a nivel nacional as propostas de Codigos de Rede desenvolvidas pela ENTSO-E, no respeito
pelas orientagbes-quadro publicadas pela ACER. Assim, em 2014 ocorreu, para além de diversas reunites de frabatho entre as
referidas entidades, uma sessfio publica sobre os Cédigos de Rede "HVDGC "High Volfage Direct Current Connections and DC-

connected Power Park Modules” em 6 de jangiro.

No ambifo da atividade do grupo de trabatho relativo as infraestruturas de transporte de energia elétrica (Flectricity Infrastrucutre
Taskforce ~ INF TF) e, dando resposta ao disposio na legislacio europeia aplichvel, nomeadamente, no Regulamento
714120097, de 13 de Julho, & no Regulamenio n.® 838/20108, de 23 de setembro, continuaram a ser desenvolvidas as seguinfes

atividades:

i.  Elaboragio da posicho da ACER sobre a moniforizaco da consisiénoia entre os planos decenals de
desenvolvimento e investimento nas redes de transporte, a nivel europeu e a nivel nacional, previsto no artigo 8. do
Regulamento n.® 714/2009. A £RSE participou ativamente no exercicio de verificago da consisténcia enfre o PDIRT
hacional e o Ten-Year Network Development Plan (TYNDP)-2014, cujo resultado ndo demonstrou qualquer

inconsisténcia significativa entre os planos.

i, Parlicipagac nos trabalhos relativos a Opinifio sobre o proxima Ten-Year Network Development Plan (TYNDP 2014).

fi. Elaboracio da posicio da ACER sobre a gama de valores adequada para a componente” G-charge” a pagar pelos
produtores no &mbito do uso das redes de transporte, no cumprimento do Regutamento n.° §38/2010, de 23 de

setembro.

v, Preparagao do relatério de acompanhamento do mecanismo 1TC durante o ano de 20138,

1 hitp:ffeur-dex.suropa.culexUniServiLextniServ.do?uri=0J:1.:2009:211:.0015.0035:PT:PDF
B hiip:feur-lex europa.eul exUnSernv/LexUriSery doZuri=04:L:2010: 2600005001 1. EN:-PDF
9 hitp:iinra.acer.europa.cufOfficial_documents/Acis_of_the_Agency/Publication/|TC%20Monitoring%20Repont% 202013 pdf
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Ao nivel das reunivies do coredor regional do Sudoeste (Gas e Eletricidads), a ERSE matiteve um confacto constante com
DGEG e com & REPER, no sentido de trocar informaces Gleis relativas ao processo de selecio dos projelos e %espeiéva di

mefodologia de avaliacso dos masmos,

Por sua vez, o CEER, fol dada cordinuidade aos frabalhos relacionaros com a qualidade da servigo, com as redes infeligentes,
08 mecanismos nacionals de incenfivo & penefragio das energias renovévels, a eficiéncla energética e a adequagho da
producio elétrica instalada para assegurar a garaniia de abastecimento.

Dusante 2014, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupe da Eletricidade do CEER:

« CEER Response to European Commission Consultation on Energy and Environment State Aid Guidelings,

CEER Fosifion on the European Comimission's Policy Framework for Climate and Energy 2020-2030;

[

e  CEER Benchmarking Report 5.1 on the Continuify of Electricity Supply,

« CEER Status Review on Reguiatory Approaches to Enabling Smart Grids Solutions;

a  CEER Report on the assessment of electricity generation adequacy in European countries;

® . CEER Advice on Ensuring Market and Regulatory Arrangements help deliver Demand-Side Flexibilify;
o "CEER Memo on Development and Regulation of Electricity Storage Applications;

e CEER Recommendations for the assessment of electricity generation adequacy.

GRUPO DO GAS NATURAL

De acordo com o previsto no fercefiro pacote legislativo da Comiss&o Europeia, o CEER/ACER acompanhou e participou na
elaboragdo, aprovagio e implementagio dos codigos do setor do géas natural, previstos na nova diretiva, relativos a: (i)
mecanismos de gestdo de congesfionamenios; (i) mecanismes de alocagio de capacidade; (iii} regras de balango; (iv)
harmonizagao da estrutura das farifas de fransporte e (v} interoperabifidade. No que diz respeifo aos codigos de rede sobre
mecanismos de alocagdo de capacidade, mecanismos de gestdo de congestionamentos e regras de balango, a atuacBio em

2014 centrou-se na sua implementagao. Relativamente as tarifas foi feito o acompanhamento da elaboragio do cadige de rede.

Por fim no que diz respeito & interoperabilidade foi feito o acompanhamento da aprovagao final do cédigo de rede peio processo

. . !
de comifologia. AL
\ x/ J
Foram ainda desenvolvidas em 2014 as sequintes agles: "
.
» Relatdrio de moniterizago do acesso aos terminais de GNL na UE. f,fi/f” '
7

« Finalizagdo do ponto de situagéo da implementagdo das Guidelines of Good Practive for Siorage System Operators
sobre mecanismos de alocaghc de capacidade (CAM) e gesiiio de congestionamenios para 0 armazenamenio

subterréneo.

s Atualizagfio do Gas Target Model {GTM), nomeadamente no que se refere a visdo para o gas pos 2014,
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= Relatério de monitorizacho da implementagho do femplafe de fransparéncla da GEE.
= Preparagho da nova regulamentacio sohre frading.

e Dinamizacio e acompanhamento do desenvolvimento de projetos instrumentals para a implertentaco antecipada dos

codigos de rede.

s Analise das incidéncias na regulamentago, designadamente nos mecanismos de alocagho de capacidade e nas farifas,

da visfo sobre capacidade incremental.

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupe de trabalho {"Cusfomer and Refail Markels Working Group”y encontra-se organizado nas seguintes éreas de

atividade:
&  Prolecao dos consumidores ("Customer Empowerment Task Force”).
s Funcionamento do mercado retalhista ("Refail Market Functioning Task Force").

o Eslratégia e Comunicagho (“Stralegy & Communication Task Force®). =

No quadro das afividades do CEER, significativa importancia vem sendo dada ao papel dos consumidores no desenvoivimento
dos setores elétrico € do gés natural. Neste sentido, o proprio baiango de atividades do CEER reconhece que 0s consumidores
néo tém captado os beneficios do mercado interno da energia, pelo que uma parle substancial do frabalho deste grupo de

trabaiho se centra em potenciar a participagéo dos consumidores.

Os trabathos desenvolvidos em 2014 tém-se centrado, assim, nc continuo contributo para que se fornem efetivas as agtes
previstas na viso dos consumidores sobre o mercado eurcpeu de energia em 2020, nomeadamente através dos seus
principais pilares: fiabilidade, economia, simplicidade e participagao (RASP, como acrénimo inglés para Reliability, Affordability,

Simplicity and Profection & Empowerment).

£m resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de frabalho, em 2014, foram pubficados, entre outros, os seguintes

documentos:

e CEER Public Consultation Paper: CEER draft advice on data management for better retail market functioning, 26

March 2014,

s (CEER Public Consultation Paper; CEER draft advice on how to invoive and engage consumer organizations in the

regutatory process, 18 June 2014,
e CEER Advice on the quality of electricily and gas distribution services, 21 October 2014,
=  CEER Report on the implementation of the 2020 Vision by its supporters, 5 November 2014;

&  ACER/CEER Annual Report on the Resulis of Monitoring the Internal Electricity and Natural Gas Markets in 2013, 22
Cotober 2014,
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Todos os documenios anteriormente referidos podem ser consultados na pagina na infernet do CEER™,

GRUPO DOS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Esie grupo de trabalho, Market Infegrity and Transparency Working Group (MY WG, encondra-s¢ organizado nas seguintes
&reas de alividade:
@ Mercade grossista de energla ("CEER Wholesale energy market Task Foree”).

e Supervis&o do rercado grossista {"ACER Wholesale market surveilance Task Force”).

e  Monitorizag80 & organizagho de Mercado ("ACER Market Monitoring Governance Task Force”).

Darante o ano de 2014, foi dada continuidade ao acompanhamento do processo de implementaghic do regime especifico de
integridade e transparéncia de mercado (REMIT), publicado no Jomal Oficial da Unido Europela & § de dezembro de 2011. O
trabalho de implementacéo do REMIT foi fortemente marcado em 2014 pelo confributo do CEER para a discusséio dos afos de
implementacéo previstos no REMIT e relativos ao registo e reporte de transacbes por parte dos agenies de mercado. Estes
vieram a ser adotados pela Comiss&o Europeia em 17.de dezembro de 2014, através de.publicagio no Jornal Oficial da Uniéo

Europela, assim concluido o edificio regulamentar relativo a integridade e fransparéncia de mercado.

Durante o ano em anélise, foram desenvoividas atividades pela ERSE .no quadro de aluagBo deste grupo. de frabalho,
privilegiando & atuagio no quadrc. dos mecanismos de cooperagdo e froca de.informagéo entre as enfidades reguiadoras
nacionais € a ACER, bem como na implementago dos aspelos de cardter mais operacional € fundamentalmente centrados nas

verlentes de sistemas de informago e politica de seguranga.

De igual modo, a ERSE {rabaihou de forma préxima com @ ACER na preparagae da plataforma de registo de agentes previsto
no REMIT (CEREMP}, plataforma esta gue foi desenvolvida gela ACER em coordenagio com as entidades regufadoras

nacionais. Em 2014 concluiram-se 0s tesles de base operacional, conjuntos com a ACER, relativos a operacicnalizagéic da

referida plataforma no dominio nacional portugués.

No quadro deste grupo de trabalhe, deve ser dado destague & publicagio do documento relativo a questSes praticas de
impiementacdo do REMIT nos diferentes estados membros -~ "CEER Memo onn REMIT implementation at nafional level, 18
September 2074". O grupe de trabalho condribuie também para a manutengdo dos decumenios de apoio aos sfakeholders

disponibilizados pela ACER, em particuiar ¢ confributo para a atualizagBo do documento designade de REMIT Guidance. ”\ //\J

Em resultade da especificidade do regime europeu de fransparéneia e integridade de mercado e do papel de coordenagio
conferido & ACER, prosseguiram os trabathos de coordenagéo com a ESMA (European Securities and Market Authority). A ﬁ“
i

cooperaglo com a ESMA foi centrada nas questdes de acesso a informaco de derivados de energia por parte do sistema de

18 hitn./iwww energy-requlators.eu/porlalipage/portal/EER HOME/EER PUBLICATIONS/CEER _ERGEG PAPERS/Customers
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informagho do REMIT da ACER, bem como 2 estruluragio da atividade de monilorizagho € superviso de mercado, .com &

efaboragio do documento Manual de Monitorizagio de Mercado,

INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

A atividade com maior destague na Iniciafiva Reglonat do Sul, em 2014, foi a realizagio com sucesso do primeiro ieitdo de
capacidade, nos fermos do NC CAM, com produtos anuals, frimesfrals e mensais, no VIP ibérico e VIP Pirenéus, de forma
harmonizada entre Porfugal, Espanha e Franca. Sallentam-se ainda, as alividades desenvolvidas na concrelizagio dos

mecanismos de gesiao de congestionamentos, cuja aprovagéo e implementaco esta concluida nos 3 paises.

Destaque ainda, para a consulta pdblica conjunta realizada por Portugal e Espanha, sobre os modelos de mercado de gas

natural, para a Peninsufa hérica.

Foram realizadas reunibes com vista ao desenvolvimento de iniciativas para aprovagdo do calendario e procedimento para &

definicio de uma piataforma de alocagio de capacidade comum aos operadores da rede de transporte, dos 3 paises.
?«’oram iniciados os trabalhos visando estabelecer o plano de investimento da regidio sui para 2014.

Por fim foram analisados os aspetos de interoperabilidade e procedimentos que carecem de harmonizagao entre 0s 3 paises,
visando a implementagéo do Codigo.de Rede de Interoperabilidade, tais como, o dia-gas, protocolos de comunicagdo entre

operadores das redes de fransporie, entre outros,

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

Em 2014, deu-se continuidade ao trabalho anterior e, em linha, com as restantes iniciativas regionais para a elelricidade,
cenfrado nas areas seguintes: (i) interfigacbes e calculo da capacidade disponivel; {if) andlise da convergéneia quanic as
exigéncias de fransparéncia na informagic disponibilizada pelos operadores de redes de lransporte; (i) gestéo de
congestionamentos, incluinde atribuigio de longo prazo, acoplamento de mercados didrios, melhorias nos mercados intradiarios

e integrac&o dos mercados de servicos de sistema e; {iv) relatorio sobre a Gestao e Utilizacdo das interligagbes.

MEDREG

O MEDREG (Associagdo dos Reguladores de Eletricidade ¢ Gas Natural do Mediterrdneo) tem como objetivo principal a
promogéio de um quadro regulamentar estavel, harmonizado e que incentive o investimento no mercado energético dos paises
do Mediterrneo participantes desta iniciativa. Em novembro de 2014, o govemo do MEDREG sofreu alteragbes passando a
ERSE a assumir a Vice-Presidéncia do MEDREG a par com os reguladores da Albania e de Italia, tendo o regulador egipcio
assumido a Presidéncia desta Associaco, A ERSE passou também a assumir a condugao do grupo do gas natural em parceria

com 0§ reguladores da Grécia e da Albaniz. A ERSE parlicipou nos diversos grupos de trabalho constituidos por esfa

associagao.
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GRUPO DE ELETRICIDADE

Em 2014, o Grupo de Elefricidade preparou o estabalecimento de um observatdrio do mercado para moniforizar o estado e o
desenvolvimanto dos mercados energélicos nacionals, fendo sido aprovado o documenic "Towards & MedReg Flectricily Marke!

Observatory (MEMQ) ~ Part One” tendoe tambam preparade o questiondrio para a segunda parte, a responder em 2015,

GRUPO DE GAS NATURAL

Em 2014, o Grupo do Gas recelhau a informagio hecessaria e publicou o 2.° Refatério de Benchmarking que apresenta uma

visho das evolugdes gue ocorreram nos mercados do gés do Mediterraneo, indicando as estiuturas dos mercados, as

condigbes das infraestruturas & as principals regras em vigor,

GRUPOINSTITUCIONAL

Em 2014 este grupo de trabatho i) elaborou as orientagbes para o didlogo do MEDREG com parceiros extermos e fez um ponto
de situagae das relagties externas do MEDREG no peﬂode 2012 201e i) pubhcou o documento “Good Reguiafo;y Pnnc;pies in

the Mediterranean Countries ~ Glossary of Core Governance Principles”.
‘GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA
Em 2014, este grupo publicou a 7.° edigéio do Relatério de Benchmarking refativo a energias renovaveis e eficiéncia energética,

bem como o documento “Study fo evaluate net melering systems in Mediterranean countries”.

GRUPO DE CONSUMIDORES

Em 2014, a Task Force de Consumidores passou a Grupo de Consumidores. £Em 2014 este grupo publicou recomendagées

sobre educagéo e informagao dos consumidores e iniciou um estudo sobre consumidores vuneraveis.

TASK FORCE SOBRE INFRASTRUTURAS

Em margo de 2013 fol criada uma nova fask force sobre investimentos que retine membros dos grupos de efetricidade e do gas.
Esta fask force publicou em 2014 o estudo “Inferconnection Infrastruciures in the Mediterranean: A Challenging Environment for

Investments”. Este documento € colocado em processo de consulta publica, no 1° rimestre de 2015,
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4 ORGANIZAGAO CORPORATIVA

4.1 AGESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

O atual quadro de liberalizagdo do setor elétrico e do gas natural e os consequentes desafios impostos a regulagéo e
supervis@o, bem como o alargamento das competéncias e atribuicdes da ERSE em matéria do regime sancionatério do sector
energético, posicionam a gestdo de ativos humanos da ERSE numa dimensao estratégica, onde a aposta no desenvolvimento e
retengéo de colaboradores, que sustentam um conhecimento técnico rigoroso, se torna crucial para que a organizagdo possa

cumprir 0s seus objetivos e a sua miss&o.

Paralelamente, a gestdo criteriosa dos recursos financeiros e dos meios colocados a disposicdo da ERSE & condigao
fundamental para a prossecugéo dos objetivos estratégicos decorrentes da misséo da Entidade enquanto entidade reguladora
do setor da energia elétrica e do gas natural, procurando deste modo garantir que o financiamento que os consumidores

suportam & gerido de forma eficiente.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A ERSE registou no ano de 2014 um saldo liquido de um colaborador, passando de 69 para 70, o que se traduz num aumento

percentual de 1,45%.

Efetivo 2013 Efetivo 2014

1,45%

kY 33

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total
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Em relagdo & distribuigdo do efetivo total da ERSE, & data de 31 de dezembro de 2014, o mesmo & repartido por: 33
colaboradores do género masculino e 37 colaboradores do género feminino, representando, em percentagem, 47,14% e

52,86%, respetivamente.

HABILITAGOES LITERARIAS

Os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado. Em termos percentuais 85,71% dos
colaboradores detém habilitagdes ao nivel do Ensino Superior, dos quais podemos observar que 7,14% possuem
Doutoramento, 24,29% Mestrado, 20% Pés-graduagao, 28,57% Licenciatura, 5,71% Bacharelato. Sendo que apenas 14,29 %

dos colaboradores detém o Ensino Basico.
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PIRAMIDE ETARIA

A ERSE apresenta-se como uma organizag&o com uma estrutura etaria relativamente jovem, dado que a média etaria, a 31 de
dezembro de 2014, & de 43,7 anos. Genericamente a maior incidéncia de colaboradores encontra-se na faixa etéaria
compreendida entre 35 e 40 anos. No que respeita a distribuicdo etaria por género, podemos observar que os colaboradores do
genero feminino registam maior percentagem na faixa etaria situada entre os 40 e os 45 anos, e, no caso dos colaboradores

masculinos, a maior incidéncia encontra-se na faixa situada entre os 35 e os 40 anos de idade.
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65 < |dade <70

60 < Idade = 65
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50 < Idade < 55

45 < |dade < 50

40 < |dade < 45 18,57

35 < Idade <40

30 < |dade = 35 1,43
Idade < 30 1,43 1,43

17,14
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® Mulheres (%) = Homens (%)

ANTIGUIDADE

A antiguidade média, a 31 de dezembro de 2014, situou-se nos 10,17 anos. Existindo trés classes distintas com representagdes
significativas. A maior representagdo encontra-se no intervalo acima dos 15 anos de antiguidade, coincidindo com a génese da
ERSE, onde se encontram 30% dos colaboradores. O intervalo entre os 6 e 9 anos onde se encontram 23% dos colaboradores,

e entre 0s 3 e 6 anos onde se encontram 20% dos colaboradores.
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AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho, em vigor desde 2008, afigura-se como um instrumento estratégico que permite
monitorizar o desempenho dos colaboradores, permitindo otimizar a sua performance, estimulando a prossecugéo dos objetivos
estratégicos. Promovendo-se, deste modo, uma cultura de gestéo orientada por objetivos. Todavia, & semelhanga do que tem
acontecido desde 2011, o sistema de recompensas associado ao Sistema de Desempenho sofreu em 2014 as implicagdes

decorrentes da Lei do Orgamento de Estado.
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DESENVOLVIMENTO E FORMAGAO

A formag&o na ERSE é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento dos seus ativos humanos, sendo
uma prioridade intrinseca & cultura organizacional. O desenvolvimento de competéncias individuais assegura elevados niveis de
competéncia técnica da ERSE, condigdo necessaria para a prossecugao dos seus objetivos enquanto Entidade Reguladora.

Através de uma aferigéo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos seus colaboradores, tem-se procurado
estabelecer planos individuais de desenvolvimento que visam dotar os participantes das competéncias requeridas para

potenciar o desempenho das suas fungdes.

Em 2014 foram executadas um total de 4.232 horas de Formagéo e 93 horas de participagdo em Conferéncias, em Portugal e

no Estrangeiro.

No que respeita & caracterizagdo do nimero de horas de formagéo, do seu total cerca de 1.470 horas destinaram-se a
aperfeigoar competéncias técnicas especificas, tendo as restantes 2.762 incidido no reforgo das competéncias transversais.
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Formagéo
RECURSOS FINANCEIROS
Decorrente da revisdo dos seus Estatutos no ano de 2013, a ERSE passou a ter de elaborar a sua contabilidade de acordo com /

o Sistema de Normalizagdo Contabilistica. Desta forma, para assegurar o cumprimento das disposigbes legais, foram

desenvolvidas as seguintes atividades:
e Implementagdo do Sistema de Normalizagdo Contabilistica;

¢ Implementagéo do novo Sistema de Informagéo de Gestéo, na Area Financeira.
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GESTAO DE MEIDS

Durarde o ano de 2014, a ERSE confinuou com ¢ seu plane de redugo de despesa relativa & aquisicho de bens & servigos
necessanios & prossecucdo da sua alividade. Assim, nesse ano, verificou-se uma nova reducio 20 nivel deste tipo de despesas,

tendo-se regisiado uma diminuigio de 3,7 %.

4.2 CENTRO DE DOCUMENTACAOD

No ano de 2014, o Centro de Documentagio da ERSE {CD) confinuou a desenvolver a sua agdo no confexto de um dos

obdetivos da ERSE de prossequir uma efetiva gestdo do conhecimenic através da melhoria & diversificagio de conteddos &

disponibifizar, inlerna e exlernamente.

Neste contexto, e & semelhanca do ano de 2013, foi manifesta a procura interna de obras de direito, sobrefido as relacionadas
com as compeléncias da ERSE em matéria do regime sancionatorio do selor energélice, procura essa traduzida na aguisicio

de um nimero significative de monoegrafias.

De realgar que sendo esta procura, essencialmente, molivada pelas tarefas didrias cometidas aos colaboradores da ERSE, o
CD néo deixou de apoiar teses de mestrado, quer a nivel inferno, quer exierno. Neste contexto, estdo em curso, quatro teses no

dominio do direto, iniciadas em 2014, trés a nivel interne e uma & nivel externe.

4.3 SISTEMAS DE INFORMACAO

Na area dos Sistemas de informacéo, importa destacar duas componentes: a da area aplicacional e a da Area da infraestrutura

técnica.

COMPONENTE APLICACIONAL

O ano de 2014 foi caracterizado pelo desenvolvimento dogs seguintes projetos ao nivel aplicacional:

+  Conclusdo do projeto de novas funcicnalidades na Solug8o para a gestéo de reclamagdes e de pedidos de informag3o,

em concrafo a interoperabilidade entre os sistemas da ERSE e 0s sistemas das enfidades reguladas;

e  Conclusdo do projeto de suporte & Gestio de Dentncias e Processos de Confracrdenacio, decorrentes do novo

Regime Sancionatdrio;

Py
= Implementagdo de Novas Funcionalidades ro poral institucional da ERSE, nomeadamente ao nivel de: j/ /’
- Alleragfes ao funcionamento da pesquisa; o
f;
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Alteractes de funcicnamento nos Simuadores de Comparagso de Precos de Gés Natural e de Llefricidade (no

ambite do processo de liberalizaglo dos mercados);
Methorias na componente relativa ao funcionamento da Administragic / Gestéo do Portal.

¢ Implemeniagdo de novas funcionalidades no Portal dos Orglios Estatutarios da ERSE ~ Dominio Conselho de
Adminisiracdio, aumento 0 seu nivel de eficdcia,;

e Implementacio de novas funcionalidades na solucio SIMER, da qual resulfou a verséo 3.0, garaniindo deste modo a
compatibilizacdo tecnoldgica, a autornatizacBo/ofimizacio do processos associados & gestfo da informacéo fratada
pelo sistema & a criagBo de dois novos modulos de fratamento de informagio (associados ao Sistema de informagéio

de Produtores e Regime Especial ¢ ao Sistema de informagdo Mini ¢ Microprodugéo),

¢ Implemeniacio de novas funcionalidades na solugdo SIGN, da qual resuifou a versfo 2.0, nomeadamente a
atomatizaciofotimizacéo dos processos associados & gestéo da informacéo tratada pelo sistema e a adaptaglo do

Sistema a alteragfo regulamentar do Reguiamento de Qualidade de Servigo Comercial;

e  Revisfo e Atualizacio dos templates word utilizados peia ERSE, em resultade da atualizagfio da versde do Microsoft

Office, enquanto ferramenia produtiva;

e implementagBo do Sistema de Gestdo integrada Administrafiva e Financeira (GIAF). Esta nova solugdo veio
racionalizar um conjunfo de procedimentos administrativos atualmente dispersos em mais de uma aplicagdo,
simuitaneamente cumprir as imposicBes legals a que a ERSE se encontra obrigada (quer decorrentes no novo
enguadramentfo legal a que ficou obrigada desde 2013, quer do facio de estar enquadrada no perimetro da

Administragfo Puablica) e ainda disponibilizar um portal do colaborador, desmateriglizando um conjunto de processos.

COMPONENTE DE INFRAESTRUTURA TECNICA

Em matéria da infraestruura técnica da ERSE, 0 ano de 2014 pode ser sucintamente descrito pelos seguintes marcos:

s Atualizaghc do sistema operativo dos postos de trabalho — tende em consideragéo que sistema operativo existente se

encontrava em fim de vida, foi levado a cabo a atualizagdo de fodos 0s postos de rabalho da ERSE para Windows 7,

s« Ao nivel da seguranga da infraestrutura foram implementadas novas soiugbes de sofiware que permitiram aumentar o

nive! de seguranga:

- Ao nivel da rede, foi instalado o AntiMalware EmsiSoft e o software de auditoria, Nefwrix, para monitorizar todas as

~
alteragtes realizadas na AD - Active Directory da infraestrutura servidora da ERSE; ! h\ i §
[P
- No ague se refere aos compuladores portaleis, instalado o software “biflocker™ — garantindo deste mode & /
seguranca da informag&o guardada nos discos de todo este tipo de computadores. ]
A
ii Z\,."

®  Reesiruturagao da rede Wireless existente na ERSE garantindo o aumento de produtividade na sua utilizagée tendo
por referéncia o tipo de equipamento/utifizador, compaginade com um aumento do nivel de seguranga decorrente da

utilizac&o da referida rede.
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s A0 nivel da infraestiutura teonice foram ainds realizadas dols risk assessment, uin sobre & infraestrutura de comsio

slefrdnico da ERSE & oulro 30 Hyper-V, dos guals resulfou & implementagio de um conjunic de medidas emergentes;

e Concrelizou-se a segregaclo do frafego de "Cluster” de Virlualizegho da DMZ - Esia iniciativa leve como objetivo
ofimizar o acesso & informagdo das aplicagbes suportadas pelos servidores virluais que estio no referido “Cluster”. No

caso do "Cluster’ de VirlualizagBo da DMZ as principais aplicagbes alvo dests iniciativa foram o porlal externo e o
portal de servigos;

e  Procedeu-se ainda & implementacio da nova “Farm de Sharepoint’, que veio suporiar ¢ SIGN 20 e ¢ SIMER 3.0, e da

infraestrutura de suporle aop GIAF - Sistema de Gesto Integrada Adminisirativa e Financeira,

44 PRESTACAO JURIDICA

A Direcéio de Servigos Juridicos funciona na direta dependéncia do Conselhe de Administragfio, exercendo as suas afividades

sob a sua directio e orlentaco, de acordo com as atividades planeadas e as demais atividades necessérias ao funcionamenio

da =RSE.

No quadro do seu Plano de Atividades, a Diregdo de Servigos Juridicos desenvolveu tarefas que podem ser agrupadas em duas
grandes vertentes, uma de apoio instrumental a fodas as atividades da ERSE, oulra de contencioso (administrafivo e

contracrdenacional), gue se materfalizaram nas seguintes linhas de atividades:
e Apoio juridico direfo ao Censelho de Administracéo;
¢ Alividades juridicas em sede de regulagéo;
s Alividade regulamentar da ERSE;
e Apoio juridico ac servigo de Apoio ac Consumidor de Energia (ACE},
e  Elaboracdo de estudos, pareceres e promogao da formacéo,
e Atlvidade sancionat6ria;

¢  Contencioso administrativo.

As atividades realizadas no decurso do ano de 2014 foram asseguradas por oito juristas {incluindo uma estagiéria), cinco dos

quais parlilhando fungBes com oufras Diregbes da ERSE, ¢ uma administrativa, sob a coordenagio do Direfor de Servigos

Juridicos.
s
. ) f//}
APOIO JURIDICO DIRETO AQ CONSELHO DE ADMINISTRACAO ’
M

0 apoio e aconselhamento juridico 2o Conselho de Administragao da ERSE foram assegurados de forma fransversal, sempre
gue planeado ou solicitado, designadamente, no apoic & decisfo, na preparaghc e fundamentagdo juridica dos afos, no

acompanhamenic da produgho legislativa {oferecendo pareceres sobre os diplomas propostes), na elaboragdc dos
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regulamentos da ERSE, na inslruglo gos processos de confraordenaclo, bem como no acompanhamentc dos processoes
judicials.

Especificamente, enfre oulras, foram preparadas respostas a pedidos do Trbunat de Conias, nomeadamente sobre
privatizagbes e concessbes no sefor elélrico, bem como, face & instabifidade verificada em grupo financeiro, fello o apuramentio

da exposiclo dos setores regulados face a gsse grupo tendo em conta preocupactes de dmbilo reguiatorio, designadamente no

que respaita ao equitibrio econonico-inancein das empresas reguladas.

Da mesma forma, a DSJ elaborou proposta de decisfo, na vertenie juridica, relativa a requerimento em que se solicitava o
reconhecimento da neutralidade reguiatoria do contrato de irespasse parcial da concessgo de armazenamento sublerraneo,

celebrado entre 3 REN Armazenagem e a Transgas Armazenagem.

ATIVIDADES JURIDICAS EM SEDE DE REGULAGAO

O apoio juridico as atividades de reguiacdo econdmica e técnica foi assegurade de forma estreifa e confinuada, através da
alocagio de juristas em lodas as Direghes de Regulago e Supervisio gque, concomitantements, infegram & Diregfo de

Servigos Jurfdicos.

Este apoio fol dado nas mais diversas &reas, nomeadamente no dmbiie da fundamentagho juridica e preparacéo das propostas
da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infraestruturas, funcionamento dos mercados, bem como no
ambile da supervisdo e da verificagBo do cumprimento dos reguiamentos, afravés da andlise juridica dos factos, do seu

enquadramento legislativo e requlamentar e respetivos procedimentos dai decorrentes, nomeadamente, apoic na preparagao

de auditorias e agbes de fiscalizacéo.

Destaca-se, ainda, o apoio juridico dadc no ambite da decisfo sobre a cerlificagdo dos operadores das redes de fansporte, do
Plano de Promogfo da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC), na confratagBo publica, bem como no apoio aocs

procedimentos conducentes & aprovagéo das propostas de farifas do gas natural e da efefricidade.

ATIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

A Diregéo de Servigos Juridicos acompanhou € participou ativamente na atividade regulamentar e sub-regutamentar da ERSE,

da responsabilidade priméria de outras DiregOes, procurando garantir a sua conformidade com a legislagio aplicavel, inclusive

no que respeita ao procedimento regufamentar, e com os cbjetivos regulatories da ERSE.

A
De enfre os Regulamentos & sub-regulamentos aprovados pela ERSE em 2014 s&o de destacar: !
}
J
o  Regulamento Relativo & Tramitagho Para a Oblengéo de Dispensa ou Redugdo da Coima, nos termos da Lei n® ’
<,
9/2013, de 28 de janeire (Regulamento n,° 87/2014); /@g,.---*
s

#  Regulamenio de Acesso a5 Redes ¢ as Interligacbes do Setor Elétrico,

e Regulamenic de Relagdes Comerciais do Sefor Elétrico;
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e Regulamento de Operagio das Redes do Setor Elético,

k4

Manual de Procedimentos para a Repercusséo das Taxas de Ocupacio do Subsolo;
¢  Regulamenio Tarifaric do setor elétrico;

o Alteracio do Regulamento Tarifario do sefor do gas nalural;

s  AlteracBo ao Procedimentc n° 6 do Manual de Procedimenios da Qualidade de Servigo do sslor eléfrico relative ao

mecanismo de incentivo a melhoria da continuidade de servigo;
e Alferacdo do Procedimento n.° 13 do Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sisterna do selor elélrico;
e Pireliva n.° 21/2014 - Inscrigéo em Areas de Balango das cenfrals hidroglétricas de Ribeiradio & Baixo Sabor;

e« Manual de Procedimentos da Gestfio Téonica Global do Sistema Nacional de Gas Natural e o Manual de Gesléo

Logistica do Abastecimento de UAG;

e Diretiva n.® 15/2014, aprova o modelo de relatorio relativo aos procedimentos dos casos fortuitos ou de forga maior o
gas natural;

=« Manual ge Procedimentos de Acesso as Infrasstrufuras ¢ os prazos de andncio, solicitacio e de akibuigio de

capacidage e prazos de previsdo de consumo e ulilizaghe de capacidade para 2014-2015.

APOIO JURIDICO AO SERVIGO DE APQIO AQ CONSUMIDOR DE ENERGIA (ACE)

No &mbito da resolugio exirajudicial de conflitos, & ERSE dispde de um balcac (nice destinade ao atendimento, informagao,
processamento e fratamento das reclamagbes. A ERSE, no exercicio das suas competéncias em matéria de resolugio de
conflitos enire 0 operaderes sujeitos a regulago da ERSE, ou entre eles e os seus clientes ou ferceiros, efetua agdes de
conciliacio e mediagfo. Neste Ambito, a DirecBio de Servigos Juridicos, sempre que solicitado, apoiou juridicamente a equipa

de resolucao de conflitos nas decisdes & fomar,

ELABORAGAO DE ESTUDOS, PARECERES E PROMOCAC DA FORMAGCAO

Foram elaborados 0s estudos e pareceres internos necessarios a boa alividade da ERSE, quer no dmbiio da sua atividade
institucional, quer no ambito regulatdrio, sendo de destacar o Parecer para a Autoridade da Concorréncia sobre o contrato de

trespasse parcial da concessdo de armazenamenio subterriineo, celebrado entre a REN Armazenagem e a Transgas

Armazenagem,

Além disso, procedeu-se a atualizagio da base de dados de legislagio que confere poderes & ERSE e a divilgacdo das

medidas legislativas ou de ouira nalureza com repercussfio nos setores elélico e do gés natural, afravés de Newsletters

juridicas mensals.

Foi, ainda, assegurada a Participaco da ERSE no Forum CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Pablico e Regulaglo que /

reline representantes de praticamente todas as entidades reguladoras do Pais, constituindo um momento de refiexo sobre
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temas da atuatidade, no dominio da alividade reguladora da economia e dos servigos, em que € possivel conhecer & disculir as
principais questBes que na pralica ge colocam a essas entidades, hem come os mels ¢ eslralégias que os reguladores

mobilizam para thes fazer face.

ATIVIDADE SANCIONATORIA

No exercicio das compeiéncias conferidas pelo Regime Sancionatdric do Safor Energélice procedeu-se & tramitago das
dentincias recebidas & a instauragio dos respelivos processos, tendo side promovidos os atos e diligéneias processuals
competentes, em linha com os procedimenios que foram, fambém, instituides, Adicicnaimente, promoveu-se a participacio a

gutras entidades dos indicios de infragfes que ndo s8o da competéncia da ERSE.

Neste &mbiio, @ em sintese, verificou-se ¢ seguinie:

DENUNCIAS!
A ao final do ano de 2014 foram recebidas na ERSE, através do “Formulario de Denlincia”, 44 dentinclas com os seguintes
chjelos:

s  Relacionamenic comercial (em especial, faturagéo};

+  Qualidade de servico comercial;

e Desacerto de contadores;

e Interrupgdes de fornecimento;

e Praticas comerciais desleais.

PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAQ:!

No rnesmo periodo foram abertos 8 processos de confraordenaco conira vérias empresas, fendo sido deduzidas 5 notas de

ilickude e proferidas 3 decisbes que declaram a pratica de infragdes e um arquivamenioe. %g

Foram ainda participadas a outras entidades infragbes da competéncia destas:

a  Quatro, ac Ministério Pablico,

g’*} ..\‘
e [uas, & Diregio-Geral do Consumidor; :;// /5
Ve
¢ {Uma, ao Institutc de Seguros de Pertugal; ’ e
A [
s Uma, & Direg30 Geral de Energia e Geolfogia. ;f-'u
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CONTERCIOSO ADMINISTRATIVO

A Direglo de Servicos Juridicos procurow assequrar gue o Regulador se faz representar de forma juridicaments robusts, através

da preparaco de pecas processuais, bem como go acompanhamenio dos processos judicials em curso.

No decurse de 2014 a ERSE foi notificada, na gualidade de Ré, de uma Aglo administrativa especial de prefensio conexa com
atos adminisirativos que pede, designadamente, a anulagho da deciséic de aprovagdo dos valores dag tanfas e pregos
destinados a vigorarem no Ano Gas de juiho de 2014 a junhe de 2615 referentes ao uso da rede de distribuicio em média e
baixa pressfo. Esle agfo replica, mutatis mufandis, 4 outras, intentadas pelos mesmos autores desde o ano gas 2010-2011.

Relativamente & estes processos decorreu em 2014 2 pitmeira audiéncia prévia relativamente ao primeiro processo de

impugnagéo.

No ambifo desta acéo foi, ainda, preparada, em junho de 2014, a pronincia da ERSE relativamente a um Parecer da sociedade

de advogados Seérvulo & Asscciados.

A ERSE &, igualmente, Ré na agfo administrativa especial (com providéncia cautelar ja decidida) intentada pela EDP
Distribuicio e que pede a anulagéo do ponto da Diretiva n®, 7-A/2013, que impbe ¢ pagamento de uma compensacio financeira

pela Autora aos clienfes de BTN em regime de multitarifa.

Atvalmente a ERSE figura, também, como Ré em 15 Ages Administrativas Comuns, umas sob a forma ordinaria e outras sob a
forma suméria, que correm termos no Tribunal Administrativo e Fiscal de Almada, relativas a danos provocados por exploso de

gés propano oceorrida em novembro de 2007, num edificio urbano de Selubai.
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ICA E FINANCEI

1 ANALISE ECONO

As contas da ERSE de 2014 reflelems a execucdo orgamental considerande as respetivas normas de enguadramenio & de
aplicacéo, ¢ ordenamento juridico em que se integram, a halureza da ERSE enguanto enlidade administraliva independents ¢

as regras especificas consagradas nos seus [ksialutos relativas & gestio do seu orcamento @ respetivos sistemas

contabitisticos & Gue se encontra obrigada.

Como ponto prévie a este capituo, importa relembrar que o orgamento da ERSE & financiado pelas contribuicbes das empresas
concessiondrias do transporte de energia elélrica e de gds natural, Embora o orcamento da ERSE integre, desde 2003, o
Crcamento do Estado, a verdade é que por forga da lei a3 suas receitas ndo podem fer qualguer proveniéncia de dotagdes do

Orgamento do Estado & encontram-se consighadas ao financlamento do seu funcionamento.

Aguelas contribuigdes sao incluldas anvalmente nas tarifas a praficar pelas referidas entidades concessionétiag, ¢ que significa
gue o financiamento da ERSE é totalmente suportado pefos consumidores de elefricidade e de gas natural, Este financlamento

salisfaz quer as necessidades de exploraciio da ERSE quer as suas necessidades de investimenio.

Caso se verifiquem saldos de Geréncia, devem ¢s mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, afravés
da dedugdo dos saldos & tarifa de acesso, na proporgéo das confribuigBes cobradas, estando em estudo os procedimentos de

operacionalizagio da reversfo dos saldoes de Geréncia, previsia estalutariamente.

A ERSE pode ainda obter receltas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios, desonerando por esta

via o esforgo junto dos consumidores, bem como parte das coimas gue aplique no &mbito do respelivo regime sancionatdrio.

No presente capitulo abordaremos a andlise econémica, financelra e orgamental da ERSE espethando desta forma o
desempenhe da Enfidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizagdo orgamental e financeira do seu Plano

de Atividades referentes ao ano de 2014. Para este efeito, serfo objeto de andlise 0s seguintes pontos:
=  Investimentos;
e Perspeliva Economica;
e  Perspeliva Financeira;

e Perspetiva Orgamental,

lmporia ainda referir que na perspetiva econdmica a dfica de analise & a patrimonial @ por consequéneia o financiamente da
atividade & diretamenfe afelado & Demonstragdc de Resultados, enquanto gue ¢ financiamento dos investimentos realizados s6
s8o fransporiados para a Demonsiragic de Resuitados na proporgéo das depreciagbes e de amoriizagbes dos bens
imobilizados, via Outros Rendimentos e Ganhos e Gastos/Reversdes de Depreciagbes e de Amortizagbes. Na pergpetiva

crgamental, a dlica de andlise é a de fluxos financeiros e por conseguéncia uma avaliagao do fipo tesouraria.
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1.1 INVESTIMENTOS

A evolugdo da situagdo patrimonial da ERSE caracterizou-se por um decréscimo dos seus Ativos Tangiveis e Intangiveis

liquidos, conforme consta do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 1 - Ativo Tangivel e Intangivel
VAR 14/13

Ativo Tangivel e Intangivel 2014 2013

Ativos Liquidos 928.297 |  1.048.466 (120.169)

Ativos Brutos 5.844.189 5.677.743 166.446 3%

Depreciacoes e Amortizagdes Acumuladas 4.915.892 4,629.277 286.615 6%

O referido decréscimo resultou da conjugagéo do efeito do aumento das depreciagées e amortizages do exercicio face ao ano
anterior (conforme se pode constatar na Demonstragdo de Resultados comparada) e de um menor nivel de investimento
ocorrido em 2014 quando comparado com anos anteriores. Esta variagédo em grande parte ficou a dever-se ao facto de s6 em
dezembro a ERSE ter sido reembolsada pelo Sistema de Apoio & Modernizagdo Administrativa (SAMA), condicionando a
possibilidade de concretizar os investimentos programados e condicionados a esse financiamento.

Quanto aos investimentos realizados no ano de 2014 o esforgo realizado ascendeu a cerca de 245 mil euros, repartidos entre
investimentos na area dos Sistemas de Informag&o e Outro Imobilizado, com a distribuigéo constante do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

Quadro 2 - Reparti¢do do Investimento

Total de investimento 244.537 390.661 100% (146.124)

Sistemas de Informacao 233.723 96% 251.936 64% (18.213) 7%
(127.911) -92%

Qutro Ativo Tangivel e Intangivel 10.814 4% 138.725 36%

Do investimento realizado em 2014 na area dos Sistemas de Informagéo, 154.165 € foram realizados no ambito do Plano

Estrategico de Sistema de Informagéo (PESI), o qual € cofinanciado pelo SAMA.

1.2 PERSPETIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou 0 ano de 2014 com um Resultado Liquido positivo de 1.351.232 €, conforme espelhado no quadro seguinte:



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2014

Quadro 3 - Resultados

(Valores em Euros)

WY B BT PRIEDEN S W

Rendimentos 9.266.273 8.774.637 491.636
Gastos 7.915.041 85% 8.059.893 92% (144.852) -2%

A evolugdo do Resultado Liquido do Periodo resultou da conjugagéo de trés fatores, por um lado o continuo esforgo por parte
da ERSE ao nivel da otimizagdo do seu Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa, por outro a ndo concretizagdo da
totalidade das contratagbes previstas em sede de orgamento e por outro pela redugéo do orgamento de despesa proposto pela

ERSE em sede de aprovagéo do Orgamento de Estado sem a respetiva reducéo ao nivel da receita.
Quanto a evolugéo dos Rendimentos, a mesma pode ser apreciada, em sede de grandes rubricas, conforme quadro seguinte:

Quadro 4 - Rendimentos

(Valores em Euros)

RENDIMENTOS 2014 2013 VAR 14/13

Subsidios a Exploragao 8.871.090 8.443.305 427.785
Reversdes de Provisdes e Imparidades - 41 (41) -100%
Ganhos por Aumentos de Justo Valor 1 i 1
Outros Rendimentos e Ganhos 368.941 309.087 59.854 19%
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 26.241 22.204 4.037 18%

Os subsidios & exploragéo correspondem na sua quase totalidade as comparticipagdes das concessionarias de transporte de
energia elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da ERSE, este acréscimo ficou a dever-se a um ligeiro aumento das

transferéncias por parte das concecionarias face ao ano de 2013,

Ao nivel dos Outros Rendimentos e Ganhos, rubrica através da qual se reconhece o montante de subsidios para investimentos
(SAMA) e as fransferéncias recebidas das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural que financiam os
investimentos realizados pela ERSE na proporgdo das depreciagdes e das amortizagdes do periodo, registou-se um acréscimo
resultante do esforgo de investimento que a Entidade tem vindo a fazer nos (ltimos anos decorrente do seu Plano Estratégico

de Sistemas de Informagéo (PESI). ]O

Os juros obtidos resultam da aplicagdo de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo
(CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua evolugdo foi de 18 % face ao ano de 2013, em resultado da
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conjugagdo da evolugdo das taxas de remuneragéo e do volume de aplicagdes, fundamentalmente constituido pelo saldo de

geréncia acumulado.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE no IGCP, ascendiam em 31 de Dezembro de 2014, a 98,1% do total das

disponibilidades nesta data.
Relativamente a evolugédo dos Gastos, a mesma pode ser apreciada no quadro infra:

Quadro 5 - Gastos

(Valores em Euros)

GASTOS 2014 VAR 14/13

Fornecimentos e Servigos Externos 1.400.924 1.661.270 (260.346) -16%
Gastos com o Pessoal 5.505.212 5.337.976 167.236 3%
Gastos de Depreciagio e de Amortizagdes 364.70% 294.662 70.047 24%
Provisdes 5.000 55.000 {50.000) 9%
Qutros Gastos e Perdas 639.196 710.985 (71.789) -10%

Os Gastos registaram uma redugéo de 2% em relagéo ao ano anterior, justificada, nomeadamente, por:

e Uma redugéo dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, explicado pela aplicagéo do Plano de Melhoria da
Qualidade da Despesa que permitiu uma redugéo ao nivel dos custos recorrentes face ao ano de 2013;

e Um acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal, este acréscimo resultou da concretizagédo de parte das
contratagoes previstas e da acomodagédo dos meses em que néo se aplicou a redug@o remuneratéria. Nesta rubrica

sdo ainda contabilizados os custos com o Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario.

e Um acréscimo dos Gastos de Depreciagéo e de Amortizages resultante do esforgo de investimento que a ERSE tem
realizado nos Ultimos anos no ambito do PESI, o qual tem a respetiva compensagdo em sede de Outros Rendimentos

e Ganhos no lado dos Rendimentos;

e Reforgo da provisdo efetuada em 2013 para processos judiciais em curso decorrentes de ages de impugnagéo das
Diretivas da tarifa do gas que correm pelo Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, no montante de 5.000€

e  Um decréscimo dos Outros Gastos e Perdas fundamentalmente devida a redugéo das transferéncias para a Autoridade
da Concorréncia registada em 2014 face ao ano de 2013, dando cumprimento ao previsto legalmente. Em paralelo
registou-se um acréscimo das transferéncias para as instituicdes europeias nas quais a ERSE esta representada em
consequéncia de um maior nivel de representagdo e dos apoios decorrentes dos protocolos de cooperagéo,

nomeadamente com as universidades.

Quanto a estrutura dos Gastos em 2014 a mesma é representada no gréfico seguinte:
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Grafico 1- Estrutura dos Gastos
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1.3 PERSPETIVA FINANCEIRA

A estrutura do balango bem como a situagéo financeira da ERSE n&o registaram alterag@es significativas durante o exercicio

econdmico de 2014, conforme se pode observar no quadro seguinte:

Quadro 6 - Estrutura do Balango

(Valores em Euros)

Estrutura do balango 2014 2013 VAR 14/13

Valor
Heoon Bt
Ativo nao Corrente 939.178 1.058.466 (119.288) 1%
Ativo Corrente 9.204.078 7.993.509 1.210.569 15%
IR
Capitais Proprios 9.271.639 8.040.579 1.231.060 15%
Passivo nao Corrente 60.000 55.000 5.000 9%
Passivo Corrente 811.617 956.396 (144.779) -15%

Da comparagdo da estrutura de balangos enfre 31 de dezembro de 2013 e 31 de dezembro de 2014, a variagdo positiva de

12% ficou a dever-se fundamentalmente ao Resultado Liquido gerado no periodo.

J& quanto aos racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolug&o do Resultado Liquido, registaram a evolugéo

que consta do quadro seguinte:
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Quadro 7 - Récios Financeiros

Racios

Autonomia Financeira: 89%

Liquidez Geral:

1.4 PERSPETIVA ORGAMENTAL

Analisando o exercicio econémico de 2014, na perspetiva da contabilidade orgamental, podemos concluir que a ERSE registou
ao nivel da Despesa uma execugédo de 85% face ao orgamento apresentado. A componente ndo executada ficou a dever-se

essencialmente aos seguintes factos:

e Nao concretizagdo plena do plano de admissées previsto para 2014 ou, nos casos em que se verificaram as

admissdes, estas terem sofrido um deslizamento temporal;

e Continuagédo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, que permitiu reduzir as despesas com servigos

recorrentes;

o  Né&o concretizagédo dos investimentos previstos, em sede de orgamento, em consequéncia de s6 em dezembro 0 SAMA

ter reembolsado a ERSE dos pedidos apresentados em tempo.
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Quadro 8 - Despesa (Contabilidade Orgamental)

(Valores em Euros)

ANALISE DA DESPESA

e Orcamento Execucao Desvio
Descricao
2014 Orgamental (Execug¢ao - Orc. 2014)

Remuneragdes Certas e Permanentes 4.666.301 4.276.795 (389.506) -8,3%
Abonos Variaveis ou Eventuais 127.016 162.675 35.659 28,1%
Seguranga Social 1,015,468 988.379 (27.089) -2,7%
Aquisicao de Bens 73.724 97.725 24.001 32,6%
Aquisicao de Servigos 2.127.671 1.451.792 (675.879) -31,8%
VA BT

Outros Encargus Financeiros 1.200 (675) -56,3%
Administragcao Central 547.548 547.548 .

Instituicoes sem Fins Lucrativos 20.000 20.000 0,0%
Resto do Mundo 25.000 40.039 15.039 60,2%

OUTRAS DESPESAS CORRENTES m 24.763 24.313 5403,0%

Diversas - Impostos e Taxas 92,5%

Outras 23.897 23.897

Investimentos 631.997 244,537 (387.460) -61,3%
SN EE PR RS

Estado

Instituicoes sem Fins Lucrativos

TOTAL DA DESPESA 7.854.778 | (1.381.597)

No grafico seguinte podemos avaliar o comportamento da despesa ao longo dos (ltimos 6 anos, onde podemos constatar uma
redugdo acumulada de 15,7% entre 2014 e 2009,
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Gréfico 2 - Evolugdo Global da Despesa

-15,7%

9.918.356 €
9.320.796 € 8.781.637€

8.188.415€
7.501.275€ 7.854.778 €

2009 2010 2011 2012 2013 2014

Ao nivel da execugio da Receita o valor executado apresenta um desvio positivo de 0,65%, face ao orgamentado, explicado
pela componente da receita com origem no SAMA, por forga da corregéo do nivel de incentivo que passou de 47,95% para
58,225%, e dos juros das aplicagdes financeiras junto do IGCP, conforme se pode constatar no quadro seguinte.

Quadro 9 - Receita (Contabilidade Orgamental)

(Valores em Euros)

EXECUCAQO DA RECEITA

e Orcamento Receita )
Descricédo Desvio
2014 cobrada 2014
JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS _ 26.241 26.241 _

Bancos e Outras Instituicées Financeiras 26.241 26.241
REN Rede Eléctrica Nacional e REN-Gasodutos 8.995.325 8.995.325 - 0,0%
Unido Europeia - Instituicoes 241.050 262.257 21.207 8,8%
Receitas proprias 3.750 3.750

TOTAL DA RECEITA 9.236.375 9.287.573 51.198 0,55%
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2 PROPOSTA DE APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liguido do Perlodo ascendeu a 1.351.231,55 €, o qual deverd ser lransferido para Resullados Transitados.

lishoa, 13 de margo de 2015
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3 DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

(Valores em Euros)

BALANCO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014 E EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

IGO DAS .
DESIGNACAO S 31-dez-14 31-dez-13
CONTAS

ATIVO NAO CORRENTE

43 Ativos Fixos Tangiveis 3.2/5 580.618 669.575
42 Propriedades de Investimento 0 0
44 Ativos Intangiveis 3.3/6 347.679 378.891
4 Participacoes Financeiras - Outros Métodos 7 10.881 10.000
TOTAL DO ATIVO NAO CORRENTE 939.178 1.058.466
ATIVO CORRENTE

il Clientes 0 0
24 Estado e Outros Entes Pablicos 8 0 0
23e27 Outras Contas a Receber 9 360.503 594.478
28 Diferimentos 10 271.376 259.628
Me 12 Caixa e Depdsitos Bancarios 4 8.572.199 7.139.404
TOTAL DO ATIVO CORRENTE 9.204.078 7.993.509

TOTAL DO ATIVO 10.143.256 9.051.975

CODIGO DAS =
DESIGNACAO NOTAS 31-dez-14 31-dez-13
CONTAS

CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
CAPITAL PROPRIO

51 Capital Realizado 0 0
552 Outras Reservas 1" 894.454 894.454
56 Resultados Transitados 1" 5.841.886 5.127.142
58 Excedentes de Revalorizacao 0 0
593 Qut. Var. Cap. Proprio - Subsidios 1" 928.297 1.048.469
595 Out. Var. Cap. Préprio - Ajustamentos SNC 1 255.770 255.770
818 Resultado Liquido do Periodo 1 1.351.232 714.744

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO 9.271.639 8.040.579

PASSIVO
PASSIVO NAO CORRENTE
29 Provisoes 12 60.000 55.000
25 Financiamento Obtido 0 0
TOTAL DO PASSIVO NAO CORRENTE 60.000 55.000
PASSIVO CORRENTE
22 Fornecedores 0 0
24 Estado e Outros Entes Pdblicos 13 0 0
25 Financiamento Obtido 0 0
27 Qutras Contas a Pagar 14 811.617 956.396
28 Diferimentos 10 0 0
TOTAL DO PASSIVO CORRENTE 811.617 956.396

871.617 1.011.396

TOTAL DO PASSIVO

TOTAL DO CAPITAL PROPRIO E PASSIVO

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo
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(Valores em Euros)

DEMONSTRACAO DOS RESU S POR NATUREZAS DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014
CODIGO DAS g
DESIGNACAO NOTAS 31-dez-14 1-dez-13
RENDIMENTOS E GASTOS
72 Vendas e Servicos Prestados 0 0
75 Subsidios a Exploragao 3.7/15 8.871.090 8.443.305
785 Ganhos/Perdas Imputados de Subsididrias, Associadas " g
e Empreendimentos Conjuntos
61 Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas 0 0
62 Fornecimentos e Servigos Externos 16 -1.400.924 -1.661.271
63 Gastos com o Pessoal 18 -5.505.212 -5.337.976
65e 76 Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversoes) 0 0
67 Provisdes (aumentos/reducaes) 3.6/12 -5.000 -54.959
66e 77 Aumentos/Redugdes de Justo Valor 1 0
78 Outros Rendimentos e Ganhos 17 368.941 309.087
68 Outros Gastos e Perdas 19 -639.196 -710.985
Resultados Antes de Depreciagdes, Gastos de Financ/ e Impostos 1.689.700 987.201
64 Gastos/Reverstes de Depreciaces e de Amortizagdes 20 -364.709 -294.661
Imparidades de Investimentos Depreciaveis /
65e 76 = i 0 4
Amortizaveis (perdas/reversoes)
Resultados Operacionais (antes de gastos de financ/ e impostos) 1.324.991 692.540
79 Juros e Rendimentos Similares Obtidos 21 26.241 22,204
69 Juros e Gastos Similares Suportados 0 0
Resultados Antes de Impostos 1.351.232 T14.744
812 Imposto Sobre o Rendimento do Periodo 0 0
Resultado Liquido do Periodo 1.351.232 714.744
O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragdo
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(Valores em Euros)

ONSTRACAO DAS ALTER, S NO CAPITAL PROPRIO DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Capital propr buido aos detentores de

Qutras Resultado Total do capital

DESIGNACAO R "
esultados o :
Outras reservas valorizacdes no liquido do skl 8E
transitados ; St
capital proprio periodo

POSICAO NO INICIO DO PERIODO DE 2013 894.454 029.725 _ 1.457.743 6.381.922 6.381.922

ALTERAGCOES NO PERIODO:

Primeira adogao do nowo referencial contabilistico 1.149.374 1.149.374 1.149.374
Outras altera¢des reconhecidas no capital préprio (360.326) 154.865 (205.462) (205.462)
(360.326) 1.304.239 - 943.913 943.913
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 714.744 714.744 714.744
RESULTADO INTEGRAL 714.744 1.658.657 1.658.657
OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Outras operagdes:
- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 1.457.743 (1.457.743) -
- 1.457.743 - (1.457.743) 2 =

ONSTRAG,

. Total do capital
e o= Outras Resultado g F
DESIGNACAO Resultados i 3
Outras reservas valorizacées no liquido do proprio
transitados -
capital préprio periodo

ALTERACOES NO PERIODO:
Outras alteragdes reconhecidas no capital préprio (120.172) (120.172) (120.172)

. - (120.172) 2 (120.172) (120.172)
RESULTADO LIQUIDO DO PERIODO 1.351.232 1.351.232 1.351.232
RESULTADO INTEGRAL 1.351.232 1.231.060 1.231.060
OPERAGOES DE CAPITAL PROPRIO:
Qutras operagdes:

- Transferéncia do resultado do exercicio anterior 714.744 (714.744)
4,744 . (714.744) .

POSICAO NO FIM DO PERIODO DE 2014 5.841.886 1.184.067 1.351.232 9.271.639 9.271.639

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

oDy B mm% :
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(Valores em Euros)
DEMONSTRACAO DOS FLUXQS DE CAIXA DO PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2014

PERIODOS
DESIGNACAQ
ST RETEN

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS

Recebimentos de clientes . -
Pagamentos a fornecedores 1.549.517 1.801.738

Pagamentos a pessoal 4.458.902 4.413.058
CAIXA GERADA PELAS OPERAGOES (6.008.419) (6.214.796)

Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento
Qutros recebimentos/pagamentos 7.412.854 6.781.880

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS (1)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitantes a:

Ativos fixos tangiveis 98.188 20779
Ativos intangiveis 146.350 167.882
Investimentos financeiros 881

Outros ativos

Recebimentos provenientes de:

Ativos fixos tangiveis 3.000 1.285
Ativos intangiveis

Investimentos financeiros

Outros ativos

Subsidios ao investimento 244.537 390.661
Juros e rendimentos similares 26.241 22.204

Dividendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO (2)

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
Recebimentos provenientes de:

Financiamentos obtidos
Realizagao de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagoes
Qutras operagoes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:

Financiamentos obtidos

Juros e gastos similares

Dividendos

Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Outras operagoes de financiamento

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE FINANCIAMENTO
590.572

1.432.795

VARIACAO DE CAIXA E SEUS EQUIVALENTES
EFEITO DAS DIFERENCAS DE CAMBIO

7.139.404 6.548.832

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO INIiCIO DO PERIODO
CAIXA E SEUS EQUIVALENTES NO FIM DO PERIODO

8.572.199 7.139.404

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragao

Oowﬂa QXM ‘ hw
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WNCEIRAS

4 ANEXO AS DEMONSTRACOES F

1. NOTA INTRODUTORIA

A Enlidade Reguladora dos Servigos Energélicos (ERSE) tern sede na Rua Dom Cristovio da Gama, 1 - 3° em Lishoa.

A ERSE & uma pessoa colefiva de direfto pihlico, dotada de autonomia administrativa e financeira, de autonomia de gestio, de
independéncia orgénica, funcional e técnica e de patrimdnio préprio e goza de poderes de regulacdo, regulamentacgio,
supervis&o, fiscalizagao e sancionatorios, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.° 87/2002, de 12 de

abrl, alterados pelo Decrsio-Lei n.® 2122012, de 25 de satembro, na redagéo do Decreto-Lei n.® 84/2013, de 25 de junho,

A ERSE tem por finalidade a regulacBo e superviséio dos setores da eletricidade e do gés natural, bem como da atividade de
gestéo de operagbes da rede de mobilidade eléfrica, em conformidade com o disposto no regime de enguadramento das

enlidades reguladoras, na legislacgo setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentacfo aplicdvel, a0 nive! nacional, da

Uni&o Europeia e internacional.

A ERSE & independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores da politica

energetica fixados pelo Governo, nos termos constifucionais € legais, e dos atos sujeitos a aprovagée ministerial nos termos da

lei @ dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por missfo proteger adequadamente os interesses dos consumidores, em particutar os
consusmidores economicamente vuineravels em relagio a precos, qualidade de servigo, acesso & informagio ¢ seguranga de
abastecimento, promover a concorréncia entre os agentes intervenientes nos mercados, nomeadamente no ambito do mercado
interno da energia, garantindo &s empresas dos setores regulados exercidos em regime de servigo publico, o equilibrio
gcondmico-financeiro no &mbito de uma gestdo adequada e eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condicdes

gcondmicas e ambientais, e ainda arbitrar e resolver litigios, fomentando a resoiug8o extra-judicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado & sua misséo e afribuigbes, sendo um regime misto na medida em que conjuga as

prerrogativas de direito pablico, condigho necessaria ao desempenho das suas fungdes enquanto autoridade regufadora, com a

flexibilidade e eficiéneia do direito privado.

A publicagéo da Lei-Quadro das Enfidades Administrativas independentes com Fungbes de Regulagao da Afividade Economica
dos Setores Privado, Pblico e Cooperative {Lei n® 67/2003, de 28 de agosto) veio reforgar os poderes de independéncia da
£RSE, no gue aos principios juridicos da especialidade diz respeito, bem como em relagéo aos principios de gesto {regime

orgamental, financeiro, autonomia e de pessoal), consagrando-se em definifivo o estaluto de Entidades Adminisfrativas

independentes nc quadro legal portugués.

Para a prossecugfo da sua missdo a ERSE encontra-se esirufurada da seguinte forma:
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Conselho Conselho de Conselho

Consultivo Administracao Tarifério

Apoio ao Conselho de Administracdo Comunicagdo e lmagem
- Direca de AdministracioGeral e
- Recursos Humanes, mummume pmﬂm pecegs

Financeiros e Procurement

] shtémas delnformado

Dire3o de Servigos Juridicos

Conselho Consultivo

Conselho Tarifario

Conselho de Administragio

Presidente
Prof. Doutor Vitor Santos

Vogal
Dr. Ascenso Luils Seixas Simoes

Vogal
Dr. Alexandre Miguel Silva Santos

Fiscal Unico

BDO & Associados, Sociedadede
Revisores Oficiais de Contas, Lda.,
representadapelo Dr. Pedro
ManuelAleixo Dias

DireghodeTarias eprecos

~ Consumidores

Dlrag:lo ﬂ&Mamdos e (S

Apoio ao Consumidor de Energia Y

DAG - Direciio de Administracdo Geral
Diretor: Dr. Ant onio Gomes de Almeida

DS -Direcdo de Servicos Juridicos
Diretor; Dr. Filipe Matias Santos

DIR- Direcdo de Infraestruturas el!edes
Diretor: Prof, Jorge Esteves

DCP - Direcéio de Custos e Proveitos
Diretor: Doutor Vitor Marques

DTP— Diregdo de Tarifas e Preos

‘Diretor: Prof. Pedro Verdelho

DMC- Diregdo de Mercados e Consumidores

‘Diretor: Dr. Eduardo Teixeira

ACE - Apoio ao Consumidor de Energia
Coordenacdo: Dr.2 Eugenia Alves

ACA- Apoio ao Conselho de Administracio
Coordenacdo: Dr2 Monica Cunha e Eng2Paulo Oliveira

Cl=Comunicacdo e Imagem
Coordenagdo: Dr2 Ana Cristina Figueiredo

Em termos de recursos humanos, a mesma é caracterizada por;
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e Cantas 5014

Conselho de Administrago: 3

N." de colaboradores: 70
«  Colaboradores do quadro: 60
s Cofaboradores contratados em regime de requisicio: 2
«  Lolaboradores contralados em regime de comissio de servigo do CT: 1

& Colaboradores confratados em regime de cedéncia interesse piblico: 7

uy
& =
0 [ o
g o w 12 & 12 g =
E £§88:08 £ 2802 2 8
by & g 52 88 £ o & mo 4 - P
e g< EF g%, 5 w8 ge g B
= & & @ C& o5 €3
@ G B0 & w0 ® - © 2
& & O el o 2 fos S ‘=,
S P <) 2
© o 2 'r-h
& &
Presidente 1 1
Vogal 2 2
Director 2 1 1 1 1 1 7
Consuttor de Direcgéo _ 1 2 i 1 7
- Agsessor 2 i 2 1 3 1 3 13
{Especidista 5 4 6 4 5 1 25
{Técnico Superior 1 1 1 3
. Assistente Administrativo 3 (I 2 6
Téc. de Gestao Administaiva 1 _ 1 v 5
Téenico de informética : 1 1
;TécnicoAdminEstraﬁvo 2 2
Aolorista 1 : : 1
Total 3 &8 1t #7110 .12 8 7 2 0B

Obs.: No Apoio ao Consetho de Adminisragio estd considerado um Consultor de Direcg80 que se encontra de Hcenga sem

vencimenio, na Diregdo de Cusios e Proveilos estd considerado um Director que se enconta a desempenhar fungdies governatvas

¢ na Direcdo de Mercados e Consumidores foi considerado um Assessor que se encontra iguaimente a desempenhar finges
gov ernativas.
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Decorrente da revisfio dos seus estatulos em 2013 e da publicagdo de Lei-Quadro das Enfidades Administrativas
Independentes, a ERSE passou & parliy de 2014 a elaborar & sua contabilidade em conformidade com o Sistema de
Normalizago Contabilistica (SNC), mantendo em simulténes o reporfe junto ¢a DGO na perspetiva da contabilidade orgamental

uma vez que o orgamanto da ERSE infegra o Orgamento de Estado,

As demonstragdes financeiras agors apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de Administraco, na reunifio de 13 de
margo de 2015, £ opinifio do Conselho de Adminisiracio que esias demonstragdes fnanceiras refletern de forma verdadeira e

apropriada as operacbes da ERSE, hem como a sua posicao, avaliacao financeira & fuxos de caixa.

2. REFERENCIAL CONTARILISTICO DE PREPARACAC DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

2.1, BASE DE PREPARACAD

As demonstragbes financeiras agora apresenladas conslituem as primeiras demonstragtes financeiras preparadas pela ERSE
em conformidade com todas as normas, gue lhes s&o aplicavels e que iiegram o Sistema de Normalizaglo Contabilistica

(SNC), as quais sfio designados genericamente por NCRF,

Na preparago destas demonstragbes financeiras ufifizou-se, sempre que & ERSE seja aplicada, por analegia 2 NCRF 3 -
Adogao pela primeira vez das Normas Confabilisticas e de Relato Financeiro, ndo deixando de se ter presente que aquela
norma procurou fazer a fransicao entre 0 POC e 0 SNC e a ERSE passou de POCP (2013} para SNC (2014).

Decorrente da aplicago do SNC a ERSE alferou, nas demonstragbes financeiras de 2014, alguns dos critérios de
contabilizaco e valorizagio aplicados, de modo a que 08 mesmos se apresentem em conformidade com as NCRF. Desta
forma, e de modo a garantir a comparabilidade de valores com o exercicio de 2013, as Demonstragfes Financeiras foram
reexpressas por forma a reffefir estes ajustarnentos. A reconciliago e descricdio dos impactos da fransiglo do normativo
anterfor para o SNC no capifal proprio, resultado do exercicio e fluxos de caixa s8o apresentados na nota 2.4

2.2, DERROGAGAO DAS DISPCSICOES DO SNC

Néo existem, no decorrer do exercicic a que respeitam estas demonsiraglies financeiras, quaisquer casos excecionals que

implicassem direfamente a derrogacio de qualquer disposicfo prevista no SNC.

2.3. COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS

Os dados constantes nas presentes demonstracies financeiras sdo, na sua folalidade, comparaveis com o exercicio anterior,
apresentados como comparativos nas presenies demonstragoes financsiras. Releve-se que esta comparabilidade s6 & possivel
devido as demonstracdes de 2013 terem sido reexpressas para refletirem a atterago do normativo contabilistico pelo que

apresentam diferengas face aos valores constanies nas demonsiracfes financeiras do exercicio anterior e cportunamente

aprovadas.
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24. ADOGAO PELA PRIMEIRA VEZ DAS NCRF

As demonstragées financeiras da ERSE foram preparadas de acordo com as Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro
(NCRF) a partir do exercicio de 2014. Até 31 de dezembro de 2013, a ERSE apresentava demonstragdes financeiras de acordo
com o Plano Oficial de Contabilidade Ptiblica (POCP) e demais legislagdo complementar aplicavel a entidades publicas em

matéria contabilistica.

De acordo com a NCRF 3 - adog&o pela primeira vez das Normas Contabilisticas e de Relato Financeiro, uma entidade deve
preparar um balango de abertura de acordo com as NCRF na respetiva data de transigéo, sendo este o ponto de partida da sua
contabilizagdo. Releve-se que a referida norma se aplica a transicdo de POC para SNC, pelo que a mesma foi utilizada no que

4 ERSE se pode aplicar face & transigéo realizada, por analogia.

Assim, na preparagdo do balango de abertura de acordo com as NCRF, no que respeita a informag@o comparativa para o
exercicio findo em 31 de dezembro de 2013, a ERSE ajustou os montantes reportados que haviam sido preparados de acordo
com os principios subjacentes ao Plano Oficial de Contabilidade Publica (POCP). Os ajustamentos refletiram-se ao nivel do

capital proprio.

Os ajustamentos resultantes da adogdo das NCRF com impacto no capital proprio s&o os seguintes:

(Valores em Euros)

RECONCILIACAO DO CAPITAL PROPRIO

Capital Préprio POCP 6.736.340 6.381.922

Subsidio ao Investimento 1 1.046.932 940.522
Correcao do Subsidio ao Investimento/Ativos Fixos Tangiveis / SAMA 2 257.307 208.852
1.304.239 1.149.375

Capital Proprio SNC 8.040.579 7.531.296

Os ajustamentos referenciados na reconciliagdo do capital proprio resultam das diferengas identificadas entre o normativo
POCP e 0 SNC, a saber:
e  Ajustamento 1 — No @mbito do SNC o valor relativo a Subsidios ao Investimento ainda ndo reconhecidos em resultados

passa a ser apresentado no Capital Proprio quando, de acordo com o POCP, era um Passivo;

e  Ajustamento 2 - Ajustamento do Subsidio ao Investimento de ativos fixos tangiveis de anos anteriores e de valores a

regularizar refletindo os valores investidos e ainda a recuperar.

No ambito do processo de transigdo do POCP para o SNC foi necessario proceder & reclassificagédo de bens que se
encontravam registados em ativos fixos tangiveis para ativos intangiveis, deste processo de ajustamento nédo se registou

qualquer impacto nos capitais proprios.
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¥’

3. Prinerals Pouiticas ConTABILIETICAS

3. IMPARIDADE DE ATIVOS

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteragBo nas circunstincias que indiquem que o montante
pelo qual o ativo se enconfia registado possa ndo ser recuperavel, & efetuada uma avaliagio de imparidade dos afives. Sempre
gue o montante peio qual o ativo se enconira registado & superior & sua quaniia recuperavel, ¢ reconhedida uma perda por

imparidade regisiada em resuliados.

A guanfia recuperavel ¢ a mais alta entre o prego de venda liguido e o valor de uso. O preco de venda liquido € o montanie que
se obteria com a alienagio do ativo numa transagdo entre entidades independenies e conhecedoras, deduzide dos cusios
diretamente atribulveis & afienago, O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa fuluros estimados gue s&o esperados
gue surjam ¢o uso confinuado do alivo e da sua alienagao no final da sua vida 0tf. A quantia recuperavel & estimada para cada
ativo, individuaimenie ou, no case de ndo ser possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa & gual o ativo pertence. A
revers&o de perdas por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores € registada quando se conclui que as perdas por
imparidade reconhecidas anteriormente ja nfo existem ou diminuiram. A reverso das perdas por imparidade é reconhecida na
demonstragio dos resultades sendo efetuada ate ac limite da quanfia que estaria reconhecida (liquide de amortizagio ou

depreciagio) caso a perda por imparidade ndo se fivesse registado em exerclcios anteriores,

3.2 ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por vaiorizar os seus afivos fanglveis ao custo de
aquisicdo, com base no n.* 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.® 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de

aguisicBo como método de vaiorizagie, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciagbes sfo calculadas apds a daia em que 05 bens estelam disponiveis para serem utilizados pelo métedo das
depreciagies e amortizagdes por ducdécimos, em conformidade com o periodo de vida Giil esimado para cada grupo de bens.
A quantia depreciavel de um ativo & determinada pelo custo de aquisicae, incluindo os impostos h&o dedutivels e os encargos

para gue um ativo se encontre em condicdes de iilizagio.

As taxas de depreciacéo utilizadas correspondem aos periodos de vida fif estimados. Existindo algum indicio de que se
verificou uma alteragfo significativa da vida 0l ou da quaniia residual de um ativo, € revista a depreciagio desse alivo de forma

prospetiva para reflelir as novas expectativas.
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NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AMORTIZACOES ACUMULADAS

Decreto Regulamentar 2/90, de 12 de janeiro ate 2009
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro 2010
Portaria n.® 671/2000, de 17 de abril 2011 e 2013
Decreto Regulamentar 25/2009, de 14 de setembro 2014

Os dispéndios com reparagéo que ndo aumentem a vida 0til dos ativos nem resultem em melhorias significativas nos elementos
dos ativos fixos tangiveis sdo registadas como gasto do periodo em que incorridos. Os dispéndios com inspegéo e conservagéo

dos ativos séo registados como gasto.

Nao se verificam, a data de 31 de dezembro de 2014, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.

A ERSE n&o tem afetos bens do dominio ptblico.

As mais ou menos valias resultantes da alienagdo ou abate do ativo fixo tangivel, quando existem, sdo determinadas pela
diferenga entre o prego de venda e o valor liquido contabilistico na data de alienagéo ou abate, sendo registadas na
demonstrago dos resultados nas rubricas Outros Rendimentos e Ganhos ou Outros Gastos e Perdas.

As vidas Uteis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos séo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS TANGIVEIS

Equipamento Basico Entre 1 e 10 anos

Equipamento de Transporte 4 anos

Equipamento Administrativo Entre 1 e 8 anos

Ferramentas e Utensilios 8 anos

Qutros Ativos Fixos Tangiveis Entre 1 e 10 anos

33 ATIVOS INTANGIVEIS

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisigdo menos qualquer depreciagéo

acumulada subsequente e perdas por imparidade acumuladas subsequentes.

As amortizagbes dos ativos intangiveis s&o calculadas de acordo com o método das depreciagdes e amortizagbes por
duodécimos em conformidade com o periodo de vida (til estimado para cada grupo de bens. A vida (til e o método de
amortizagdo dos varios ativos intangiveis séo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteragao a estas estimativas

reconhecido prospetivamente na demonstragéo dos resultados.

e
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Os ativos intangiveis com vida 0fil indefinida néo s&o amortizados, sendo sujeitos a testes de imparidade, anualmente ou
quando haja uma indicagéo de que o intangivel possa estar em imparidade. A ERSE néo possui, a data, ativos intangiveis com

vida Uil indefinida.

A ERSE reconhece como ativos fixos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software

desenvolvido & medida encontrando-se amortizado pelo periodo de 3 anos.

As vidas (teis estimadas para os ativos fixos tangiveis mais significativos séo as seguintes:

VIDAS UTEIS DOS ATIVOS INTANGIVEIS

Programas de Computador Entre 1 e 3 anos
34. INSTRUMENTOS FINANCEIROS

No tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de apresentagéo e divulgagéo é utilizada a

NCRF 27.

3.5, CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Na ERSE, caixa e equivalentes de caixa compreende o dinheiro em caixa, fundo fixo de caixa e em depdsitos bancérios (Ver

Nota 10) e encontram-se expressos em euros.

3.6. PROVISOES

As provisdes sdo reconhecidas quando, e somente quando, a enfidade tenha uma obrigacéo presente (legal ou construtiva)
resultante de um evento passado, seja provavel que para a resolugéo dessa obrigagéo ocorra uma saida de recursos e o

montante da obrigag&o possa ser razoavelmente estimado.

A quantia reconhecida em provisbes corresponde ao valor presente da melhor estimativa, na data de relato, dos recursos
necessarios para liquidar a obrigagéo, considerando os riscos e incertezas associados & obrigagéo. O montante das provisées é
revisto na data de cada demonstragéo da posigéo financeira e ajustado de modo a refletir a melhor estimativa a essa data.

3.7. SuBSIDIOS DA UE OU DE OUTRAS ENTIDADES

Os subsidios s&o reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranga razoavel de que sera recebido e que a

Entidade cumprira as condigées inerentes aos mesmos.
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(s subsidios ao investimenio ndo reembolsavsis sfo reconhecidos iniclalmente na rubrica de capital proprio Culras VarlagGes
o Capital Proprio, sendo subseguentemenie creditados na demonsiraghio dos resultados erm fungao da depreciagho dos alivos

a gue estéoe associados.

(s subsidios 4 exploracdo s&0 reconhecidos como rendimento na demonstracio de resultados no mesmo perfodo em que 05

gasfos associados sdo incorridos & registados, desde que conhecidos em tempo Otil.

3.8. RECONHECIMENTO DE GASTOS E PERDAS E DE RENDIMENTOS E GANHOS

Os gastos e rendimentos s&o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com o principio da especializacio de
exercicios, independentemente da data/memento e que as ransagdes sdo faturadas. S3o estimados os gastos e rendimentos

clijo valor real néo seja conhecido.

3.8 REDITOS DE APLICACOES FINANCEIRAS

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimenios a reconhecer em cada periode relativos a ativos sfo determinados de

acordo com o métedo da taxa de juro efefiva,

310, ESPECIALIZACAD DE EXERCICIOS

Cs rendimentos e gastos da ERSE s#o registados de acordo com o principio da especializacdo de exercicios pelo gual estes
sac reconhecidos na medida em que sdo gerados, independentemente do momento em que s8o recebidos ol pages. As
diferengas entre os mondantes recebidos e pagos e os correspondentes rendimentos e gastos gerados sdo registados nas

rubricas de Ouiras Contas a Pagar/Receber e Diferimentos.

311, COIMAS A RECEBER

Entre as atribuicdes da ERSE esta a fiscalizagho do cumprimento das feis, reguiamentos, normas e requisitos técnicos
aplicaveis ao sector elétrico e do gas nafural, cujo incumprimento & frequentemente tipificado como contracrdenagéo. Neste

contexto, compete-lhe instaurar, instruir e decidir os processos de contraordenagio da sua competéneia e aplicar as respetivas

colmas.
Do valor das coimas recebido, 40 por cento do seu valor reverte para a ERSE e 80 por cento para o Estado.

Neste caso, o reconhecimento destes valores pela ERSE & efetuado no momento do seu recebimento efetivo.
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3.12.  ACONTECIMENTOS APOS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem informag&o adicional sobre condigbes que existiam a data do
balango s&o refletidos nas demonstragdes financeiras. Os acontecimentos apos a data do balango que proporcionem
informagéo sobre condigbes que ocorram apés a data do balango, quando materialmente relevantes, s&o divulgados nas

demonstragdes financeiras.

4, FLuxos DE CAIXA

A rubrica Caixa e Depésitos Bancéarios decomp&e-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

DESIGNACAO 31-dez-14 31-dez-13

Numerario

Caixa 1.500 1.500

Depésitos Bancarios
Depositos a ordem 8.570.699 7.137.904

Caixa e Equivalentes de Caixa 7.139.404

0O valor em caixa corresponde ao fundo fixo de caixa, com as regras aplicaveis decorrentes do regulamento do fundo fixo de

caixa.

0O valor de depésitos bancérios corresponde ao valor do saldo de geréncia apurado em 2014. Este saldo esta maioritariamente

depositado em contas bancérias junto do IGCP — Instituto de Gestao do Credito Publico.

5. ATIVOS Fixos TANGIVEIS

0 movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e as respetivas depreciages e perdas por imparidade acumuladas encontra-se

decomposto conforme quadro infra:
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(Valores em Euros)

ATIVOS FIXOS TANGIVEIS

0 Equipamento Equipamento Equipamento
DESIGNACAO - el i Outros

Basico de Transporte §| Administrativo

Custo de Aquisicao

Saldo em 1 de janeiro de 2013 440.035 62.646 2.583.063 53.529 3.139.274
Aumentos 9.874 88.401 134.829 85 233.189
Alienagoes - - (22.128) - (22.128)
Transferéncias e Abates .
Saldo em 31 de dezembro de 2013 449,909 151.047 2.695.765 53.614 3.350.335
Aumentos 6.496 91.691 98.187
Alienagdes (23.147) (23.147)
Transferéncias e Abates (42.521) 1 (12.425) (54.945)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 413.884 127.901 2.775.031 53.614 3.370.430
Saldo em 1 de janeiro de 2013 304.313 23.970 2.205.591 9.019 2.542.893
Aumentos 30.784 8.027 120.332 850 159.993
Alienagdes - - (22.128) - (22.128)
Transferéncias e Abates )
Saldo em 31 de dezembro de 2013 335.097 31.997 2.303.795 9.869 2.680.758
Aumentos 32.661 17.111 136.516 859 187.147
Alienag des (23.147) (23.147)
Transferéncias e Abates (42.521) (12.425) (54.946)
Saldo em 31 de dezembro de 2014 325.237 25.961 2.427.886 10.728 2.789.812

Valor Liquido em 31 de dezembro de 2013 114,812 119.050 391.970 43,745 669.575
Valor Liquido em 31 de dezembro de 2014 88.647 101.940 347.145 42.886 580.618

As amortizagdes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto regulamentar 2/90, de 12 de janeiro,
e de acordo com o Decreto regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro para as aquisigoes de 2010, e pela aplicagéo das
taxas maximas numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2011 e até 31 de dezembro de 2013 foram
aplicadas as regras da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril, que regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens do Estado e

respetivo classificador geral, seguindo a recomendagéo da extinta Comisséo de Normalizagéo da Administragéo Publica.

Para os bens adquiridos apts 1 de janeiro de 2014 foi aplicado o Decreto Regulamentar n.° 25/2009, de 14 de setembro, em

virtude da adogédo do SNC - Sistema de Normalizagéo Contabilistico.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus ativos tangiveis ao custo de
aquisicdo com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de

aquisigdo como método de valorizagéo, deduzidos das depreciagdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

No se verificam, a data de 31 de dezembro de 2014, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.
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6. ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis encontra-se decomposto conforme quadro infra:

(Valores em Euros)
ATIVOS FIXOS INTANGIVEIS

= PROGRAMAS DE Ativos em
DESIGNACAQ
COMPUTADOR Curso

Custo de Aquisigao

Saldo em 1 de janeiro de 2013 2.118.285 41,242 2,159,527
Aumentos 35.241 132.641 167.882
Alienacgdes . .
Transferéncias e Abates 126.614 (126.614) -
Saldo em 31 de dezembro de 2013 2.280.140 47.269 2.327.409
Aumentos 146.350 146.350
Alienagdes - -
Transferéncias e Abates 47,269 (47.269) -
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.473.759 2.473.759
Depreciacdo Acumulada
Saldo em 1 de janeiro de 2013 1.813.849 - 1.813.849
Aumentos 134.669 134.669
Alienagdes
Transferéncias e Abates . 4 :
Saldo em 31 de dezembro de 2013 1.948.518 1.948.518
Aumentos 177.562 177.562
Alienagdes

Transferéncias e Abates -
Saldo em 31 de dezembro de 2014 2.126.080 . 2.126.080

Valor Liquido em 31 de dezembro de 2013 47.269
Valor Liquido em 31 de dezembro de 2014 347.679 -

As amortizagbes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método das depreciagbes e amortizagbes por
duodécimos em conformidade com o periodo de vida util estimado para cada grupo de bens. As vidas (teis e método de
amortizagdo dos varios ativos intangiveis séo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteragéo a estas estimativas
reconhecido prospetivamente na demonstragéo dos resultados.

A ERSE reconhece como ativos fixos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido a terceiros e com software
desenvolvido & medida e encontra-se a ser amortizado pelo periodo de 3 anos.

Néo se verificam, & data de 31 de dezembro de 2014, a existéncia de ativos fixos tangiveis em curso.
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i PARTICIPAGOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS

As entidades incluidas em Participagoes Financeiras - Outros Métodos decompdem-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS ATIVOS FINANCEIROS

DESIGNACAO 31-dez-14

IPPS - Instituto para as Politicas Plblicas e Sociais 10.000 10.000
FCT - Fundo de Compensacao do Trabalho

O valor da participagéo no Instituto para as Politicas Plblicas e Sociais néo registou qualquer alteragéo face ao seu valor inicial.

0 valor do Fundo de Compensagédo do trabalho corresponde ao montante de 0,925% da retribuigdo base e diuturnidades
devidas a cada frabalhador abrangido. A 31 de dezembro de 2014 as unidades de participagéo foram valorizadas segundo a

cotagdo do Fundo a data.

8. EsTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de maio de 1997, a ERSE & um sujeito passivo de IRC embora

dele isento, isengéo que n&o abrange os rendimentos de capitais tal como séo definidos para efeitos de IRS.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisicdo de bens e servigos, foi registado nas respetivas

rubricas de gastos e de ativo e ndo dedutivel.

Em 31 de dezembro de 2014 e em 31 de dezembro de 2013 a rubrica “Estado e outros entes publicos” néo apresenta qualquer

saldo, uma vez que todos os encargos sdo pagos até ao final do ano.

9. OUTRAS CONTAS A RECEBER - CORRENTES

A rubrica Qutras Contas a Receber decompde-se conforme quadro infra:

N
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(Valores em Euros)

QUTRAS CONTAS A RECEBER

DESIGNACAOQ 31-dez-14 31-dez-13

Acréscimos de Rendimentos

Valores a Receber por conta do SAMA 303.590 542.439

Outros Devedores

Valores a Regularizar (pessoal) 15.832 10.958
Caucao da Renda 41.081 41.081

Total Outras Contas a Receber 360,503 594.478

A rubrica Acréscimos de Rendimentos respeita ao valor do incentivo a receber do SAMA e respeitante a despesa corrente e

despesa de capital ja ocorrida.

A rubrica Valores a Regularizar (pessoal) regista os valores a regularizar pelos colaboradores relativos as situagdes de doenga,
uma vez que a ERSE assegura a gestédo dos pagamentos e recebimentos deste ambito, quando exercida essa opgéo por parte

do colaborador.

10. DIFERIMENTOS

A rubrica Diferimentos decomp@e-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

DIFERIMENTOS

DESIGNACAO 31-dez-14 31-dez-13

Gastos a Reconhecer

Contratos 128.037 145.002
Assinaturas 6.312 8.806
Seguros 19.805 10.743
Rendas 40.775 40.775
Quotizagoes 39.739 34.349
Outros Gastos a Reconhecer 36.708 19.952

Total de Gastos a Reconhecer 271.376 259.627

Rendimentos a Reconhecer

Total de Rendimentos a Reconhecer n n
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0 quadro apresenta os gastos a reconhecer com assinaturas, contratos, seguros, rendas de instalagdes, efc.

O valor dos contratos respeita principalmente a contratos de natureza informatica e reflete o valor ja pago e referente a anos

seguintes.

A evolugdo do valor a reconhecer com assinaturas de publicages é explicada pela tendéncia de fazer coincidir o periodo de

assinatura com o ano de elaboragéo das demonstrag@es financeiras.
O valor dos seguros & na sua maioria faturado e pago antecipadamente.

O incremento da rubrica Quotizagbes & explicada pelo reforgo da participagdo da ERSE nas instituigbes europeias de

regulagéo.

No que se refere a rubrica Outros Gastos a Reconhecer o incremento foi motivado pelo diferimento de varias despesas.

11.  CAPITAL PROPRIO

A rubrica Capital Proprio decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

RESERVAS E OUTRAS RUBRICAS DE CAPITAL PROPRIO

Outras Reservas 894.454 894,454
Resultados Transitados 5.841.886 5.127.142
Outras Variagoes do Capital Proprio - Subsidio 928.297 1.048.469
QOutras Variagoes do Capital Proprio - Ajustamentos SNC 255.770 255.770
Resultado Liquido do Periodo 1.351.232 714.744

O valor de Resultados Transitados reflete o resultado dos anos anteriores néo aplicado.

Foram registados no capital proprio o valor relativo a subsidios ao investimento ainda néo reconhecidos em resultados e que

passam ao abrigo do SNC a ser apresentados no capital proprio quando, de acordo com o POCP, era um passivo.

Foram ainda registados os valores de ajustamento do subsidio ao investimento de ativos fixos tangiveis de anos anteriores e os

valores investidos e ainda a recuperar, decorrentes da candidatura ao SAMA.

No caso dos saldos de Geréncia, devem os mesmos reverter a favor dos clientes de eletricidade e gas natural, através da
dedugéo dos saldos a tarifa de acesso, na proporgéo das contribuigdes cobradas, estando em estudo os procedimentos de

operacionalizagdo da reverséo dos saldos de Geréncia, prevista estatutariamente.
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12,

PRrRoOVISOES

O movimento ocorrido nas provisdes decompde-se conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

PROVISOES

Ct

Saldo em 1 de janeiro de 2013 3.393

Aumentos 55.000
Reversoes 3.393
Saldo em 31 de dezembro de 2013
Aumentos 5.000
Reversoes =

Saldo em 31 de dezembro de 2014 60.000

Foi constituida em 2013 uma provisdo para processos judiciais em curso decorrentes de agdes de impugnagéo das Direfivas da
tarifa do gas que correm pelo tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, no montante de 55.000€, a qual foi, em 2014,
reforcada em 5.000€,

13.

FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2014 e em 31 de dezembro de 2013 n&o existem dividas a fornecedores.

14,

OUTRAS CONTAS A PAGAR

As outras contas a pagar decompostas conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTRAS CONTAS A PAGAR

DESIGNAGCAO 31-dez-14 31-dez-13

Credores por Acréscimos de Gastos 770.605 818.490

Credores Diversos - Aq. De Fornecimentos e Servicos Ex. 41.012 137.906

{
/&
8
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15.  SuBsiDIOS A EXPLORAGAO

Os Subsidios & Exploragdo s@o maioritariamente provenientes das empresas concessionarias do fransporte de energia elétrica
e de gas natural, respetivamente a REN - Rede Elétrica Nacional, SA e a REN Gasodutos, SA. A reparti¢éo dos valores é a que

consta do quadro seguinte:

(Valores em Euros)

SUBSIDIOS A EXPLORACAO

DESIGNAGAO 31-dez-14 31-dez-13

REN - Rede Elétrica Nacional, SA 5.567.999 5.266.613
REN Gasodutos, SA 3.272.551 3.093.090
30.540 83.602

SAMA

De notar que a ERSE néo beneficiou de subsidios do Estado no decorrer dos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e

em 31 de dezembro de 2013.

16.  FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos decompde-se conforme quadro infra:
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(Valores em Euros)

FORNECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS

Trabalhos especializados 454,353 682.220
Publicidade e propaganda 4.478 43.087
Vigilancia e seguranga 35.958 36.023
Conservacao e reparagao 24.989 17.842
Contratos de assisténcia técnica 7.306 18.076
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido 1.911 2.653
Livros e documentagao técnica 24,115 26.621
Material de escritério 51.593 31.923
Artigos de oferta e prémios 6.960 6.866
Energia e fluidos 81.753 79.369
Deslocacdes, estadas e transportes 104.625 105.143
Rendas e alugueres 496.373 496,488
Comunicagao 35.324 47.651
Seguros 11.630 14.803
Despesas de representacgao 1.259 1.583
Limpeza, higiene e conforto 39.102 35.126
Conferéncia, audigdes publicas e outros 3.929 3.732
Outros fornecimentos e servicos 15.267 12.064

Total de Fornecimentos e Servicos Externos 1.400.925 1.661.270

A redugéo global da rubrica de Fornecimentos e Servigos Externos é explicada pela aplicagdo do Plano de Melhoria da

Qualidade da Despesa, o qual permitiu uma redug&o ao nivel dos custos recorrentes face ao ano de 2013.

17.  OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

Os outros rendimentos e ganhos sdo decompostos no quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS RENDIMENTOS E GANHOS

DESIGNACAO 31-dez-14 31-dez-13

Alienagoes 11.695
Correcoes Relativas a Periodos Anteriores 479 &7
Imputagao de Subsidios para Investimentos 364.709 294.661

Outros nao Especificados
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Foi alienada uma viatura totalmente amortizada, dando origem a um ganho de 3.000€.

O proveito reconhecido na rubrica Qutros Proveitos e Ganhos respeita ao reconhecimento dos subsidios ao investimento
recebidos (proveniente da REN - Rede Elétrica Nacional, da REN Gasodutos e do SAMA na parte correspondente as

amortizagOes do exercicio dos bens subsidiados.

18. GASTOS COM O PESSOAL

(Valores em Euros)

GASTOS COM O PESSOAL 2014 2013

Orgaos Sociais 737.689 681.294
Pessoal 3.663.969 3.632.592
Beneficios Pos-emprego 8.811 33.105
Encargos sobre Remuneragoes 934.118 859.824
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doengas Profissionais 21.978 21.600
Formagao 85.703 54.197
Outros Gastos com o Pessoal 52.944 55.364

Total de Gastos com o Pessoal 5.505.212 5.337.976

O acréscimo da rubrica de Gastos com o Pessoal resulta da concretizagdo de parte das contratagdes previstas e da
acomodagdo dos meses em que n&o se aplicou a redugdo remuneratoria. Nesta rubrica séo ainda contabilizados os custos com

0 Conselho Consultivo e com o Conselho Tarifario.

19. OuTROS GASTOS E PERDAS

Os Outros Gastos e Perdas s@o decompostos como apresentado no quadro infra:

(Valores em Euros)

OUTROS GASTOS E PERDAS

DESIGNAGAO 31-dez-14 31-dez-1

3
Impostos 762 398
Correcdes Relativas a Periodos Anteriores 5.245 124
Quotizacoes 85.537 64.923
Qutros nao Especificados 547.652 645.540
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A rubrica Impostos é principalmente constituida pelo imposto sobre os transportes rodoviarios do parque automével de
propriedade da ERSE.

As Corregdes Relativas a Exercicios Anteriores referem-se a débitos referentes a comunicagées do ano anterior.

A rubrica QuotizagBes inclui as transferéncias para o CEER - Council of European Energy Regulators, para o MedReg -
Mediterranean Energy Regulators, para a APE - Associagdo Portuguesa de Energia, para o CIGRE - International Council on
Large Electric Systems, para o CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagéo e para o ICER - International
Confederation of Energy Regulators.

Os QOutros Gastos e Perdas nédo especificados compreende principalmente a transferéncia para a Autoridade da Concorréncia.

20. GAsTOS/ REVERSOES DE DEPRECIAGAO E DE AMORTIZAGAO

Os gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizagdo s&o decompostos no quadro infra:

(Valores em Euros)

GASTOS DE DEPRECIACOES E DE AMORTIZACAO

DESIGNACAO 31-dez-14

Depreciagdes do Ativo Fixo Tangivel

Equipamento Basico 32.661 30.783
Equipamento de Transporte 17411 8.028
Equipamento Administrativo 136.516 120.332

Outros Ativos Fixos Tangiveis

Amortizagdes do Ativo Intangivel

Programas de Computador 177.562 134.669

Total de depreciacées e amortizacoes 364.709 294.661

As depreciagdes do equipamento basico respeitam aos sistemas de ar condicionado, alarme e comunicagdes.
As depreciagdes do equipamento de transporte respeitam ao parque de veiculos de propriedade da ERSE.

As depreciages do equipamento administrativo respeitam ao hardware, ao mobiliario e a outro equipamento administrativo.
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21.  JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

(Valores em Euros)

JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES OBTIDOS

DESIGNACAO 31-dez-14 31-dez-13

Juros de Depositos a Ordem 26.241 22.204

0O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo)

junto do IGCP (Instituto de Gestéo da Tesouraria e Crédito Publico).

22. DIVULGAGAO DE PARTES RELACIONADAS

De acordo com a NCRF 5, os membros dos drgdos sociais da ERSE s&o partes relacionadas em virtude do seu papel

fundamental na gestdo da entidade.

As remuneragdes dos 6rgdos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de 2014 e em 31 de dezembro de

2013 encontram-se decompostas conforme quadro infra:

(Valores em Euros)

REMUNERACOES DOS ORGAQS SOCIAIS

DESIGNACAO 31-dez-14

Conselho de Administracao 606.847 546.732
Fiscal Unico 41.350 61.484
Conselho Consultivo 59.589 61.287
Conselho Tarifario 68.311 68.509

Relativamente aos valores referentes ao Fiscal Unico, o mesmo decresceu pelos seguintes factos:
e O anterior Fiscal Unico apresentou a sua rendincia a fungéo com efeitos a julho de 2014;

e O atual Fiscal Unico s6 foi nomeado em dezembro de 2014.

As remuneragdes mensais dos membros do Conselho de Administragéo séo as seguintes:
e  Presidente do Conselho de Administragdo 14.282,01€

e  Vogais do Conselho de Administragéo 12.139,71€
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A remuneragéo mensal do Fiscal Unico, que corresponde a % do vencimento do Presidente do Conselho de Administragéo, & a

seguinte:

e Fiscal Unico 3.570,50€

Os valores das remuneragdes apresentados ja se encontram deduzidos das reduges remuneratorias nos termos legais

aplicaveis.

Né&o existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos membros dos 6rgédos acima referidos.

23.  DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, vem a ERSE publicitar informag&o sobre os protocolos de apoio concedidos

durante o ano de 2014:

1. Associagéo Portuguesa Defesa do Consumidor-DECO (NIF: 500927693)

Protocolo de Cooperagéo e Apoio da ERSE a Qualificagéo e Participagdo dos Representantes dos Consumidores no Conselho
Tarifario da ERSE para o ano de 2014 - 20.000€;

2. Faculdade de Economia da Universidade do Porto (NIF: 501413197)

Protocolo de cooperagdo com vista ao desenvolvimento do estudo de investigagdo para a definigo de um conjunto de

parametros a aplicar no novo periodo de regulagéo de tarifas para o inicio de 2015 — 23.897€.

24, OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAO DA

POSIGAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Néo estdo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos né&o se encontravam concluidos e

que constituem compromissos para o ano de 2015 no montante de 179.658,41€.

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

OCLuﬁo QCV)
Vit ek
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Relatorio

No cumprimento e desempenho das nossas funcdes legais e estatutarias, apos a nossa
designacao, em 11 de dezembro de 2014, com efeitos a 11 de dezembro de 2014
analisamos os livros, a atividade da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, registos contabilisticos e demais documentacao referente ao exercicio de
2014, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos do Conselho de
Administracao os esclarecimentos, informacées e documentos solicitados.

O Balanco, a Demonstracao dos Resultados, os Fluxos de Caixa, o Anexo as
Demonstracoes Financeiras e o Relatorio de Atividades, lidos em conjunto com a
Certificacao Legal das Contas, permitem uma adequada compreensao da situacao
financeira e dos resultados da ERSE e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em
vigor. Os critérios valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o Relatorio de Atividades, o Balanco, a Demonstracao dos
Resultados, os Fluxos de Caixa e o Anexo as Demonstracoes Financeiras, apresentados
pelo Conselho de Administracao, relativos ao exercicio de 2014;

2° Que seja aprovada a proposta de aplicacao de resultados apresentada pelo Conselho
de Administracao.

Lisboa, 13 de marco de 2015

O FISCAL UNICO

0

S

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC, Lda.
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

Introducao

1. Examinamos as demonstracoes financeiras da ERSE - Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (adiante também designado por ERSE), as quais compreendem o
Balanco em 31 dezembro de 2014 (que evidencia um total de 10 143 256 euros e um
total um capital proprio de 9 271 639 euros, incluindo um Resultado liquido de

1 351 232 euros, a Demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das
alteracées no capital proprio e demonstracao dos fluxos de caixa, do exercicio findo
naquela data, e o correspondente Anexo.

Responsabilidades

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracao a preparacao de demonstragoes
financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira da
ERSE, o resultado das suas operacées, as alteracdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, bem como a adocao de politicas e critérios contabilisticos adequados e a
manutencao de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opiniao profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragoes financeiras.

Ambito

4. 0 exame a que procedemos foi efetuado de acordo com as Normas Técnicas e as
Diretrizes de Revisao/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais
exigem que o mesmo seja planeado e executado com o objetivo de obter um grau de
seguranca aceitavel sobre se as demonstracdes financeiras estao isentas de distorcoes
materialmente relevantes. Para tanto, o referido exame incluiu: (i) a verificacao,
numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgacoes constantes das
demonstracdes financeiras e a avaliacao das estimativas, baseadas em juizos e
critérios definidos pelo Conselho de Administracao, utilizadas na sua preparacao; (ii) a
apreciacao sobre se sao adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua
divulgacao, tendo em conta as circunstancias; (iii) a verificacao da aplicabilidade do
principio da continuidade; e (iv) a apreciacao sobre se € adequada, em termos globais,
a apresentacao das demonstracoes financeiras.

5. 0 nosso exame abrangeu também a verificacao da concordancia da informacao
financeira constante do relatorio de atividades com as demonstragoes financeiras.

6. Entendemos que o exame efetuado proporciona uma base aceitavel para a expressao
da nossa opiniao.

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o niimero 1122,

A BDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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Opinido

7. Em nossa opiniao, as referidas demonstracoes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materialmente relevantes, a posicao
financeira da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, em 31 de dezembro
de 2014, o resultado das suas operacdes, as alteragdes no capital proprio e os fluxos de
caixa, no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios
contabilisticos geralmente aceites em Portugal.

Enfase

8. Sem afetar a opinido expressa no paragrafo 7 anterior, chamamos a atencao para as
seguintes situacoes:

8.1 Apos nomeacao em 11 de dezembro de 2014, o nosso exame incidiu sobre as
demonstracées financeiras reportadas a 31 de dezembro de 2014, sendo que as
demonstracdes financeiras do exercicio de 2013 foram objeto de exame pelo anterior
revisor que emitiu uma certificacio legal das contas sem reservas e sem énfases.

8.2 No ambito do processo de transicao para o Sistema de Normalizagao Contabilistica
(SNC) e conforme referido na Nota 2.4 do Anexo, os comparativos que constam nas
demonstracdes financeiras de 2013 foram reexpressos, o que se traduziu no aumento
do total do Capital Préprio, a 1 de Janeiro de 2013 e a 31 de Dezembro de

2013, respetivamente, em 1 149 375 euros e 1 304 239 euros.

Lisboa, 13 de marco de 2015

L,\. Max L)

Pedro Manuel Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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