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SABIA QUE pode escolher by
o seu fornecedor

de eletricidade e gas natural?

Opte pelos fornecedores
que lhe oferecam melhores condi¢oes,
nomeadamente de preco.

Na eletricidade, é também
importante escolher a poténcia
contratada mais adequada.

A ERSE disponibiliza simuladores
(www.erse.pt) para clientes em baixa
tensao normal (BTN) e consumos
anuais de gas natural até 10 000 m°.

Se tiver um periodo de fidelizagdo em curso,

;ézde’ ter de pagar uma compensagdo se mudar de fornecedor.
nfirme sempre essa informagdo no seu contrato.




Nao acredite

se lhe disserem que
tem de mudar

de fornecedor

ou assinar um papel
para nao ficar

sem luz ou gas.

Se quer mudar
de fornecedor, compare

diferentes propostas para
saber qual é a melhor oferta.

Antes de aceitar

qualquer contrato,
CONFIRME se este

apenas inclui os
servicos pretendidos.

Por vezes, oferecem-lhe

servicos adicionais

(assisténcia técnica, seguros,
planos de satde, etc.)

que implicam o
Pagamento de valores
mensais que sobem
o valor da sua fatura
da luz ou do gds.

Se ndio precisa dos servigos

adicionais, ndo vale a pena

pagar por eles todos os meses.

Pec¢a uma proposta sem esses servigos.




Se o seu contador nao esta integrado

numa rede inteligente, COMUNIQUE AS LEITURAS
para evitar pagar consumos estimados
e acertos posteriores.

Neste caso,

verifique na fatura quais
os contactos e as datas
preferenciais para
comunicar a leitura

do seu consumo.

O numero para

a comunicagao
de leituras é gratuito.

—————

Para saber se o seu contador de eletricidade jd estd integrado
em rede inteligente, peca essa informagdo ao seu
comercializador ou ao operador da rede de distribuigdo.
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Se receber uma fatura ou uma mensagem
a dizer que tem de pagar para nao ficar
sem luz ou sem gas,
TENHA CUIDADO.

Atencdo, antes de ficar
sem luz ou gas por falta
de pagamento,
recebera sempre

um aviso por escrito
do seu fornecedor.

A ERSE ndo vende energia,

nem contacta os clientes

para ver os contadores ou as faturas. A ERSE regula e fiscaliza
a atividade dos fornecedores de eletricidade e de gds.




DESCONFIE SEMPRE.

Nao dé informacgoes sobre

o seu contrato ou a sua fatura
se nao confiar na pessoa

que pediu os dados.

Confirme que o servico a realizar
no seu estabelecimento comercial,
relacionado com eletricidade ou gas,

foi previamente combinado consigo.

LINHA DO CONSUMIDOR DE ENERGIA
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Conselhos da GNR dirigidos
9 A0S comerciantes:

Tenha as entradas e saidas
do estabelecimento S
bem iluminadas.

Antes de fechar

o estabelecimento,

verifique se as portas

e janelas estao bem fechadas.

Nao tenha grandes quantidades
de dinheiro no interior
do estabelecimento.




Nao tenha uma rotina
para a realizacao
dos depésitos bancarios.

Tenha sempre disponivel
-— o contacto telefonico da GNR
da area do seu estabelecimento.

Em caso de assalto,

mantenha a calma, nao reaja,
memorize os tracos fisiondmicos

do assaltante, a roupa que o mesmo
vestia e a direcao de fuga,

e contacte de imediato a GNR.




Conselhos da GNR dirigidos

aos clientes:

Evite trazer consigo grandes
quantias de dinheiro
e objetos de valor. =~

Em ruas movimentadas

leve a mala de mao ou pasta
do lado oposto a berma,
mantendo-se junto dos edificios.

Evite circular em locais isolados
e pouco iluminados.



Caso choque com alguém que circula
junto de si, verifique, de imediato,

se a carteira, o telemovel e os restantes
objetos de valor continuam consigo.

Verifique sempre se determinado
site de Comércio Eletrénico

tem associada uma ligacao segura,
ou seja, se o seu endereco

comeca por S




Nao seja alvo de uma burla!

Verifique se a empresa ou determinada x
entidade que comercializa um bem

ou um servico através da Internet,

realmente existe.

Desconfie sempre | 4
de publicidade v

de bens ou servicos

que sao comercializados

a precos muito baixos.
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