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30.2 Consulta Publica

Proposta de Revisdo dos Regulamentos de Relagcdes Comerciais (RRC);
Tarifario (RT); Acesso a Infraestruturas e as Interligacées (RARID);
Operacéo das Infraestruturas (ROI) e Qualidade de Servico (RQS),

relativos ao Sector do Gas Natural

A liberalizacao total do mercado do gas natural prevista para 1 de Janeiro de 2010, o
inicio de um novo periodo regulatério, bem como a necessidade de incorporar
alteracdes legislativas que entretanto ocorreram e alteracdes resultantes da
experiéncia de aplicagdo dos actuais regulamentos, serviram de mote para a presente
proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE e submetida a consulta
publica.

A proposta de revisdo regulamentar apresentada pela ERSE compreende diversas
alteracdes nos varios Regulamentos acima indicados e tém como objectivo:

e Desenvolvimento de mecanismos e instrumentos que estimulem desempenho
eficiente das empresas reguladas visando a reducdo dos custos das
actividades reguladas.

e Refor¢co da proteccdo dos direitos e interesses dos consumidores através de
uma maior exigéncia nos deveres de informacdo e comunicag¢do tendo em
vista a disponibilizacdo de melhores préaticas comerciais.

e Promocao da concorréncia e da dinamizacdo do mercado de gas natural com
reflexos positivos nas tarifas e na qualidade de servico.

. Reforco dos mecanismos de supervisdo do mercado de gas natural e da
actuacdo das empresas bem como dos instrumentos de monitorizacdo do
cumprimento dos regulamentos, visando a transparéncia e a defesa dos
interesses dos consumidores.

Na generalidade consideram-se as propostas de revisdo regulamentar globalmente
bem fundamentadas e oportunas face a proximidade da total e efectiva liberalizagdo
do sector quer para clientes quer para consumidores.

Considerando os varios documentos justificativos elaborados pela ERSE, onde se
encontram especificadas as principais alteracdes nos diversos Regulamentos,
apresentam-se de seguida as consideragbes que a Direcgcdo-Geral do Consumidor
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considera mais importantes para cada uma das propostas de revisdo regulamentar, na
prespectiva dos consumidores.

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

P1. Concorda-se com a extensdo de obrigacbes aos comercializadores de Ultimo
recurso, especialmente a elaboracdo de um Cédigo de Conduta;

P2 e P3. As propostas sdo no essencial positivas, apenas se consideram 0s prazos
previstos um pouco dilatados face ao inicio da liberalizacdo total. De notar que
igualmente algumas destas questdes que fundamentaram a proposta (direitos de
informacdo, proteccdo de dados pessoais e praticas comerciais desleais) deveriam,
em nosso entender, nortear a actividade dos comercializadores em regime de
mercado. Por ultimo, a isengao proposta para “os comercializadores de ultimo recurso
que sirvam um numero de clientes inferior a 100 000" parece desproporcionada, em
primeiro lugar por se tratar de um servico publico essencial e ainda porque no actual
contexto econdémico e social qualquer pequena empresa ja observa as medidas em
causa, sobretudo identificacdo propria e sitio de internet.

P4 e P5. Estas propostas vdo de encontro a anteriores comentarios da DG
Consumidor, no sentido de existir uma relacdo comercial Unica entre o prestador do
servico e o consumidor, evitando situacbes dubias em que o consumidor tenha de
contactar com outros operadores para assuntos diversos relativos ao mesmo servico.

P7. Apesar da proposta implicar expressamente uma comunicacao prévia ao
regulador de apresentacdo de servicos adicionais opcionais e ndo regulados, tera que
haver um cuidado acrescido para que a disponibilizagdo dos mesmos nao implique
reducdo na qualidade de prestacdo de servico essencial, por poderem ser mais
apelativos comercialmente.

Alguns dos exemplos apresentados, como seja a disponibilizacdo de diferentes
periodicidades de facturacéo, poderdo conflituar com a legislacéo vigente, sobretudo a
Lei n.° 12/2008, de 26 de Fevereiro.

P11. Conhecendo-se a intencdo de melhor repercussdo de encargos por todos 0s
requisitantes, ndo se compreende que para as instalagdes com consumo anual inferior
ou igual a 10 000 m®, ndo exista obrigacdo de ligacdo na zona fora da area de
influéncia, mesmo apos pedido e apresentacdo de orcamento para efectuar a ligacao
de rede com o pagamento da totalidade de custos, ndo esquecendo que se trata de
um servigo publico essencial.

P13. Concorda-se com o proposto.
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P16 e P17. Considerando as justificacbes apresentadas, entende-se equilibrado o
teor da proposta.

P18 e P19. Dado o justificativo, parece igualmente equilibrado.

P20. A informagdo ao consumidor, nomeadamente sobre as variaveis que Ihe séo
impostas nas facturas —e, sobretudo, as que ndo sao relacionadas com o objecto de
consumo — é um direito basico que lhe assiste. Dado 0 exposto, concorda-se e apoia-
se 0 conjunto de disposi¢des propostas. Por outro lado, tem-se constatado que existe
algum excesso de informacédo na factura dos consumidores que prejudica o seu
entendimento e compreensdo. Neste caso particular, atendendo a que se reporta a
uma informacao anual, a sua inclusao destacada numa factura parece ser preferivel.

P21. Concorda-se com 0 proposto.

P27. Concorda-se com as disposi¢cdes do novo artigo 212.° aqui propostas, sublinha-
se que em matéria de “nomeadamente através da sua pagina da internet” ndo deve
eximir responsabilidades sobre outros meios de divulgacao.

P28 e 29. Os termos da proposta parecem equilibrados.
P30. Concorda-se com 0 proposto.

P31. A alteracao proposta do regulamento tarifario merece o nosso acordo, pelo que a
disposicao relacionada parece equilibrada.

P35 e 36. As justificacfes apresentadas parecem ser de concordar.
P37. Concorda-se com a referida disposi¢ao para o RRC.

P38. No caso de pagamentos em mora, hdo se compreende como € que possam ser
onerosos ou “...nao se revelem manifestamente onerosos...” para o consumidor. Em
nossa opinidao, os mesmos meios de pagamento de facturas em prazo podem ser
disponibilizados. O consumidor em mora ja suporta as penalidades regulamentares,
nao deverd ser ainda penalizado suplementarmente pela escolha de outro suporte ja
disponivel para o pagamento normal. Concorda-se e apoia-se a disponibilizacdo, nos
casos de mora, dos mesmos meios de pagamento ja existentes — e nunca sé balcao
ou agente -, discorda-se por principio que esse mesmo meio tenha ainda uma taxa ou
gualquer outro sobrecusto acrescido.

P39. A justificacdo das falhas do correio normal constitui uma questéo antiga (desde o
inicio da regulagéo do sector eléctrico, mas que mantém actualidade). De facto resulta
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em detrimento dos direitos dos consumidores, pois sao eles sempre os lesados em
circunstancia de deficiente qualidade de servico postal, como tem sempre sido
demonstrado e sublinhado.

O CC considera que o problema podera ser ultrapassado com uma dilacdo dos prazos
estabelecidos no artigo 214 da proposta. Embora seja habitual a apresentacdo mensal
de factura no sector do gas natural e deste modo os montantes de divida possam néo
ser tdo elevados, os dez dias Uteis sdo, em primeiro lugar, um prazo reduzido, e ainda
geram incertezas (regulamentares e juridicas) por um facto tdo simples como a data
de emissao estar no interior da “...forma legal escrita imposta...”, € ndo no sobrescrito
validado pelos correios, o que torna a data de apresentacéo sempre incerta.

O alargamento do prazo sera, em nosso entender, a primeira solucdo a privilegiar,
devendo ser complementada por incentivos a adesao a factura electrénica.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

No ambito de aplicacdo estdo previstas algumas obrigacdes especificas que
impendem sobre os comercializadores de mercado, seguindo o principio de uma
regulacéo mais “leve” do que a existente para os comercializadores de ultimo recurso.
Estas obrigacBes parecem adequadas a prestacdo de um servigo publico essencial, no
entanto, “a publicacdo de um cdédigo de conduta caso recorra a métodos de venda
agressivos” esta, em nosso entender, pouco claro, porquanto os métodos de venda
agressivos sao proibidos apos a entrada em vigor do Decreto-Lei n.° 57/2008, de 26
de Marco que regulamenta as préaticas comerciais desleais. Consideramos, no entanto,
positiva a existéncia de um cdédigo de conduta face ao tipo especifico de servico em
causa.

P1 e P2. Concorda-se com 0 proposto.

P3. Ainda que o sistema de inspecg¢des careca, em nosso entender, de uma avaliagao
para identificar e resolver problemas que penalizam os consumidores ho momento de
pré-acesso a este servigo publico essencial, a proposta considera-se equilibrada, no
sentido de proporcionar maior celeridade no sistema de activacédo de fornecimento.

P4. Consideram-se o0s termos da proposta equilibrada, bem como oportuna a
sugestdo feita pela ERSE da utilizacdo, pelas empresas, de outro tipo de
comunicagdes que facilite o entendimento entre as partes. Atendendo a que constitui
motivo de conflito entre os consumidores e as empresas a prova sobre o horario que
se iniciam as visitas, sugere-se, a titulo de exemplo, que possa ser adoptado o
procedimento de assinatura de um auto de presencga ou incorporado um sistema GPS
num PDA que registe o local e hora de presenca.
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P5, P6 e P7. Os termos da proposta parecem equilibrados.

P8, P9 e P10. Face ao justificativo concorda-se desde que estejam disponiveis
servi¢cos opcionais. Recorda-se que estamos perante um servi¢o publico essencial que
deve ser prestado de forma continua e que a partir do momento em que o consumidor
resolva o incumprimento tem o direito de ter condicbes para um restabelecimento
rapido.

Sublinha-se ainda que estdo propostos meios alternativos e rapidos de pagamento,
alternativos ao atendimento presencial no balcdo, que deverao ser levados em conta
nos prazos agora estabelecidos.

P11, P12 e P13. Concorda-se com 0 proposto.

P14. Concorda-se com a proposta, ndo deixando de considerar o prazo previsto de
vigéncia desproporcionado face a data de liberalizacdo do mercado.

P15, P16 e P17. Os termos da proposta parecem equilibrados.

P18. A justificacdo apresentada ndo € directamente relacionada com a proposta, pelo
qgue se prefere a anterior redacc¢éo do artigo 41°.

P19. Concorda-se com 0 proposto.

P20. Reconhece-se que a utilizagdo de novos meios de comunicacao pode ser muito
positiva, na medida em que facilita a comunicacao entre as partes, desde que haja um
pedido ou adesao expressa do consumidor. De outro modo, o excesso de informacao
veiculada por estes meios podera ter resultados opostos ao que se pretende, o0 que
podera ser grave em situacbes relevantes como as interrupcfes de fornecimento e
outras.

P21, P22, P23 e P24 Nada a opbr.

P25. Concordamos com o estudo proposto, dada a conflitualidade que esta matéria
encerra. Somos no entanto de opinido que, em casos extremos - Como seja 0 aviso de
interrupcdo ou corte do servico — deve ser utilizado o registo da correspondéncia, nao
decorrendo daqui, salvo outra justificacdo, uma sobrecarga significativa de custos a
reflectir nas tarifas.

P26, P27 e P28. Concorda-se com o proposto.
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REGULAMENTO TARIFARIO

P1. A alteracdo de tarifa mononima para tarifa binomia teré efeitos de sinal contrario.
Através da reducdo do termo variavel podera decrescer o valor da energia, mas o
termo fixo poderd resultar em maior dificuldade de acesso para consumidores
vulneraveis. Em nosso entender, tera de ser justificado o conteudo do termo fixo, de
acordo com a Lei n.° 12/2008 de 26 de Fevereiro (nomeadamente o disposto no seu
artigo 8.°).

P2. Concorda-se com as propostas, atendendo aos justificativos (impactos tarifarios
na actual conjuntura) e a informacdo da ERSE que indica que a convergéncia para
tarifas aditivas j& esta realizada em muitos escales nos onze CUR. A convergéncia
tarifaria a nivel nacional é positiva, ao nao discriminar consumidores perante a
prestacdo do mesmo servico, neste caso um servico publico essencial.

P5, P6 e P7. Em principio, a justificacdo da proposta aparenta ser positiva, dadas as
justificacdes; ndo esta, no entanto, explicito se se trata simplesmente de um mero
ajuste ou possivel novo encargo para as tarifas a transpor para os consumidores, 0
gue, a ser o caso, necessita de melhor avaliacdo. A nova terminologia é simples e nao
aparenta problemas de interpretacéo pelos consumidores.

P9. As justificacfes apresentadas parecem pertinentes, tanto mais que se pretendem
evitar desvios tarifarios no préprio ano.

P10. Nada a opor, como em P7.

P11 e P12. A solucdo proposta parece poder ser mais ajustada para a regulacao do
sector, atendendo as justificacdes e aos dois cendrios apresentados. A utilizacdo de
uma Uunica taxa para remuneracdo de activos e quantidades previstas € preferivel,
sendo no entanto a sua correcta avaliacdo fundamental para ndo gerar distorgdes. A
utilizacdo da taxa de juro EURIBOR a trés meses média como taxa de referéncia &
preferivel como medida mais adequada a evolugdo do mercado.

P13. A ERSE propfe a extingdo do alisamento num periodo maximo de trés anos,
avaliando o impacte tarifario como “praticamente nulo”. No entanto n&o séao
apresentados cenarios que o confirmem. Serd, em nosso entender, de particular
importancia a correcta avaliacdo das estimativas que fundamentam a fixacao da tarifa
de uso da rede de transporte.

P14. Para a actividade de distribuicdo € proposto um periodo de nove anos para a
extingdo do alisamento, com o argumento principal do valor a ressarcir ao operador de
rede. Esta situacdo afectara o0s consumidores durante este periodo. De novo se
insiste na correcta avaliacdo das varidveis da metodologia agora proposta.
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P15. A utilizacdo do price cap como modelo de regulacdo é de apoiar, pois devera
impulsionar mais eficiéncia as empresas, sendo igualmente considerado benéfico para
os interesses dos consumidores, dependendo, no entanto, da metodologia de
apuramento do factor X e do indutor de custos previsto, o que ndo é claro na proposta
(embora esteja referida uma anélise benchmark).

P16 a P20. As alteracdes propostas com vista a harmonizacao entre contas reguladas
e estatutarias € positiva e, salvo melhor justificacdo, poder-se-ia ter aproveitado a
presente alteracdo regulamentar para uma harmonizacao total baseada no ano civil.

P21, P22 e P23. Esta alteracéo € a semelhanca do proposto para o sector eléctrico, e
merece concordancia.

P24 e P25. Igualmente se concorda com o proposto, que constitui pratica de melhor
regulacéao.

P26, P27, P28 e P29. Consideram-se importantes as medidas relativas ao melhor
desempenho ambiental, embora sabendo que esses custos se vao reflectir no
aumento da factura dos consumidores. Em nossa opinido, devera ser feito um controle
rigoroso para garantir que ndo sao desviados da sua funcéo.

P30, P31 e P32. Sendo obrigacdo legal para a Galp Gas Natural, SA, como de
interesse nacional, a férmula proposta parece fazer incidir os valores sobre o0s
consumidores, o que pensamos dever ser melhor avaliado.

P33 e P34. Considera-se positiva a proposta, insistindo-se novamente na atencéao ao
calculo das taxas de remuneracao.

P35. Aparentemente a proposta visa apenas a simplificacdo no fornecimento de
informacao por parte do operador do terminal de GNL. Importa reflectir se a facilitacao
de processo ndo terd consequéncia no menor rigor no calculo dos proveitos, o que se
iria reflectir negativamente nas tarifas dos consumidores.

P36. Como ja referido, concorda-se com a proposta.

Relativamente ao RARII e ROI consideramos que do ponto de vista dos consumidores
as propostas merecem a concordancia, nao havendo comentarios relevantes a fazer.

Direccédo-Geral do Consumidor, 30 de Novembro de 2009

Direcgéo-Geral do Consumidor
Praga Duque de Saldanha, 31 —1°2° 3° e 5° - 1069 — 013 Lisboa * Telefone: 21 356 46 00 e Fax: 21 356 47 19 » E—mail:dgc@dg.consumidor.pt * www.consumidor.pt

e
MINISTERIO DA ECONOMIA E DA INOVACAO !




