RESPOSTA A 36.° CONSULTA PUBLICA RELATIVA A PROPOSTA DE REVISAO DO
REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES (RARI), DO
REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS (RRC) E DO
REGULAMENTO TARIFARIO (RT)

EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A.

Lisboa, 13 de Junho, 2011



RESPOSTA A 36.° CONSULTA PUBLICA RELATIVA A PROPOSTA DE REVISAO DO
REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGCOES (RARI), DO
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EDP SERVICO UNIVERSAL, S.A.

INTRODUCAO

Em resposta d consulta publica formulada no passado dia 13 de Maio
pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), a EDP Servico
Universal, S.A. (EDP SU) vem, pelo presente, transmitir um conjunto de
comentdrios e sugestdes a propdsito das propostas de revisdo do
Regulamento do Acesso as Redes e das Interligacdes (RARI), do
Regulamento de Relacdes Comerciais (RRC) e do Regulamento Tarifdrio
(RT).

Os comentdrios formulados no presente documento visam apresentar a
posicdo que a EDP Servico Universal, S.A. sustenta em relacdo as diversas
matérias que sdo objecto de proposta de revisdo.

Importa desde j& reconhecer o mérito e o esforco colocado pela ERSE
nesta profunda revisGdo regulamentar, denotando um empenho na

inovacdo regulatdria que se considera positivo.

Todavia, e a montante dos comentdrios especificos que se efectuam no
restante documento, a EDP Servico Universal, S.A. considera que esses
comentdrios estao fortemente condicionados por dois factores essenciais

e incontornaveis:



1.

Em primeiro lugar, as obrigacdes assumidas pelo Estado Portugués no
Memorando de Entendimento sobre as Condicionalidades de Politica
Econdmica (Memorandum of Understanding - MoU), de 3 de Maio
passado, no que respeita aos mercados da electricidade e do gds.
Estas carecem de desenvolvimento legislativo, permanecendo ainda
incerteza sobre vdarios temas, como por exemplo a extingdo de todas as
tarifas reguladas. Neste sentido terd que ser apresentado a muito breve
trecho pelas autoridades um roadmap para a transicdo dos

consumidores para o mercado livre.

Por outro lado, estd em curso em Portugal a transposicdo da Directiva
2009/72/CE, de 13 de Julho, que estabelece regras comuns para o
mercado interno da electricidade.

Esta proposta de revisdo regulamentar aborda um conjunto de temas
também tratados na referida Directiva, sendo de salientar que o
contelddo regulamentar ora proposto é por vezes diverso do texto da
propria Directiva. Acresce que o texto final do Decreto-Lei que a
franspord é ainda desconhecido pelo que a incerteza em que tal se

traduz poderd aconselhar prudéncia na revisdo regulamentar.

Em segundo lugar, verifica-se que, em vdrios temas, as propostas tém
por objecto alteragcdes profundas a forma de desempenho de
actividades e da remuneracdo das empresas reguladas. No entanto,
muitas das revisoes regulamentares propostas carecem e remetem para

sub-regulamenta¢ado ainda desconhecida.

Neste contexto, os comentdrios efectuados estdo fortemente
condicionados pelo desconhecimento e pela incerteza do detalhe que
serd posteriormente definido. Assim, ndo obstante se possa concordar
nalguns aspectos com o0s principios subjacentes as alteracoes
propostas, essa concorddncia dependerd naturalmente do que for

posteriormente regulamentado.



Ainda no dmbito de comentdrios enquadradores, ndo se pode deixar de
salientar que a clarificacdo esperada de algumas indefinicdes acima
expressas, designadamente a relativa & extingdo das tarifas reguladas
até 1 de Janeiro de 2013, terd implicagoes profundas na actividade das
empresas reguladas, e em particular no papel e missao que o
Comercializador de Ultimo Recurso (CUR) desempenha no Sistema

Eléctrico Nacional.

Em concreto, considera-se que esta revisdo regulamentar terd que ser
ajustada em conformidade com os compromissos entretanto assumidos
pelo Estado Portugués e reflectidos no Memorando.

Sendo o fim das tarifas reguladas até 1 de Janeiro de 2013 um cendrio
bastante provavel, considera-se que importaria efectuar uma reflexdo
aprofundada sobre se algumas das alteracdes propostas deverdo
mesmo ser levadas a cabo neste momento.

Com efeito hd algumas propostas de alteracdo regulamentar que
representam modificacdes profundas ao funcionamento das empresas,
que sdo disruptivas, que acarretam custos elevados e que estardo a ser
implementadas num contexto de grande incerteza e volatilidade.
Acresce que essas alteragoes muito provavelmente poderdo estar em
vigor apenas durante 1 ou 2 anos e/ou aplicar-se a actividades que,
mercé do fim das tarifas reguladas, verao a sua importancia e volumes
de energia inerentes reduzir-se de forma muito significativa, colocando
seriamente em causa o balanco custo/beneficio das alteracoes

regulamentares propostas.

Assim, importaria adoptar uma postura prudente e ndo lancar desde ja
alteragoes regulamentares cuja vida 0til ou importancia relativa pode ser
drasticamente afectada em consequéncia do desenvolvimento legal ja

anunciado.



Na seccdo seguinte apresentam-se os comentdrios cos regulamentos,
organizados por documento de proposta de alteracdo regulamentar.

De referir que os comentdrios foram efectuados na assumpgdo que o sector
eléctrico ndo sofrera alteragoes legislativas significativas, o que, conforme ja

se referiu, ndo é de todo seguro.

Finalmente, salienta-se que os comentdrios produzidos tém por objecto
exclusivo o texto do documento das “alteracdes ao articulado”. Com efeito,
ndo se comentard o “documento justificativo”, apesar da empresa ndo se

rever claramente nalguns aspectos desse documento.

Apresentam-se seguidamente os comentdrios e sugestdes aos documentos

das propostas de revisdo regulamentar.



COMENTARIOS E SUGESTOES

Os comentdrios e sugestdoes de alteracdo aos textos da proposta de
revisGo regulamentar enconfram-se organizados por regulamento,
identificando-se a matéria em apreco.

Iniciar-se-& pelo Regulamento Tarifdrio (RT), seguindo depois para o
Regulamento de Relagcdes Comerciais (RRC) e, finalmente, efectuar-se-&
breves referéncias no contexto do Regulamento de Acesso as Redes e ds

Interligacdes (RARI).



REGULAMENTO TARIFARIO

Nova opgado tarifaria BIN 2 20,7 kVA, com registo da poténcia maxima

contratada

No dmbito da harmonizacdo do conceito de BTE e BTN entre as regides
auténomas e Portugal continental a ERSE propde para este Ultimo
territério a criacdo de uma opcdo tarifdria BTN = 20,7 kVA, com registo da
mdxima poténcia contratada, da energia activa em quatro periodos
hordrios e da energia reactiva indutiva e capacitiva.

Importard avaliar esta proposta considerando que o Estado Portugués
assumiu o compromisso de extinguir as tarifas reguladas até 1 de Janeiro
de 2013. Serd efectivamente vantajoso criar esta nova opcdo tarifdria,
podendo ela estar vigente apenas por um ou dois anos, e acarretar

custos elevados, designadamente a nivel de sistemas?

Atento o exposto, considera-se nao ser oportuna a infrodugao da opgdo
tarifaria em causa. Tal resultaria numa convergéncia entre Portugal
continental e as regices auténomas que, para além de ser tempordria e

de necessidade ndo evidente, imputaria custos ao sistema.

Eliminagdo da TVCF dos CUR de BTN de lluminagdo PUblica (IP)

Atendendo a que a tarifa de lluminacdo PUblica pode ser considerada
como uma tarifa dependente do uso, e ser aconselhdvel a necessidade
de incentivar o fornecimento da IP em regime de mercado, & proposta a
eliminacdo da tarifa de IP a 31 de Dezembro de 2012, sem prejuizo da
aprovacdo das regras de facturacdo especiais a aplicar quer no dmbito
das tarifas de acesso ds redes, quer no &dmbito das tarifas de Ultimo
recurso para fornecimentos inferiores a 41,4 kVA.
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Relativamente a esta proposta de alteracdo importard prever
regulamentarmente a existéncia de um eventual periodo transitério pos-
2012, com regras objectivas de tarifas transitérias ou de passagem destes
clientes para outra tarifa na eventualidade de estes ndo optarem de
forma activa pelo fornecimento em regime de mercado.

A EDP Servico Universal poderd orientar os clientes de BTN de IP, no
sentido de os informar que a tarifa que lhes é aplicada serd extinta até 31
de Dezembro de 2012, apontando-lhes a melhor opcdo tarifdria
disponivel. No entanto, em caso do ndo exercicio activo desta escolha
por parte do cliente, importaria esclarecer se o CUR pode efectivamente
colocar o cliente nessa opgado tarifaria.

Naturalmente, no caso de extincdo das tarifas reguladas anunciada nos
compromissos assumidos pelo Estado Portugués, também estas tarifas

teriam que seguir as regras aplicaveis as restantes tarifas.

No entanto, a passagem deste tipo de clientes para o mercado levanta
outras duvidas que carecem de esclarecimento, nomeadamente qual o
regime de cortes aplicavel a estes clientes, pelo que se solicita a ERSE o

necessdrio desenvolvimento regulamentar desta questdo.

Transversal a estes comentdrios € a assumpcdo de que, enquanto 0s
equipamentos de contagem necessdrios a opcdo tarifdria escolhida ndo
estiverem instalados, aplicar-se-do as regras transitérias de perfis para
essa opcado.

Considera-se assim ser da maior utilidade o esclarecimento,
designadamente pela via regulamentar, das questdoes supra

mencionadas.



Tarifas transitorias de venda a clientes finais em MAT, AT, MT e BTE

A ERSE propde a infroducdo de um novo artigo no Regulamento Tarifdrio
estabelecendo que as tarifas transitérias de Venda a Clientes Finais em
MAT, AT, MT E BTE confinuam a ser determinadas de acordo com o n.° 2
do art. 6.° do Decreto-Lei n.° 104/2010, ou seja, pela soma das tarifas de
energia, comercializacdo e acesso as redes, incorporando um factor de
agravamento.

A aplicacdo da prerrogativa legalmente prevista ndo levanta dividas.
No entanto, seria desejavel regulamentar a legislacdo em vigor (n° 4 do
Artigo 6°, do Decreto-lei n.° 104/2010) no Qque concerne qo
procedimento necessdrio para que os consumidores que desejam
continuar a ser fornecidos pelo CUR o continuem a ser. Em particular,
seria extremamente importante detalhar tudo o que respeita a prova que
estes consumidores terdo que efectuar junto do CUR, na medida em que
o preceito legal relevante apenas determina que os consumidores

apresentem “os comprovativos das propostas apresentadas aos
comercializadores em regime de mercado livre”.

Assim, importaria esclarecer, entre outros aspectos, os seguintes:

Que procedimentos deve o CUR efectuar quando confrontado
com a coépia de carta de um cliente envioda a um
comercializador solicitando proposta?

ii. Que documentos deverdo ser considerados vdlidos? Quais os
critérios objectivos para essa validacdo?

iii. Qual deverd ser a actuacdo do CUR no caso do cliente ndo

apresentar nenhuma documenta¢cdo? Ordena-se o corte?

Poderd ainda ser de ponderar qual o regime que deverd vigorar para
2013 e que desenvolvimentos legislativos poderdo vir a ser necessdrios,
atentos os compromissos do Estado Portugués relativos a extincdo de

tarifas reguladas até 1 de Janeiro de 2013.



Consolidagdo regulamentar da metodologia de fixagdo do WACC

A ERSE tem vindo a adoptar desde o periodo regulatério 2009-2011 uma
metodologia de fixacdo do WACC que consiste na sua indexacdo d taxa
das Obrigacdes do Tesouro a 10 anos acrescida de um spread. A
adopc¢do desta metodologia baseou-se, segundo a ERSE, no facto de
assim se conseguir uma ‘“menor exposicdo do custo de capital a
incerteza que caracteriza a evolucao das taxas de juro de mercado, que
permite “imunizar” perdas desnecessarias para os consumidores’. No
entanto, esta actuacdo ndo encontra ainda suporte na regulamentacdo
em vigor, designadamente no Regulamento Tarifdrio.

Seria conveniente que esta metodologia fosse consolidada a nivel
regulamentar, plasmando o que tem sido a pratica. Tal traria beneficios a
nivel da transparéncia e previsibilidade cuja importéncia é crescente no
actual contexto em que os mercados financeiros valorizam a mitigacdo

da incerteza e atribuem-lhe valores relevantes.

Contas reguladas

Na redacc¢do do artigo 12.° da proposta de revisdo do RT foi adicionado
um novo numero — 6°A - que determina que as entidades reguladas
enviem & ERSE, no inicio de cada periodo de regulacdo a designacdo da
empresa de auditoria que ird certificar as contas e as regras

contabilisticas para efeitos da regulacdo.

Atendendo a que:
i A auditoric das contas de empresas pertencentes a grupos
empresariqis cotados em bolsa obedece a um conjunto de regras

legais especificas e rigidas e de boas prdaticas de corporate
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governance, designadamente no que concerne a identidade das

empresas que podem fornecer esse servico;

Os periodos regulatérios ndo coincidem necessariamente com o

periodo de contratacdo dos auditores das empresas;

No inicio do periodo regulatério pode até j& se saber que dentro
de 1 ou 2 anos serd necessdario mudar o auditor, em obediéncia as
regras legais mencionadas em i. mas poderd ser impossivel dizer

com seguranca qual serd o auditor dentfro de 1 ou 2 anos,

sugere-se a eliminagao do referido n.° § A, pelo menos no que respeita a

empresas pertencentes a grupos empresariais cotados nos mercados

financeiros.

Caso a ERSE considere fundamental a manutengao deste n.° 6 A e nao

atendivel a sugestdo efectuada, entdo propoe-se a introdugdo de um

novo n.° 6 B que salvaguarde alteragcoes na identidade do auditor,

sugerindo-se a seguinte redacg¢ao:

Artigo 12.°

Contas reguladas

1-[..]
2-1...]
3-1...]
4-1..]
5-1...]
6-1I...]
6A-[...]

6B — Caso durante o periodo de regulacao ocorra a cessacao contratual

com a empresa de auditoria, devera ser desighada no prazo de 90 dias
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nova empresa de auditoria que ira certificar as contas e as regras
contabilisticas para efeitos de regulacdo, dando-se conhecimento a

ERSE.

Indexante de remuneragado de desvios e ajustamentos

Actualmente a generalidade dos desvios e ajustamentos contidos no RT
sdo remunerados utilizando como indexante a taxa Euribor a 3 meses,
acrescida de um spread.

Esta situacdo encontra-se totalmente desfasada da realidade e ndo
reflecte os custos em que as empresas reguladas incorrem ao estarem
efectivamente a financiar o sector eléctrico por 1 ou mais anos. Com
efeito, a regularizacdo de desvios e ajustamentos é efectuada 1 a 2 anos
apds a sua concretizacdo, sendo por isso mais compativel com a Euribor

a 12 meses do que a Euribor a 3 meses.

Por outro lado, a reduzida liquidez a nivel do financiamento bancdrio e
do mercado de capitais dificulta a obtencdo de novos financiamentos
por parte da empresa, o que obriga a sua antecipacdo por um periodo
razodvel, contribuindo para a dilatagcdo do tempo acima referido.

Assim, sugere-se a revisao de todos os artigos da proposta de RT que se
refiram a desvios e ajustamentos e determinem como indexante a taxa
Euribor a 3 meses, no sentido de passarem a indexar esses ajustamentos

e desvios a taxa Euribor a 12 meses.

Compra e venda de energia eléctrica pelo CUR: separagdo de fungoes e

mecanismo de aprovisionamento racional do CUR

A diminuicdo de volumes de energia dos clientes da EDP Servico Universal

resultante da extincdo das tarifas NT e BTE e o crescimento dos volumes
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de energia associados G PRE veio tornar este comercializador num
vendedor liguido de energia no mercado grossista num numero
crescente de horas.

Considera-se assim relevante a proposta da ERSE no sentido de clarificar
de forma inequivoca estas duas funcdes do CUR. Uma das
consequéncias € que deixard de ser realizado o netting entre PRE e as
necessidades de consumo dos clientes da EDP SU, tendo este
comercializador que comprar em mercado a totalidade da procura que
lhe é dirigida, reflectindo-se os custos incorridos de uma forma mais

racional.

Para além do previsivel aumento da magnitude dos desvios em valor
absoluto, a separacdo das duas funcdes do CUR originard igualmente
sobrecustos administrativos e um aumento dos custos com a liquidacdo
mensal decorrente directamente do aumento do volume da Unidade de

Compra.

Como é do conhecimento da ERSE, a EDP Servico Universal tem
envidado todos os esforcos ao seu alcance no sentido de melhorar quer
a previsdo da PRE quer a do consumo dos seus clientes e assim
continuard, reportando sempre toda a informacdo relevante a essa

entfidade reguladora.

No dmbito do novo modelo de aprovisionamento de energia proposto
nesta revisdo regulamentar, é ainda de relevar uma serie de
condicionantes ao desempenho da actividade no regime ora proposta,

a saber:
Com a saida de clientes NT (telecontados) para outros

comercializadores, a EDP Servico Universal congregard uma

carteira de clientes cuja previsdo de consumos € mais complexa
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(ndo telecontados) e mais exposta a efeitos exdbgenos como seja

a variacdo de temperaturas;

i Os erros de previsdo de consumos dos clientes do comercializador
regulado também tenderdo a ser afectados por outras varidveis
ndo controlaveis pelo CUR, designadamente pela agressividade

comercial (ou falta dela) dos restantes comercializadores;

i O CUR é o Unico comercializador que estd legal e
regulamentarmente obrigado a aceitar todos os consumidores BTN
gue assim o desejarem, expondo-o a um nivel de volatilidade do
mercado superior a dos restantes comercializadores, que poderdo
ter uma oferta comercial que ndo satisfaca os clientes, quanto

mais Ndo seja pela pratica de precos acima do mercado.

Sem prejuizo da separacdo de fungbOes proposta e expressos e
conhecidos que estado os factos supra citados, considera-se ser
fundamental levar a cabo uma reflexao urgente sobre a oportunidade de

alterar, no momento actual, o mecanismo de aprovisionamento do CUR.

De facto, o anincio recente dos compromissos assumidos pelo Estado
Portugués no que respeita a extingdo das tarifas reguladas até 1 de
Janeiro de 2013 pode traduzir-se numa alteragdo sem efeitos duradouros

e/ou significativos.

Pelo que fica exposto sugere-se que, sem prejuizo da separagcdo de
funcoes proposta, a actividade do CUR continue a ser desenvolvida nos
mesmos termos que tem sido até ao presente. Com efeito, a infrodugdo
de risco na actividade de aquisicdo de energia neste momento nao
parece ser de todo aconselhdavel. Acresce que essa introducdo
acarretard necessariamente custos de adaptagdo, que poderdo apenas

servir por 1 ou 2 anos.
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No caso da ERSE manter as propostas apresentadas relativamente ao

aprovisionamento de energia pelo CUR importard garantir (quer a nivel

regulamentar quer na sub-regulamentacdo em falta) o respeito e

aderéncia a um conjunto de principios minimos por forma a mitigar os

riscos jd mencionados.

Em particular serd de acautelar que:

Os riscos a nivel de volume em que o CUR incorre sdo nulos ou
reduzidos ao minimo possivel, e deverdo poder ser geriveis, bem
como deverd haver uma definicGo clara sobre o preco de
referéncia de cada plataforma de aquisicdo, sendo possivel ao
CUR evitar o risco na totalidade caso siga uma estratégia de

aquisicdo de energia pré-estabelecida pela entidade reguladora;

As plataformas de aquisicdo de energia a prazo tém que estar
preparadas para dar resposta rdpida e atempada ds
necessidades e fornecer produtos adequados d procura. Deverdo
ainda reportar as transacgoes efectuadas a drea portuguesa do

MIBEL para evitar risco de eventual market splitting;

A previsdo do consumo do CUR deverd ser realizada tdo préximo
do momento da compra, caso contrdrio os riscos de desvios
aumentam significativamente tendo necessariomente que ser

compensados com prémio de risco adequado;
O tratamento de desvios e servicos de sistema deve continuar a

ser realizado numa légica de passthrough dada a sua

imprevisibilidade;
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V. A sub-regulamentagdo prevista deve ser discutida de forma
aprofundada e prudente, nunca colocando em causa o equilibrio
econémico e financeiro do comercializador de Ultimo recurso.
Deverd haver uma postura cautelosa na definicdo do mecanismo
de aprovisionamento do CUR pois o modelo € novo e poderd ter

problemas de infGncia, num contexto ja de si confurbado;

Vi. O risco em que o CUR possa incorrer deve ser remunerado de
forma adequada, tendo j& em consideracdo que eventuais
ganhos ter@o que ser partiihados com os consumidores, mas as

perdas poderdo ndo ser.

Finalmente e em beneficio da clareza, sugere-se que as férmulas (43) e
(47) da proposta de RT sejam modificadas no sentido de isolar as energia

de desvio que sdo facturadas pela REN, o que implicaria também a

EENRPRE2

PREmebct: . BRE
alteracdo das definicdes das varidveis "CCVEEPREL o CVEERRR!

Refor¢co da regulagao por incentivos da EDP SU

Na sequéncia do estudo independente relativo aos custos comerciais da
EDP Servico Universal resultou um novo modelo de reporte de informacdo
a prestar pela EDP Servico Universal & ERSE que deverd ser plasmado

nesta revisdo regulamentar.

Por se entender que a actual proposta de artigo n.° 141 da proposta de
RT poderd beneficiar na sua clareza e rigor com algumas alteracdes de

redaccdo, apresenta-se seguidamente uma proposta:

“Artigo 141.°

Informacao a fornecer a ERSE pelo comercializador de udltimo recurso
16



3A - O comercializador de Ultimo recurso deve enviar a ERSE, até 1 de
Maio de cada ano, os custos imputados pela empresa de servicos
comerciais a cada actividade regulada, subdivididos da seguinte forma:

a) Quantidades e custos directos e totais de cada actividade
comercial;

b) Percentagem de imputacdo dos custos de cada actividade
comercial da empresa de servicos comerciais por cada um dos
seus clientes regulados;

c) Ciritérios de imputacao por actividade comercial,

d) Custos totais da empresa de servicos comerciais por actividade

comercial.

[...]”
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REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS

Diferenciagcdo da imagem dos operadores da rede de distribuicdo e o

Comercializador de Ultimo Recurso

O tratamento dado a nivel legal e regulamentar em Portugal &
diferenciacdo da imagem dos operadores da rede de distribuicdo e do
Comercializador de Ultimo Recurso tem excedido largamente o que é
determinado pela legislacdo comunitdria. Com efeito, a Directiva
2009/72/CE, no artigo 26.°, nUmero 3 (parte final) apenas refere que ndo
deverd ser criada «confusdo no que respeita a identidade distinta do

ramo de comercializacdo da empresa verticalmente integradav.

Desta forma, observa-se que esta Directiva ndo acrescenta obrigacoes
de diferenciacdo de imagem mais profundas do que as que j& constam
no RRC em vigor, e que foram adoptadas pelo operador da rede de
distribuicdo e pelo comercializador de Ultimo recurso. De referir que,
aquando da apresentacdo das alteracdes d imagem da EDP Distribuicdo
e da EDP Servico Universal, o grupo EDP ja estava a ir bastante para I1& do

gue é efectivamente exigido na legislacdo comunitdria.

Assim, ndo se compreende a proposta de diferenciar ainda mais as
imagens destes operadores, que efectivamente fazem parte de um
mesmo grupo, solicitando-se a ERSE a consideracdo de toda a exposicdo
de motivos apresentada em 2009 quando foi efectuada a proposta da
actual diferenciacdo de imagem das empresas reguladas.

Certamente a exigéncia de novas obrigacdes de diferenciacdo ird criar
custos adicionais que poderdo ndo se verificar equilibrados, numa andlise
de custo/beneficio, para além de até poder ser indutor de confusdo nos

consumidores, na medida em que estes poderdo interpretar a alteracdo
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de imagem das empresas em causa como uma medida de menor

fransparéncia.

N&o se pode deixar ainda de referir a conviccdo que a eventual e
alegada confus@o dos consumidores relativamente a identidade do CUR
ou mesmo com o operador de rede de distribuicdo, relativamente a do
comercializador em regime de mercado do mesmo grupo empresarial, a
que a ERSE alude no “"documento justificativo”, ndo se resolverd com
obrigacdes acrescidas de diferenciacdo de imagem.

A suportar esta conviccdo estd o facto da diferenciacdo de imagem ir
ao ponto de claramente identificar e destacar as empresas

nominalmente, o que é a base ébvia e directa de toda a diferenciacdo.

Existindo ainda alguma “confusdo” por parte de alguns consumidores,
ela ndo poderd ser imputada a imagem das empresas. Muito
provavelmente essa confusGdo encontra as suas  raizes no
desconhecimento do quadro organizativo do sistema eléctrico nacional

por parte de franjas de consumidores.

Sugere-se assim que a mitigagdo deste problema passe
fundamentalmente por campanhas de formacgado e informagado levadas a

cabo pelas autoridades administrativas e associacoes de consumidores.
Face ao exposto, sugere-se que sejam eliminados os nimeros 4 e 5 do

artigo 50.° (passando o n.° 6 para n.°4) e que sejam eliminados os

nUmeros 9 e 10 do artigo 70.° (passando o nimero 11 a ser o nUmero 10).
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Actuacao do CUR na compra e venda de energia

Tendo j& efectuado os comentdrios considerados relevantes sobre esta
matéria no dmbito dos comentdrios  proposta de revisdo do RT, remete-

se muito respeitosamente para o ponto 7. daquela seccdo.

Adicionalmente, e fruto da separagcdo das actividades preconizada, é
imposto ao CUR um conjunto bastante mais alargado de informagoes a
prestar a ERSE, o que poderd requerer algum tipo de desenvolvimento de

sistemas informaticos.

Ainda no ambito da informagdo a prestar pelo CUR a entidades externas,
considera-se que seria de toda a conveniéncia a existéncia de uma
listagem aprovada pela ERSE do que é considerado informagdo
comercialmente sensivel, a semelhanca do que ja existe para o

Operador da Rede de Distribuigdo embora ainda ndo aprovada.

Novo regime da Tarifa Social

A proposta de revisdo do RRC vem estabelecer os fluxos financeiros

necessarios & operacionalizacdo do novo regime da Tarifa Social.

Paralelamente & definicdo dos fluxos financeiros, poderd ser oportuno e
conveniente expressar regulamentarmente também os fluxos de
informacdo e os meios e formas de comunicacdo subjacentes, no
dmbito do Protocolo a estabelecer entre a Direccdo Geral de Energia e
Geologia e o Instituto de Seguranca Social e o Instituto de Informdtica, 1.

P., do Ministério do Trabalho e da Seguranca Social.
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Informag¢do a consumidores sobre custos de interesse econémico geral
(CIEG)

Considera-se Util e pratica a decisdo de desdobrar a actual informagdo
gue consta das facturas de electricidade relativa ao valor do acesso as
redes em duas parcelas autbnomas, uma para indicar o valor das Redes
e outra para indicar os valores dos CIEG. Com efeito, & critico
salvaguardar que a informacdo fransmitida € simples, faciimente
apreensivel, clara e Util, na perspectiva do equilibrio custo-beneficio em
fornecé-la. Informacdo em excesso pode ser mais prejudicial do que

benéfica, quando dificulta a leitura da factura de energia eléctrica.

Poderd ser conveniente, no entanto, esclarecer um pouco mais esta
nova obrigacdo, nomeadamente se a informacdo que consta de cada
factura se deverd reportar aos valores do consumo especifico dessa

factura, ou se deverd ser um valor médio.

No caso de se desejar que seja um valor especifico, com
correspondéncia ao consumo facturado, considera-se que seria
fundamental o estabelecimento de regras pela ERSE no sentfido de
harmonizar a informacdo prestada por todos os comercializadores,
suportando-a numa base coerente e homogénea. Caso conftrdrio corre-
se o risco de cada comercializador ter uma interpretacdo prépria, distinta

dos restantes, podendo induzir em erro os consumidores.

Assim, sugere-se a publicagdo por parte da ERSE de informag¢ao de base,
sob o formato de uma “nova sub-tarifa”, expressa em kWh, de forma a
permitir que os comercializadores possam efectuar os necessdrios
cdiculos com base em informagdo homogénea e apresentd-la aos

consumidores de forma comparavel.
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Iniciativas de sustentabilidade e solidariedade social

O grupo EDP estd empenhado em desenvolver as suas actividades de
uma forma sustentavel, nos diversos sectores de actividade em que
participa. A energia eléctrica, em particular, constitui um motor de
desenvolvimento econdmico, de combate a exclusdo social e de

melhoria da qualidade de vida das populacdes.

Ndo obstante a expectativa de que o papel do CUR serd clarificado a
breve trecho com a publicacdo do Decreto-Lei que transpord a Directiva
72/2009/CE e com a expectavel definicdo da gradualidade de extingdo
as tarifas reguladas, esta revisGdo regulamentar afigura-se como uma
oportunidade Unica para a consideracdo da possibilidade do CUR poder
contribuir para iniciativas de sustentabilidade e de solidariedade social.
Deixar de o fazer nesta altura e entendendo-se meritdrias as iniciativas
deste género, poderia significar uma maior dificuldade em concretizd-las
limitando os fundos angariados ou a necessidade de rever novamente os
regulamentos dentro de poucos meses para contemplar este tipo de
questdes.

No limite, e independentemente do papel que o CUR possa vir a assumir
no ambito da revisdo legislativa que se anuncia, considera-se que a
previsdo regulamentar da possibilidade de participacdo do CUR nestas
iniciativas é totalmente inbcua, podendo, em vdarios cendrios, afigurar-se

como bastante positiva.

Neste contexto considera-se oportuno propor & ERSE a infroducdo de
condicdes regulamentares que permitam as empresas desenvolver a sua
responsabilidade social e envolver os respectivos clientes (que
manifestem expressamente esse desejo) através dos meios de contacto
preferenciais, em realizacdes de dmbito social, ou no campo da saude,
ciéncia ou educacdo.
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Em particular seria desejavel prever regulamentarmente a possibilidade
de empresas como a EDP Servico Universal poderem servir de ponte entre
os consumidores e iniciativas de sustentabilidade ou solidariedade social,
levando até esses consumidores informacdo relevante e permitindo-lhes
a oportunidade de apoiarem causas sociais consideradas relevantes, de

impacto nacional ou internacional, de forma segura e eficaz.

Naturalmente esta previsdo regulamentar ndo acarretaria custos de
operacdo ou comunicacdo adicionais para os clientes, sendo que
poderiam ser estabelecidos a partida um conjunto de principios que

estas iniciativas e contactos deverdo observar.

Sugere-se assim a infrodugao de um novo artigo n.° 216-A no RRC, com a

seguinte redacg¢ao:

“Artigo 216-A.°

Iniciativas de solidariedade social e sustentabilidade

1 - O comercializador de ultimo recurso podera recorrer aos canais de
comunicacdo de que dispbe para o contacto com O0s respectivos
clientes no sentido de os informar e envolver em iniciativas de
solidariedade social e sustentabilidade que estejam a ser levadas a cabo
por ele ou por entidade com ele relacionada.
2 — O recurso a esses canais de contacto com os clientes carece de
aprovacao prévia da ERSE, devendo ser fornecida a esta entidade toda a
informacéo considerada relevante sobre a iniciativa em causa.
3 — As iniciativas deverdo respeitar os seguintes principios:

a) A informacado a prestar aos clientes devera ser a necessaria €

suficiente para que estes possam aferir do seu interesse em

participar nas iniciativas;
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b)

c)

d)

f)

9)

h)

A adesao dos clientes a campanha é livre, informada e voluntéria,
devendo ser essa informacéao transmitida de forma clara;

Existindo solicitacdes de contribuicdo monetaria para essas
iniciativas, os clientes terdo toda a liberdade de recusar essa
contribuicdo, devendo ser explicito esse direito;

Devera ser claro que os montantes dessas contribuicdes sao
independentes dos custos da factura eléctrica e deverdo estar
claramente expressos quer em termos de valor, que no que
respeita a duracao da contribuicao;

Devera ser garantido o direito aos clientes de cancelar a adesao a
todo o momento;

Deverd ser disponibilizado um comprovativo ao cliente da
contribuicdo que este tiver efectuado, para efeitos de deducéao
fiscal;

Devera ser prevista a adesao as iniciativas de outras entidades,
mesmo que nao clientes do CUR;

Os proveitos e o0s custos das iniciativas deverdo ser
individualizados através da criacdo de rubricas contabilisticas
especificas e auditaveis, salvaguardando que o0s custos de
implementacao da campanha nao sao imputados a tarifa.

Serd garantida a manutencdo do cumprimento dos requisitos de
qualidade de servico aos clientes (tempo de espera em lojas e call

center) ap6s a introducgao da iniciativa.

Facturagdo dos encargos de poténcia contratada em BTN pelos

comercializadores de Ultimo recurso

O n.° 2 do artigo 210.° da proposta de revisdo do RRC prevé que, “para
efeitos de facturacdo de um cliente com varios pontos de entrega
considera-se como poténcia contratada de um conjunto de pontos de

entrega a uma instalagcdo consumidora, respectivamente a soma das
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poténcias contratadas dos varios pontos de entrega, mesmo no caso de

existéncia de um contrato Unico”.

Considera-se necessdario que o dispositivo proposto seja clarificado ou
adequado a redlidade da facturagcdo dos encargos de poténcia
contratada. Com efeito, o encargo de poténcia contfratada é facturado
por escaldo em €/més e ndo por kVA.

Assim, e a titulo de exemplo, no caso de um cliente BTN com dois pontos
de entrega em 41,4 kVA, o somatdrio excede qualquer escaldo em vigor,

desconhecendo-se qual o valor a facturar.

Informagdo sobre energia eléctrica para fornecimento a clientes

O n.° 3 do artigo 27.° da proposta de RRC determina que "“O
comercializador de ultimo recurso devera enviar a ERSE, até ao dia 20 de
cada més, informacao sobre a quantidade de energia eléctrica
consumida pela sua carteira de clientes em cada hora do més anterior,
tomando para o efeito como consumo efectivo os valores de consumo

subjacentes ao apuramento dos respectivos desvios”.

Considera-se Util a clarificagdo desta nova proposta na medida em que
por um lado se refere informag¢do sobre energia consumida, mas por
outro se menciona que a esses valores deverd estar subjacente o
apuramento dos respectivos desvios. Ora, relativamente a este Ultimo, o
referencial é o de geragdo, pelo que seria necessdario incorporar o efeito

de perdas.
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Ovutros comentarios de melhoria ao RRC

No &mbito da sua actividade a EDP Servico Universal € confrontada
frequentemente com questdes cuja resolucdo poderia ser facilitada com
pequenas clarificacdes da regulamentacdo em vigor. Nesse sentido, e
tendo em conta que o processo de alteracdo dos regulamentos do
sector eléctrico visa o novo periodo regulatério 2012-2014, considera-se
oportuna a apresentacdo de algumas propostas de melhoria do novo

RRC, pelo que seguidamente serGo apresentadas essas sugestoes.

A. Transmissdo das instalacoes de utilizacdo

Frequentemente ocorrem situacdes em que o utilizador da instalagéo
ndo € o fitular do contrato de fornecimento de energia eléctrica e
surgem questées que se prendem com a transmissdo das instalacoes.

Seria pertinente a consagracdo no RRC em revisdo de um artigo
respeitante a tfransmissdo das instalacdes de utilizacdo, d semelhanca do

gue existe no RRC para o sector do gds.

Nesse sentido propoe-se que seja aditado ao actual RRC o seguinte
artigo:
“Artigo [...]

Transmiss&do das instalacdes de utilizagcéo

1 - No caso de transmissao, a qualquer titulo, das instalacdes de
utilizacdo, a responsabilidade contratual do cliente manter-se-a4 até a
celebracao de novo contrato de fornecimento de electricidade ou até a
comunicacao da referida transmissao, por escrito, aos comercializadores
de dltimo recurso e aos comercializadores em regime de mercado.

2 - Comunicada a transmisséo da instalacdo de utilizacdo, se o novo
utilizador ndo proceder a celebracdo do contrato de fornecimento no
prazo de 15 dias, os operadores das redes podem interromper o

fornecimento de electricidade nos termos do Artigo 51.2.”
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Face esta alteracdo serd recomenddvel acrescentar uma alinea ao n.° 1
do actual Art. 51.° referente a interrupcdes por facto imputdvel ao

cliente, nos seguintes termos:

“DTransmissdo, a qualquer titulo das instalacdes de utilizacdo nos termos

previstos no art. (...)”

B. Mora - Interrupcdo do fornecimento de energia eléctrica

Seria recomenddvel que o RRC passasse a contemplar a possibilidade de
intferrupcdo do fornecimento de energia eléctrica mesmo nos casos em
gue a divida do cliente em situacdo de mora diga respeito apenas a

juros de mora.

Tal medida apenas viria clarificar aquele que tem sido o enfendimento
da ERSE nesta matéria, a saber, “(...) se os montantes devidos incluem
juros de mora ou mesmo a quantia minima, entdo o seu ndo pagamento
constituird fundamento para a interrupcao do fornecimento, excepto se
esses valores tiverem sido contestados nos mesmos termos em que foi

contestada a divida principal (...)".

Nesse sentido propoe-se o aditamento de um novo numero (n.° 2A) ao

art. 220.°, o qual passara a ter a seguinte redacgao:

“Artigo 220.°
Mora
1—1..1]
2—1...]
2A — O nao pagamento, no prazo estipulado para o efeito, dos

montantes devidos a titulo de juros de mora pode fundamentar a
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interrupgdo do fornecimento de energia eléctrica, nos termos do Artigo
221.°

3 —1[.1]
4 —I.]

C. Cessacdo do contrato de fornecimento

Sugere-se que na alinea e) do n° 5 do Arligo 192.° se preveja a
possibilidade de cessagcdo do contrato 30 dias apdés a data limite
constante do Aviso de Corte, sempre que a interrupgao do fornecimento
ndo se tenha concretizado por razées imputaveis ao cliente.
Desta forma, evita-se manter contratos em vigor por vdrios meses apds a
tentativa de corte, o que impede a consolidacdo da divida (emissdo da
factura final) dificultando o processo de reclamacdes judiciais da divida

para um mesmo contrato.

D. Caucado para clientes BTN

Considera-se que o dispositivo referente a prestacdo de caucdo por

parte de clientes BTN poderia ser objecto de duas melhorias:

No n.° 1 do artigo 197.° seria Util prever a possibilidade do CUR
solicitar caucdo quando a interrupcdo do fornecimento por mora
ndo se tenha concretizado por razdes imputdveis ao cliente.
Nestes casos deveria ser possivel solicitar a caugcdo 15 dias apds a
data limite de pagamento constante do aviso de corte.

ii. No n.° 2 do mesmo artigo poderia ser prevista a impossibilidade do
cliente se obstar & cobranca de caucdo nos 12 meses seguintes
ao cancelamento do pagamento por transferéncia bancdria,
mesmo que opte novamente por esta modalidade de

pagamento.
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REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES

Considera-se que a revisdo regulamentar proposta para o RARI € na sua
generalidade consequéncia das alteracdes propostas no dmbito do RT e do
RRC.

Assim, as alteracdes que vierem a ser operadas naqueles regulamentos na
sequéncia dos comentdrios produzidos terdo necessariomente que ter o
respectivo reflexo no RARI (e, naturalmente, no Manual de Procedimentos do

Acerto de Contas e no Guia de Medicdo).
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NOTA FINAL

A fitulo de nota final, a EDP Servico Universal, S.A. fica disponivel para
prestar toda a informacdo adicional que contribua para a reflexdo
relativa 4 revisGo regulamentar em curso e Qo subsequente

desenvolvimento de sub-regulamentacdo.
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