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Do Sector do géis natural
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Exmo. Senhor Presidente,

Vimos pela presente proceder ac envio do parecer da UGC sobre os documentos
referidos em epigrafe.

Sem outro assunto, pedimos desculpa pelo pequeno atraso do envio e com elevada

considera¢io enviamos os melhores cumprimentos

Por Delegagio do Presidente da UGC
(Luis Filipe Lopes)

Célia Marques

UNIAO GERAL DE CONSUMIDORES
RUA DAMASCENO MONTEIRO, 114
1170-113 LISBOA
TEL. 21122631  FAX: 210122631 E-MAIL: celiamarquesi@oninet.pt
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PROPOSTA DE REGULAMENTOS DO SECTOR DO GAS NATURAL

Apods anilise dos vérios documentos disponibilizados pela ERSE (Documento
Justificativo Geral, Documentos Justificativos de cada um dos Regulamentos ¢ os textos
dos Regulamentos) a Unido Geral de Consumidores emite o seguinte parecer:

NA GENERALIDADE

A proposta de regulamentos em aprego constitui um contributo importante, sobretudo
do ponto de vista dos consumidores, para a adopgdo de regras claras de actuagio no
mercado, sendo, contudo, desejavel que haja algum cuidado quanto 4s regras a
introduzir neste sector tendo em atengiio o equilibrio entre o esperado aumento da
qualidade de servigo prestado € o respectivo custo adicional para o sistema.

De igual forma, afigura-se-nos necessario evitar introduzir regras que possam provocar
desequilibrios entre consumidores gerando forte contestagdo por parte destes, de que é
exemplo a periodicidade das actividades de facturagio e de leitura de consumos.
Efectivamente, nos pequenos clientes (com um consumo igual ou inferior a 10.000 m3)
uma redugio da periodicidade da facturagio sem a correspondente redugdo de
pericdicidade da actividade de leitura de consumos ndo traz um aumento significativo
da qualidade do servico prestado, continuando o cliente a pagar o consumo por
estimativa.

Desta forma, a UGC entende que a facturagio e a leitura bimestrais sera o ideal uma
vez que proporciona um aumento da qualidade do servigo prestado sem aumento
significativo de custos.

Por outro lado, atendendo a que os consumidores domésticos tém nos seus contadores a
unidade de medida m3, ha que fazer campanhas de informagdo e sensibilizagio junto
dos consumidores divulgando a unidade de medida e facturagio estabelecida na
proposta de Regulamentos (0 KWh).

Ha que ter ainda em atenglo que as diferentes tarifas aplicadas por regido podem gerar
desigualdades entre os clientes o mesmo acontecendo no que se refere a discriminagéo
explicita por nivel de pressdo.

E entendimento da UGC que as defini¢Ses constantes dos Regulamentos carecem ser
clarificadas, revistas e complementadas por forma a incluir todos os termos que constam
do clausulado (por ex. contratos de longo prazo em regime de take or pay) e a
harmonizar a nogdo de cliente e consumidor com o consagrado na Lei de Defesa do
Consumidor (Lei 24/96 de 31 de Julho).

Por outro lado, a defini¢iio de ano gas (entre 1 de Julho e 30 de Junho do ano seguinte)
ndo nos parece trazer qualquer beneficio para a organizagio do sector, para além de n3o
ter precedentes em qualquer outro mercado europeu de gas natural.
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NA ESPECIALIDADE
Regulamento da Qualidade de Servico

No entendimento da UGC este Regulamento estabelece padries de qualidade mais
exigentes do que os ji existentes. O nivel de informagéo a prestar pelos operadores no
que respeita a periodicidade e quantidade vem incrementar o direito dos consumidores a
informagdo, pelo que a UGC emite parecer favoravel quanto a esta matéria.

Ja no que toca a forma como o RQS regula a relag8o do cliente com o operador da rede
de distribui¢do e com o comercializador entendemos que pode gerar conflitos de
responsabilidade em prejuizo dos direitos dos consumidores.

No Arto. 3° alinea v) a nogdo de utilizador deve ser idéntica 2 que consta do DL
30/2006 de 15 de Fevereiro, ou seja, pessoa singular ou colectiva que entrega gds
natural na rede ou que é abastecida através dela, clarificando desta forma o conceito de
clientes agentes de mercado.

No Arto. 24° n.3 entendemos que todos os comercializadores retalhistas que se
relacionem com os consumidores devem disponibilizar as trés modalidades de
atendimento previstas no n°. 1 do mesmo artigo.

No que se refere ao Arto. 27° n.° 3 (vendas agressivas e publicagdo de codigos de
conduta) a sua redacgdo deve ser revista devendo prever-se a participagdo dos
representantes dos consumidores na elaboragio destes codigos.

Finalmente, nfo se entende que no Arto. 44° s6 exista tempo de resposta para os pedidos
de informag8o por escrito.

Regulamento das Relagdes Comerciais

No que diz respeito a este Regulamento, entendemos que o conceito de dupla medigio
para efeitos de contagem da energia a facturar previsto no Arto. 107° deve ser
devidamente regulamentado no “Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de
Dados”, a publicar posteriormente, de modo a garantir a qualidade e a isengio de todo o
processo de medigio e a telecontagem do cliente.

Por outro lado, a obrigagdo dos clientes de conceder acessa aos Equipamentos de
Medida e as consequéncias previstas nos casos em que o acesso ndo seja possivel,
designadamente interrup¢des de fornecimento - previstas no Arto. 144°, deve ser
aplicavel a todos os clientes.

Finalmente, entendemos que a variagio das tarifas de acordo com o nivel de pressdo de
abastecimento aos clientes (Artos. 197° a 199°) irA potenciar desequilibrios entre
consumidores que deveriam estar sujeitos is mesmas condi¢Ges de facturagdo.
Efectivamente, nio nos parecer justo ou sequer justificivel que dois consumidores na
mesma zona geogrifica, com idénticos consumos e o mesmo tipo de leitura sejam
sujeitos a pregos diferentes, apenas porque séo abastecidos através de redes a diferentes
pressoes (MP e BP), situag@io para a qual nfo tiveram opgfo de escolha.
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Regulamento de Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligacdes

O Arto. 8° nn.° 3 alinea e) deve mencionar os contratos de uso das redes de distribuigio e
transporte que, desta forma, também devem mencionar as condigbes em que o servigo
pade ser interrompido.

Ao Arto. 10° n.° 1 que prevé que o periodo de contratagio deve ser de um ano deve
acrescentar-se que O mesmo se iniciarq sempre no principio de cada ano gas. Quando
for iniciado durante o ano gas em curso, serd valido até ao fim desse ano gés.

Regulamento Tarifirio
Na Generalidade

Desde logo, entendemos que, ao contrario do que se verificou noutros, o sector do gas
natural nfio garante a uniformidade tarifaria no territdrio nacional como seria desejavel,
uma vez que a existéncia de tarifas regionais de acesso as redes proporciona assimetrias
nas tarifas a praticar pelos comercializadores de Gltimo recurso retalhistas, gerando
designaldade e discriminagio dos consumidores com base na sua distribuigEo
geogréfica.

Por outro lado, para que os consumidores possam beneficiar, de forma plena, da
abertura dos mercados a concorréncia € necessario que a rede de gas natural se encontre
suficientemente expandida por forma a permitir a opgio entre varios comercializadores.

De qualquer forma, sempre se dird que o documento em aprego se revela complexo e
extenso sendo desejavel uma simplificagio de regras para mais facil compreensio
sobretudo para os clientes (consumidores}).

Na Especialidade

Mais uma vez, no que se refere d tarifagio por niveis de pressio merece as nossas
criticas, na medida em que a distribuicfio do gas em média ou em baixa pressdo ¢ uma
decisdo exclusiva do operador, nfio sendo dada ao consumidor qualquer possibilidade de
escolha, o que vem gerar desequilibrios e designaldades entre consumidores
semelhantes.

Dai que a UGC entenda que se deve optar pela diferenciacﬁo de tarifas por escaldes de
consumo garantindo a equidade de condi¢Ges entre clientes para além de permitir a
simplificagdo na fixagdo de tarifas.

Lisboa, 24 de Julho de 2006

Unifo Geral de Consumidores



