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COMENTARIOS DA ENDESA A CONSULTA PUBLICA N.2 113

“Reformulacdo do Regulamento de Acesso as Redes e as Interligacdes, do Regulamento de Rela¢des
Comerciais, do Regulamento Tarifdrio de eletricidade, do Regulamento de Operacdo das Redes, do
Regulamento dos Servigos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia Elétrica, do Regulamento
do Autoconsumo, do Regulamento da Qualidade de Servigo e respetivo Manual e ainda a aprovagdo

do Regulamento relativo a Apropriagdo Indevida de Energia”
SECTOR ELETRICO E DO GAS
MAIO DE 2023

A. ENQUADRAMENTO

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, estabelece o funcionamento do sistema elétrico em

Portugal, introduzindo altera¢des profundas ao regime juridico do Sistema Elétrico Nacional (SEN).

Em consequéncia, o mesmo diploma determinou a produ¢do de nova regulamentac¢do e a necessdria
adaptacdo da ja existente as mudancas de regime operadas, nos termos do seu artigo 303.2. De acordo
com o disposto no diploma, os regulamentos previstos no artigo 235.2 sdo objeto de atualizagdo, no
prazo maximo de 18 meses (ou seja, até 15 de julho de 2023), pelas entidades competentes, visando

assegurar o cumprimento do disposto no referido Decreto-Lei e demais Legislagdo Europeia.

Nesse sentido, e em cumprimento do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, a ERSE procedeu ao
levantamento das normas ai previstas que determinam a produc¢do de regulamentacdo, propondo

fundamentadamente solucGes e procedendo as adaptagdes necessarias e a outros aperfeicoamentos.

Face ao anterior, a ERSE langou a 28 de margo de 2023 a Consulta Publica n? 113 respeitante a revisao
regulamentar do Setor Elétrico, com extensao aos Setores do Gas e do GPL Canalizado. Nesta Consulta
Pablica a ERSE propde uma reformulagdo do Regulamento de Acesso as Redes e as Interliga¢des, do
Regulamento de Relagdes Comerciais, do Regulamento Tarifario de eletricidade, do Regulamento de

Operacgao das Redes, do Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de Distribuicdo de Energia
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Elétrica, do Regulamento do Autoconsumo, do Regulamento da Qualidade de Servico e a aprovacao

do Regulamento relativo a Apropriacdo Indevida de Energia.

Apds andlise da documentacdo em consulta, vem desta forma apresentar um conjunto de
comentarios, contidos neste documento, na expectativa de poder contribuir positivamente para esta

discussdo.

Este documento reflete sobre alguns tépicos da proposta que consideramos poderem ser melhorados

ou alvo de reflexdo adicional.

B. PROPOSTA DE REGULAMENTO DE ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES
B.1. ACESSO COM RESTRICOES A REDE

A proposta apresentada pela ERSE assenta na criacdo da figura do Acordo de Acesso com Restricdes
que é concretizada no articulado do RARI e que estabelece, no essencial, o quadro de principios gerais

aplicaveis a este tipo de acesso as redes:

o principio de os operadores das redes, quer de transporte, quer de distribuicdo, poderem, em
determinadas circunstancias, promover a celebracdo de acordos de acesso a rede com

restricoes;

o outro principio é o do acesso com restricdes poder ser concedido a instalagdes que se
pretendam ligar a RESP para injecdo de energia, ou seja, produtores, mas também a

instalacGes de clientes que consomem energia, mas com enquadramentos diferenciados;

Entendemos que os utilizadores da rede tém o direito de injetar ou consumir a energia que pretendam

ao longo do tempo, desde que nao ultrapassem a capacidade maxima da respetiva ligacdo.

A principal vantagem do acesso firme a rede é a sua simplicidade, ao centrar o acesso na etapa de
planeamento, dispensa a gestdo, a todo o tempo, da utilizagdo da ligagao. Contudo, o acesso firme

pode resultar numa alocagao de capacidade ineficiente e indutora de investimentos adicionais.

Para além disso, com o acentuado aumento de pedidos de ligagdo a rede, designadamente por parte

de promotores de instalagdes de producdo a partir de fontes de energia renovavel e de instala¢des
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para carregamento de veiculos elétricos, a garantia de um acesso rapido e eficiente a rede ganha ainda

mais importancia.

A Endesa valoriza positivamente esta proposta uma vez que vai ao encontro das necessidades
percebidas pelos agentes e consumidores do SEN, promovendo a maior eficiéncia do uso das redes e

a celeridade das necessarias ligacGes a RESP.

C. PROPOSTA DE REGULAMENTO TARIFARIO DE ELETRICIDADE
C.1. OPERADOR LOGISTICO DE MUDANGA DE COMERCIALIZADOR E AGREGADOR (OLMCA)

A ERSE propde eliminar a tarifa de Operacgdo Logistica de Mudancga de Comercializador enquanto tarifa
auténoma, passando, no entanto, a existir um preco regulado a pagar pelos comercializadores e

agregadores cessionarios.

Sobre esta matéria, a Endesa considera necessario esclarecer no texto regulamentar que o preco

regulado ndo serd cobrado ao comercializador e agregador cessiondrio no caso de:
(i) anulagdes ou reposicoes;
(i) erros na contratacao ou contratacao indevida;

(iii) arrependimento na contratagao a distancia;

C.2. COMPENSAGOES PAGAS A CONSUMIDORES NO AMBITO DE PROCESSOS SANCIONATORIOS

A ERSE introduz no articulado, nomeadamente no nimero 1 do artigo 230.2-B, que “o valor devido a
titulo de compensagéo a clientes, estabelecido no dmbito de processo sancionatdrio, que néo seja pago
e que, nos termos de transagdo, reverta a favor do Sistema Elétrico Nacional é faturado através da
tarifa de acesso na componente de uso global do sistema, na sequéncia de transferéncia para o

operador da rede de distribuigdo”.

A Endesa considera que deve ser clarificada a questdo temporal a partir do qual se considera que uma
compensacdo no ambito de processos de contraordenagdo é considerada como ndo entregue ao

cliente devendo a partir dessa data ser transferida para o operador da rede de distribuicado.
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C.3. MECANISMOS DE APROVISIONAMENTO EFICIENTE DO CUR E A ADEQUAGAO DA TARIFA DE
ENERGIA

Face a elevada volatilidade dos precos de energia no Mercado Ibérico de Eletricidade (MIBEL), que tém
culminado em atualiza¢Ges trimestrais do preco da tarifa de energia do mercado regulado em 5 euros
por MWh, considera a Endesa que importa revisitar o mecanismo de aprovisionamento eficiente do

CUR e o mecanismo de adequacdo da tarifa de energia, previstos regulamentarmente.

Neste sentido, entende a Endesa que estes mecanismos devem ser revistos tendo em consideragao a

situacdo atual do mercado elétrico caracterizado por pregos altos e elevada volatilidade.

Neste ambito, importa por isso reforcar os comentarios da Endesa plasmados na resposta a Consulta

Publica N.2 68, nomeadamente:

o parauma maior previsibilidade e estabilidade tarifaria, tanto para os consumidores como para
os comercializadores, a estratégia de aprovisionamento eficiente do CUR deva ser, no limite,

assegurada em 100% no mercado de futuros;

o nao devera existir qualquer limitacdo a atualizacdo da tarifa de energia, s6 assim poderemos

considerar que a mesma segue a evolucdo dos precos de energia no mercado organizado;

Uma revisdo dos mecanismos podera permitir mitigar os riscos evitando cumulativamente a criagdo

de desvios tarifarios e por outro lado garantindo uma maior estabilidade da tarifa de energia do CUR.

D. PROPOSTA DE REGULAMENTO DE OPERAGAO DAS REDES

Sem comentarios.

E. PROPOSTA DE REGULAMENTO DO AUTOCONSUMO
E.1. MODOS DE PARTILHA DA ENERGIA EM AUTOCONSUMO COLETIVO

O Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro estabelece quatro modos possiveis de partilha em
autoconsumo coletivo: coeficientes fixos, coeficientes proporcionais ao consumo de cada instalagao

(modo definido por defeito na legislagdo), hierarquizagao, e partilha dindmica. Para estes 2 Ultimos, a
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ERSE aprovou um conjunto de projetos-piloto que ainda numa fase inicial de implementacao, pelo que

ainda ndo ha quaisquer resultados.

A Endesa entende que estes modos de partilha, por serem inovatérios, carecem de informacao
complementar por parte do regulador, nomeadamente, através da publica¢do dos resultados dos
projetos-piloto que existam ou venham a existir, e também pela divulgacdo de documentacgao didatica

no ambito do ERSEXPLICA.

F. PROPOSTA DE REGULAMENTO QUALIDADE DE SERVICO
F.1. CARACTERISTICAS DO HIDROGENO

O tema dainjecdo de hidrogénio nas redes de gas tem sido abordado em diversos foruns internacionais
com o objetivo de apurar a sua limitacdo na utilizacdo da infraestrutura de rede de gds natural
existente. Nesse ambito, uma das principais questdes técnicas respeita a quota maxima admissivel de

mistura de hidrogénio nas redes.

A MARCOGAS defende que uma quota maxima admissivel de injecdo de hidrogénio nas redes de gas
da Europa deveria ser de 20% em volume, com algumas excecées para certas situacdes especificas em

que o limite deveria ser mais restritivo.

Na Estratégia Nacional para o Hidrogénio avaliou-se também a quantidade de hidrogénio que pode ser
injetada na rede de transporte de gas natural sem comprometer as caracteristicas do gas fornecido ao
SNG em termos do seu poder calorifico. Especificamente, o estudo estabelece que o poder calorifico
do gas permanece dentro dos limites impostos pela regulamentag¢do até uma percentagem de inje¢do

de hidrogénio no gas natural de cerca de 22%.

Adicionalmente, o Despacho n.2 806-B/2022, de 19 de janeiro, que aprova o Regulamento da Rede
Nacional de Distribuicdo de Gas, estabelece no nimero 4 do artigo 1.2 que é permitida uma quota

maxima de teor de hidrogénio na RND gas de até 20% em volume.

Por todo o exposto, a Endesa considera que o limite maximo de hidrogénio a injetar no SNG deve estar
alinhado com o estabelecido na regulamentagdo europeia, a fim de se tentar harmonizar a

regulamentacdo das caracteristicas do hidrogénio em cada Estado-Membro.
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F.2. OBRIGAGOES RELATIVAS AO RESTABELECIMENTO DO FORNECIMENTO APOS REDUGAO DA
POTENCIA CONTRATADA OU INTERRUPGCAO POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

No que respeita as obrigacOes relativas ao restabelecimento do fornecimento apds reducdo da
poténcia contratada ou interrupcado por facto imputdvel ao cliente, a Endesa tem identificado praticas

distintas entre operadores de rede de distribuicdo no setor do gds, nomeadamente:

(i) a auséncia por parte de alguns distribuidores de procedimento para informar o cliente da

hora limite de chegada a instalagdo (n. 210);

(ii) o facto de alguns distribuidores considerarem todos os restabelecimentos do
fornecimento apds interrupgdo por facto imputavel ao cliente como sendo visitas
combinadas (n. 212), justificando o facto pela realizacdo de ensaios, que obrigam a
presenca do cliente, e nesse sentido ndo se enquadrarem no dambito do conceito de “agcdes

simples”;

(iii) a existéncia de procedimentos desajustados, nomeadamente, o facto de alguns
distribuidores requererem, no ato de comunicar que a situacdo que deu origem a
interrup¢do do fornecimento se encontra sanada (n.2 3), que os comercializadores
submetam inicialmente um pedido de religacdo num determinado Portal e,

posteriormente, efetuem o agendamento do horario para religagdo num Portal distinto;

No entender da Endesa, as praticas identificadas ndo se enquadram dentro do quadro regulamentar
atual do RQS, compreendendo um esfor¢o burocrdtico relevante e penalizador para os

comercializadores.

Nesta situacao encontram-se os operadores de rede do grupo FLOENE, em que os procedimentos se
afiguram diferenciados frente aos restantes operadores de rede a atuar no setor do gas, inclusive

guando comparado com o setor elétrico.

Face ao anterior, a Endesa considera premente que se introduza no texto regulamentar que os
restabelecimentos de gds, quando ndo necessitem de intervengao técnica no local, sejam considerados

como agoes simples, e, portanto, aplicando-se os prazos definidos no n.95.
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Almejando a harmonizacdo das praticas adotadas pelas diferentes entidades, e cumprindo o
estabelecido regulamentarmente, a Endesa solicita que a ERSE enfoque nestes pontos de modo a

clarificar, dentro do possivel, a reda¢cdao dos mesmos.

F.3. OBRIGAGOES NO AMBITO DA RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGCAO E A RECLAMAGCOES

A Endesa considera necessaria a padronizagao regulamentar dos prazos e obriga¢des previstos para os
pedidos de informacdo e reclamagdes, nomeadamente, e derivado do impacto objetivo na atividade
de comercializacdo, a necessidade de garantir que as respostas aos pedidos de informacdo e
reclamagdes dirigidos aos Operadores de Rede e Operador Logistico de Mudanca de Comercializador

e Agregador sejam cumpridos e alicercados nos restantes prazos e obrigacdes estabelecidos no RQS.

Adicionalmente, a Endesa considera que os comercializadores devem estar dispensados do prazo de
resposta a reclamacdes sempre que as responsabilidades sejam imputaveis aos operadores de rede,
nomeadamente, nos casos concretos relativos aos artigos 64.2, 65.2, 66.2, ou outros da mesma
natureza. Nestas situacdes, entendemos que devem os operadores de rede gerir e concluir a respetiva

tramitac¢do da reclamagao.

F.4. RELATORIOS DE MONITORIZAGAO DO MERCADO LIBERALIZADO

A Endesa da nota positiva quanto a importancia e conteudo dos relatérios de monitorizacdo do
mercado liberalizado, tanto de eletricidade como de gas natural. Entendemos que os relatérios

constituem um importante documento de avaliacdo para os diversos participantes no mercado.

Contudo, notamos que os mesmos tém sofrido insistentemente atrasos consideraveis nas suas
publicacées. Como exemplo, o relatério do mercado liberalizado referente a dezembro de 2022 foi
publicado a 23 de maio de 2023. Face ao exposto, entendemos que esta informacdo devera ser
disponibilizada com a maior brevidade possivel face a sua importancia para todos os agentes,

nomeadamente, os consumidores.
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F.5. INCUMPRIMENTOS NO AMBITO DA VISITA COMBINADA

A Endesa nota que as situacdes de desencontro entre ORD e Entidade Inspetora de Gas (EIG) ocorrem
particularmente nos casos dos ORDs do grupo FLOENE, sendo que, para os restantes 2 ORDs a operar
no SNG estas incidéncias sdo raras, e quando ocorrem, sao por razoes imputadas a qualquer uma

destas Entidades.

Durante varios anos que este tema tem sido levado frequentemente pela Endesa nas reunides com a
FLOENE, pois o que ocorre com muita frequéncia é os técnicos subcontratados pela FLOENE se
recusarem a coordenar a agenda com o técnico da EIG contratado pela Endesa, informando na grande
maioria das vezes que ndo tem a OS ou até mesmo, que vai a determinada hora ao local e quando o
técnico da EIG vai ao local, na hora indicada, o cliente informa que o técnico do ORD ja passou pelo

local.

Perante todos os casos identificados e apresentados a FLOENE, com todas as evidéncias possiveis, a
resposta que nos foi sempre passada foi a de que o ORD ndo tem obrigacdo de coordenar a visita com
o técnico da EIG e que este deve estar no local de consumo o periodo temporal da slot. Tal situacao,
para quem conhece o funcionamento do mercado, torna-se impraticavel, se isto fosse pratica, ndo
teriamos técnicos inspetores para as necessidades, e poderiamos ter uma lista de espera de semanas

para que conseguissem realizar este servigo.

Se nao se regulamentar esta coordenagdo entre ORD e EIG, e pelo contrdrio, apenas se coloca como
regra o pagamento de compensacdes ao ORD quando esta entidade ndo comparece, o que ira ocorrer
é uma aplicacdo massiva de compensacbes por parte da FLOENE, em casos em que as EIG ndo
poderiam ter tido conhecimento, pois como referido, em muitos casos os técnicos deste ORD

informam que ndo tém OS, quando contactados pelo técnico da EIG.

Como referido, ao longo dos ultimos 7 anos a Endesa tem levantado este tema nas reuniées com a

FLOENE e em momento algum existiu interesse em melhorar esta coordenagdo.

Para que esta compensag¢do nao venha a distorcer o mercado de gas, e continuar a prejudicar os
clientes que nestes casos sao afetados porque ficam com um servigo por concluir e tém de fazer um
novo agendamento, seria fundamental definir como responsabilidade dos ORD a coordenagao de

agendas com EIG.
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Para que o mercado possa funcionar é perentdrio que exista transparéncia e comunicacdo entre
Agentes. Se assim for, faz todo o sentido aplicar estas compensac¢des por auséncias, ndo sendo assim,
seria importante que a ERSE confirmasse como pretende auditar estes casos em que o ORD vai aplicar
uma compensacao por auséncia da EIG, e se podemos ter essa EIG a apresentar provas de que esteve

no local ou de que contactou o ORD e que este indicou que nado tinha OS.

Face ao exposto, a Endesa entende que este tema deve ser reavaliado na sua globalidade, estando a

Endesa disponivel, como sempre, para ajudar e promover as melhores praticas no mercado.

G. PROPOSTA DE REGULAMENTO DOS SERVICOS DAS REDES INTELIGENTES
G.1. RECOLHA DIARIA DE DIAGRAMAS DE CARGA

A ERSE propde a recolha e disponibilizacdo didria generalizada de diagramas de carga para as

instalacOes integradas em redes inteligentes.

Saliente a ERSE que “esta proposta se constitui como determinante para um conjunto de outras
propostas igualmente apresentadas neste processo de revisdo reqgulamentar, de que sGo exemplo a
mecdnica de construgdo de carteiras de comercializa¢do ou a eliminagdo da possibilidade de realiza¢do
de estimativas por parte de comercializadores para faturag¢éo aos clientes de instalagbes integradas

em rede inteligente”.

Face ao anterior, a Endesa considera esta proposta positiva pois efetivamente dota os clientes e os
comercializadores de informacdo relevante para o desenvolvimento de ofertas comerciais mais

personalizadas e adequadas.

H. PROPOSTA DE REGULAMENTO RELATIVO A APROPRIAGAO INDEVIDA DE ENERGIA

Sem comentarios.
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I. PROPOSTA DE REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS
I.1. OBRIGACAO DE APRESENTAGAO DE PROPOSTAS CONTRATUAIS

A proposta de alteracdo regulamentar prevé a existéncia de obriga¢des especificas de disponibilizacao
de ofertas de preco fixo, indexado e dinamico, aplicavel a carteiras de comercializacdo com mais de 50

000 clientes (ofertas de preco fixo e indexado) ou 200 000 clientes (ofertas de precos dinamicos).

A Endesa considera que a obrigacdo de disponibilizacdo de ofertas com pregos dinamicos por parte
dos comercializadores de mercado seja apenas efetiva quando estiver terminado o roll-out completo

para contadores inteligentes, que esta previsto para final de 2024.

1.2. CORRECAO DE ERROS DE MEDICAO

Conforme disposto no niumero 3 do artigo 33.2, “a corre¢dio de valores de anomalias de medi¢éo pelo
operador de rede de distribuicGo deve ser efetuada preferencialmente até ao fecho do periodo de
faturacgdio de acesso as redes imediatamente seguinte, nGo podendo em qualquer caso ser superior a

30 dias”.

Considera a Endesa que deve ser clarificada a situacdo para os casos em seja ultrapassado o prazo

definido de 30 dias previstos para a corre¢do das anomalias.

1.3. INFORMAGAO RELEVANTE

De acordo com o nimero 5 do artigo 42.9, “para efeitos de estimativa de consumos, os clientes tém o
direito de escolha sobre a metodologia a aplicar, de entre as op¢bes previstas no Guia de Medigdo,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados, cabendo aos comercializadores registar e atualizar, em suporte

duradouro, a opgdo manifestada expressamente pelo cliente”.

A Endesa considera esta disposicdo desajustada face ao objetivo de implementacdo de contadores
inteligentes até ao final de 2024, nesse sentido, entendemos que deve existir a possibilidade dos
comercializadores indicarem na proposta contratual o método de estimativa a utilizar por defeito,
tendo, no entanto, o cliente a opc¢do de solicitar outro método de estimativa, previsto no GMLDD,

desde que manifestada essa op¢ao.

10
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1.4. FORMA E CONTEUDO DA FATURA

A ERSE propode transpor para o RRC os principios e as obrigacdes existentes na Recomendacado n.2
1/2022. Esta Recomendacdo surgiu na sequéncia da implementacdo do servico de Banda de Reserva
de Regulacdo (BRR) face ao tratamento diferenciado dado pelos comercializadores no que respeita a
evidenciacdo do encargo na fatura e, por outro lado, pela existéncia de confundibilidade do encargo

da BRR com os encargos relativos ao acesso as redes.

De acordo com o numero 3 do artigo 45.9, “sempre que o comercializador opte por desagregar a
parcela da fatura correspondente ao custo da energia, excluindo deste dmbito a parcela que
corresponde as tarifas de acesso as redes, deve essa desagregagdo ser completa e integral das rubricas

que a compbem.

Considera a Endesa que esta disposicdo deve ser eliminada porque deve observar-se o disposto na Lei
n.25/2019, de 11 de janeiro, que estabelece um conjunto de obrigacdes de informac&o a prestar pelos
comercializadores de energia aos consumidores de energia elétrica, gas natural, gases de petréleo
liguefeito (GPL) e combustiveis derivados de petrdleo, e a qual ja define os elementos e o conteudo

minimo a constar na fatura de energia dos consumidores.

Adicionalmente, considera a Endesa que incluir determinados encargos no custo de energia dos
comercializadores pode gerar situagdes potencialmente geradoras de custos adicionais para os
clientes derivado da imprevisibilidade e instabilidade tarifaria decorrente da estimacdo de valores
afetos a esses encargos nas tarifas dos clientes finais. Observe-se os casos particulares da BRR e do
custo do mecanismo ibérico cujos encargos sdao temporarios e imprevisiveis de quantificar de forma

razoavel pelos comercializadores nas suas ofertas comerciais.

Em suma, a Endesa entende que deve ser possivel aos comercializadores realizarem uma desagregacao
livre, mas fundamentada, dos custos implicitos na fatura dos consumidores, desde que cumprindo o

contetido minimo definido pela Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro.

1.5. ACERTOS DE FATURAGAO

Em virtude da Lei n.2 23/96, de 26 de julho, nomeadamente sobre o enquadramento da prescri¢do dos

servigos publicos essenciais, a Endesa considera que deveria constar no texto regulamentar uma

11
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disposicdo, ou mecanismo, que reduza a probabilidade de acertos de faturagdo superiores ao prazo

estabelecido dos 6 meses.

1.6. OPCOES TARIFARIAS

Conforme disposto no niumero 3 do artigo 51.2, no caso dos fornecimentos de energia elétrica e no
caso dos clientes finais de gas com leitura diaria e em que é utilizada uma das varidveis de faturacdo

de capacidade, a opc¢do tarifaria tem a duragdo minima de um ano.

Ainda que o tema nao seja novo, tém surgido diversos pedidos de informacdo por parte de clientes
pelo facto de num processo de mudanca de comercializador os comercializadores ndo terem a
informacdo da data da ultima alteracdo da opcdo tarifaria dos clientes. Este facto origina que o
comercializador ndo consegue informar devidamente o seu cliente sobre por exemplo o prazo que
ainda decorre da ultima alteracdo. Nesse sentido, entende a Endesa que esta informacdo devera

constar por exemplo nos dados RPE.

1.7. INTERRUPGCOES POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE E PRE-AVISO NAS INTERRUPCOES POR
FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

A ERSE propde o aumento do prazo de pré-aviso para a realizacao da redugao de poténcia contratada
por facto imputavel ao cliente de 5 para 10 dias. Resulta também da proposta de redacdo do RRC de
gue ndo ha lugar ao pagamento de encargos com a redugdo e a reposicdo de poténcia aos clientes,

mesmo para os clientes que ndo estdo integrados em rede inteligente.

Sobre a proposta do aumento para 10 dias do pré-aviso para reducdo de poténcia, entende a Endesa
que, com esta alteragdo, e no formato que se encontra a proposta de regulamento, o corte sé pode
suceder, 20 dias apds a reducdo de poténcia, aumentando automaticamente o prazo total da data de
corte. Este processo originard um maior volume de divida e um atraso por parte do cliente ao
pagamento das suas responsabilidades. Face ao anterior, a Endesa ndo concorda com o aumento do
prazo de 5 para 10 dias do pré-aviso para a reducdo de poténcia, no entanto, e caso seja exequivel,

propomos que, aplicando-se o prazo de 10 dias do pré-aviso para a reducao de potencia, se reduza o

12
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prazo de corte definido no RRC de 20 dias para 15 dias, de modo a compensar o aumento do prazo do

pré-aviso de reducao de poténcia.
Face ao anterior, propomos que a redacdo do nimero 4 do artigo 79.2 seja o seguinte:

o Nos casos previstos na alinea i) do n.2 1 do artigo anterior, e para o setor elétrico, o pré-aviso
deve conter uma antecedéncia minima de 10 dias para a concretizacdo de redu¢do da poténcia
contratada, nos termos do n.2 3 do artigo anterior, e de 15 dias para a concretizacdo de

interrupgdo se nao for possivel concretizar a referida redugao de poténcia.

Adicionalmente, e como proposta de melhoria, consideramos que no caso particular das interrupgdes
por facto imputadvel ao cliente ndo deveria existir um agendamento entre o operador de rede e o
comercializador, mas antes uma comunicac¢do do comercializador ao operador de rede. Esta proposta
de melhoria pretende agilizar e simplificar o procedimento atual, retirando a obrigacdo de
agendamento ao comercializador, junto do operador de rede, e flexibiliza a atuacdo do operador de
rede porque permite otimizar a gestdo do processo de interrupcao do fornecimento desde que

cumpridos os prazos regulamentares definidos.

1.8. RESOLUGAO DO CONTRATO POR PARTE DO COMERCIALIZADOR

Conforme estabelecido no nimero 1 do artigo 82.2, o comercializador apenas pode resolver o contrato
quando verificada a situacdo prevista na alinea f) do Artigo 78.2 ou na sequéncia de duas ou mais
interrupgdes do fornecimento de energia elétrica ou gas num periodo de doze meses imediatamente

anteriores ou de uma interrupgao que se prolongue por um periodo superior a 30 dias.
A Endesa considera esta redacdo insuficiente e sugere a seguinte proposta:

o o comercializador apenas pode resolver o contrato quando verificada a situagdo prevista na
alinea f) do Artigo 78.2 ou na sequéncia de duas ou mais interrup¢ées do fornecimento de
energia elétrica ou gds num periodo de doze meses imediatamente anteriores ou de uma
interrupgdo que se prolongue por um periodo superior a 30 dias ou quando ndo exista a
possibilidade de efetuar o corte ao ponto de entrega por motivo imputdvel ao cliente ou caso
se tiverem ocorrido pelo menos trés incumprimentos de pagamento tempestivo no periodo

de doze meses imediatamente anteriores.
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1.9. PRINCIPIOS GERAIS DA MUDANGA DE COMERCIALIZADOR E DE AGREGADOR

No Manual de Procedimento de Mudanca de Comercializador (Diretiva 15/2018) é definido o prazo
maximo de envio de dados técnicos do ponto de entrega, por parte do ORD, em 5 dias uteis apds a

data de recec¢do do pedido de acesso ao RPE.

Considerando a importancia dessa informacdo para a validagdo dos dados do local de consumo a
contratar, ndo entendemos o motivo pelo qual esse prazo seja igual ao que o comercializador tem para

a submissao do pedido do Cliente ao OLMCA.

A Endesa considera que o prazo maximo de envio de dados RPE, por parte dos ORDs, deve ser reduzido
para 1 a 2 dias Uteis. Ou, em alternativa, nos casos em que o envio dos dados RPE por parte do ORD é
igual ou superior a 3 dias Uteis, este prazo definido no RRC ndo deve ser aplicavel, devendo por isso
existir um prazo para a submissdao do pedido junto do OLMCA face a data de rececdo dos dados do

RPE.

1.10. INFORMAGAO A ENVIAR A ERSE

De acordo com o n2 2 do artigo 438.2, “os sujeitos intervenientes devem indicar a ERSE, em formato
eletrénico, a localizagGo exata nas suas pdginas na internet de todas as informagdes e de todos os

documentos e elementos que, nos termos do presente Regulamento, devam ser publicitadas”.

Tendo em consideracdo esta nova disposi¢do, por forma a agilizar, harmonizar e simplificar a sua
execucdo por parte de todos os agentes, consideramos que a ERSE devera publicar na sua pagina de
internet uma lista detalhada de todos os elementos necessarios ao cumprimento da disposicdo agora

proposta.

Adicionalmente ao anterior, a Endesa considera ser desejavel o desenvolvimento, por parte da ERSE,
de um calendario anual de obrigacGes de reporte por parte dos diversos agentes a atuar nos setores
elétrico e de gas. Neste calenddrio de obrigagGes de reporte constariam, entre outros, o reporte de
precos médios que deve ser enviado até ao final do més seguinte a finalizacdo do trimestre (31 de
janeiro; 30 de abril; 31 de julho; 31 de outubro), ou o caso da rotulagem que também segue o mesmo

periodo de reporte dos pregcos médios.
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1.11. ALTERAGAO UNILATERAL DO CONTRATO PELO COMERCIALIZADOR

A Endesa entende que deve ser esclarecido no texto regulamentar que o nimero 2 do artigo 68.2 se
aplica somente as componentes livremente acordadas com os consumidores, ndao devendo ser
consideradas para o efeito as alteracdes contratuais que derivem de alteracdes regulatdrias ou

legislativas.

1.12. PROCEDIMENTO DE MUDANCA DE COMERCIALIZADOR E AGREGADOR

A Endesa sugere que a ERSE determine um calendario que proponha a reducdo gradual dos prazos de
mudanca de comercializador, com o objetivo de cumprir o objetivo disposto na Diretiva Comunitdria
que até 2026 o procedimento técnico de mudanga de comercializador ndo pode exceder 24 horas e

essa mudanca deve poder efetuar-se em qualquer dia util.

1.13. PRINCiPIOS GERAIS DA MUDANGA DE COMERCIALIZADOR E DE AGREGADOR

Num momento em os precos de energia dispararam, e consequentemente o volume de divida de
clientes das empresas comercializadoras, a Endesa reitera que se envidem esforcos no sentido de
harmonizar as disposi¢des relativas ao tratamento das dividas aos comercializadores, recomendando

que a ERSE alargue o disposto no n.2 14 do art.2 242 aos comercializadores em regime de mercado.

Em alternativa, e conforme reiterado pela Endesa, recomendamos que a ERSE pondere a inibicdo do
CPE/CUI na mudanca de comercializador aos clientes que a data tenham pendente um pré-aviso de

interrupcdo de fornecimento que nao tenha sido contestado em tribunal ou junto da ERSE.

1.14. GESTAO DE RISCOS E GARANTIAS NO SEN E NO SNG

Em teoria, a existéncia de um modelo conjunto de gestdo de riscos e garantias para ambos setores é
benéfico quer para ambos os sectores como para os proprios Agentes que neles operam. No entanto,
recentemente, temos assistido a um elevado nimero de incumprimento por parte de Agentes a atuar
no SEN e no SNG. Na generalidade destas situa¢des a execu¢do das Garantias do Agente Incumpridor

nao foi suficiente para permitir a regularizacdo da sua situacao de incumprimento, nesse sentido, e
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nos termos da Diretiva de Gestao de Riscos e Garantias, subsistindo responsabilidades por parte do
Agente Incumpridor devem ser executadas as contribuicdes individuais para a garantia solidaria dos
restantes Agentes de mercado, proporcionalmente ao seu contributo individual para a totalidade do

valor da garantia soliddria.

Em face ao exposto, e derivado dos recentes pagamentos avultados que a Endesa realizou para sanar
a situacdo de varios Agentes Incumpridores, a Endesa considera que o atual modelo de Gestdo de
Riscos e Garantias necessita de uma revisdo de forma a reduzir a exposicao a este tipo de situacdes,

penalizadora para todos os Agentes cumpridores.

J. APRECIACAO FINAL

Apresentadas as consideracdes, tendo em conta o vasto conjunto de alteragdes que sdo propostas e a
necessidade de adaptacdo aos novos requisitos, com impacto nos diversos agentes que atuam nos
setores elétrico e de gas, a Endesa considera essencial dispor de um prazo realista para a adequacao
dos novos processos e sistemas de informacao, o qual deve ser devidamente dimensionado em fungdo

das tematicas envolvidas.
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