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Br...d

Troca de Garrafas de Gas

...a ma pratica...

Dirige-se a um estabelecimento comercial para comprar uma
garrafa de gas e leva para troca uma garrafa vazia do mesmo tipo,
mas de outra marca, e o vendedor recusa-se a aceita-la ....

...a ERSE aconselha...

A troca de garrafas equivalentes é obrigatdria por lei. Exija-a.

O vendedor tem de trocar o mesmo tipo de garrafa, sem outro
pagamento ou caucdo. Se recusar, peca o livro de reclamacdes
ou use: https://www.livroreclamacoes.pt

Acautele que compra o mesmo tipo de gas (butano ou propano)
e que a nova marca de garrafa tem o mesmo tipo de ligacdo
(por ex. redutor).

Consulte mais informacao no Guia de Troca de Garrafas da ERSE,
no Catalogo das Garrafas de GPL comercializadas em Portugal e
nas Recomendacdes de Seguranca em www.erse.pt.

e E F\)S E ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS


https://www.erse.pt/media/pmkpdkeq/guia-troca-de-garrafas.pdf
https://www.erse.pt/media/s4rbexoj/recomenda%C3%A7%C3%B5es-de-seguran%C3%A7a.pdf
https://www.erse.pt/media/i42dlz30/cat%C3%A1logo_garrafas-comercializadas-em-portugal_gpl.pdf

