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Comunicado

ERSE associa-se a Operacdo da GNR "Censos Sénior
2024" com ac¢des no terreno em Ervidel e Pandias

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos volta a associar-se a Operacdo da GNR
Censos Sénior 2024, numa acao de proximidade junto dos cidaddos que contempla a distribui¢do
de folhetos a populagdo idosa, uma acdo de sensibilizacdo no Gabinete de Proximidade e
Atendimento Comunitario do Comando Territorial da GNR, em Ervidel (Aljustrel), e outra acdo na
Universidade Sénior de Pandias (Ourique).

A operacdo Censos Sénior de 2024 envolve, este ano cerca, de 400 militares das seccGes de
Prevencdo Criminal e Policiamento Comunitério, distribuidos por todo o pais, com acdes de
patrulhamento e sensibilizacdo junto dos idosos, de modo a sensibiliza-los para a adogdo de
comportamentos de autoprotecdo e seguranca contra, designadamente, burlas, furtos e
situacOes de violéncia. Esta operacdo decorre, este ano, durante os meses de outubro e
novembro e visa um universo de cerca de 45 mil idosos.

A ERSE associa-se anualmente a esta operac¢do de policiamento de proximidade com a presenca
em sessGes de esclarecimento, mas também com divulgacao de um folheto onde constam varios
alertas sobre eletricidade e gas natural, bem como conselhos da GNR sobre os comportamentos
de seguranca a adotar por parte da populagdo mais sénior.

Na iniciativa deste ano, a 23 de outubro, a ERSE estara em Ervidel, conjuntamente com a GNR,
numa agao no Gabinete de Proximidade e Atendimento Comunitario da GNR, para, num contacto
mais proximo com a populacdo, esclarecer duvidas sobre o setor energético, designadamente
sobre temas como a existéncia do mercado liberalizado, a mudanca de fornecedor, a tarifa social
e praticas para evitar fraudes. Sera ainda feita uma sessdo de esclarecimento na Universidade
Sénior de Pandias.

O protocolo de cooperacdo entre a ERSE e a GNR foi assinado em 2021 e visa o desenvolvimento
de ac¢Ges e iniciativas conjuntas de combate a iliteracia energética e a identificacdo de praticas
abusivas ou desleais por parte dos agentes do mercado energético junto dos consumidores, em
especial dos mais vulneraveis.

Aceda ao folheto

Lisboa, 21 de outubro de 2024


https://www.erse.pt/media/hoclztct/erse24_gnr_alertas_censossenior.pdf

