SESSAO DE INFORMACAO



ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

PROGRAMA

TEMAS

Cadeia de valor do setor elétrico

Principais fatores que justificam a evolucdo dos precos da eletricidade
Debate

CondicBes contratuais dos contratos de fornecimento

Como reduzir a fatura energética
Debate

ORADORES

Elsa Agua, Direcio de Mercados e Concorréncia da ERSE
Patricia Lages, Direcdo de Tarifas, Precos e Eficiéncia Energética da ERSE
Pedro Costa, Diregio de Consumidores de Energia da ERSE

Vitor Marqgues, Diregio Financeira e Econdémica da ERSE

ERSE M& ASSQCIAGCAC
EMPRESARIAL
D05 SEHes ENERBETIES & DEREETMEAL




ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

PROGRAMA

TEMAS

Cadeia de valor do setor elétrico
Cadeia de valor
Competéncias da ERSE
Principais fatores que justificam a evolucao dos precos da eletricidade
Debate
Condig¢des contratuais dos contratos de fornecimento
Como reduzir a fatura energética
Ideias chave
Debate



Funcionamento do setor elétrico

Cadeia de valor

Transporte para longas Rede de distribuicdo para
distancias entrega para pequenos e
o médios consumidores

Producao

Consumidor final

Subestacoes baixam

Subestacdes elevam tensdo para a Postos de transformacdo para
tensao para transporte distribuicdo diminuir tens3o antes do
ﬁ consumo final

Producao
Distribuida

Fonte: National Energy Education Development Project (Public Domain adaptado)




Funcionamento do setor elétrico

Cadeia de valor e agentes

* Diferentes tecnologias e capacidades

|

A o]

* Mercados organizados, leildes, contratos Concorréncia :

bilaterais (1) :
__________________________________________________________ 3,
|

* Redes em concessao de servico publico :

* Livre acesso por terceiros (produtores, Monopélios 1

comercializadores, consumidores) naturais sujeitos a :

* Precos regulados regulacdo diretada |

* Gestao técnica do sistema ERSE |
__________________________________________________________ .
___________________________________________________________ ~
* Aquisicao a producao COM Mercado em concorréncia :

* Acesso e utilizacdo das redes CUR sujeito a regulagao direta da :

ERSE_

* Livre escolha do comercializador
* Aquisicao direta da producdo, utilizacdo das redes, autoconsumo

Consumidores

(1) Alguns produtores continuam a beneficiar de regimes de remuneracdo garantida (politica energética) até ao fim dos
prazos previstos legal ou contratualmente
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Funcionamento do setor elétrico

Competéncias da ERSE
* Criacdo da ERSE » Decreto-Lei n.2 187/95 de 27 de julho

* Criacdao do mercado interno de eletricidade e gas, com refor¢o do papel da regulagao
independente » Diretivas 96/92/CE e 98/30/CE

» Estatutos da ERSE » Decreto-Lei n.2 97/2002, de 12 de abril (na sua redacdo atual)

“A regulacdo exercida pela ERSE tem por finalidade promover a eficiéncia e a
racionalidade das atividades dos setores reqgulados, em termos objetivos, transparentes,
ndo discriminatdrios e concorrenciais, através da sua continua supervisdo e
acompanhamento, integrados nos objetivos do mercado interno e dos mercados ibéricos.”
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° Proteger os direitos e os interesses dos consumidores

* Garantir o equilibrio econémico e financeiro das atividades reguladas, exercidas em regime de
servico publico e velar pelo cumprimento das obrigacdes de servico publico

* Contribuir para a melhoria dos setores regulados (econdémica, técnica, qualidade e ambiental)

. * Promover a concorréncia entre os agentes intervenientes nos mercados y
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Funcionamento do setor elétrico

Competéncias da ERSE

Atividades da ERSE:

e Elaborare
aprovar os
regulamentos
necessarios ao
desempenho
das suas
atribuicdes,
face ao
guadro legal
existente

Promover a
eficiéncia
econémica na
definicdo dos
proveitos
permitidos das
atividades
reguladas

Estabelecer
tarifas das
atividades
reguladas

e Supervisionar o
correto
funcionamento
das atividades
desenvolvidas
em regime de
mercado

e Fiscalizar o
cumprimento
de normas
legais ou
regulamentares

e Aplicacao do
regime
sancionatoério

e Contribuir para
aumentar a
literacia
energética

e |ntervengaoem
caso de litigio
em
reclamacdes

e Emitir os

pareceres
previstos na
legislacao

Outros pareceres
solicitados por:
Assembleia
Republica,
Governo, DGEG,
AdC, DGC, etc.




Competéncias da ERSE

Periodo de regulagdo — as “regras” mantém-se durante 4 anos

* Definidas as metodologias de regulacao (consulta publica) que promovem eficiéncia econdmica emulando
regras de mercado (chamada regulagdo por incentivos) e os parametros de regulacdo

Periodos de recuperag¢ao dos proveitos através das tarifas - Anuais

e Anualmente sao determinados os proveitos permitidos e os precos das tarifas

Proveitos permitidos

* Aplicacdo das
metodologias de
regulacao por
atividade

* Previsdes de variaveis
que influenciam os
proveitos (fisicas,
macroecondmicas)

* Incluem os
ajustamentos de
proveitos de anos
anteriores

Tarifas e pregos

e Dependem do tipo de
servico regulado
(transporte,
distribuicdo, gestao de
sistema)

e Estrutura varia por
tipos de consumidores
e opcOes tarifarias

* \/ariaveis de faturacao
fisicas (capacidade,
energia, #clientes)

Procura

* Previsdo das varidveis de
faturacao (quantidades)

Proveitos permitidos

Tarifas = Procura (qtds)
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Fatores que justificam evolucao dos precos_fluxos financeiros
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Fatores que justificam evolug¢ao dos precos

Fl uxos f| na nce| ros "Drastica" mudancga na estrutura de custos em 2022 e 2023, devido ao

enorme incremento dos precos no mercado grossista de energia elétrica
(efeito prego GN fim COVID e Guerra Ucrania)

_A
' 4 N
150% ]
|
15%
125% - . .
100% - Proveitos permitidos
responsabilidade ERSE
75% -
124% Custos de politica energética
50% -
25% - Custos seguem regras de
mercado
0%
|
20 IR
50% Precos eletricidade (Tarifas,

) ) ) ) * ) ) ) . . . Spot e Futuros)
Tarifas 2016  Tarifas 2018  Tarifas 2020  Tarifas 2021 arifas 2022  Tarifas 2022  Tarifas 2023  Tarifas 2023  Tarifas 2024  Tarifas 2024

|
]
|
I(Dez2021)  (Jun2022)  (Dez2022)  (Jun2023)  (Dez2023)  (Mai2024) |
|
|

[ | Energia+ComerciaIiza!50 m UGS Redes

Tarifas 2024

o 0
3 3 8 %8 3 3 38 8 83 8 s HEzzzz 3z z 3
§ 8 8§ 8§ 8 R B 8 8 R SR S 8 8 8 8§ 8
d s 3 5 5 & S ER s 3 5 5 & S
p g —— Prego Energia Elétrica - Spot —— Futuros Mensais - Tarifas 2024 (30/Nov.2023)
dificulta prEViS§O ~---- Futuros 1.2 Semestre - Tarifas 2024 (30/Nov.2023) === Média Spot (até 30/Abr.2024)




Fatores que justificam evolucao dos precos

Fluxos financeiros
Evolugao dos custos de politica energética (Custos Interesse Econdmicos Gerais_CIEG
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Fatores que justificam evolucao dos precos e

Fluxos financeiros

Evolucado dos fatores explicativos do diferencial da Produ¢cdo Remuneragao Garantida
(anteriormente PRE):
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Evolucao dos precos de eletricidade para clientes industriais

1 . 0 sem eSt re 2024 @ Preco Médio Global (IVA excluido):

l até 0,1499 €/kWh

ﬂ.l. de 0,1500 €/kWh a 0,179 €/kWh
@ __m +53% B de 0,1800 €/kWh a 0,2099 €/kWh
= N&o domeéstico g 5 partir de 0,2100 €/kWh

. 0,1027

(Unidades: EUR/kWh) 0,2607-.
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0,1332
0,00
S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1 S2 S1
2020 2021 2022 2023 2024
——UE27 —AreadoEuro —Espanha =——Portugal

Fonte: «Boletim Comparacao Precos Eurostat - Eletricidade - 1.2 semestre 2024». ERSE, com base em dados Eurostat.

0,0983

0,1513
0,1575

*0,1407

0,2503



https://www.erse.pt/media/qjkdc24l/boletim-eletricidade-eurostat_2024s1.pdf

Estrutura tarifaria e

Preco de fornecimento de eletricidade no mercado liberalizado

Consumidor final paga Prego de fornecimento de
eletricidade

Parcelas do preco de fornecimento
]

|
Tarifa de Uso da Rede Tarifa de Uso da Rede
de Transporte * de Distribuigdo *
B o o ] | Operador da Rede de Operador da Rede de Operador da Rede de Comercializador de Estado
ntidade destinataria do valor Transporte & Outros Transporte Distribuigéo mercado portugués

* Aprovado pela ERSE.

Taxas e

Energia Impostos

Tarifa de Uso Global do

Tarifa de Acesso as Redes Sistema

Para um consumidor em mercado regulado a parcela de ‘Energia’ € igualmente
aprovada pela ERSE através das tarifas de Energia e de Comercializacao.




Estrutura tarifaria e

A ERSE regula economicamente um conjunto de atividades reguladas, para as quais sao
definidas tarifas reguladas.

Esta separacao evita a subsidiacao cruzada dos custos inerentes.

ATIVIDADES REGULADAS TARIFAS REGULADAS

gestdo técnica global do sistema > tarifa de Uso Global do Sistema

transporte de energia elétrica > tarifa de Uso da Rede de Transporte em MAT/AT
distribuicdo de energia elétrica em AT [:;-. tarifa de Uso da Rede de Distribuicdo em AT
distribuicdo de energia elétrica em MT > tarifa de Uso da Rede de Distribuigdo em MT
distribuigdo de energia elétrica em BT > tarifa de Uso da Rede de Distribuigdo em BT
compra e venda de energia elétrica > tarifa de Energia

comercializacdo de energia elétrica > tarifa de Comercializagdo

BT: baixa tensdo MT: médiatensdo  AT: alta tensdo MAT: muito alta tensdo



Estrutura tarifaria

Aditividade tarifaria

{

Tarifas por atividade
regulada

Tarifa de Uso Global do Sistema

Tarifa de Uso da Rede de Transporte

Tarifa de Acesso

as Red
as Reades Tarifa de Venda

a Clientes Finais

(TAR)

Tarifa de Uso da Rede de Dlstrlbulgao

Tarifa de Energia

(TVCF)

Tarifa de Comercializagdo

Euro/kWh

0,20
0,18
0,16
0,14
0,12
0,10
0,08 -
0,06 -
0,04 -
0,02 -
0,00 -
MAT AT MT BTE
MEnergia Comercializagdo W Uso Rede de Transporte
B Uso Rede de Distribuicdo de AT B Uso Rede de Distribuigdo de MT B Uso Rede de Distribuicio de BT
W Uso Global do Sistema = Total TVCF
| 9,2% 12.2% 17.6% 23,2%
L 0,0% 0,0% 0,0% 13,1%
| 0,0% 0,0% T.8% 4,5%
| 0,0% 1,59% 1,4% 1.1%
| 4,05 5.9% B,2% 4,7%
0,4% 0,3% 0,5% 1,7%
B 8264% 79.6% B, 4% 51,7%

Nota: Tarifas 2024 jun a dez 2024. Precos médios de referéncia, calculados com as
tarifas aditivas de venda a clientes finais, aplicadas a totalidade do consumo em
Portugal continental, incluindo os mercados requlado e liberalizado



Estrutura tarifaria e

Variaveis de faturacao

Devem refletir os principais indutores de custos de cada atividade regulada.

Exemplos
» Redes elétricas: Poténcia (kW ou kVA)
e Consumo: Energia ativa (kWh) por periodo horario

TARIFA DE ACESSO AS REDES TARIFA DE ENERGIA
MAT, AT, MT e BTE

Poténcia, em EUR/(kW.dia) Energia ativa, em EUR/kWh
Horas de ponta Horas de ponta
Contratada ) Horas cheias
Periodos I, IV '
Energia ativa, em EUR/kWh Horas de vazio normal

Horas de super vazio

Horas de ponta Horas de ponta

Horas cheias ;
Horas cheias

Horas de vazio normal Periodos II, Il '
Horas de vazio normal

Horas de super vazio .
Horas de super vazio

Energia reativa, em EUR/kvarh

Indutiva

Capacitiva
s —



Calendario de fixacao das tarifas e

* O processo de fixacao das tarifas e precos ocorre anualmente, para cada ano civil
(1 de janeiro a 31 de dezembro)

o
15 15 15 1

Apresentagio da ERSE recebe o parecer Aprovacdo e Entrada em vigor
proposta de Tarifas e do Conselho Tarifario publicagdo das Tarifas das Tarifas e Pregos
Precos para o préximo e Pregos para o da eletricidade
ano préximo ano

* Fora deste calendario, a ERSE pode iniciar um processo de fixacao excecional das
tarifas. Esse processo pode ocorrer se, nomeadamente, o montante previsto de
proveitos resultantes da aplicacao de uma ou mais tarifas reguladas nesse ano se
afastar significativamente do montante que serviu de base ao estabelecimento das
referidas tarifas, pondo em risco o equilibrio econdmico e financeiro das empresas
reguladas no curto prazo

e A aprovacao das tarifas é fundamentada com documentacao técnica, disponivel na
pagina da ERSE


https://www.erse.pt/atividade/regulacao/tarifas-e-precos-eletricidade/
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Tarifas de Acesso as Redes e

Evolucao dos precos médios do acesso

Em 2024, os custos de aprovisionamento nos mercados de energia diminuiram, o que
aumentou o diferencial de custos da producao com remuneracao garantida (parte dos
CIEG *) e, consequentemente, ao aumento das tarifas de Acesso as Redes

(BAU)

= p N
- ol \
] o 9] « B \
o ' Proposta de |
£ ) 15 de outubro :
-\E Lo ::_ :-. I
™2 ™ .~ .
=R - o = Decis3do final a :
—
] l - 15 de dezembro |
e I 1
I
b - i 1
" I I
x I I
1 ‘ ’
2021 2022 2023 2024 \\ 2025 ,/
R ———— -

Nota: inclui fixacbes excecionais de 2022, 2023 e 2024
MAT AT BMT BBTE HBTN

* CIEG — Custos de politica energética, de sustentabilidade e interesse economico geral




Tarifas de Acesso as Redes

Precos médios do acesso

2023 2024 jan-mai 2024 jun-dez

(inclui fixagdo excecional de 2023)

0,10 0,10 0,10
0,08 0,08 0,08
0,06 0,06 0,0568 | 006
0,04 0,04 0,04
<
§ 0,02 0,02 0,02
o ’ ’
2 —_— | -
= 00070 0,0118
0,00 0,00 0,00
MAT AT MT BTE MAT AT MT BTE
-0,02
-0,04 e e
B Uso Rede de Transporte B Uso Rede de Distribuicao de AT m Uso Rede de Distribuicao de MT
-0,06 I Uso Rede de Distribuicao de BT = Uso Global do Sistema ~ Acesso as Redes

MAT AT MT BTE




Tarifas de Acesso as Redes

Acesso na estrutura do preco de venda a clientes finais*

2023 2024 jan-mai 2024 jun-dez

(inclui fixagdo excecional de 2023)

120% -

100%

100% 5
13% 8% 11%

5%

100% 2% 3%

17%

80% - 80% — 80%

60% - 60% 60%

109%

40% 40% 40%

20% ~ 20% 20%

0% 0%
-16% MAT AT MT BTE MAT AT MT BTE

0% -

-24% -23% -20%
-20% +—

-40% B Energia e Comercializagdo Uso de Redes e Gestdo de Sistema CIEG
MAT AT MT BTE

* Precos médios de referéncia, calculados com as tarifas aditivas de venda a clientes finais, aplicadas a totalidade do consumo em Portugal continental, incluindo os mercados
regulado e liberalizado. Valores sem taxas e impostos.




ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

PROGRAMA

TEMAS

Cadeia de valor do setor elétrico

Principais fatores que justificam a evolucdo dos precos da eletricidade
Fluxos financeiros
Evolucao dos precos de energia elétrica e aspetos tarifarios
Tarifas de acesso as redes
Precos da energia
Modalidades de contratacao
Comercializagao

Debate

Condig¢des contratuais dos contratos de fornecimento

Como reduzir a fatura energética

Ideias chave

Debate



Preco da energia e

Em que referenciais principais se forma o preco grossista da energia?

O prego de mercado (grossista) é
formado em diferentes referenciais

Mercados grossistas constituem
parte da formacado do preco final da
energia, mas ndo definem a
totalidade do preco

Os diferentes referenciais de

Mercados em Mercados a prazo mercado poderm Somar-se ou
tempo real (forward), organizados com Iemzntar se na formacio do
(balanco) ouem regime oTC P ¢

preco grossista da energia
- Mercados a ) eex .~ Héreferenciais de mercado que s&o
=2 k" N, vista (spot) mercado organizado (plataforma, de

ou diario preco transparente) e de mercado
amije bilateral (OTC, com preco “privado”)

Consumo




Preco da energia

A composicao da oferta base (mix de producao)

ABASTECIMENTO DO CONSUMO

DETALHADO AGREGADO

REPARTICAO DA PRODUGAD O

MW

10 000

[

00 01 02 03 04 05 06 O7 08 09 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24

Hora

Os valores representados referem-se a periodos de 15 minutos, ndo
evidenciande por isso variagdes de duracdo inferior.

Consumo + Bombagem

Consumo

@ Hidrica
@®» EBiomassa @ Carvio

Solar @ Saldo Importador

@» Ondas

12NOV 24 @

(o

N\

NOV 24 O
l |

QGZZ
-v’

Eolica @ Gas Natural @ Outra Térmica

Mercado ibérico da eletricidade

Referéncia de preco (grossista) que afeta a
formacdo do preco aos clientes finais,
incluindo os clientes industriais

Forte presenca de producdo com base em

fontes renovaveis, que, em 2024 (até a data),

representa cerca de 68% (Portugal) da oferta

de energia

* Uma parte importante desta energia

renovavel esta associada a precos
administrativos, historicamente elevados
(ndo foi assim, durante a crise de precos
de 2022/2023) | '




Preco da energia e

Drivers de preco de mercado grossista
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10 000

7! Valia da 4gua, dependente da hidraulicidade (abundancia do
' recurso), mas ligado ao preco de mercado e a outras tecnologias

B 000

Valorizacdo da fileira do solar, maioritariamente associada a
contratos de preco garantido

Valorizagdo da fileira do vento, maioritariamente associada a
‘ contratos de preco garantido

Valorizacdo da producdo a gds, dependente do preco do gas natural
e do custo das licengas de emissao de CO,
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Prego horario do mercado didrio
12/11/2024

Precgo da producao

™ 3 gds natural > 100 €/MWh \
- Custo GN (PVB): 39€/MWh




Preco da energia

Volatilidade de preco

Preco spot PT

VOLATILIDADE ||» INCERTEZA
+78€/MWh que a média

) risco

Preco horario do mercado diario
12/11/2024

+64€/MWh que a média [ *™
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Hora
Volatilidade didria Volatilidade intradidria
O preco de mercado é cada vez mais volatil (justificado pela O prego de mercado também varia muito
dependéncia de tecnologias ndo despachaveis), sendo as margens significativamente num mesmo dia, refletindo as
de variacdo dos maximos e minimos para o valor médio préximas disferencas de composigdo do mix de produgdo em cada

do proprio valor médio do preco hora do dia

AN



Preco da energia
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O preco e a tomada de decisao

VOLATILIDADE ||» INCERTEZA II» RISCO

MEDIUNY

Gestao do risco de variagao do prego

Definir o nivel de risco de variacdo do preco (volatilidade)
gue se pretende assumir ou aceitar €, assim, uma das
variaveis a ponderar na contratualizagdo do fornecimento
de energia

A gestdo de riscos (toda a gestdo de riscos,
independentemente do setor) é efetuada com um custo
econdmico, havendo tipicamente um trade off entre
preco mais estavel e o nivel (valor absoluto) do preco

A decisdao quanto ao risco que se pretende aceitar €
afetada também pelo tipo de atividade do cliente e pela
sua exposic¢ao (da atividade econdmica) ao custo da
energia
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Ideias chave

Debate



Modalidades de contratacao

e

As opcdes de contratacao disponiveis

Contrato de fornecimento de energia com
comercializadores

Fornecimento de energia por recurso as plataformas de

negociacdao dos mercados organizados

Contrato bilateral de fornecimento com entidades
legalmente habilitadas (OTC)

Participacdao nas modalidades de autoconsumo coletivo
e/ou comunidades de energia renovavel

Agregacao de consumo de energia por parte de um
comercializador ou agente de mercado

OpcOes de contratagao diversificadas

Num primeiro nivel, a escolha da modalidade de contratacado
pondera o grau de participacao (direta ou indireta) no
mercado grossista, sendo esta decisdo afetada pela
complexidade requerida numa abordagem direta ao mercado
grossista

A forma de contratacdo mais comum é a da celebracdo de um
contrato com um comercializador, que é, obrigatoriamente,
uma abordagem indireta ao referencial grossista de mercado

Nas modalidades de participagdo direta em mercado grossista
(mercado organizado e/ou contrato bilateral) o cliente tem
que gerir 0 acesso as redes e os desvios (mais complexidade)

O autoconsumo, comunidades de energia ou mesmo
mecanismos de agrega¢do sdao abordagens hibridas de
contratacao



Modalidades de contratacao e

As opc¢des de contratacao disponiveis (cont.)

* e 1 Fornecimento de energia por recurso as plataformas de

negociacdao dos mercados organizados

Contrato bilateral de fornecimento com entidades
legalmente habilitadas (OTC) s

Contrato de fornecimento de energia com

comercializadores

No mesmo contrato estao incluidos:

- Custo da energia; No(s) contrato(s) de energia esta apenas a componente de custo
- Gestdo dos desvios e outros servicos equiparados da energia.

- Custo do acesso as redes; e Clientes devem assegurar diretamente custos do acesso

- Servigo de comercializagdo. (contrato) e de desvios e outros servicos.

Os clientes sdo obrigatoriamente agentes de mercado.

Nas solucdes de contratacdo “hibridizadas” podem
coexistir as duas abordagens de contratualizacdo, seja
para compra de energia, como também para a venda
de energia e outros servigos (por exemplo, participagao
em mercado de balanco por gestdo da procura)

Participacdao nas modalidades de autoconsumo coletivo
e/ou comunidades de energia renovavel

Agregacao de consumo de energia por parte de um
comercializador ou agente de mercado
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Comercializagao e

O que esta integrado na opcao de contratacao com comercializador

Contrato de fornecimento de energia com
comercializadores

0T, omip
Custo da energia s >
Desvios e outros servicos

Acesso as redes i
Comercuahzagao e margem B e FATURA

P . >
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=/

: consultoria e/ou
cliente e QdS _/
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Angariagdo e Estrutura e outros

Margem
Sourcing custos




Comercializacao
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Opcdes em preco e maturidades nos contratos de fornecimento

FIXO +f7 \ +f7 \ +fﬂ_

Volatilidade Complexidade Rigidez

NAO FIXO ||» npexapo AN TEOY TN

Volatilidade Complexidade  Rigidez
. N 4
Potencial relagdo s

+ — _ -
cruzada de DINAMICO fﬂ +f<\ +f7 A

caracteristicas de Volatilidade Complexidade  Rigidez
preco e maturidade

'\
E Curta duragdo Fidelizagao
" MATURIDADES < - >~ P4
A < Servigos adicionais
2025 2927 Plurianual

\_~ 202

Ex post

Ex ante




Comercializacao e

Custos do mercado de balanco

S \g Mercados de balanco sdo, de forma simples, mercados em que se transacionam produtos (servicos) que permitem
. y ao gestor global do SEN assegurar o funcionamento do sistema elétrico de forma regular e dentro das condicdes

Mercados de  técnicas adequadas.
balanco Estes servicos sdao necessarios porque o sistema elétrico funciona em trempo real, com necessidade de equilibrio

REN )< permanente entre o que se consome e o que se produz.

Sdo os servicos para garantir a disponibilidade de recursos em permanéncia para
gue se assegure o equilibrio do sistema elétrico. Sao servicos alinhados com a

g SERVICOS DE POTENCIA seguranca do abastecimento (de eletricidade) e remuneram a disponibilidade.
[ex., Banda de mFRR]
Mercados de
4
balanco . : . . - .
Sdo os servicos através dos quais se mobilizam efetivamente os recursos
REN < SERVICOS DE ENERGIA  necessarios a manutengdo do equilibrio do sistema elétrico. [ex., energia de

reserva para compensacao de desvios dos agentes]

Servigos de Poténcia (todo o sistema elétrico) sistema elétrico (consumo)

Devem ser suportados pelos agentes
gue determinam a sua necessidade

Servigos que sao prestados aos

Servigos que sdo prestados ao SEN l Devem ser suportados por todo o
Servicos de Energia agentes em especifico ‘
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Contrato de fornecimento e

Quais as principais caracteristicas?

* Documento escrito
* Informacgdo pré-contratual integra o contrato de fornecimento

* Tarifas, precos e outros encargos aplicaveis, incluindo a indicacao da existéncia de indexacdo de precos e indexantes

e Qutro tipo de servicos que sejam contemplados no contrato

* Duragdo do contrato, as condicdes de renovacao e termo do contrato quer no que respeita ao fornecimento de
energia quer no que respeita aos servicos que |he estejam associados, bem como as condi¢cdes de denuncia e
eventual direito de resolucdo

* Eventual periodo de fidelizacao, a duracdo ou a data de cessacdo do periodo de fidelizagao, a contrapartida associada
e o critério da indemnizacdo aplicavel

* Indicadores e padrdes de qualidade de servico aplicaveis, bem como as compensacdes aplicaveis quando os padrdes
de qualidade de servico estabelecidos ou contratados nao forem observados

* Procedimentos para o tratamento de reclamacdes

* Os prazos maximos de resposta a pedidos de informacado e reclamacdes I@\

CONTRATG

Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) —art.2 22.¢




Fidelizacao

Como funciona?

Contrapartida
para o cliente

Explicito no

contratoe a

duracdo na
fatura

Ndo ha
renovagao
automatica

>= MT
Saida possivel Maximo 12
para cliente e meses para
comercializador consumidores
(indemnizacao)

BT
Saida sé possivel
para cliente
o .. (indemnizagao)
Regulamento de Rela¢Ges Comerciais (RRC) —art.2 19.2



Caucao

Quando e quanto?

* Para garantir o cumprimento
* Comercializador tem direito de exigir, exceto na BTN (somente apds incumprimento contratual)
* Meios para prestacao caucao:

BTN —numerario, cheque, transferéncia eletrénica, garantia bancaria ou seguro-caucao

e >=BTE — por acordo entre as partes

* Valor da caucao:
BTN - valor médio de faturacao, por cliente, verificado nos ultimos 12 meses, num periodo de consumo igual ao

periodo de faturacao, acrescido do prazo de pagamento da fatura
e >=BTE — por acordo entre as partes

BTE, MT, AT, MAT Consumidores, BTN

Regulamento de RelacGes Comerciais (RRC) —art.2 23.2,34.2 ¢ 25.2



AlteracGes contratuais e

No fim do periodo
contratual

Durante o periodo
contratual




Quando? — No fim de periodo contratual

* Comercializador pode propor as novas condi¢des (para o proximo periodo contratual) devendo enviar pré-aviso com
minimo de 30 dias

* Pré-aviso deve informar sobre possibilidade de nao renovagdo caso ndao sejam aceites as condicdes e deve informar
sobre a necessidade de contratacdo com novo comercializador sob pena de interrupgao de fornecimento

* No caso dos consumidores o comercializador € obrigado a renovar (mesmo que com novas condi¢des), exceto se
tiverem ocorrido trés “faltas” de pagamento nos ultimos 12 meses.
* No caso de ndo apresentacdo de proposta de renovacao, comercializador deve avisar com 45 dias

* Possivel a aceitacdo tacita (se nada disser...), exceto se tiver fidelizagao

 Com fidelizacdo é necessaria aceitacao expressa (com toda a informacao necessaria — contrapartida, duracgao,
indemnizacao)

Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) —art.2 68.2 e 81.9



AlteracGes contratuais

Quando? — durante o periodo contratual

* Comercializador pode propor novas condicdes (se consumidor/BTN sé se esta possibilidade estiver expressa no
contrato)

* Comercializador envia pré-aviso com minimo de 30 dias

* Pré-aviso deve informar sobre possibilidade de nao renovagdo caso ndao sejam aceites as condicdes

* Possivel a aceitacao tacita (se nada disser...), exceto se tiver fidelizacao “ A

"""ﬂ [0 P

AVISO As alteragdes do
4 contrato devem ser
N comunicadas
com pelo menos

/ 30 dias e
antecedéncia

* Tarifas de acesso as redes (TAR) — se previsto no contrato, preco pode ser alterado sem pré-aviso de 30 dias, bastando
indicacdo na primeira fatura apds alteracao

* Comercializador pode baixar o preco sem pré-aviso, bastando explicitacdo na fatura seguinte -~

—

Regulamento de Relagcdes Comerciais (RRC) —art.2 68.2 ’




Quando as coisas nao correm bem

O que fazer? Como reclamar?

* Reclamacdo junto do comercializador

* Prazo de resposta esta estabelecido no contrato (maximo 15 dias Uteis)

* Nao havendo resposta ou se for considerada ndo satisfatoria — pedir a
intervencao da ERSE

* ERSE ndo decide o caso concreto. Informa, procura o entendimento das partes.

Pode sancionar incumprimentos tipificados
* Recurso a tribunal judicial (opc¢ao Julgado de Paz para causas de menor valor)

€ ERsExplica

@ ERsEmmmE.

Tem guestdes com
o fornecedor de energia?
) ]

Ficou
resclvido

Reclamar

junto

= do fornecedor

g de energia

L -}
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5 E i L Livro
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https://www.erse.pt/media/niqpnwmg/ersexplica_como-reclamar.pdf
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Eficiéncia energética e

Principio da prioridade a eficiéncia energética:
“A energia mais barata é aquela que nao se consome”

O PPEC é um programa de apoio e incentivo a
implementacao de medidas para melhorar a eficiéncia

JEUER  no consumo de energia, contribuindo para as metas
de Promogao

s definidas no PNEC 2030.
D eRseiEEInEs A 7.2 edicdo do PPEC € a primeira a abranger a
de Energia .. ) :
eletricidade e 0 gas, num contexto de um sistema
energetico integrado.

PPEC — 7.2 edi¢do

% -

Apresentacao PPEC

Arranque da 7.2 edicao PPEC em agosto de 2022. Término prorrogado para agosto de 2025

Sugere-se a consulta das medidas em implementac¢ao e o eventual contacto com o promotor
(ver slides seguintes)



https://www.erse.pt/media/5jjhawo5/apresenta%C3%A7%C3%A3o-ppec.pdf

Eficiéncia energética e

7.2 edicdao do PPEC — Medidas Industria e Agricultura

Promotor Medida PPEC

APICER — Associacao
Portuguesa da Industria Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo de Energia com Vista a Descarbonizacao: Realizagdo de

de Ceramica e de diagndsticos energéticos e acdes de formacgao para empresas industriais do setor ceramico.
Cristalaria

AMCB — Associacdo de AgroEfficiency - Racionalizacao do Consumo de Energia - Eletricidade e Gas: Plataforma de partilha publica
Municipios da Cova da de informacdo técnica sobre eficiéncia energética, que se destina a agricultores, empresarios do setor
Beira agricola, cooperativas agricolas e empresas agroindustriais.

Solucao de Armazenamento de Energia - IndUstria e Agricultura: Instalagao de baterias de armazenamento
EDP Comercial de eletricidade, ligadas aos sistemas de producdo de energia solar. De aplicagdao em Portugal Continental.
Direcionada aos clientes que ja tenham painéis fotovoltaicos na sua instalacao.

Regadio eficiente: Instalagcdo de controladores e variadores de velocidade dos sistemas de bombagem

ENA —Energia e hidraulica para rega e de sistemas solares fotovoltaicos para autoconsumo. Destinada a produtores
Ambiente da Arrabida agricolas de regadio para os concelhos de Palmela, Setubal e Sesimbra, Barreiro, Moita, Montijo e
Alcochete.



https://www.ctcv.pt/ef2decarb/
https://www.amcb.pt/?cix=829&curr=792&curr3=792&ixf=seccao&lang=1
https://www.edp.pt/empresas/empresas-com-energia/ppec-uma-oportunidade-para-promover-a-eficiencia-energetica/
http://www.ena.com.pt/?cix=projetos155875&curr=790&lang=1

Eficiéncia energética e

7.2 edicdao do PPEC — Medidas Industria e Agricultura

Promotor Medida PPEC

Correcao do fator de poténcia: Instalacdo de baterias de condensadores.

Iberdrola Clientes Fficiencia Energetica em Sistemas de Ar Comprimido: Substituicao de compressores de carga-vazio por
Portugal unidades com variador de velocidade.

luminacZdo eficiente: Substituicao de equipamentos de iluminacdo por equipamentos mais eficientes.

Rede de Sensibilizacao do Tecido Industrial Portugués para a Eficiéncia no Consumo de Energia — Sistemas
de Vapor: Auditorias aos sistemas de vapor industrial.

Descarbonizacdo de processos de producdo de agua quente com bombas de calor: Instalacdo de bombas
Petrogal de calor ar/agua de baixa temperatura. De aplicacdo em Portugal. Destinada a indUstria

Torres adiabaticas em sistemas de arrefecimento de agua industrial: Instalagcdo de torres de arrefecimento
evaporativo. De aplicacdo em Portugal continental. Destinada a industria quimica, plasticos, alimentacao,
bebidas e tabaco, metalo-eletromecanica, automovel.

Roteiro para a Introducdo de gases renovaveis no setor industrial nacional: Estudo cientifico e tecnolégico
FLOENE de boas praticas, metodologias e tecnologias para promoc¢ao da eficiéncia e descarbonizacao do consumo
de gas natural nos processos produtivos de setores industriais energeticamente intensivos.



https://www.iberdrola.pt/sobre-nos/iberdrola-portugal/ppec
https://www.iberdrola.pt/sobre-nos/iberdrola-portugal/ppec
https://www.iberdrola.pt/sobre-nos/iberdrola-portugal/ppec
https://galp.com/pt/pt/empresas/auditoria-energetica-a-sistemas-de-vapor
https://galp.com/pt/pt/empresas/bombas-de-calor
https://galp.com/pt/pt/empresas/torres-de-arrefecimento-adiabaticas
https://industriadefuturo.floene.pt/

Eficiéncia energética
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7.2 edicdao do PPEC — Medidas Comércio e Servicos

Promotor Medida PPEC

AHRESP — Associacao da
Hotelaria, Restauracdo e
Similares de Portugal

Apoio a decisao na promocao da eficiéencia energetica nos restaurantes: Plataforma de monitorizacao e
apoio a decisdo sobre eficiéncia energética, destinada a consumidores de energia do setor da restauracao

ANECRA — Associacao
Nacional das Empresas
do Comércio e da
Reparacdao Automovel

EFFICIENTIA: Informacdo / Sensibilizacio para a Eficiéncia Energética para Empresas de Comércio e
Reparacao Automovel: Auditorias a empresas do comércio e reparacdao automaovel associadas e ndo
associadas do promotor.

APED — Associacao
Portuguesa de Empresas
de Distribuicao

Substituicdo de tecnologias de iluminacao - lluminacao LED: Substituicdo de lampadas fluorescentes
tubulares do tipo T8 por lampadas LED. Dirigida a entidades do setor da distribuicdo com horarios de
funcionamento alargados.

ENA—Energia e
Ambiente da Arrabida

Turismo + Sustentavel: Plataforma de monitorizacao e gestdo energética e ambiental para o setor
hoteleiro.

Frio eficiente nas lotas e mercados municipais de Portugal: Substituicao de compressores em camaras
frigorificas de grandes dimensdes, destinadas a pescado, frutas e legumes, instaladas nas redes de lotas e
nos mercados municipais.

EDP Comercial

Solucao de Armazenamento de Energia - Comercio e Servicos: Instalacdo de baterias de armazenamento
de eletricidade, ligadas aos sistemas de producdo de energia solar. De aplicagcao a Portugal Continental.

Usenergy

FirstFuel: Aconselhamento energético para micro e pequenas empresas.



https://ahresp.com/a-associacao/o-que-fazemos/apoio-a-decisao-na-promocao-da-eficiencia-energetica-nos-restaurantes/
https://anecraefficientia.pt/
https://aped.pt/ppec-plano-de-promocao-da-eficiencia-no-consumo-de-energia-eletrica/
http://www.ena.com.pt/?cix=projetos155863&curr=790&lang=1
http://www.ena.com.pt/?cix=projetos155879&curr=790&lang=1
https://www.edp.pt/empresas/empresas-com-energia/ppec-uma-oportunidade-para-promover-a-eficiencia-energetica/
https://www.economizarenergia.pt/

Autoconsumo e

Producao de energia renovavel local: autoconsumo, partilha de energia e comunidades
de energia, permitem aos consumidores um grau de autonomia e imuniza¢ao da
volatilidade dos precos de mercado

Exemplo de Exemplo de
um perfil de producao
consumo solar

.
Nota:
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Exemplo de
um perfll de Consumo
consumo com .
Producao
autoconsumo
Autoconsumo
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https://balcaodigital.e-redes.pt/home

Autoconsumo e

O autoconsumo coletivo que utilize a rede publica corresponde a um sistema de partilha
de energia (‘energy sharing’) e esta sujeito a tarifas especificas

Ao autoconsumo atraves da rede elétrica de servico publico
(RESP) aplicam-se as tarifas de Acesso as Redes aplicaveis ao
Autoconsumo, que no geral sao inferiores as tarifas de
Acesso as Redes aplicaveis ao consumo, porque:

* Beneficiam de isencdes parciais/totais das tarifas de uso
das redes a montante

 Podem beneficiar de isencdes parciais ou totais de
determinados CIEG (por Despacho do membro do Governo
responsavel pela area da Energia)

Para mais informacgéo, consulte a brochura ERSExplica



https://www.erse.pt/atividade/regulamentos-eletricidade/autoconsumo/#saber-mais

Autoconsumo

Tarifas de Acesso as Redes aplicaveis ao Autoconsumo através da RESP

Exemplo: MT

Parcela Consumo Parcela Autoconsumo RESP
TARIFA DE ACESSO AS REDES EM MT TARIFA DE AC

Poténcia EUR/(kW.dia)

Horas de ponta 0,2258

Contratada D,0465 Horas de Horas Horas de Horas de

L nta cheias azio normal super vazio

Energia ativa EUR/kWh Po I vas per vazl

Horas de ponta 0,0220 0,0208 0,0166 0,0146

Horas cheias

Horas de vazio normal MT AT 0,0985 0,0239 0,0216 0,0172 0,0151

Horas de super vazio MAT 0,2258 0,0248 0,0225 0,0180 0,0158
Energia reativa EUR/kvarh

Indutiva 0,0252 TARIFA DE AC , REDES DO AUTOCOMSUMO ATRAVES DA RESP - ISENCAO 100% DE CIEG

Capacitiva 0,0189

Horas de Horas Horas de Horas de

ponta cheias vazio normal  super vazio
0,0788 0,0034 0,0031 0,0024 0,0021
MT AT 0,0985 0,0043 0,0039 0,0030 0,0026
MAT 0,2258 0,0052 0,0048 0,0038 0,0033

Nota: tarifas em vigor jun-dez 2024




Variaveis de faturacao e

Otimizacao da poténcia contratada

* A poténcia contratada é a poténcia que os

operadores das redes colocam a disposicao orene EUR/KW.dia)
Horas de ponta 0,2258
nO pOﬂtO de eﬂtrega Contratada 0,0465
n . Energia ativa EUR/kWh
e O valor da poténcia contratada nos pontos Horas de ponts
de entrega em MAT, AT, MT e BTE é R o
atualizado para a maxima poténcia tomada, S — B
registada nos 12 meses anteriores, incluindo indutia

Capacitiva 0,0189

Nota: tarifas em vigor jun-dez 2024

0 MEés a que a fatura respeita

* A poténcia tomada é o maior valor da
poténcia ativa média, registado em qualquer
periodo ininterrupto de 15 minutos, durante Poupanca na tarifa de Acesso 3s Redes

o intervalo de tempo a que a fatura respeita = 100 kW x 366 dias x 0,0465 EUR/(kW.dia)
= 1702 EUR/ano

Exemplo: MT, reducdo de 100 kW

Nota: Consultar o ORD


https://balcaodigital.e-redes.pt/home

Variaveis de faturacao e

Deslocacao de consumos

* A poténcia em horas de ponta (Pp) € a poténcia ativa média calculada pelo quociente
entre a energia ativa no ponto de medicao em horas de ponta (Ep) e o numero de
horas de ponta (Hp), durante o intervalo de tempo a que a fatura respeita:

Po=Ep/Hp

Poténcia EUR/(kW.dia)
Horas de ponta 0,2258 Exemplo: MT, transferéncia de consumo de
Contratada 09465\ horas de ponta para horas cheias.
Energia ativa EUR/kWh EUR/kWh  EUR/kWh
Horas de pont 0,0248 0,0849 = 0,1097 . \
R + Poupanca na tarifa de Acesso as Redes
oras cheias 0,0225
Horas de vazio normal 0,0180 = 0,1097 - 0,0225 = 0,0872 EU R/kWh (79%)
Horas de super vazio 0,0158
Energia reativa EUR/kvarh
Indutiva 0,0252
Capacitiva 0,0189

Notas: Tarifas em vigor jun-dez 2024. Em 2024, 973 horas de ponta.




Transferéncia de consumos entre periodos horarios

Periodos horarios do ciclo semanal (Continente)

Hora legal de inverno {\'b
B 1/

Segunda a Sexta

07:00

06:00 05:30 12:00 18:30 21:00

06:00 05:30 13:00 18:30 22:00

06:00

Hora legal de verdo :buv
A "4("

Segunda a Sexta

07:00

(=]

6:00 05:15 12:15

(=]

6:00 05:00 14:00 20:00 22:00

(=]

6:00

Supervazio W Vazio normal B Cheias M Ponta




Transferéncia de consumos entre periodos horarios e

Para fornecimentos em MAT, AT e MT existe ainda o ciclo semanal opcional

a
. v,
Hora legal de inverno {\'b Hora legal de verdo ‘;.:»
1//4 rY

Segunda a Sexta Segunda a Sexta

00:30 02:00 05:00 Q7:30 17-:00 22:00 00:30 02:00 05:00 0730 14:00 17:00
Sdbado Sdbado
00:00 03:00 Q7:00 10:30 12:30 17-30 22-30 00:00 03:30 0730 10:00 13:30 19:30 23:00
Domingo Domingo

00:00 04:00

2

5]
2
5]

00:00 04:00

Supervazio W Vazio normal B Cheias M Ponta




Opcao tarifaria por épocas das tarifas de Acesso as Redes em MAT, AT e MT e

Para fornecimentos em MAT, AT e MT, em Portugal continental, existe ainda a opcao
tarifaria por épocas das tarifas de Acesso as Redes (inicio em 2024)

~ R A ’ : : . ~ . OPCAO TARIFARIA POR EPOCAS DA TARIFA DE
A opcao tarifaria por epocas Incorpora diferenciacao IocaC|9naI e

sazonal e reforca o sinal de preco nas horas de ponta em trés meses

Poténcia EUR/(kW.dia)

do ano: Epoca Alta 0,3693

~ . . . N oras de ponta Epoca Média ]

« Os precos s3o iguais aos precos da tarifa de Acesso as Redes, na I —
estrutura geral, com excec¢do do preco de poténcia em horas de Contratada 0,0465
ponta, que apresenta uma diferenciacdo por época Energia ativa EUR/kWh

i . ~ . . . , Horas de ponta 0,0248

* Os precos da energia ativa sao discriminados em quatro periodos Horas chelas 0,0225

horarios, de acordo com o ciclo semanal por épocas . o
0oras de super vailo ,

» Adiferenciacdo por época depende da area de rede em que Energia reativa EUR/kvarh

ocorre o ponto de ligacao a rede " ST
apacitiva i

* Aadesdo voluntaria pelos clientes em MAT, AT e MT a esta opgao
tarifaria obriga a uma permanéncia minima até ao momento em Exemplo MT.
que o cliente tenha concluido a totalidade da Epoca Alta nos Nota: tarifas em vigor jun-dez 2024

ultimos doze meses



Os mapas horarios tém uma estrutura com um ciclo de contagem semanal, diferenciando

(Alta, Média e Baixa)

ia e por época
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https://www.erse.pt/media/fsgnhkmw/estrutura-tarif%C3%A1ria-se-2024-dez2023.pdf

Precos de energia versus preco das redes

e

Compatibilizagﬁo de sinais de preco (energia dinémicos vs. redes)
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IVazio normal

ISuper vazio

ICheias

l Ponta inverno (5h/dia)
IPonta verdo (3h/dia)

O sinal time-of-use para o uso das Redes, que tem em conta os transitos de energia nos varios niveis de tensdo
(geracdo distribuida, consumo), marca no periodo de inverno a maior utilizacdo das redes ao final do dia.

O sinal time-of-use para a Energia, que tem em conta os precos de energia no mercado spot, evidencia

comportamentos mais volateis, com o periodo de vazio a acontecer durante o dia nos anos mais recentes.

Nota: estudo ERSE de reavaliagdo dos periodos hordrios aplicdveis a generalidade dos consumidores.
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|deias chave

Como abordar o mercado?

O mercado de energia esta mais complexo ...
Mercado esta mais complexo porque também ha mais opcdes de mercado (de contratacdo) e de escolha (quando ndo havia

liberalizacdo, a escolha era mais simples)

... 0 preco mais volatil
Com um mercado com maior penetragao de renovaveis e alteragdes das fontes de fornecimento do gas natural tendencialmente

mais caras (principal combustivel a nivel europeu), a variabilidade do preco da energia como das tarifas de acesso é maior, o que
leva a que seja mais importante fazer as escolhas mais acertadas ao perfil de necessidades

Os clientes ja nao sao meros atores passivos do sistema

Vao aparecendo cada vez mais oportunidades para que os clientes participem ativamente no mercado, e na formacao dos custos
que suportam, seja por via da coordenacao com o seu comercializador (por exemplo, para gerir e minorar desvios), seja através de
producdo propria ou em atuacdo conjunta com outros clientes (autoconsumo coletivo) ou mesmo serem prestadores de servicos de

flexibilidade (e terem receitas)

A eficiéncia energética deve ser o primeiro recurso para responder a volatilidade
Tal implica ganhar e manter atualizado conhecimento sobre o perfil de utilizacdo das instalacdes, as opcdes tecnoldgicas disponiveis

e a valorizacdo econdmica de custos e beneficios



Informacdes adicionais

ERSE

ENTIDADE REGULADDRA
DOS SERVIGOS ENERGETICOS
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Para se manter a par das novidades subscreva a lista de
divulgacdo da ERSE

ERSE

ENTIDADE REGUILADDEA
D0S SERVICOS ENERBETICOS

INICIO INSTITUCIONAL ATIVIDADE COMUNICA(;.&O CONSUMIDORE

INICIO INSTITUCIONAL ATIVIDADE COMUNICAC;&D CONSUMIDORES DE ENERGIA
ERSEFORMA | MATERIAIS PEDAGOGICOS E INFORMATIVOS @ & A+ A-
ERSEFORMA
ERSE PPEC
ERSEFORMA
A v
Materizis pedagdgicos e informativos
Folhetos Informativos "
Materiais formativos v
. ERSExplica ~
Programago anual
* Os pregos da eletricidade subiram em janeiro de 2024? O que posso fazer?
Materiais pedagdgicos e informativos
¢ Fixagdo excecional de tarifas de eletricidade a partir de 1 de junho de 2024
Materiais formativos * Tarifas e pregos de gas natural de 1 de outubro de 2024 & 30 de junho de 2025
¢ Relatdrio da Qualidade de Servigo Técnica 2023 - Gas
Programacso anual ¢ Relatdrio da Qualidade de Servigo Comercial 2023
* Relatério da Qualidade de Servigo Técnica 2023 - Eletricidade
Relatério anual .
* Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia Elétrica em 2025
Como funciona? v
Videos v
Podcasts v
(1

COMUNICACAQ| INSCRICAD NA LISTA DE DIVULGACAOD

= o) owir | B

Lista de Divulgacao

A ERSE divulga regularmente informagao sobre a sua atividade e sobre o setor energetico.

Para receber a informagao (comunicados, destagues e boletins), devera dar o consentimente no final

deste formulario.

Nome *

# campo cbrigatorio
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ERSE
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REGULADORA
DOS SERVICOS
ENERGETICOS

EDIFICIO RESTELO
Rua Dom Cristévdo da Gama, 1, 3¢
1400-113 Lisboa
Portugal
Tel: +(351) 21 303 32 00
e-mail: erse@erse.pt
url: http://www.erse.pt

Inqueérito de
satisfacao



https://forms.office.com/e/6TuhDKZgiX

