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ERSE comemora o Dia Mundial da Energia com o
lancamento do novo Portal

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) comemora,
amanhd, o Dia Mundia Energia (29 de Maio) com o lancamento do
novo Portal. O novo Portal da ERSE pretende ser um espaco no qual
os diferentes publicos podem encontrar as respostas para as suas
necessidades.

O Portal ERSE constitui-se como um mecanismo que se insere num
modelo de governagao que privilegia os principios da transparéncia e da
publicitacdo, da participagdo e do escrutinio, da cooperagdao e da
colaboracdo e da proximidade aos consumidores, aos operadores dos

sectores de electricidade e do gas natural, ao mercado e a sociedade civil.

Sendo uma das atribuigdes da ERSE a proteccgdo dos direitos e interesses
dos consumidores em relagao a pregos e servigos, a qualidade de servigo,
a verificagdo do cumprimento de obrigagbes de servigo publico e demais
obrigacdes legais e regulamentares, o novo Portal coloca um enfoque
muito particular na defesa dos consumidores, dedicando-lhes um espago
proprio, especialmente, concebido e desenhado para responder e atender

as suas preocupagodes, o Portal do Consumidor de Energia.

Portal do Consumidor de Energia
O Portal do Consumidor de Energia constitui uma aposta da ERSE no
sentido de apoiar e auxiliar o consumidor de energia a exercer de forma
consciente e segura os seus direitos e obrigagbes e as suas opgdes de

consumo de energia.

Este novo espaco vocacionado para o consumidor de energia esta
inserido no Portal da ERSE e integra um conjunto de conteddos

desenvolvidos a pensar no consumidor de energia e nas situagbes mais
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Portal do Consumidor
de Energia

Informacéo de Energia
para o Consumidor

Portal do Consumidor
de Energia
www.erse.pt/consumidor

Neste espaco, o
consumidor de energia
podera encontar
informacao associada aos
seguintes temas, entre
outros:

e Mudanca de
comercializador;

e Comparacédo de precos;
e Simuladores;

e Casos frequentes;

e Eficiéncia energética;

e Facturacéo;

e Tarifas e precos;

e Qualidade se servico;
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frequentes com que este se depara.

No novo Portal estao disponiveis, além de varios tipos de simuladores que
permitem avaliar qual a melhor opgao tarifaria e os melhores pregcos para
cada caso, diversas rubricas que pretendem dar resposta concreta as

questdes do consumidor de energia.

Especial destaque vai para o tratamento que é dado a situagdes reais
vividas pelo consumidor de energia e o seu esclarecimento por parte da
ERSE, fornecendo uma via pratica para o esclarecimento de questdes que
se colocam no dia a dia.

Num contexto de liberalizagcdo do mercado, assume particular importancia
a mudanga de comercializador, incluindo a comparabilidade de pregos
oferecidos pelos comercializadores. Estes aspectos sao tratados de forma
integrada, oferecendo ao consumidor de energia uma resposta imediata

para apoio a sua decisao.

Toda a informagéo disponibilizada, encontra-se organizada por sector
(electricidade ou gas natural) e acompanha todas as situagbes que se
podem colocar ao consumidor de energia no seu relacionamento com os

diferentes prestadores de servigos.

O Portal do Consumidor de Energia dispde, igualmente, de rubricas
dedicadas ao ambiente, as energias renovaveis e a dicas de poupanca
energética, que sensibilizam o consumidor de energia para as questdes da

eficiéncia energética e do desempenho ambiental.

O novo espago dispde da Biblioteca do Consumidor, que estara em
permanente actualizagdo, e que proporciona um conjunto de documentos
de facil leitura cobrindo um leque alargado de areas relacionadas com a
energia e disponibilizando documentos referentes as Consultas Publicas
realizadas pela ERSE.



