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1.Nota Introdutdria

Alus Omnibus é uma associacdo sem fins lucrativos, criadaem margo de 2020, com o objetivo
de defender os consumidores da Unido Europeia. Encontra-se sediada e registada em
Portugal e conta com a colaboragdo de associados de varios paises.

Tem como objetivo alargar progressivamente o leque das suas atividadesa todos os Estados-
membros da Unido Europeia, beneficiando de novas europeias sobre a defesatransfronteirica

dos direitos dos consumidores.

A ERSE, através da Consulta Publica n.2 104, p6s a discussao as “CondicGes gerais dos
contratos de uso das redes para o autoconsumo através da RESP”, que visa conformar o
relacionamento comercial entre o utilizador das Redes e o Operador da Rede de Distribuicdo
(ORD), podendo o primeiro assumir a natureza de Entidade Gestora do Autoconsumo Coletivo
(EGAC), de Comunidade de Energia Renovavel (CER) ou de autoconsumidor individual, nos

termos do previsto pelo Regulamento de Autoconsumo.

A lus agradece a oportunidade e apresenta de seguida os seus comentarios, diretamente
relacionados com os aspetos que impactam com a sua causa, ou seja, a defesa dos direitos
do consumidor, esperando contribuir de forma positiva e construtiva para o desenvolvimento
do setor do autoconsumo, considerando a sua relevancia no contexto da transicdo

energética.
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2. Comentario Geral
De acordo com a nossa analise, o documento proposto ndo previne algumas situacdes de

incumprimento que possam ocorrer por parte do ORD.

Embora sejam invocados, ao longo do documento proposto, os regulamentos aplicaveis ao
autoconsumo e consequentemente as normas ondese estipulam as obrigacdes de qualidade
comercial e técnica do ORD, a nossa experiéncia do mercado permite-nos aferir que a maioria
da populacdo desconhece o que se encontra estipulado na legislacdo aplicada, no ambito
deste sector, pelo que as indicacdes legislativas ndo serdo suficientes. De forma a mitigar esta
situacdo, sugere-se que ao longo do documento seja dado um maior detalhe na especificacdo
das responsabilidades do ORD no cumprimento deste contrato, assim como as respetivas

acOes a serem tomadas porincumprimento dessas mesmas obrigacoes.

Para efeitos da faturacdo, e face a informacdo que o ORD deverd disponibilizar aos
comercializadores, a integracdo da autoprodug¢do no consumo dos sistemas coletivos e no
consumo individual com recurso a RESP, vai resultar numa diferenca de valores medidos no
contador de consumo/producdo e nos valores a faturar ao consumidor/produtor. Esta
diferenca suscita duvidas ao consumidor/produtor e dificulta a compreensdo dos valores que

Ilhe estdo a serimputados.

Tanto quantofoi dado conhecimentoa lus, hd pequenos produtores que compararam o valor
daenergiainjetada narede, faturada pelo ORD, com o valor que recolheram diretamente dos
seus contadores, concluindo que os mesmos nao coincidem. Ao solicitarem esclarecimentos
junto do ORD, foi dada a justificacdo de que a discrepancia sucedeu devido a razdes
informaticas. Considera-se que este esclarecimento é insuficiente, pois ndo é dada uma
garantia de que o problema de fundo ficou resolvido e de que a situacdao ndo se volta a

verificar.

De forma a responsabilizar o ORD pelo cumprimento deste contrato, e com o propdsito de

assegurar que os consumidores/produtores estejam informados e esclarecidos sobre quais
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os seus direitos e consequentemente obrigacdes, invocamos a necessidade de o contrato

proposto ser mais esclarecedor nas responsabilidadesde ambas as partes.

A lus propde que o modelo apresentado para as condi¢des gerais dos contratos de uso das
redes se aproxime mais da minuta de contrato de aquisicdo de energia elétrica pelo CUR a
produtores, emitida pela ERSE instrugdo n.2 3/2020, tendo em considera¢do que o mesmo
tem uma aplicacdo mais abrangente e contém uma informagdo mais detalhada. Tal vem ao
encontro do que aqui vimos propor, a busca de uma linguagem mais universal e

esclarecedora.

Verificamos que o termo “utilizador de redes” (UR) ndo se encontra previsto no Regulamento
de Autoconsumo, pelo que seria importante criar uniformidade na linguagem em toda
legislagdao aplicadvel ao mercado da energia, tornando-a mais acessivel para o entendimento

dos consumidores.
3. Comentarios especificos

3.1. Clausula 2.2 - Condigao Prévia
Seria importante adicionar como condi¢do prévia, a obrigacdo do UR prestar garantia em
como iniciou atividade junto da Autoridade Tributaria, visto que este contrato é indissocidvel

do facto de o consumidor passartambém a produtor de eletricidade.

Embora a obrigacdo pertenca apenas ao UR, seria uma forma de mitigar alguma falta de
conhecimento por parte do consumidor, evitando equivocos futuros para efeitos de faturacdo

da energia partilhadaou vendida.

Sugerimos que seja também adicionada como condic¢do prévia de adesdo a esta proposta de
contrato, a garantia por parte da DGEG, em como a instalagdao do produtor se encontra em

conformidade técnica parase ligar a RESP.

1US OMNIBUS

Avenida 24 de Julho — Second Home Lisboa

Mercado da Ribeira, 1200-479 Lisboa 4
Tel: +351 910977 799

Email: ius.omnibus@gmail.com EUROPEAN CONSUMER PRQOTECTION



iusomnibus

3.2. Clausula 3.2 — Duragdo e Vigéncia do Contrato
Nao se encontra prevista nenhumaforma de supressaodo contratodurante o seu periodo de
vigéncia, na possibilidade de uma das partesrequerer a denunciado contrato. Sugerimos, por

isso, que seja definido um periodo de pré-aviso para o efeito.

3.3. Cldusula 4.2 — Regras aplicaveis
Sugere-se que seja adicionado o decreto-lei n.224/2014 de 14 de fevereiro, referente aos
contratos celebrados a distancia, de modo a garantir que o consumidor apenas celebra o

contrato apds ponderacdo e com pleno conhecimento das suas consequéncias juridicas.

3.4. Clausula 5.2 - Responsabilidade do UR
Seria de considerar que fossem adicionadas, em maior detalhe, quais as responsabilidades do

UR.

Tendo o presente draft de contratoum objetivo de aplicagdo maisabrangente, com ainclusdo
dos pequenos produtores, serad de considerar a procura de uma linguagem mais direta e de
entendimento universal. Ndo serd espectavel que o cidaddo comum, surgindo alguma duvida,
consiga o esclarecimento pretendido, atravésdos regulamentos e demais legislacdo invocada

no documento em analise.

Sugerimos que seja adicionada uma nova cldusula com a redac¢do de “Responsabilidade do
ORD”. Da mesma maneira que se encontram referenciadas as responsabilidades do UR
perante a celebragao deste contrato, deverdaotambém ser estabelecidas as responsabilidades
do ORD e, consequentemente, as respetivas penaliza¢des pelo incumprimentodas mesmas,
estando assim em maior conformidade com as varias responsabilidades do ORD, estipuladas

no Regulamento de Autoconsumo.
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Suportando a nossa sugestdo, consideramos importante aludir as inumeras reclamacgoes
apresentadas por consumidores e comercializadores, que refletem os reiterados
incumprimentos do (s) ORD (S), tanto a nivel técnico como comercial, ja existentes no ambito

do autoconsumo.

3.5. Clausula 6.2 — Qualidade de servigo
Entendemos que esta se encontra formulada de forma muito genérica, devendo ser mais
detalhada quanto as obrigacGes do ORD perante o UR e quanto as consequéncias perante a

ocorréncia de incumprimento das responsabilidades referenciadasno contrato em analise.

3.6. Clausula 7.2 — Suspensdo da partilha da energia injetada de instalacdes que injetam

energia na RESP

3.6.1. Numero 2. Consideramos que deveria ser feito um pré-aviso antes de ser efetuada a
suspensado, considerando que a notificagdo apds a suspensdo ndo serd mais vantajosa para
ambas as partes.

Ao ser emitido um pré-aviso com um numero reduzido de dias, tal ndo causara um grande
prejuizo ao ORD e permitird ao UR regularizar a sua situacdo de incumprimento, sem

comprometer a sua partilha de energia.

3.7. Clausula 8.2 — Troca de informagodes
3.7.1. Numero 2. Questionamos se, no ambito destas trocas de informacdes entre o UR e 0
ORD, ficam apenas estabelecidos os canais de comunicac¢dao eletrénica e nao serd

disponibilizado outro formato de comunicacao, de preferéncia do UR.

3.8. Clausula 9.2 — Medicao, Leitura e Disponibilizacdo de Dados
Entendemos que, independentemente da periodicidade com que o ORD devera disponibilizar
informacdo ao UR referente aos seus dados de consumo estar prevista no Regulamento de

Autoconsumo, a mesma deverd constar no presente contrato, assim como as agdes a serem
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tomadas, mediante o incumprimento desse intervalo de tempo, previsto para prestar

informacao.

Para as situa¢cdes em que sejam utilizadas as estimativas para efeitos de faturagao, devera
constar no presente projeto de contrato, o método de cdlculo aplicado, segundo o

estabelecido no GLMDD.

3.9. Clausula 10.2 — Tarifas de Acesso as Redes a aplicar ao autoconsumo através da RESP
Sugerimos gque seja adicionado a este ponto, a informacdo de que as tarifas sdo atualizadas
anualmente, devendo para o efeito, ficar o ORD obrigado a prestar essa atualizacdo de

informacdo ao UR.

3.10. Clausula 11.2 — Faturagdo e pagamento

3.10.1. Nimero 2.

Sugere-se a utilizacdo de uma linguagem mais precisa e clara, propondo assim, a
reformulacdo deste ponto para:

“As faturas apresentam o formato estabelecido e acordado entre as partes nas condicoes

particulares do contrato de uso das redes para autoconsumo.”

3.10.2. Nimero 3.
Deveria existirum maior esclarecimento em relacdo a proveniéncia destes acertos. No caso
de serem referentes a correcdo de leituras, invocamos a importancia de existir informacdo

relativamente aos calculos aplicados para o efeito.

Ainda referente as notas de crédito, deveria ser estipulado um prazo de pagamento das
mesmas, o que tem por base o conhecimento dado a lus de produtores que recebem notas

de crédito referentes a um periodo superior a 6 meses.
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Entendemos ainda, que deveria ser dada uma justificacdo por se ter optado por notas de
crédito para estas situacdes, em vez de ser adotado o modelo utilizado nos contratos de

fornecimento de eletricidade.

Fica por esclarecer se, no caso de atraso na emissao das faturas, devido ao incumprimento
do prazo de comunicacdo dos dados de consumo por parte do ORD, os juros de mora

aplicados a EGEAC serdo repercutidos ao ORD.

Sugerimos a adicdo de uma nova alinea, prevendo a situagdo em que seja o ORD o responsavel
pelo atraso na faturacdo. Entendemos que nessa situagdo ndo devera ser o UR penalizado e,

nesse seguimento, ndo deverd ocorrer suspensdo do contrato.

Baseamos esta nossa sugestdo, nos episddios relatados por consumidores/produtores em
gue se afirma existirem atrasos na faturacdo, pelo ndo cumprimento dos prazos de reporte

dos dados de consumo/producdo, por parte do ORD.

3.11. Clausula 12.2 — Suspensao do contrato

Ndo se encontram previstas as situagdes em que o contrato pode ser suspenso por factos
imputdveis ao ORD, nomeadamente por incumprimento de regras previstas na legislacao,
regulamentacdo e dos elementos obrigacionaisinerentes ao projeto de contrato em analise,
bem como o prazo estipulado para o mesmo proceder a regularizacdo das situacdes que

motivaram a sua suspens3o.

3.12. Clausula 13.2 — Cessacao do contrato

Indo de encontro ao que ja foi aduzido relativamente a clausula anterior, deveria ser
acrescentada uma alinea ao ponto b) com a seguinte redagao:

“I) Suspensao do Contrato por facto imputdvel ao ORD que se prolongue por um periodo

superiorao...” [ao que venha a ser decidido findando esta consulta publica.]
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3.13. Clausula 17.2 — Disposig¢oes Finais

Propomos que anualmente, no caso de existirem modificacdes consideradasrelevantes, estas
sejam reportadas ao UR, juntamente com o direito de livre resolugdo, para que este, caso
entenda que as posteriores alteragdes nao lhe sejam favordaveis, possatera oportunidade de
resolver o contrato. Passando o prazo de 14 dias, considerar-se-ia o contrato

automaticamente renovado, jd com as novas alteracdes incluidas.

4. Notas Finais

A lus apresenta as suas propostas de melhoria ao contrato que é objeto desta consulta
publica, reiterando que as propostas acima indicadas devem estar mais detalhadas e
afirmando a necessidade das informacdes que servem de base a este documento, pela

legislagdao aplicdvel ao mesmo.

Esta posicdo é fundamentada pelo facto de as partes ndo se encontrarem em equilibrio no
gue toca ao conhecimento das regras combinadas para o mercado. Sendo um contrato de
amplitude mais alargada, designadamente aplicdvel aos pequenos produtores, ndo nos
parece adequado o mesmo ndo se encontrar mais detalhado nos pressupostosinvocados na

presente resposta.

Terminamos agradecendo a ERSE a possibilidade de participacdo nesta consulta publica,
manifestando, desde ja, a plena disponibilidade para quaisquer esclarecimentos que

entendam relevantes.

A Presidente da lus Omnibus

%71747\
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