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Assunto: Consulta publica sobre as funcionalidades minimas e planos de substituicGo dos
contadores no segmento doméstico e nas pequenas empresas no dmbito do MIBEL

Exmo. Senhor,

Em resposta & vossa carta remelida no passado dia 10 de Outubro, sobre o tema referido em
epigrafe, a EDP Comercial vem, por este meio, apresentar diguns comentdrios e sugestdes sobre
este fema que assume para nds o maior relevancia. Apreciamos o papel dado qos
comercializadores nesta temdtica, que se revela essencial para estimular a dinamizagdo do
mercado liberalizado permitindo um maior grau de inovagdo na apresentagdo de uma oferta
mais dlargada e cada vez mais adequada &s necessidades do Cliente.

Antes de mais, destacamos a utilidade da forma como foi estruturado o documento para
consulta e do formato apresentado, que permite homogeneizar a discussde centrando-a nos
temas essenciais. No sentido de contribuir para o esfor¢o desenvolvido de clarificag@o deste
plano de substituic@o de contadores e das funcionalidades minimas associadas, a EDP Comercial,
apds andlise cuidada do documento publicado, redigiu alguns comentdrios e sugestdes de
melharia na perspectiva do mercado liberalizado, que apresentamos em documento anexo.

Manifestando toda a nossa disponibilidade para qualquer esclarecimento que entenderem de
interesse, apresentamos a V° Ex.® os melhores cumprimentos

Jorge Cruz de Morais
Presidente do CA

Anexo: o mencionado
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0. Introdugdo

Como ja foi referido, a temdtica da substituicdo de contadores, para o segmenio de Clientes
domeésticos e pequenas empresas, por outros com mais funcionalidades que permitam um maior
grau de informagdo e a oferta, por parte dos comercializadores, de servigos mais inovadores e
adequados as necessidades do Cliente &, para a EDP Comercial, da maior importéncia sendo
que advém deste projecte inimeros beneficios com uma forte ténica na drea da eficiéncia

energeética,

Por outro lado, reconhecemos que a implementacdo deste plano € indissocidvel de um
investimento que implica, necessariomente, a oplimizagdo de uma relagdio custo-beneficio,
sendo imprescindivel garantir a sustentabilidade de um projecto desta dimensdo, o qual ndo nos

podemos esquecer gue terd impacto nas tarifas suportadas pelos Clientes.

Os comentdrios apresentados de seguida pela EDP Comercial foram redigidos no intuito de
contribuir para a clarificagfio e eficdcia da aplicagdo deste plano, na perspectiva do mercado
liberalizado {ML), ndo esquecendo que ¢ mesmo fem um impacto relevante na dicotomia custo-

beneficio sobre todos os agentes, com especial enfoque no Cliente.

A nossa resposta mantém a estrutura sugerida pela ERSE, gue merece a nossa concordéncia,
embora os comentdrios da EDP Comercial se reflictam apenas em algumas quesides mais

especificas que passamas a identificar.

1. (Questdo 3} A lista de funciondlidades considerada cobre aguelas que classifica como mais
relevantes? Que ovutras funcionalidades devem ser consideradas fundamentais nos novos

sistemas de medi¢Go?

Em nosso entender sim. a lista cobre as tuncionalidades mais relevantes, sendo de salientar a
importancia de todas aquelas relacionadas com a medicdo de energia, interface com o
consumidor, tarifas e deslastre selectivo de cargas. De facto, algumas funcionalidades devem ser
consideradas essenciais devendo infegrar as caracteristicas de um equipamento de base, e
outras devem ser consideradas extras, eventualmente a contratar com a entidade responsavel
pelas actividades associadas & gestdo e leitura dos equipamentos de medicdio, através de um

servico com precos a definir regulamentarmente neste documento cu noutrc complementar.

Uma das grandes mais-valias deste plane, gque consideramos essencial, prende-se com o©
conhecimento dos consumos reais do Ciiente, permitinde maicr aderéncia & realidade e portanto
um grau de risco bem mais reduzide do que a actual uliizagdo de perfis e estimativas e @

tacturacdo de 6 em 6 meses, bem como a utilizagdo de estimativas nos processos de switching.
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O conhecimento em maior detalhe das caracteristicas reais de consumo do Cliente ird permitir ao
comercializador desenvolver farifas inovadoras e permitom sensibilizar o Cliente para a
importancia da poupanca no censumo, O papel do comercializador pode ser crucial para esta
sensibilizagdo ja que, mesmo com displays gue permitam ao Cliente a visudlizac@o desta
informagdo, este plano representa uma ruptura em hdbitos e comportamentos e poderd levar
muito tempo até gue ¢ Cliente perceba a potencidlidade da informag@o a gue pode aceder

localmenite e proceder a sua andlise.

O conhecimento de consumos redis do Cliente de uma forma mais frequente do que a actual,
junfamente com o envio da poténcia mdxima tomada (que permita ufilizar a poténcia
confratada real ao inves de um escaldic de poténcia), consfitui a informacdo por nds considerada

basica para a promogdo da alteragdo de hdbitos de consumo junto dos Clientes.

2. (Questdo 4) Como avdalio a comrespondéncia apresentada entre as funcionalidades dos novos

contadores e os impactes no sector eléctrico?

Ainda que, genericamente, estejomos de acordo com a avdiiagdo dos impactos das novas
funcionalidades dos contadores no sector eléctrico, apresentamos algumas sugestdes que

consideramos importantes.

S

No gue diz respetto & “promogdo de eficiéncia energética”, sugerimos que se considerem fodas

as funcionalidades de medicdo de energia bem come o aviso de poténcia maxima atingida,

Todas as funcionalidades a nivel de medicdo de energia, qualidade de servico e de interface
como o consumidor sdo, em nosso entender, um beneficio ao nivel da “informag¢do dos

consumidores”.

Em termos de “alteracdo de hdbitos de consumo”, concordamos com as funcionalidades
apontadas mas, acreditamos gue a disponibilizacdo da informacdoe através de display auténomo
e a visualizagdo grafica do diagrama de cargas também contribuird para esta alteracéo de

comportamentos e, como tal, sugerimos a sua associacdo a este beneficio,

No que toca & "redugt@io de subsidiacdes cruzadas”, “operacdo das redes" e “reducgdo de

conflitos” estamos integralmente de acordo com as funcionalidades apontadas.

Por Uitimo, no que diz respeito & “promocdo do mercado liberdlizadoe”, todas as funcionalidades
relacionadas com a medigdo de energia, inferface com o consumidor, tarifas e deslastre selectivo
de cargas sGo cruciais para o desenvolvimento da oferia ao Cliente, bem como a possitiidade

de remotamente alterar a tarifa parametrizada no contador.
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3. (Questao 5) Como considera a avaliagGo de potenciais beneficios apresentada, no que
respeila a sua quantificagdo? Quais as funciondlidades que considera criticas para potenciar

a resposta dos consumidores, em particular na alteragdo dos héabitos de consumo?

As funcicnalidades de um contador que consideramos como mais determinantes na alteracao de
comportamentos de consumo sao, em nosso entender, todas as relacionadas com a medicdo de
energia, a agregacdc de consumos em vdarios periodos hordrios & as relacionadas com ©
interface com o Cliente (por exemplo, a visudlizagdo em display autdnomo da poténcia em

CUrso).

No entanto, fodas as funcionalidades que confribuam para a promogcdoe do ML irdio contribuir, de
forma indirecta, para o desenvolvimento de uma oferta mais adequada as necessidades do
Cliente, sensibilizando-o para a eficiéncia energética e auto-gestdo do consumo, funcionando

dssim como umda importante ferramenta de DSM (Demand Side Management}.

4. {Questdo 7) Como avalia os resultados apresentados da andlise beneficio-custo para os trés
cendrios considerados? De que forma pondera a possibilidade de obter vantagens futuras,

quando comparada com o aumento dos custos a suportar com os sistemas de medigdo?

As vantagens futuras prendem-se sobretudo com a promogéo da eficiéncia energética com
visivel impacto ao nivel da gestdo do rede e dos custos de energia a produzir/comprar. Por outro
lado, permitird uma maior dinamizagdo do ML pele facto de possibilitar o desenvolvimento de
produtos cada vez mais adequados as necessidades do Cliente, num segmente naturaimente
menos elastice & mudanga e onde serd necessdrio investir mais em alteracdes de habitos e

comportamentos.

Avaliar os resultadoes apresentados para ©s rés cendrios considerados ndo é imediato dada a
incerteza assumida e inevitavel) associada & valorizagdo dos custos mas, essencialmente, dos
beneficios. Assim. parece-nos que a melhor via serd através da comparagdo com as melhores
praficas infernacionais onde parece ter existido uma opgdo quase undnime pelo cendrio AMM

(Automated Meter Management).

5. (Questao 8) Como valoriza o potencial deste mercado e qual o horizonte temporal para o seu
desenvolvimento? Em que medida a disponibilizagdo deste fipo de servicos encarece os
cusfos do sistema de medi¢do? Quais as barreiras que condicionam ov impedem este tipo de

solugoes?

Os grandes obstdculos que se poderdo colocar, neste tipo de solucdes, parecem-nos, por um

lado, de ordem comportamental &, por cutro, de ordem mais operacional,

EP Comareil - O armare wdizeean da Fosrmn © A
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Quanto & guestao comportamental, é inevitdvel que quaisquer campanhas de divulgacdo
tenham um grande enfoque na alteracdo de hdbitos de consumo, jG que este é o grande

beneficio esperado neste fipo de acgdes.

Os problemas operacionais prendem-se com ¢ facto de, por um lado, muitos dos contadores se
encontrarem dentro das casas dos Clientes e, por outro, com a disponibilizagdo de informagdo
em displays € com o objectivo de gque o Cliente percepcione methor a informag&io sobre o seu
consumo e o proprio acesso e alteracdo de dados sejam feitos remotamente, Posto isto, parece-
nos que poderd vir a ser necessario instalar a totalidade dos novos contadores, ou dos displays
associados, dentro das casas dos Clientes {para efeilo de protecgdo de dados e de
acessibilidade caos mesmos por parte do Cliente), o que pode representar uma dificuldade

acrescida.

6. (Questdo ?) Tendo em considerag&o o nimero de contadores a substituir {cerca de & milhdes)
e as experiéncias de outros paises, qual o calendarizag@io adequada para a substituigGo

maci¢a dos contadores em BTN?

Parece-nos que a implementacdo deste plano ndo poderd ser imediata, sendo que o ano de
2008 deve ser um ano de andlise e preparacdo. Assim, entendemos razodvel que apenas a partir

de 2007 se consiga comegar a implementar este projecto.

Porém, para inferir dos problemas ou obstaculos que possam surgir neste tipo de operativa,
sugerimes que se efectuem projectos-piloto com instalagdo de telecontadaores que permitam um
estudo  aprofundado  sobre as caracteristicas reais de consumo e a preparagdo do
desenvolvimento de uma oferta mais adaptada ds necessidades do Cliente, que induzam o

eficiéncia energética e a reducdo de consumos.

Dada a natural propensdio & mudanga e maior grau de sensibilidade a alteragdes de censumo
dos Clientes que optaram pelo ML, poderd tazer sentfide que estes projectos-piloto considerem
também os clientes em ML. Por outro lado, e para que os resultados sejam conclusivos, poder-se-ia
optar por uma regido, ou vdarias, onde se tenha verificado maior adesGo G mudanga de
fornecedor do MR [mercado reguladoe) para o ML, como parece ter acontecido nos distritos de

Lisboa, Porto, Faro, Aveiro, Leiria, Braga e Santarém.
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7. (Questdo 11) Como qvalia o andlise de impacte nas tarifas apresentadas face aos beneficios

associados aos novos confadores?

Como foi dito na introduc@o, & claramente reconhecido que a implemeniacdo deste plano é
indissociavel de um investimento que torna indispensavel garantir uma sustentavel relagdo custo-

beneficio deste projecto que terd invaiiavelmente impacto nas tarifas suportadas pelos Clientes.

Por outro lado, hé gue considerar fambém outro tipo de impacto nas tarifas, uma vez que a
prépria estrutura taritaria do Cliente ligado em BTN poderd vir a ser radicaimente alterada face &s
potencialidades oferecidas por estas novas tecnologias, para uma estrutura mais aderente &s
caracteristicas de consumo do Cliente e, consequentemente, mais justa, o que representa por si

um beneficio.



