distribuigdo

Consulta Publica sobre a alteragdo do Procedimento n.2 9 do MPQS

Comentarios da EDP Distribuicdo

No ambito da consulta publica para alteracdo do Procedimento N.2 9 do Manual de
Procedimentos da Qualidade de Servigco (MPQS), a EDP Distribui¢cdo considera que a proposta
apresentada pela ERSE corresponde a um aperfeicoamento da regulamentacdo na vertente
técnica da qualidade de servico do setor elétrico. A proposta de alteracdo corresponde, na
generalidade, a uma simplificagdo do procedimento, permitindo uma maior universalidade de
aplicagdo e um aumento da eficiéncia técnica e econdmica para operadores de rede e clientes.

Neste contexto, apresentamos as seguintes propostas pontuais de alteragdo do ponto 3 do
Procedimento n.2 9 do Manual de Procedimentos da Qualidade de Servico, acompanhadas das

respetivas justificacoes.

Proposta da ERSE

Proposta EDP Distribuigao

Justificacdao EDP
Distribuicao

“Os equipamentos de
monitorizacdo da qualidade
da energia elétrica deverao
ser ligados aos sinais de
tensdo disponiveis no PdE,
no sistema de contagem dos
operadores das redes, ou
noutro local da instalagao
elétrica a acordar com o
cliente.”

Os equipamentos de
monitorizacdo da qualidade
da energia elétrica deverao
ser ligados aos sinais de
tensdo disponiveis no PdE,
no sistema de contagem dos
operadores das redes, ou
noutro local a acordar com o
cliente.

Nas situagcdes em que nao
seja possivel proceder a
monitorizagdo no sistema de
contagem dos operadores
das redes, por razbes
técnicas ou de seguranca,
nomeadamente em
instalagGes BTN, o ponto de
monitorizacgdo alternativo
devera ser definido por
acordo entre o operador de
rede e o cliente, podendo
ser acordado um ponto de
monitoriza¢ao no interior da
instalacdo elétrica do cliente
ou na rede de distribuicdo.

“Sempre que o operador da
rede entender necessario,
podera solicitar ao cliente
que reporte por escrito as
perturbagdes de tensdo
detetadas durante o periodo
de monitorizagdo, bem como
as respetivas consequéncias
na sua instala¢des, segundo
modelo definido.”

Sempre que o operador da
rede entender necessario,
podera solicitar ao cliente
que reporte por escrito as
perturbagdes de tensdo
detetadas durante o periodo
de monitorizagdo, bem
como as respetivas
consequéncias na sua
instalacdo, segundo modelo
a disponibilizar pelo
operador de rede.

A redacdo atual sugere a
necessidade de definicdo e
adogdo de um modelo de
report Unico. Propde-se que
seja dada ao operador de
rede a possibilidade de
definir um modelo de report
adequado as necessidades e
especificidades dos
diferentes tipos de
instalagGes.
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Proposta da ERSE

Proposta EDP Distribuigao

Justificacdao EDP
Distribuicao

“Ap0ds o periodo de
monitorizagdo, os dados
deverdo ser analisados pelo
respetivo operador darede e
apresentado ao cliente
através do comercializador o
respetivo relatério, (...)”

Apds o periodo de
monitorizacdo, os dados
deverdo ser analisados pelo
respetivo operador da rede
devendo o respetivo
relatdrio ser apresentado ao
cliente e respetivo
comercializador (...)

Em prol da clareza e
eficiéncia na comunicacao
com o cliente, a EDP
Distribuicdo considera que
os operadores de rede
deverdo responder aos
remetentes das respetivas
reclamagdes, quer sejam
estes clientes finais ou
outros agentes em sua
representacdo. No caso da
reclamacgdo ter sido
apresentada pelo cliente, a
EDP Distribuicdo
disponibilizaria os resultados
da acdo de monitorizagdo ao
cliente e respetivo
comercializador,
designadamente através dos
meios eletrdnicos de
comunicacdo estabelecidos.

“Sempre que o prazo
indicado ndo possa ser
cumprido por motivos ndo
imputaveis ao operador da
rede, o mesmo podera ser
prolongado. O novo prazo e
os motivos que levaram ao
prolongamento deverdo ser
comunicados ao cliente
através do comercializador.”

Sempre que o prazo
indicado ndo possa ser
cumprido por motivos ndo
imputdveis ao operador da
rede, o mesmo podera ser
prolongado. O novo prazo e
os motivos que levaram ao
prolongamento deverdo ser
comunicados ao cliente e ao
respetivo comercializador.

Em prol da clareza e
eficiéncia na comunicacao
com o cliente, a EDP
Distribuicdo considera que
os operadores de rede
deverao informar os
remetentes das respetivas
reclamagdes sobre eventuais
alteragGes de prazos, quer
sejam estes clientes finais ou
outros agentes em sua
representacdo. No caso da
reclamacdo ter sido
apresentada pelo cliente, a
EDP Distribuicdo informaria
o cliente e o respetivo
comercializador do novo
prazo, designadamente
através dos meios
eletrénicos de comunicagao
estabelecidos.




