COMENTARIOS DA EEM, S.A. AO DOCUMENTO “CONTADORES INTELIGENTES DE
ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL — CONSULTA PUBLICA

No seguimento do documento em consulta publica — “Contadores Inteligentes de
Electricidade e de Gas Natural”, emitida pela ERSE, tendo em vista o cumprimento
do estabelecido nos decretos-lei n.° 78/2011 e n.° 77/2011, ambos de 20 de junho
que determinam a apresentacdo de um “estudo que inclua uma avaliacdo econémica
dos custos e beneficios para o mercado”, assim como, um “modelo de sistema
inteligente economicamente mais racional e o prazo para a sua instalacao”,
apresentamos, seguidamente, 0s comentarios e respostas as questdes colocadas na
referida consulta pablica.

Q1. Como avalia a metodologia e os pressupostos considerados nas analises custo-
beneficio?

Consideramos a metodologia adoptada como adequada a realidade do todo
nacional, embora ndo seja possivel a EEM verificar se foi tida em consideracéo
aspectos relevantes para a nossa realidade, tais como:
e Numero reduzido de clientes abrangidos que poderdo pér em causa o efeito
escala reflectido nos custos apresentados;
¢ Nao aplicabilidade de alguns beneficios resultantes do mercado liberalizado
existente no Continente.

Q2. Como avalia os cenarios submetidos a analises custo-beneficio?
Consideramos que 0s cenarios cobrem a maioria das situa¢des, sendo adequado o

namero de cenarios apresentados para ambos o0s sectores de electricidade e gas,
assim como os trés cenarios conjuntos.

Q3. Os cenarios estudados cobrem as principais alternativas a considerar tendo em
conta a realidade portuguesa?

Consideramos que sim, no entanto, pensamos que o factor feedback do cliente
podera estar sobreavaliado.

Q4. Como avalia a lista de funcionalidades considerada para os contadores
inteligentes de eletricidade e de gas natural?

Concordamos com a lista apresentada, estando adequada a realidade actual.

Q5. Como avalia os valores considerados para os parametros utilizados (ex.: custo

dos contadores, custo das comunicagdes, reducdo de consumo considerada, etc.)
nas analises efetuadas?



Os parametros utilizados nao refletem os reais custos da EEM, conforme ja
abordado nas questbes 1 e 3.

Q6. Considera que a abordagem multi-utility deve ser assegurada para o futuro?

Consideramos fundamental a abordagem multi-utility.

Q7. Considera que os contadores de eletricidade devem dispor de uma porta multi-
utility que permita no futuro vir a receber a informacdo de outros contadores
inteligentes, de modo a possibilitar a utilizacdo de um Unico sistema de
comunicacdes para recolha remota de dados dos contadores?

Concordamos com a abordagem, embora sé deva ser um requisito caso 0 conceito
multi-utility avance sem grande desfasamento temporal e se possivel em paralelo.

Q8. Qual a abordagem que considera mais adequada para a definicdo do calendario
de instalacdo de contadores inteligentes de eletricidade (estabelecer ja uma data
para o arranque da instalagdo dos contadores inteligentes de eletricidade, ou adiar
esta decisdo 2 ou 3 anos apOs a repeticdo das analises custo-beneficio agora
efetuadas)?

Face ao contexto econdmico achamos prudente o adiamento da decisao.

Q9. Como avalia os impactes nas faturas de eletricidade decorrentes da instalacéo
dos contadores inteligentes de eletricidade?

Tendo em consideracao ao ja referido no ponto 1, todos impactes séo validos.

Q10. Considera a instalacdo dos contadores inteligentes de eletricidade positiva
para os consumidores?

Consideramos a instalacdo dos contadores inteligentes de electricidade como
positiva para todos os consumidores, desde que sejam tomadas acc¢Oes de

divulgacdo, de esclarecimento e de acompanhamento, evidenciando as diferentes
vantagens para o cliente.



