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ENTIDADE REGULADORA DO SECTOR ELECTRICO

{Conselho Consultivo)
'Parecer n.° 2/2000

ASSUNTO: Apreciagéio do Relatério Anual de Actividades (1999).

1-INTRODUGAO |

1.1 - No parecer sobre o. Relatério de Actividades da ERSE relativo o ano. de
1989 né&o podemos deixar de fazer referéncia aos seguintes pareceres do

Conselhe Consultivo (CC) que, directa ou indirectamente, se ligam de forma
substancial com esta matéria;

* Parecern.® 2/99 - Apreciacdo do Relatério de Actividades de 1998;

* Parecer n.° 5/99 - Apreciagio do Orgamento/Plano de Actividades de
2000. AN |

1.2 - O parecer n.° 2/99 foi estruturado de forma a contemplar, por um lado, uma
comparagdo entre o “Orgamento/Plano de Actividades” e o “Relatério de
Actividades”, ao nivel das actividades, ao nivel dos custos e ao nivel daevolugéo
dos recursos humanos e; por outro, a actuagio reguladora da- ERSE em dois
planos:

* Caracterizagio e qualificagdo do desempenho da ‘Entidade feitas
através da “andlise de um conjunto significativo de vectores de
actuacio;

* Filosofia -do' modelo de regulagdo adoptado (fazendg ‘apelo aos
conceitos. de “regulagido pesada”, de ‘regulagéo leve” e de “auto-
regulagdo”; ao-maior ou menor gradualismo com que est&o a ser feitas
as modificagdes no sector eléctrico o, finalmente, ao ritmo de abertura
do mercado).

Relativamente ao" parecer n.° 2/99 recorda-se ainda a preocupagdo entio
evidenciada de que o CC elegesse os “.. indicadores que seréo de considerar
¢omo mais relevantes, e mais usuais no sector publico para entidades similares.”




com vista & adopgao de um “modelo” para apreciagdo dos Relatérios Anuais de
Actividades da ERSE.

1.3 - No parecer n.° 5/99, fazendo-se apelo a uma breve andlise de direito
comparado entre os Estatutos da ERSE e os de outras entidades similares
concluiu-se que - tal como j4 havia sido apontado no parecer n.° 2/99 - o modelo
-de elaboragéo, e a consequente aprovagdo, dos “Orgamentos/Planos de
. Actividade” e dos “Relatérios Anuais de Actividades” deveria ter por referéncia os
institutos publicos, dada a semelhanga dos estatutos da Entidade. com os dos
referidos instititos, sendo espécialmente de relevar a’ autonomia administrativa e
financeira de que aquela e estes dispoem. %
O “modelo-tipo” de elaboragéio dos Orgamentos/Planos de Actividades e dos
Relatorios de Actividades dos institutos publicos esta consagrado no D.L. n.°
183/96, de 27/9 1), devendo ainda ter-se presente que o D.L. n.° 190/96, de 9/10,
determing que as instituicdes que tenham ao seu servico mais de 49
- trabalhadores deverao elaborar anualmente um Balango Social, o qual consiste
numa andlise aprofundada dos recursos humanos realizada segundo mdttiplas
vertentes de que se destacam: o nivel habilitacional, a formagéo profissional, a
estrutura etéria, a mobilidade e a participagao da muiher.

14 - Parece-nos, assim, justificado que a nossa analise siga de perto a
esquematiza¢éo do parecer n.° 2/99, sobre o Relatdrio de Actividades da ERSE
de 1998, uma vez que a .mesma se revela ‘adequada para apreciar os
instrumentos de gestdo (Orgamento, Planc @ Relatério de Actividades) dos
‘institutos  pdblicos e garantindo-se ainda uma linha de continuidade na
‘apreciacdo - dos referidos - ‘documentos elaborados pelo Conselho de
‘Administracdo da ERSE. -

Regista-se que a "auséncia de tradicéio em Portugal relativamente a existéncia
de organismos reguladores do tipo da ERSE e o desconhecimento . dos.
objectivos, das ‘competéncias, das atribuigbes ‘e dos recursos financeiros e
‘humanos de que dispdem 0s organismos congéneres existentes na Europa, ou
‘noutras partes do Mundo, ainda nao permitem uma comparagdo de indicadores,
econdmicos, financeiros e de recursos humanos, quer a nivel nacional, quer a
nivel internacional.-

2 - O “ORGAMENTO E O PLANO DE ACTIVIDADES” E O “RELATORIO DE
ACTIVIDADES” .

2.1 - O Orgamento/Plana de Actividades da- ERSE para 1999, ' integrando o
parecer favoravel do Conselho Fiscal, foi objecto de apreciagéo favoravel do- CC
que, na sessao de 12 de Outubro de 1998, " fixou como limite méximo das
-despesas a realizar no ano de 1999 o montante de 904 milhdes de escudos.

De acordo com o Orgamento/Plano de Actividades a actuag@o a prosseguir ‘em

1999 estava subordinada a duas linhas de orientagéo:

* divulgacéo das disposigdes previstas nos regulamentos; e
* verificagéo da sua aplicagao.
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Como actividades 'princip‘ais para conseguir 'tais objectivos, a Entidade propds-se
levar a cabo:

* O cumprimento da Directiva 96/92/CE relativa a0 mercado intemo de
electricidade;

* A aplicagdo das novas tarifas;

e A implantagdo do novo modelo de funcionamento do sector eléctrico,
com especial impacto na organizagdo da entidade concessionaria da
Rede Nacional de Transpoite; :

* .0 desenvolvimento do Sector Eléctrigo néo Vinculado: ° el .

* Arealizagéo de estudos sobre matérias relevantes para a regulagéo do
sector,eléctrico;

¢ A promogéo da criagdo de um Centro de Arbitragem’ especifico para o
sector eléctrico; :

. A colaboragéo técnica com outros reguladores da U.E., especialmente
Espanha, jtélia, América Latina e PALOP, com vista a andlise de

matérias especificas de interesse comum; ,
* O acompanhamento comunitério das matérias relevantes para o sector
eléctrico; A .
* A colaboragdo com centros de exceléncia -das universidades
portuguesas, através da contratagéo de alguns dos estudos previstos
.ho plano. ' e e 5
2.2 - Q Relatério de Actividades de 1998, recebido pelo CC em 20 de,Abril para
parecer ), distribui-se por 78 paginas, das quais as primeiras 24 correspondem a
‘parte substancial do documento, de que destacamos:

* Nota de abertura (na qual o presidente do Conselho de Administragéo
recorda as linhas de orientagdo seguidas no ano de 1999);
* Regulamentagéo publicada; e :

* Medidas de sub—régulamentagéo adoptadas. +

Nesta parté do Relatério, para além da apresentagéo dos actos normativos mais
importantes produzidos durante 0.exercicio,-evidencia-se também a preocupagio
do Conselho de Administragao (CA) da Entidade em cumprir atempadamente as
tarefas de que estd incumbido de forma’ a que a qualidade -técnica da’
regulamentagéo. produzida e o rigoreso cumprimento dos calendérios, quer
decorrentes .da regulamentago, quer auto-impostos, continuem a constituir a
imagem de marca. da regulagio do sector eléctrico em Portugal. O CC regista
com muito agrado este posicionamento da ERSE mas hota que o Relatdrio nao
contem a minima referéncia ao labor desenvolvido pelas empresas reguladas
que, -num ‘curto espago - de - tempo, conseguiram responder as miltiplas
solicitagbes que: lhes, foram_ formuladas e que, segundo o que nos é. dado
conhecer, nac regatearam esforgos para que os objectivos fossem alcangados,
quer mobilizando os seus meios proprios, quer contratande mesmo consultorgs
externos. E casjo.para' lembrar que uma boa regulacio esta tao dependente do
Regulador como das empresas reguladas e que SO um bom desempenho de
ambos permite alcancar resultados positivos.
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As paginas 25 a 78 do Relatério de Actividades dizem respeito aos seguintes
dominios: -

* Estudos realizados ou em curso de realizagdo na ERSE ou em
‘consultores externos (paginas 25 a 45);

* Pareceres produzidos ac longo do ano pelo Conselho Consultivo, pelo
Conselho Tarifario, pela Comissao de Utilizadores das Redes e pelo CA
da ERSE (p4ginas 46 a 59); - B _

e Cooperagéo internacional entre a ERSE e as entidades congéneres de
Espanha, Itélia, PLOP e America Latina (pégina 60);

* Actividades de apoio (paginas 62 e 63);

* Anexos do relatério (paginas 64 a7s8):

| - Composigéo dos 6rgaos da ERSE a 31 de Dezembro de-1999;
Il - Organograma da ERSE em 1999;

HI - Actos normativos da ERSE:

IV - Publicagdes da ERSE em 1999;

V - Artigos de autoria de membros da ERSE:

VI -‘Conferéncias publicas na ERSE; e :

'Vl - Participagdes da ERSE em congressos, reunides e seminarios.

O. CC regista. a aceitacdo por parte do CA da ERSE da recomendagéo que

formulou no ponto 2; dltimo paragrafo, pégina 4, do parecer n.° 7/98 sobre o

Orgamento/Plano de Actividades para 1999, no sentido de Ihe serem dados a

canhecer os estudos/actividades da Entidade com carActer plurianual, - quer.

‘realizados internamente, quer adquiridos no exterior.

Através da descricdo constante do Relatério de Actividades, verifica-se que os
estudos realizados ou-em-curso de realizagdo no exterior (paginas 41 a 45)
cobrem, néo s6 dominios especificos do sector eléctrico mas, também, em certos
tasos, areas de fronteira, tais como o ambiente e a fiscalidade. Muito embora os
teinas dos estudos contratados no exterior ndo deixem dividas relativamente &

sua importancia para fundamentar decisdes a tomar no ambito.da regulagéio do
sector eléctrico, reafirma-se () o.interesse em ver explicitada a fifosofia que, no
futuro, devers presidir & aquisicdo de estudos no exterior-e bem assim a
indicagdo das datas em que.os referidos estudos ficardo disponiveis para

¢consulta.

2.3 - A apreséntacao no Relatério-de Actividades de sinteses dos conteddos dos
pareceres elaborados pélos 6rgaos estatutarios da ERSE (v.g.0 CC) é uma linha
‘de_orientagdo que poderd apresentar inconvenientes, especialmente quando
estdo em.causa apreciagdes da propria gestao da Entidade, designadamente as
deliberagGes correspondentes as competéncias atribuidas ao CC na alinea d), do
n.° 1, arigo 15.° dos Estatutos.  Assim, recomenda-se que no Relatério de
Actividades se passe também a fazer mengédo de que os pareceres do CC se
encontram disponfveis para consulta na sede da ERSE. '

24 - A-compar‘agéo -entre as actividades pkeVistas no respectivo Plano e as
realizagdes levadas a cabo e constantes do Relatério, evidencia-nos um elevado




grau de cumprimento, podendo assim deduzir-se que nada de significativo
deixou de ser executado.

Com efeito, a'Entidade elaborou os estudos e fez publicar atempadamente os
despachos @ que dao seguimento a actividade regulamentar levada a cabo no
ano de 1998 e concluida ja em-1999 com a publicagdo do Regulamento do
Despacho: (D.R., Il Série, n.° 94, Suplemento, de 22/4). i :
Relativamente aos estudos realizados por consultores externos regista-se a
previséo de que a quase totalidade dos mesmos seja concluida no corrente ano,
-0U no principio de 2001, o que permitira a sua utilizagéo nas audigbes publicas
previstas.para o préximo' ano, no desenvolvimento do processo conducente &
alteragéo do quadro tarifario e regulamentar.

25 - A comparagéo entre a Previsdo e a Realizagéo em termos de despesas - ao
contrario do que se verificou nas actividades previstas e desenvolvidas — regista
grandes desvios, em especial na area do pessoal. .
dom efeito, as despesas .com o pessoal, que foram orgamentadas em 612.534
‘contos, em termos de execugis nao ultrapassaram os 458.800 contos, ficando
assim cerca de 25% abaixo do previsto ). ' _

Ao invés, as despesas com -Fornecimentos: e Servicos Externos realizadas
-(276.486 contos) foram superiores as orgamentadas (252.402 contos) em cerca
de 10%. .

Somente as despesas de investimento realizadas (37.583 contos) ndao se
afastaram do valor orgamentado (38.100 contos). '

DESPESAS DA ERSE EM 1999

RUBRICAS ORGAMENTO| REL. ACT.| Avalor | A%
-Pessoal . 612534 458800 | -153734 | -25
F. Servicos Exterrios 252 402 276 486 24 084 10
Investimento 38 100 . 37 583 -517 -1
Totais 903.036 772869 | - 130167 | -14
unidade: contos

Apesar dos ' significativos desvios verificados o CA da ERSE entendeu - nao
apresentar- ao CC qualquer justificagéo para o sucedido, pelo que fica
definitivamente prejudicada a andlise das condigdes objectivas -que estardao na

‘base da deﬁciente-fqrgamentagéo_que tradicionalmente a Entidade acusa € que,

-ainda recentemente, foi posta em evidéncia no ponto 4-2-2 do parecer n.° 5/99
sobre o Orgamento/Plano de Actividades do corrente ano.

2.6 - Comparando o ano de 1999 com o ano de 1998, verifica-se que as
despesas totais' aumentaram 6,9% (de 722.762 para 772.869 contos)
especialmente a custa da rubrica de Forn. Serv Externos, que passou de 209.611
para 276.486 coritos (+ 31,9%). :

Apesar de no final do ano.a ERSE contar com mais dois trabalhadores {(ver ponto
2.7), as despesas com o pessoal mantiveram-se ao mesmo nive! devido a saida
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de pessoal detentor de categorias elevadas e & admisséo de pessoal em inicio
-de carreira.

Nada de especial h4 a assinalar relativamente as despesas de investimento que
diminufram de 55.279 para 37.583 contos.

EVOLUGAO DAS DESPESAS DA ERSE ENTRE 1998 E 1999

RUBRICAS R. A, 1998 % R.A.1999 | %

Pessoal 457 871 | 63,3 458800 | 59,4

F. Servicos Externos 208610 | 29,0 276486 | 35,7

Investimento 45 654 7.7 37 583 4,9

Totals 722762 | 100 772869 | 100
unidade: contos

2.7 - A movimentagdo de pessoal que estava prevista no Orcamento, com a
dotagdo dos Recursos - Humanos a aumentar 10 unidades, s6 em parte se
cancretizou, tendo o riessoal passado de 43 para 45 elementos. Com efeito,
embora tenham sido. concretizadas as 10 admissdes que estavam previstas,
verificou-se a cessagéo de fungoes de 8 elementos (6 dos quais dos quadros
dirigente ou técnico superior) que nao estava prevista no Orgamento. Também
nesta drea, nao foram dadas a conhecer ao CC quaisquer justificagbes para o
desajustamento registado.” '

3 - REGULAGAO, CONCORRENCIA E RESOLUCAO DE CONFLITOS

Se‘nd‘oAconhecida a importancia do bom relacionamento entre os organismos
reguladores e os organismos responséveis pela concorréncia regista-se que,
tanto quanto é do conhecimento do CC, o relacionamento da ERSE com os
organismos responséveis pela concorréncia: decorreu com grande regularidade,
tanto no dominio das tarifas, como no da regulamentagéo. :

A referéncia a matéria da regulacdo de conflitos ocupa lugar de destaque ao
longo do relatério, sendo transmitida a imagem de que neste dominio o “programa
de trabalhos” esta atrasado devido as empresas de distribuicdo de electricidade
néo terem calaborado na criagdo de um centro de arbitragem do sector eléctrico
nao sendo, contudo, indicadas as razées de tal facto.

O fomento da regulagéo dos confiitos é uma competéncia da Entidade como. se
pode ver no n.° 3. do artigo 6.° dos Estatutos. Acresce que o artigo -224.° do
Regulamento das Relagdes Comercias estabelece que a ERSE promoveéra a
criagdo de “Centros de Arbitragem“, devendo ainda - recordar-se . que a
dinamizagéo da criagdo do Centro de Arbitragem do Sector Eléctrico constava do
Orgamento/Plano de Actividades da ERSE para 1999. Nesta ordem de ideias
compreende-se .a necessidade de justificagdo do CA da ERSE para o facto da
ac¢ao prevista néo ter sido concluida.

Assim, é nosso parecer que o necessario consenso entre as empresas e as
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entidades plblicas relativamente a criagdo do centro de arbitragem do sector
-eléctrico podera vir a ser facilitado pela préxima (?) publicagdo do Regulamento
da Qualidade de Servico que, naturalmente, constituird uma alteracéo significativa
da situagao vigente. . . '

4 --CRITERIOS DE ORIENTAGCAO NA ACTIVIDADE DA ERSE E. FACTORES
. DASUA APRECIAGAO. = T .

4.1 - No entender do CC, durante 0 ano de 1999 a ERSE nao se afastou da forma
«de actuagéo registada no exercicio anterior, tal coro foi caracterizada no ponto’
4.3 do parecer n.° 2/99 que, pela sua relevancia e-actualidade, se transcreve:

“a)’ preocupacao -do cumprimento rigoroso dos prazos correspondentes as
obrigagGes legalmente cometidas & Entidade, e também dos' planos
préprios- elaborados, o que. se conseguiu com -bons resultados,

designadamenté qua‘n_tb a emissdo dos Regulamentos; s p=t !
b} rigor e qualidade técnica nos estudos e projectos, e nas correspondentes
. implementagdes;

C) preocupacéo permanenté de insergdo no Espago Europeu e de criagéo
~ de condigbes para o cumprimento das Directivas referentes ao mercado
interno da electricidade;

d) cooperagao com organismos similares noutros paises; :

e).assungéo duma fungao de equilibrio - como deve ser a de um verdadeiro
regulador econémico - na perspectiva tripartida que inclui o Estado (seja.
concedente, ou licenciador, ou equiparado), as entidadés empresariais e -
0s consumidores;

f). atengdd permanente aos interesses préprios dos consumidores, nao
deixando de destacar o estabelecimento de mecanismos de resolugio de
confiitos; '

g) preocupacéo,de abertura.— através de consultas e audi¢bes publicas —

- relativamente aos problemas especificos do sector eléetrico nacional a a
suaresolugdo; .~ ,

h) -total transparéncia - através de uma politica de comunicagdo social
consequente — para uma correcta informagao a Sociedade em geral;

)} independéncia da Entidade, em relagéo a pressdes externas, por exemplo

~ nas éreas financeira e mediafica.”.

Assim, ‘em 1999, a actuagio da ERSE na regulacéo do sector eléctrico de
Portugal- Continental contribuiu para: sedimentar a boa imagem que, desde o
inicio do. processo, lhe ¢ generalizadamente reconhecida.

v

4.2 - A filosofia de actuagéo da Entidade ao longo de 1999, apreciada segundo os
critérios seleccionados no parecer 2/99, suscita-nos as seguintes observagoes:




* Grau de intervengéo

Os actos regulamentares produzidos revelam algum acolhimento das sugestdes

contidas nos pareceres do CC tendentes a evitar uma regulamentagéo “pesada”
Pois, por exemplo, no Regulamento do Despacho vérias matérias S&0 remetidas
para Manuais de’ Procedimentos o que permite uma maior maleabilidade de
actuacao as empresas do sector eléctrico. Também no “Plano de Devolugéo das
Caugdes” se registou alguma aceitagao das sugestoes formuladas peio CC-no
sentido de uma maior simplificagéo.

™~

* Gradualismo nas m_o&iﬂcagé‘esa operar no sector eléctrico

Muito embo'fa néo seja do conhecimento do CC a existéncia de problemas sérios
Na implantacdo das estruturas decorrentes do novo quadro regulamentar,
recordamos - a posigao - assumida pelo CC no parecer sobre os Padrées de

Seguranca da Produgéo; onde se sugeria uma maior colaboragéo entre a ERSE,.
a DGE e a REN, tendo em vista evitar um' “corte brusco” com a experiéncia. e

metodologias de. planeamento que vinham sendo seguidas e cujo mérito foi
reconhecido, eim devido tempo, por organismos -internacionais.

* Grau de abertura do mercado em Portugal Continental

A posicdo do CA da ERSE tem assumido contornos que parecem visar a
aceleragéo ‘da abertura do mercado, quer ao nivel da quota de mercado a
liberalizar entre 1999 e 2001, - quer no enquadramento favoravel para o SENV
do pré-aviso instituido para amenizar as dificuldades que podem advir para o
SEP da saida dos clientes com maiores consumos, quer ao nivel da divulgagéo
junto de consumidores nao .elegiveis de formas de organizacdo que lhes
pemmitirdo aceder ao SENV. - ‘ .

O CC reassume . a posicao de que o pais devera cumprir esttitamente as suas
obrigagdes comunitarias, nao devendo “fragilizar-se” desnecessariamente
procedendo‘z de “motu préprio” a aceleragao do processo que permite o acesso

‘a0 SENV e a importagéo, dado -que tal facto podera implicar um aumento das

tarifas suportadas pelos clientes cativos do SEP.

4 - CONCLUSOES

Em face do que antecede, o Conselho Consultivo delibera nos termos do art.°
15.> dos Estatutos da ERSE dar parecer favoravel ao Relatério de Actividades de
1899, chamando, contudo, & atengdo do Conselho de Administracdo para“os
seguintes aspectos: !




2 -

a) o significativo desajustamento entre as despesas orcamentadas e as
realizadas. e para o qual, ao contrario do que seria de esperar, nao foi

apresentada qualquer justificacéo; e

b) as recomendagdes constantes nos pontes 2.2 e 2.3 deste parecer.

Aprovado por -unanimidade dos membros presentes em sessao. do Conselho

‘Gonsultivo de 14 de Juriho de 2000.

O Relator O Coordenador

: g,%;wéz:ng) o
(Manuel Teix;ira- Fernandes)

(Sidénio de Freitas Branco Paes)

NOTAS

1 0 “esquema tipo” do Relatéric de Actividades contempla a seguinte éatr,utur: Nota
~ Introdutéria; Actividades desenvolvidas e recursos humanos; Avaiiagéo final. '

{2) . Posteriormente, em 10/05/2000, fol entregue ao CC um documento contendo a movimentagio
dos Recursos Humanos e o resumo das Contas da ERSE de 1999. O montante das despesas de

* - {investimento fol:fornecido verbaimente.

(3) Parecer n.°5/99, ponto 4-2-3 a).
(3) Paginas 68 @ 69 do Retatério de Actividades de 1999, -

{5) Nao podemos deixar de. recordar que também no ano de 1998 se registou um forte desvio entre

as despesas orcamentadas e -as realizadas ‘devido, fundamentalmente, 2 sobre-orgamentagao
das despesas com o pessoal. '




