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Identificacdo do projeto

Projeto n2: POCI-02-0550-FEDER-040556

Apoiado no dmbito do sistema de incentivos: Apoio a Modernizagdo e capacitacdo da Administragdo
Publica (SAMA2020)

Designacdo: Informagdo sobre Energia - Modernizagdo do Portal da ERSE (criagdo de instrumentos de
informagdo ao consumidor de energia no dmbito da transformacdo digital da ERSE)

Investimento Total em Euros: 662 643,27

Valor Total elegivel: 464 326,35€

Apoio Financeiro da Unido Europeia em Euros: 264 433,86

Contrapartida Nacional: 398 209,41

Prioridade de investimento: O reforco das aplicagdes de TIC para a administragio em linha, a
aprendizagem em linha, a infoinclusdo, a cultura em linha e a saude em linha

Localizagdo: Lisboa

Sintese do projeto

Objetivo: Melhorar o acesso as tecnologias da informacdo e da comunicagao, bem como a sua utilizagdo
e qualidade

A presente operagdo visa ndo sé responder as necessidades do setor da Energia, da entidade e a alguns
dos seus objetivos e missGes, como se propde a promover e a capacitar meios para a prestagao de um
servico melhor e em maior grau e, ainda, comunicar mais com os seus diversos publicos e informar melhor
todos os potenciais interessados. Para tal, promover-se-d a desmaterializagdo de processos e a
modernizagdo de canais de atendimento através da eliminagdo do constrangimento de comunicagdes.

Assim, a ERSE estabeleceu um conjunto de agdes centradas na reformulagdo da sua relagdo com os
consumidores e empresas, com principal foco na evolugdo do processo de comunicagao aportando-lhe
mais clareza e privilegiando as plataformas digitais e modveis, que possam trazer mais e melhor informagdo
a todos os tipos de publico.

O veiculo para a referida otimizagdo do desempenho da ERSE serd uma nova plataforma tecnoldgica
ajustada as novas necessidades e funcionalidades, que também permita a criagdo de conteldos
multimédia, atualmente inexistentes.

Em suma, pretende-se contribuir ativamente para a introdu¢do de uma nova dindmica na modernizagdo
no setor objetivando a desburocratizagdo interna, a reengenharia de processos, o aumento da eficacia,
eficiéncia, celeridade e transparéncia e, ainda, a interacdo entre a ERSE e os publicos-alvo,
independentemente da hora, local ou meio de acesso.
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