
 
 

COMUNICADO 

Dia Mundial da Energia  

ERSE e ENTRAJUDA celebram protocolo de 

colaboração para combate à pobreza energética 

 

A ERSE-Entidade Reguladora dos Serviços Energéticos e a ENTRAJUDA - Associação para o Apoio 

a Instituições de Solidariedade Social – celebraram, no âmbito da comemoração do Dia Mundial 

da Energia, a 29 de maio, um protocolo de colaboração na área da energia que visa contribuir 

para combater a pobreza energética. 

Enquanto regulador do setor energético, a ERSE defende o interesse público e protege os direitos 

e os interesses dos consumidores, em especial dos mais vulneráveis, e desenvolve ações de 

informação, esclarecimento e formação dos consumidores. 

Por seu turno, a ENTRAJUDA é uma Instituição Particular de Solidariedade Social, que tem vindo 

a desenvolver projetos de promoção de literacia e combate à pobreza energética e pretende criar 

um movimento que pretende sensibilizar toda a sociedade para a importância da eficiência 

energética, congregando todos os comercializadores de energia. 

 

É neste quadro que o presidente do conselho de administração da ERSE, Pedro Verdelho, e a 

presidente da direção da ENTRAJUDA, Isabel Jonet, celebraram este protocolo de colaboração 



 
 
com o objetivo de aumentar a informação e formação sobre temas na área da energia que 

permitam promover a eficiência energética e contribuir para o combate à pobreza energética. 

O protocolo enquadrará ações de formação e informação que terão como destinatários os 

colaboradores das Instituições de Solidariedade Social e as pessoas que recorrem aos serviços 

prestados por estas. Prevê-se, igualmente, divulgação de informação destinada ao público em 

geral, nomeadamente através da internet. 

A ERSE espera, assim, contribuir para a concretização do seu objetivo estratégico que visa a 

proteção e o empoderamento dos consumidores, particularmente dos mais vulneráveis, e o 

envolvimento dos interessados. 

Com a assinatura deste protocolo, que se junta a outros já celebrados com a GNR, a Casa Pia, a 

CAP – Confederação dos Agricultores de Portugal e a AIP - CCI - Associação Industrial Portuguesa- 

Câmara de Comércio e Indústria, a ERSE quer continuar a contribuir, de forma direta e próxima, 

para uma maior capacitação do consumidor de energia, aumentado a sua literacia energética, 

com vista a potenciar a sua participação esclarecida no mercado e a salvaguardar os seus direitos. 

Aceda ao Protocolo 

 

 

 

Lisboa, 28 de maio de 2024 

https://www.erse.pt/media/rrkp54bq/erse-aip_22122021.pdf
https://www.erse.pt/media/rrkp54bq/erse-aip_22122021.pdf
https://www.erse.pt/media/4tpohp4a/protocolo-entrajuda.pdf

