Presidéncia do Conselho de Ministros

Exmo. Senhor

Dr. Ing. Jorge Vasconcelos
Presidente da ERSE
Entidade Reguladora

do Sector Eléctrico

Sua referéncia Sua comunicagao Nossa referéncia Data

09.03.01

ASSUNTO: Comentarios preliminares ao documento “Revisdo dos Regulamentos do Sector
Eléctrico” para a Audigdo Publica de 12 de Marco de 2001

Exmo. Senhor,

Junto se enviam comentarios preliminares do Instituto do Consumidor ao documento “Revisao dos
Regulamentos do Sector Eléctrico” que sera discutido na Audicdo Publica de 12 de Mar¢o de
2001, no Porto, por forma a permitir a sua colocacéo no web site da ERSE.

O presente documento substitui o que foi remetido também por mail hoje ao final do dia e que, por
lapso agora detectado, constituia uma versdo anterior meramente interna. Solicita-se assim, em
conformidade, que V. Exas. queiram proceder a devida substituicéo.

Com os melhores cumprimentos,

Maria Cristina Portugal

Vice-Presidente
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Breves comentarios ao documento
“Revisdo dos Regulamentos do Sector Eléctrico”

para a Audicdo Publica de 12 de Marco de 2001

No inicio deste novo milénio comeca uma nova fase de Regulacdo, com apresentacdo de
documentos para apreciacdo publica visando a reformulacéo dos regulamentos em vigor.

O Instituto do Consumidor vem deste modo apresentar alguns comentarios geneéricos, que serao
seguidos de um parecer fundamentado a produzir apos a Audicdo Publica, e que terdo em conta 0s
desenvolvimentos ai registados. Esta apreciacdo prende-se com a alteracdo da préatica da Entidade
Reguladora pois, pela primeira vez, foi dado um prazo muito reduzido — menos de um més —
tornando-se dificil apresentar considera¢Ges mais aprofundadas sobre os documentos em tempo,
dado o universo e complexidade das questdes em analise.

Como ponto prévio sublinha-se a essencialidade deste servico para o consumidor residencial -
como tal identificada na legislacdo propria dos Servicos Publicos Essenciais (SPE) — que,
continuando a n&o dispor da faculdade de opcdo do distribuidor e ndo tendo per si forca negocial
para equilibrar a relacdo de consumo, necessita da regulacdo e duma representatividade nos érgaos
do regulador.

O servicgo de fornecimento de energia eléctrica € o SPE com a regulacdo mais avancada no nosso
pais, tendo ainda caracteristicas préoprias, como a uniformidade contratual e tarifaria em todo o
pais.

Somos assim de parecer que este € o momento ideal para se definir o @mbito do Servico
Universal e das obrigacGes dele decorrentes, o que parece ausente do documento.

O IC volta a insistir na proposta ja formulada na anterior consulta publica e em diversas outras
ocasides sobre a necessidade de maior precisdo do conceito de consumidor.

De facto, sdo utilizadas varias designacGes - cliente, consumidor, utilizador, requisitante - que,
embora em menor nimero do que noutros documentos, continuam a gerar alguma confusdo na
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leitura. Pensamos que ndo faz sentido a adopcdo de definicdes diversas das legalmente
consagradas pelo que se propde - de acordo com a lei de defesa do consumidor - a designacao de
consumidor domestico para identificar os consumidores residenciais finais.

7

Esta questdo é importante pois, para além de uma maior clareza dos textos, identifica os
destinatarios deste SPE e esta relacionada com a preocupacdo que o IC gostaria de ter ja visto
reflectida nestes documentos - a clarificacdo de obrigacdes de servico universal.

Seguidamente produzem-se comentarios na generalidade sobre as questdes colocadas no
documento e cuja numeragéo infra reporta a0 mesmo:

4.1 Informagéo aos Consumidores

A informacdo aos consumidores domésticos deve ser mais precisa, identificando obrigacdes (de
forma e conteldo) e sistematizando as condi¢Bes em que é obrigatoria.

A ERSE, para além da informacéo propria que produz, deve ter uma ac¢éo fiscalizadora sobre as
obrigacBes das empresas na matéria, com previsdo de san¢des, sejam de indemnizacdo aos
consumidores eventualmente lesados e aplicacdo de coimas.

As empresas devem tornar a informacdo a prestar simples, clara e visivel (o caso das facturas e
exemplar pois sdo de dificil leitura). Deveriam ainda prestar mais e melhor informacdo, por
exemplo, sobre 0s perigos e os cuidados a respeitar com a energia, bem como o seu uso eficiente.

Para os consumidores domeésticos, a informacéo a prestar as empresas deve ser clara mas sucinta:
identificacdo do consumidor e do local, necessidades de energia (nUmero de divisbes e
quantidade/qualidade dos electrodomésticos), e necessidades especificas para consumidores
especiais, salvaguardando a confidencialidade obrigatdria por Lei.

4.2 Resolugéo de conflitos

Um sistema de resolucdo rapida e gratuita de litigios € fundamental para uma regulacéo eficiente
nos SPE. A arbitragem é um sistema com boas provas dadas nesta matéria, tendo todas as
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experiéncias relacionadas com conflitos de consumo existentes merecido o apoio do IC, desde a
primeira hora.

Em nossa opinido, este SPE deve continuar a privilegiar a uniformidade de procedimentos em
todo o pais, pelo que s6 concordamos com a implanta¢do dum centro nacional, sem o que haveria
condicdes diferenciadas para os consumidores domeésticos segundo a regiao.

Tal centro, no tocante a regulagéo de conflitos com os consumidores domésticos devera funcionar
complementar e supletivamente aos actuais centros de arbitragem, com competéncia para 0s
conflitos de consumo em geral e que comportam variacdes quanto a competéncia em razdo do
valor e do territdrio.

Embora se aceite que um centro a criar possa vir a abranger para todo o sector, devem ser
estabelecidos desde ja prazos fixos e justificadamente curtos para o inicio de funcionamento
deste tipo de regulacéo de litigios com os consumidores domesticos.

A hipdtese de vir a constituir um centro especifico para os SPE nédo sendo de excluir parece-nos
prematura, pois nem todos estes servicos tém regulacéo efectiva.

4.3 Ligacdo as redes

As questdes aqui colocadas parecem-nos um pouco laterais em relagdo ao consumidor, dado que
este ndo participa activamente no mercado da electricidade, e ndo tem capacidade de apreender
questdes como a optimizacao ou reforco da rede... apenas deseja energia para uso pessoal, ou seja
exclusivo! Deste modo somos de opinido de que se deve tratar de forma diferenciada o que tem
capacidade diferenciada, pelo que se sugere neste caso a adopg¢do de uma Optica simplista, por via
da instituicdo de um sistema alternativo uniforme para BTN.

Dado estarmos perante um SPE fornecido em regime de monopolio, devera ser instituido um valor
méaximo, e o consumidor apenas deve suportar 0s custos até ao limite da sua propriedade, sendo o
restante da responsabilidade do distribuidor.

O consumidor/requisitante deve ser compensado pelos posteriores aderentes por valores
relativos a construcéo inicial e ao refor¢o da rede. O mecanismo de compensacao podera ser de
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diviséo percentual por quantos poderdo vir a partilhar a rede mas deve ser actualizado pelo valor
do aumento tarifario sucessivo nos periodos decorrentes.

Sublinha-se que no documento ndo vem especificado o tempo concedido pela ERSE a EDP
Distribuigéo para disponibilizacdo de dados desagregados,

4.3.2 Poténcia de Referéncia

Como o exemplo demonstra, a actual situacdo provoca injusticas, pelo que se deve aplicar o
critério de valor individual de prestacao.

4.3.3 Estudos e Orgamentos de LigacOes a rede

N&ao dispomos de elementos suficientes, ou de reclamacdes, para avaliar a realidade fora dos
aglomerados urbanos, e responder directamente sobre prazos ou alteracdes ao sistema.

Sobre a qualidade e transparéncia dos orcamentos, deve ser assegurada pelo melhor detalhe
possivel e os consumidores domésticos devem ter possibilidade de realizarem estudos e
projectos de ligacdes, em conformidade com os regulamentos técnicos em vigor.

4.4 Aditividade das Tarifas (e seguintes)

A apreciacdo desta matéria sera posteriormente aprofundada no parecer. Em principio a aditividade
das tarifas pode trazer uma maior transparéncia a facturacio aos consumidores. E nossa opiniao,
no entanto, que indices de qualidade devem ser directamente adstritos ao tarifario, positiva ou
negativamente conforme a sua evolucdo. Neste caso € importante a observancia do disposto na Lei
n°23/96 de 26 de Julho (Lei dos SPE), especialmente no seu artigo 7° (Padrdes de Qualidade/Grau
de Satisfacdo do Utente).
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4.7 Novas Tecnologias de Informacédo e Comunicacao

O IC é favoravel a introducdo destes novos meios desde que sejam correctamente explicados aos
consumidores. Para a sua adesdo seria interessante equacionar a oferta de vantagens comerciais,
como se fez para o débito automatico em conta.

As questdes de melhoramento da informagdo sao muito importantes, tanto em relacdo a novas

tecnologias como a pratica tradicional (como exemplo da factura actual que é dificil de
compreender tal como se apresenta).

4.8 Clientes do SEP

Contrato

Justifica-se a aprovacgéo pela ERSE, com audicao das estruturas representativas dos consumidores
de BTN, dado que o servico é um SPE fornecido em monopoélio.

A desmaterializacdo do contrato, €, em nossa opinido, um passo prematuro, dado terem de ser
convenientemente verificados determinados funcionalismos prévios de seguranca do sistema e da
sua conveniente adopcao sem problemas acrescidos para os consumidores domésticos.

O direito a informacé&o contratual deve sempre presidir a qualquer opgéo nova .

Caucao

Em nossa opinido muitas situacdes de incumprimento de pagamento sdo involuntarias e poderiam
ser evitadas por uma melhor informacéo, pelo que a reducdo ou mesmo devolugdo do valor da
caucao sera positivo apos um certo prazo.
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Equipamento de medicéo

Sim, desde que homologados e certificados.

Leituras

Verifica-se que s0 a LTE cumpre as disposi¢cdes minimas do regulamento. A dificuldade de
leituras ultrapassa-se instituindo datas fixas para o efeito, ou comunicacao prévia para leitura em
periodo pos laboral . Qualquer comunicacgdo (e o excesso de comunicacdo) efectuada na factura é
dificilmente legivel como ja explicado, desaconselhavel e contraproducente.

Estimativas

O distribuidor deve informar os clientes/consumidores. A incluséo na factura sera positiva desde
que enquadrada numa reformulagdo desta, como exposto.

Facturacao e Prazos

O acordo entre as partes € de aceitar, desde que ndo viole as regras estabelecidas para o
funcionamento do servico.

A factura actual apresenta problemas graves que ndo se prendem apenas com o dever de
informacdo, e que justificam uma reformulagédo urgente. N&o so é dificilmente legivel pela forma
de apresentacdo, como néo proporciona destaque para informacdes urgentes. Deste modo pode
aumentar o namero de litigios ou, em ultima analise, de cortes de fornecimento porque a empresa
entende suficiente a aposi¢cdo de uma mensagem no espaco proprio e que passa desapercebida.
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Pela anélise de reclamacdes verifica-se que existem situa¢des de incumprimento involuntério dos
consumidores. Ora é diferente, e hd que tratar diferentemente, um consumidor relapso dum
"incumpridor continuado™.

O IC ja prop6s na anterior audicdo publica - e reitera - a instituicdo de um prazo fixo mensal
para os pagamentos de SPE, semelhante ao que vigora para o arrendamento, 0 que evitaria as
situagBes de incumprimento involuntario e que acontecem devido ao volume de contas que sdo
remetidas mensalmente para casa dos consumidores em datas por vezes aleatérias e com prazos
diversos.

Periodos Tarifarios/Periodos Horarios

O IC apoia como positiva a abertura do leque de opcBes aos consumidores domésticos de BTN,
excepto quando possam por em causa a uniformidade (p.ex. localizacdo geografica).

A generalizacdo do periodo de super vazio a BTN j& poderia ter sido adoptado, 0 mesmo para a
opcao tri-horaria.

Novos escaldes de poténcia/Encargos de poténcia/Controlo de poténcia

Em principio aplicam-se as mesmas consideracdes anteriores. A progressividade do preco, no
entanto, tem justificacdo na caracteristica do servico (SPE) e devera ser equacionada em termos de
servico universal.

A alternativa apresentada para o controlo de poténcia é de considerar como preferivel.

A margem de 3,45 Kva pode ser generalizada aos consumidores em BTN trifasica desde que se
verifiqguem as condi¢fes de seguranca, pois instalagdes mais antigas (algumas com mais de 50
anos) podem ndo permitir injectar essa intensidade de corrente (didmetro de fios de entrada ou fios
antigos, p. ex). O seu custo de reconverséo tera de ser equacionado.
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Tarifa Social

Esta tarifa, tal como estd definida em termos de poténcia ndo parece vocacionada para
qgualquer tarefa social, mas um simples pacote economico que abrange consumidores
desfavorecidos e outras situacfes como segunda habitacdo para uso sazonal (que deveria ter um
tarifario especifico) e pequeno comércio, ndo apresentando qualidade em termos de conforto para
um verdadeiro apoio social.

A delimitacdo do ambito do Servigo Universal devera incluir esta matéria.

O IC propde desde ja a ERSE a realizacdo de um estudo de avaliagdo das necessidades
minimas das familias, e do universo a ser abrangido por medidas de apoio social deste SPE.

5.11 Energia das Perdas

As perdas da rede sdo muito elevadas e suportadas em termos de tarifario pelos consumidores ou
clientes finais.

O IC tem conviccdo que as mesmas, aliadas a interrupgdes frequentes e falta de qualidade na
tensdo distribuida em muitos pontos do pais sdo responsaveis por um pesado fardo na factura dos
consumidores domésticos que ndo correspondem a qualquer consumo efectivo (e se efectivamente
mesurados conduziriam a valores superiores aos 10% aqui estimados).

Deste modo, manifesta-se desde ja a discordancia de equacionar este problema na forma teorica
apresentada, como se a alternativa fosse um mero balanco contabilistico entre se vale a pena
investir na melhoria da qualidade versus reducdo de custos de aquisi¢do por efeito de diminuicédo
de perdas!

Algumas das considerac¢des produzidas pela entidade reguladora parecem-nos muito pertinentes e
advogamos que esta equacdo seja reformulada no sentido do que é premente fazer para obstar a
ndo qualidade béasica em diversas regides, garantindo assim uma aproximacdo a uniformidade
estatutariamente estabelecida.
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6.2 Formas de Regulacéo

O IC manifesta desde ja a sua opinido de que o actual Regulamento de Qualidade de Servi¢o ndo
tem condicdes de aplicabilidade ao actual funcionamento do mercado, nem teve, no caso vertente,
atencdo aos comentarios e preocupacbes manifestados em tempo pelos representantes dos
consumidores.

A divisdo do pais em 3 classes de consumidores ndo é justificavel, a nosso ver, e carece de
urgente clarificagio.

Concordamos que na fase actual deveria ser ja possivel adoptar indicadores baseados no
desempenho ambiental.

Na perspectiva exposta, parece ser de aceitar um tipo de regulacdo mista como preferencial.

Contudo, somos de parecer que os problemas advindos da actuacdo monopolista anterior e das
sucessivas reestruturacdes decididas pela empresa ndo sdo suficientes para continuar a justificar a
impossibilidade de constituir dados ou séries que possibilitem avaliagcdes sustentadas de diversos
items, no caso custos padrdo ou outros para desenvolvimento da regulagdo. Esta situacdo requer
solugéo urgente. O “poder discriminatorio do regulador” parece-nos justificado neste momento.

J& a comparacdo de custos com empresas congeneres de outros paises ndo nos oferece qualquer
fiabilidade pelos problemas de “comparabilidade” expostos.

De qualquer forma, somos contrarios a possibilidade de utilizar qualquer método comparativo
baseado na paridade do poder de compra, pois 0 mesmo foi recusado como bom pelas
empresas aguando da decisdo sobre o método a adoptar para avaliar o posicionamento do
Nosso pais relativamente aos congéneres europeus.

N&o se trata apenas de uma posicdo de forca baseada na equidade de tratamento para com 0s
consumidores — que advogamos e defendemos — mas duma questdo de metodologia que ndo pode
extinguir-se quando se trata de incentivos a conceder ou custos a aprovar, subalternizando as
comparagfes com a média europeia.
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