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CONSIDERACOES GERAIS endesa

Consideramos muito positiva a presente revisao dos regulamentos:

* Arevisdo do RRC de eletricidade leva em consideragao as novidades regulatérias que ocorreram (condi¢des da
tarifa social, ofertas comerciais ndo indexadas as tarifas transitorias de venda a cliente final, etc.), e inclui novas
disposi¢oes que podem ser beneficiosas para o sector (gestdo de garantias, etc.)

« O novo RQS considera uma homogeneizagao para os sectores de eletricidade e gas natural.

No entanto, encontramos alguns pontos preocupantes:

O RQS considera prazos bastante apertados para algumas comunicagdes entre os comercializadores e os ORD
« As disposi¢cdoes quanto aos servigos adicionais e prestadores de servigo deixam algumas reservas

* Aindefinicdo quanto ao OLMC levanta algumas duvidas

* A multiplicidade de obrigagdes de informagao por parte dos comercializadores parece-nos exagerada

Apresentamos de seguida alguns comentarios adicionais sobre estes pontos.



OLMC endesa

O RRC inclui disposicdes sobre o OLMC que entendemos que deveriam ser aprofundadas:

* O desenvolvimento do OLMC representa ainda muita incerteza (desenvolvimentos regulatérios pendentes, etc.), e
em qualquer caso devera ser efetuada em paralelo para a eletricidade e para o gas natural.

» Consideramos que o desenvolvimento do OLMC que esta pendente, é fundamental que se levem em
consideragao os seguintes pontos:

Tramitacao: sera necessario que se estabeleca um prazo transitério de adaptacao ao novo modelo, e que
as comercializadoras participem em todo o processo de defini¢do ja que serdo muito afetadas por todas
estas alteracoes.

Financiamento: O OLMC n&o devera representar um aumento de custos para os consumidores, nem um
sobrecusto para as comercializadoras que prejudique a concorréncia e a aparicao de novos entrantes.

Procedimentos de mudanca de comercializador: Os procedimentos deverao ser claros, completos e
robustos. Qualquer medida que suponha um sobrecusto significativo para os agentes e que nao introduza
vantagens operativas claras, representara uma limitagao a concorréncia.

Nova plataforma de contratagao: devera definir-se claramente o seu alcance, fungdes e obrigacdes que
derivem para as comercializadoras.

Outros aspetos fundamentais, como a protecdo de dados pessoais dos consumidores, etc.



APLICACAO A TERCEIROS endesa

O RRC regula disposicdes relacionadas com os servigos adicionais, e com as empresas prestadoras de servigos
contratadas pelas comercializadoras.

« Estamos totalmente de acordo em que a prestagao de servigos adicionais se realize com todas as garantias para

os consumidores. No entanto, temos algumas reservas sobre se o RRC ¢ a ferramenta adequada para regular
medidas sobre este tema. Os servicos adicionais:

 Nem sempre estao estritamente relacionados com o fornecimento energético, e podem implicar relagbes
privadas (confidenciais) alheias ao fornecimento de eletricidade e gas natural.

« Também podem ser prestadas por empresas que nao sao comercializadoras, e que portanto nao estao
abrangidas pelo RRC.

« Por razdes idénticas as anteriores, também temos algumas reservas sobre se as relagbdes contractuais ente as
comercializadoras e as empresas prestadoras de servigos, devem ser objeto do RRC.




OBRIGACOES DE INFORMACAO endesa

Se mantem a multiplicidade de relatérios que as comercializadoras devem facilitar ao regulador.

« Estamos de acordo em que a atividade de comercializagao se monitorize pelo regulador para conseguir para
garantir o seu correto funcionamento.

* No entanto, para introduzir eficiéncia e para facilitar a atividade das comercializadoras, tudo isto sem comprometer
os direitos dos consumidores, € necessario que se revejam todas as obrigacdes de informagao das
comercializadoras, de modo a que se eliminem as duplicidades e se centralize a regulagao de estas obrigagdes
numa unica pega regulamentaria.




Obrigado endesc
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