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1. NOTA INTRODUTORIA

Hé momentos, na historia das organizagdes, em que importa um clhar sobre o seu passado, a sua historia de vida,

as suas realidades estruturais e a sua linha de rumo.

A ERSE, entidade relevante na afirmacio da regulagdo economica em Portugal, assume, nos nossos dias,
responsabilidades vastas. Elas sio relevantes para os setores em que intervém mas s@o, também, muito

significativas e pioneiras para todos os outros universos em que se esta a consolidar a regulacéo e a superviséo.

Em boa verdade, s¢ o cosmos financeiro tem mais experiéncia e percurso na leitura integrada dos deveres de
superviséo. Mas fem sido a auforidade administrativa independente, que “observa” os mercados energéticos, a abrir

caminhos, veredas, areas de inovagdo e criago no campe exigente da regulagio.

A liberalizagio das utilifies” que se veio afirmando na ulfima década do século passado abriu caminho & criagio de
reguladores sectoriais. A passagem dos inadequados servigos plblicos prestacionais para uma vis&o mais estrutural

gue acerlasse as falhas de mercado com as obrigagdes de servico publico deram lugar aos reguladores de natureza

especifica.

No finai da década de 80 do século passado foi promovida a reforma fulcrat do setor elétrico, central depois da viséo

ideoibgica da decada de 70. Foi aberto o sefor & iniciativa privada e foi concedida uma outra visao estratégica ao

grupo EDP.

Em 1995, seguindo o processo anterior, foi liberalizada a producic, separades os sistemas e autonomizada, de

forma muito relevante, a rede nacional de transporte.

Com todas afteragbes, reverentes e exigentes, entendeu o Governo que estavam criadas as condigdes para o
nascimento da ERSE. £ em 1997, como um agente muito anacrénico numa apreciacdo técnica dos paradigmas das

administrages plblicas, nasceu o regulador do setor elétrico.

Até 2002 a ERSE teve como objetivo central afirmar-se em dois campos: 1° promover uma atengfo s tarifas; 2°
estruturar uma vis&o tecnicamente sustentada e contratualizada que partisse da relago bilateral entre empresas e

consumidores no ambifo do mercade da elefricidade.

A partir de 2002, a ERSE vé alargado ¢ seu universo de intervengdo, também o seu espago de afirmacio
institucional, advém-the, nessa extenséo de operagdo, ¢ setor do gas natural e, até 2007, assevera como ceniral a

criagao do mercado ibérico, antecipando, assim, as mais recentes dimensdes de politica europeia,

Até aos dias de hoje a ERSE formata-se numa visdo de independéncia orgénica, funcional e financeira, com
limitagdes muito significativas no recrutamento dos seus dirigentes e um regime de incompatibilidades rigoreso. A
forma prudente de atuag8o, fazendo dos seus mais safientes regulamentos um instrumento de discussdo e

participagdo pubiicos, a ligag&o e disponibilidade na relagdo com o parlamento, e a assungdo de uma presenca
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elevada e pertinente na comunicagdo social, criaram um regulador que foi, cremos, a matriz de uma nova etapa na

consagracao legal das autoridades administrativas.

Esta introdugdo & essencial para podermos instalar, nesta nota inicial do Relatério de Atividades de 2013, a
discusséo, a aprovagéo e a publicagdo da Lei-quadro das entidades administrativas independentes com fungdes de

regulagéo da atividade econdmica dos setores privado, plblico e cooperativo (Lei n° 67/2013, de 28 de Agosto).

Uma andlise atenta reconhecera que esta LQ recebeu muito do que foi o percurso da ERSE. E & mais assim porque
a saida do Banco de Portugal, do universo de abrangéncia, deixou a autoridade do setor energético o pioneirismo

na consideragéo normativa.

Poderemos dizer, pois, que a Lei-quadro é o resultado do que de positivo houve e do que menos relevante também

existiu, desde 1997, no regular anacrénico sectorial que, na altura foi concebido.

Esta leitura permite-nos, agora, olhar para a nossa entidade. Fundagéo, consolidagéo, mercado ibérico, mercados
europeus, trés geragbes de ‘pacotes’ regulamentares assumidos pela Unido Europeia, crises de crescimento,
afirmagdo da relagéo trilateral, a tudo isto a ERSE deu uma resposta que os Conselhos Consultivo e Tarifario

sempre relevaram e para a qual contribuiram.

QO inicio de 2013 foi, ainda, marcado por um outro instrumento determinante para o futuro, a aprovagéo, pela Lei n°
9/2013, do Regime Sancionatério da ERSE hé& muito exigido. Este novo instrumento ndo assume um caracter
“policial” do setor, nem vai substituir a regulagéo por incentivos que o “comandamento” técnico que a ERSE sempre
assumiu. Mas a consagragdo de uma visdo mais normativa, a conformidade regulamentar e a atengéo aos
mercados, fruto da sua dinamica e, portanto, da relagao conflitual que hoje assumem, obriga a um novo examinar e

a uma nova atitude.

Tivemos, pois, a aprovagdo de “ferramentas” centrais — Lei-quadro, Revisdo dos Estatutos e Regime Sancionatério.

Este ano 2013 passado foi, ainda, o periodo em que a ERSE preparou a sua vis@o para o tempo seguinte. A
aprovagéo das Opgdes Estratégicas Plurianuais 2014-2018 veio exigir aos servigos uma leitura integrada e uma
exigéncia reforgada. Coincidente com esta aprovagdo, foram promovidas, agora de forma estruturalmente e
regulamentarmente assumidas, as nomeagdes dos dirigentes de topo da ERSE que, pela primeira vez, fizeram

discutir, com o Conselho de Administragéo, as suas “cartas de misséo".

0 tempo de incidéncia do presente relatorio é atravessado, ainda, pelas implicagées do Memorando de Assisténcia
Financeira que Portugal assumiu junto da Comiss@o Europeia, Banco Central Europeu e Fundo Monetario
Internacional. Muita da atividade regulamentar recebeu as implicagdes legislativas que o Governo fez aprovar, e
muita da agéo regulatéria e de supervisdo resultou, em esforgo acrescido por parte da escassa estrutura da ERSE,

da necessidade de Portugal se certificar competente, estruturaimente capaz para dar uma resposta em tempo.

A ERSE tem as suas atribuicdes e competéncias bem determinadas. Para as concretizar carece de uma estrutura
organica empenhada. Convém dizer que os servigos da ERSE se extinguiram na capacidade de satisfazer as
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exigéncias e, com inteireza, poderem cumprir os altos padrées de desempenho a que habituaram os portugueses.
As sete dezenas de técnicos sdo manifestamente insuficientes para o nivel e a dimensao das obrigages. Foi por
isso que o CA determinou a externalizagdo das atividades de tratamento de reclamagées do Apoio ao Consumidor
de Energia (ACE), processo desenvolvido em 2013, ainda que sem implicagao orgamental neste ano; foi por isso
que determinou o alargamento do nimero de estagiarios recém-formados; e foi por isso, também, que iniciou a
contratagéo externa de recursos que j& haviam sido autorizados pelo Ministério das Finangas e estavam previstos
no Plano de Atividades. A despesa concretizada ficou, porém, abaixo do previsto, criando um saldo que n&o é do
agrado do Conselho de Administragdo, mas tal se justifica pela retardagdo na aprovagdo e publicagdo das

inovagdes legislativas que j& identificamos e no exigente cumprimento dos regimes de contratagéo publica que

sempre seguimos sem falhas.

Com o nascimento do Regime Sancionatorio afirma-se, agora, o universo da supervisdo. O CA aprovou o
procedimento que determina a formatagdo dos Planos Anuais de Auditorias e Fiscalizagdo, também o Manual do
Processo Contraordenacional e determinou as regras de funcionamento da Diregdo de Servigos Juridicos

preparando-a para esta nova etapa.

Nesta introdugéo, longa mas necessaria, o Conselho de Administragéo da ERSE n#o pode deixar de agradecer ao
Conselho Consultivo, ao Conselho tarifario e ao Fiscal Unico todo o trabalho desenvolvido e a atengéo exigente que
sempre colocaram na apreciagéo dos atos que Ihe foram propostos. No relacionamento institucional, em entidades
que se recheiam de independéncia mas que néo eliminam as obrigagbes pulblicas que a lei determina, é

fundamental um escrutinio vero por parte dos agentes que representam consumidores e empresas. A todos

agradecemos.

Foi um ano exigente, trabalhoso e, manifestamente, um ano que determinara o futuro da ERSE.

Lisboa, 27 de margo de 2014

O Conselho de Administragéo,

Prof. Doutor Vitor Santos . AscehsoBildoes Dr. Alexandre Silva Santos

President Vogal Vogal
(Presidente) (Vogal) - (Vogal)
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2. ORGAOQS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei n°® 97/2002, de 12 de Abril, com as alteragdes introduzidas pelos
Decretos-Lei n® 200/2002, de 25 de setembro, n® 212/2012, de 25 de setembro e 84/2013, de 25 de
junho, séo 6rgdos da ERSE o Conselho de Administragéo; o Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e

o Fiscal Unico. No ano de 2013 os drgéos revestiram a seguinte composicao:

CONSELHO DE ADMINISTRAGAO
s  Prof. Doutor Vitor Santos
e Dr. Ascenso Luis Seixas Simdes
+  Doutor José Monteiro Braz ~ até maio de 2013

e Dr Alexandre Silva Santos — depois de maio de 2013

CONSELHO CONSULTIVO
+  Eng. Mario Ribeiro Paulo - Presidente
»  Dra. Maria Paua Mota - MFAP
+  Dr. Nuno Lacasta - MAMOT
e Eng. Pedro Cabral - ME
s Eng. Artur Trindade - ANMP
¢ Dra Teresa Moreira - DGC
s Prof Jaime Andrez - AdC
s  Eng. Ana Paula Redrigues - APA
+  Dr. José Manuel Rosa Nunes — Representante da RAA

o  Dra. Isabel catarina Jesus - Representante da RAM

e Dr. Jorge Morgado - Representante das associages de defesa do consumidor | CG
¢ Dr. Vitor Machado - Representante das associacdes de defesa do consumidor | CG
e Dr. Filipe Fonfoura - Representante das associagfes de defesa do consumidor | CG
» Eng. Demétrio Alves — Representante das associagbes de defesa do consumidor | CG

¢ Sr. Fernando Parreira Rosa ~ Representante das associagbes de defesa do consumider | CG
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Eng. Jodo Peres Guimaraes — Representante das associagdes — consumidores eletricidade MT
Dra. Ana isabel Trigo de Morais — Representante das associagdes — consumidores elefricidade MT
Eng. Jaime Braga — Representante das associagdes consumidores GN — superior 10.000 m?

Eng. Jaime Machado de Carvalho — Representante das associagdes consumidores GN — superior 10.000
m3

Eng. Thomas Kleingrothe — Representante das associagées consumidores GN — superior 10.000 m3
Dr. Eduardo Quinta Nova — Representante dos consumidores

Sr. Viriato Augusto Baptista — Representante dos consumidores

Sr. Mario Agostinho Reis — Representante dos consumidores - Agores

Sr. Herbierto Herculano Silveira — Representante dos consumidores — Agores

Dra. Ana Tapadinhas — Representantes consumidores — Madeira

Eng. Isabel Fernandes — Rede de Transporte de Eletricidade

Dr. Carlos Alves Pereira — Rede de Distribuigéo de Eletricidade

Eng. Jodo Aguiar — CUR Elefricidade

Eng. Paulo Almirante - Licenciadas de produg&o em regime ordinario

Prof. Antdnio Sa da Costa — Associagdes de produtores — Fontes Renovaveis

Eng. Lufs Macedo — Concessionérias de distribuigdo em BT

Eng. Paulo Toste - Comercializadores em, regime livre

Eng. Francisco Botelho — Sistema elétrico dos Agores

Eng. Mario Fernandes — Sistema elétrico da Madeira

Eng. Isabel Fernandes - RNT — GN

Eng. Pedro Furtado — Concessionarias | Recegéo, armazenagem e regaseificagéo GNL

Dra. Ana Paula Cerejo — Concessionarias | Rede distribuig&o regional GN

Eng. Jorge Luicio — Titulares de distribuicdo GN em regime servigo plblico

Eng. Jodo Guimarées - CUR - GN

Eng. Francisco Rueda — Comercializadores GN em regime livre
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CONSELHO TARIFARIC
s  Dra. Maria Cristing Portugal ~ Presidente
s E£ng. Artur Trindade — ANMP
e Dra. Patricia Carolino — DGC
¢ Dra. Ana Tapadinhas ~ Associagdes de defesa do consumidor | CG
e Eng. Alfrede Rocha — Associages de defesa do consumidor | CG
¢ Dr. Eduardo Quinta Nova - Associagdes de defesa do consumidor | CG
* Eng. Demétrio Alves — Associagles de defesa do consumidor | CG
e  Sr. Fernando Parreira Rosa - AssociagBes de defesa do consumidor | CG
e  Eng. Anténio Cavalheiro - Consumidores de efetricidade em MT, AT e MAT
+  Eng. Paulo Couto -~ Consumidores de elefricidade em MT, AT e MAT
¢ Eng.* Manuela Moniz — Consumidores de elefricidade em MT, AT & MAT (cooptade)
» Eng. José Ricardo Rodrigues - Consumidores GN — superior a 10.000 m3
¢ Sr. Duarte Leal Garcia ~ Consumidores GN — superior a 10.000 m?
e Sr. Mario Reis — Consumidores da RAA
s 5r. Herbierto Silveira Brasil - Consumidcres RAA
+  Dr. Nuno Gomes — Consumidores RAM
» Dra Paula Almeida - RNT - Eletricidade
e  Eng. Joaquim Correia Teixeira -~ RND - Eletricidade
» [Eng.? Joana Pinto Simdes — CUR - Eletricidade
e  Prof. Jodo Paule Saraiva - Concessicndrias distribuicdc eletricidade BT
s Eng. Francisco Rueda - Comercializadores em regime livre — elefricidade

»  Dr Fernando Rodrigues — Sistema Elétrico dos Agores

s Dr. Rui Aveiro Vieira — Sistema elétrico da Madeira

s Eng. Pedro Furtado - ENTGN N
+ Eng. Isabel Fernandes ~ Concessionarias | Recegdo, armazenagem € regaseificagio GNL V 9
»  Dr. Antonio Domingues Pires — Concessiondrias de redes distribuigao regional GN /?@

e Eng. Jorge Lucio - Titulares de distribuicio GN em regime de servigo piblico
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Dr. José Manuel Saldanha - CUR Grossista GN
Eng. Ana Teixeira Pinto - CUR Retalhista GN

Dr. Gongalo Santos — Comercializadores GN em regime livre

FISCAL UNICO

Dr. Moisés da Silva Cardoso - Representante de Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC

10
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3. REGULAGAO E SUPERVISAO

3.1.DAREGULAGAO

O cumprimento das atribuicbes e das competéncias de regulagdo outorgadas & ERSE enquadrou,
durante 2013, o desenvolvimento de um conjunte de atividades pelas unidades orgénicas que integram o
universo da regulagéo e da supervisao: Diregdo de Custos e Proveitos; Diregdo de Tarifas e Pregos;

Direg&o de Infraestruturas e Redes e Diregéo de Mercados e Consumidores, que se apresenta de forma

consolidada no presente refatorio.

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulagao dos setores elétrico e do gas natural, teve
como referenciais as iinhas orientadoras constantes do Plano de Atividades - 2013 e as solicitagdes no
&mbito do Memorando de Entendimento assinado pelo Estado Portugués com a Unido Europeia, o Fundo
Monetario Internacicnal e o Banco Central Europeu. Relativamente ao desenvolvimento do Plano de

Atividades e Orgamento — 2013 é possivel destacar as seguintes linhas de orientagéo para as atividades

desenvolvidas pela ERSE:

(il  Inovagdo e aprofundamento da regulagdo, afravés de agbes que visaram a consolidagdo dos
sefores elétrico e do gas natural e a monitorizagéo dos mercados tendo em vista assegurar o seu

funcionamento eficiente e concorrencial.

(i) Harmonizacdo e integracio de mercados, através de agbes que visaram o aprofundamento do

mercado interno de energia a nivel comunitério e a nivel Ibérico, com a consolidaggo do MIBEL e a

continuag&o dos esforgos para a criagdo do MIBGAS.

(i}  Sustentabifidade, visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos
setores regulados e da promogéo da eficiéncia energética no consumo de energia elétrica.

(v)  Comunicag&o e transparéncia no exercicio da regulagao, através de agbes que visaram informar

sobre as praticas regulatorias, comunicando previamente as propostas de decisdo e de

regulamentacéo,

No ambito do Memorando de Entendimento assinado pelo Estado Portugués, importa referir o
desenvolvimento, pela ERSE, de agdes no sentido de proceder a implementagdo de medidas legislativas

no ambito da extingéo das tarifas de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural.

11
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3.1.1. SETOR ELETRICO

APLICAGAO REGULAMENTAR

No ambito da verificagdo da aplicagdo dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos

complementares neles previstos foram realizadas, em 2013, as seguintes atividades:

Verificagdo e analise das condigbes gerais que integram os contratos de fornecimento de

eletricidade a celebrar com os comercializadores em regime de mercado.

Verificagéo e analise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime
de mercado.

Verificagdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime
de mercado, designadamente quanto a meios de pagamento, clausulas de fidelizagéo e indexagéo
de pregos.

Acompanhamento da evolugéo da qualidade de servigo no setor elétrico, nomeadamente através
de reunides periddicas com as empresas reguladas para acompanhamento da informagéo
fornecida a ERSE.

Implementagédo das obrigagdes de informagéo por parte dos comercializadores de ultimo recurso

relativamente ao processo de extingdo de tarifas reguladas a clientes finais.

Aprovagao das condigdes destinadas a concretizar a diferenciagéo de imagem de operadores de

redes de distribuigdo e comercializadores integrantes de grupos empresariais verticalmente

integrados.

Acompanhamento da evolugdo da utilizagdo das redes e das interligagbes, da operagéo do

sistema elétrico e do mercado de servigos de sistema.

Aprovagdo dos perfis de perdas para as redes de BT, MT, AT e MAT, perfis de consumo de
instalagées em BTN, BTE e MT, o diagrama de carga de referéncia e perfis de microprodugéo e

miniprodugao aplicaveis em 2013

Redefinigdo dos mecanismos de incentivo a gestao dos Contratos de Aquisi¢ao de Energia (CAE)

néo cessados e a gestdo das licengas de emisséo de gases com efeito de estufa.

Acompanhamento do mecanismo de valorizagado dos novos investimentos da Rede Nacional de

Transporte de Eletricidade a custos de referéncia.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos a aplicagdo do Apoio Social

Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).

12
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¢ Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo & redugdo de perdas nas Redes de

Distribuigao de Eletricidade Sistema.

« Acompanhamento da aplicagao do mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de servigo no

selor elétrico.

¢ Acompanhamento da aplicagdo do mecanismo de incentivo ao aumento da disponibilidade dos

elementos da RNT.

e Exame e acompanhamento do processo de extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes

finais de eletricidade.

e Aplicagdo do mecanismo de contratagdo destinado a venda de energia elétrica adquirida aos

produtores em regime especial por parte dos comercializadores de Gltimo recurso.

e [mplementagao e operacionalizagéo da unidade de desvio de comercializago para consolidagio

dos desvios em carteira de pequenos comercializadores a atuarem no mercado retalhista.

PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES DO
SETORELETRICO

Em resultado do reforgo das competéneias atribuidas & ERSE pela legislagdo para o setor elétrico
publicada em outubro de 2012, deu-se inicio & preparagdo do Parecer da ERSE a proposta de Plano de
Desenvolvimento e Investimento na Rede de Transporte de Eletricidade para o periodo 2014-2023
(PDIRT-E 2013}, submefida pela DGEG sob proposta da REN — Rede Elétrica Nacional, com o inicio da
Consulta Piblica da responsabilidade da ERSE.

Em paralelo, a ERSE continuou a fazer o acompanhamento dos projetos de investimento e dos respetivos

relatorios de execugdo das diversas redes elétricas.

QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

Em resultado do reforgo das competéncias atribuidas & ERSE pela legislagdo para o setor elétrico
publicada em outubro de 2012, para além das atividades de verificacdo da qualidade de servigo, do
acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizagdo, do
acompanhamento da qualidade de servigo disponibilizada pelas empresas, aprovagdo dos planos de
monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo, da definigdo do incentivo a melhoria da qualidade de
servico e da realizagéo do Relatorio anual da ERSE sobre a qualidade de servigo, em 2013 a ERSE

desenvolveu o processo de classificagdo de um evento como caso de forga maior. Este processo ocorre

13
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por solicitagdo da EDP Distribuigdo em relagdo ao evento meteorologico de caracter extraordinario
(Tempestade Gong) ocorrido em 19 de janeiro de 2013 e a decisdo de classifica-lo como e forga maior,

decorreu de acordo com o parecer fundamentado da DGEG.

TARIFAS E PREGOS DE ENERGIA ELETRICA E OUTROS SERVIGOS A VIGORAREM EM 2013

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de
outubro de 2013, & apreciagdo do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia

Elétrica e Outros Servigos em 2014".

Apos a emissdo do parecer do Conselho Tarifario, procedeu-se a publicagéo dos valores das tarifas e
pregos a vigorar em 2014, através da Diretiva ERSE n.° 25/2013, de 13 de dezembro, cuja justificagéo

consta de um conjunto de documentos disponibilizados no portal da ERSE.
No &mbito da determinagéo das tarifas e pregos para vigorarem em 2014, sublinham-se, de entre o
conjunto de atividades desenvolvidas, as seguintes:

¢ Anélise e acompanhamento dos Custos de Manutengéo do Equilibrio Contratual (CMEC).

e Acompanhamento dos montantes em divida da convergéncia tarifaria das Regides Autbnomas dos
Agores e da Madeira relativos ao periodo 1998-2002, em apoio aos Ministérios da Economia e da

Inovacgéo e das Finangas.

e Acompanhamento da aplicagdo da tarifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.°

138 A/2010, de 28 de dezembro.
o Andlise da aplicagdo da revisibilidade dos CMEC.

¢ Monitorizagdo do modelo de definigdo de sustentabilidade economica do setor elétrico,
designadamente com a andlise economica da evolugdo dos principais agregados de custos
regulados e, em especial, dos Custos de Interesse Econémico Geral, em conjugagéo com a

andlise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigagdes financeiras perspetivadas a médio e

longo prazo.
e Revisdo do mecanismo de otimizagao da gestao das licengas de emisséo de CO..
e Melhoria de um modulo de simulagéo do modelo de célculo dos proveitos permitidos.
e Acompanhamento da implementagéo do incentivo & inovagéo das redes.

e Monitorizagao do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).
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Monitorizag8o da aplicagdo da metodologia de colocagéo da Produgéo em Regime Especial no

mercado.

¢ Monitorizag8o dos custos com a produg8o em regime especial, dos custos com os combustiveis

utilizados na producéo de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros.
¢ Analise das operagBes intragrupo realizada entre empresas reguladas e néo reguladas.
o Monitorizagao dos custos de referéncia da Comercializagéo.

» Trabalhos preparatorios com vista & andlise dos custos médios de referéncia para a aquisicéo de

energia elétrica e ao desenvolvimente de um mecanismo eficiente de aprovisionamento.
« Acompanhamento da aplicagéo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE.

» Acompanhamento da adeguabifidade das tarifas reguladas transitdrias e de ultimo recurso

aprovadas pela ERSE com os pre¢os observados no mercado.

» Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.

TARIFAS TRANSITORIAS DE ELETRICIDADE PARA FORNECIMENTOS COM POTENCIAS
CONTRATADAS SUPERIORES OU IGUAIS A 10,35 KVA

Ao abrigo do Decreto-lei n.° 75/2012, de 26 de margo, a partir do dia 1 de julho de 2012, foram extintas as
tarifas reguladas aplicdveis a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada superior ou igual
a 10,35 kVA e, a partir do dia 1 de janeiro de 2013, as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com
consumos em BTN com poténcia contratada inferior a 10,35 kVA, ficando atribuida a ERSE a
responsabifidade de proceder, com a periodicidade minima trimestral, a apreciagdo das condigbes de

mercado a fim de definir as tarifas a aplicar no periodo transitdrio.

Durante ao ano de 2013, de acordo com a apreciagéo das condigdes do mercado de energia elétrica, as

tarifas anuais néo sofreram qualquer alteragéo.

TARIFA SOCIAL E APOIO SOCIAL EXTRAORDINARIO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA (ASECE)

Na sequéncia da publicagao do Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de 28 de dezembro, que criou a tarifa social
no fornecimento de eletricidade e do Decreto-Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro, relativo ao ASECE, a
ERSE promoveu a atualizag8o e disponibilizag8o no seu sife institucional de perguntas e respostas mais
frequentes sobre a matéria.

Em agosto de 2013, ao abrigo do artigo 8° do Decreto-Lei n.*102/2011, de 30 de setembro que prevé a
monitorizagéo da aplicagdo do ASECE por parte da ERSE, foi elaborado um relatério de analise da
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informagéo anual do ASECE de 2011 e 2012. Anualmente esse relatério deve ser atualizado em

conformidade com a informagéo auditada enviada pelos comercializadores.

A ERSE aprovou através da Diretiva n.° 14/2013, de 2 de setembro, os termos e condi¢des necessarias
as auditorias a realizar no ambito do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia, enquadradas
no regime estabelecido no n.° 5 do artigo 8.° do Decreto -Lei n.° 102/2011, de 30 de setembro e no artigo

5.°da Portaria n.? 275 -B/2011, de 30 de setembro.

REGULAMENTAGAO

Durante 0 ano de 2013, a incidéncia regulamentar no ambito do setor elétrico foi essencialmente
orientada para a consolidagéo do processo mais amplo de revisdo efetuado em 2011. Ainda assim, fruto
de alguns desenvolvimentos legislativos, do trabalho de analise efetuado e/ou de condigdes do proprio
mercado, foi necessario introduzir ajustamentos nos regulamentos em vigor, ajustamentos esses que se

circunscreveram a temas concretos e de seguida identificados.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

Foi promovida uma alteracdo do Regulamento de Relagbes Comerciais, destinada a adequar os
relacionamentos comerciais entre os agentes ao disposto no Decreto-lei n.°35/2013, de 28 de fevereiro,
que veio adotar um regime de compensages a pagar pelos produtores etlicos ao comercializador de

Ultimo recurso, na sua qualidade de entidade legalmente obrigada a adquirir a produgbes em regime

especial,

Também na sequéncia de alteragao legislativa, o Regulamento de Relagdes Comerciais foi novamente
modificado em 2013, para refletir o disposto no Decreto-lei n.° 74/2013, de 4 de junho, que estabeleceu
um mecanismo destinado a corrigir o desequilibrio entre produtores de energia elétrica, originado por
distorgbes resultantes de eventos externos ao mercado grossista da eletricidade e, de igual modo, evitar
que o funcionamento anémalo do mercado se repercuta nos produtores e consumidores portugueses.
Esta alteragéo determinou o ajustamento nas condiges de informagao e de fluxos financeiros entre os

produtores abrangidos, o operador da rede nacional de transporte e o comercializador de ultimo recurso.

REGULAMENTO TARIFARIO

No final de 2013 foi efetuada uma revisdo regulamentar com o objetivo de adaptar o Regulamento

Tarifario existente ao atual quadro juridico nacional, designadamente aos diplomas aprovados em 2012 e
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2013, bem como a introdugéo do mecanismo de corregdo dos desvios provisérios ocorridos ao nivel dos

custos com capital das atividades reguladas.

REGULAMENTO DE ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES (RARI) E DO MANUAL DE PROCEDIMENTOS DO
MECANISMO DE GESTAQ CONJUNTA DA INTERLIGAGAQ PORTUGAL-ESPANHA (MP IPE)

Culminando um ciclo de trabalho conjunto, durante 2013,0 Comité Técnico do MIBEL acordou na
concretizagdo de um processo de atribuigdo harmonizada de direitos financeiros de utilizagdo da
capacidade na interfigagdo Portugal - Espanha através de documentos regulamentares a serem
aprovados nos dois Estados. Para o efeito, com o objetivo de permitir uma atribuigao harmonizada de
direitos de utilizag&o de capacidade na interligagdo Portugal-Espanha a partir de 1 de janeiro de 2014,
reafizou-se uma consulta pablica as propostas de alteragdo do Regulamento de Acesso as Redes e as
Interligagdes (RARI) e do respetivo Manual de Procedimentos do Mecanisme de Gestdo Conjunta da
Interligac&o Portugal-Espanha (MP IPE), que tém correspondéncia direta com regras a aprovar em
Espanha. Durante o procedimento de consulta publica foi organizada uma sessao piblica a nivel ibérico,
em que participaram as entidades com assento no Conselho de Reguladores do MIBEL. Finalmente,
foram aprovados pelo Regulamento da ERSE n.° 7/2013, o RARI ¢ o MP IPE revistos, permitindo a

interligacdo Portugal - Espanha, que decorreu a 19 de Dezembro.

REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVIGO

A aprovagédo do Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS) do setor elétrico passou a integrar as
competéncias da ERSE com a publicagdo do Decreto-Lei n. 212/2012, de 25 de setembro, € das
alterages introduzidas pelo Decreto-Lei n.® 215-B/2012, de 8 de outubro, no Decreto-Lei n.° 172/2006, de

23 de agosto.

Para preparacao do novo enquadramento regulamentar na qualidade de servigo, a ERSE promoveu,
desde o inicio de 2013, um Workshop Intemacional ERSE sob o tema "Vertente Técnica da Qualidade de
Servico do Setor Elétrico e um conjunto de reunides de trabatho, as quais vieram a contribuir para a
proposta regulamentar submetida a consulta publica. O RQS, aprovado em novembro de 2013, assume
uma abrangéncia nacional na sua aplicagdo, sendo comum, com as necessarias adaptagbes, para
Portugal continental, para a Regido Auténoma dos Agores (RAA) e para a Regido Autonoma da Madeira

(RAM).
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A arquitetura regulamentar foi também alterada, de modo a permitir uma maior perenidade dos principios
regulamentares e, simultaneamente, a capacidade de adequar aos desenvolvimentos que o mercado e a
atuagdo dos agentes venham a determinar. Pela primeira vez, os comercializadores em regime de

mercados est&o agora abrangidos pelo leque de entidades sujeitas a regulagéo da qualidade de servigo.

No sentido de melhor operacionalizar a implementagéo do novo Regulamento da Qualidade de Servigo,
sobretudo junto dos comercializadores em regime de mercado, a ERSE realizou em dezembro de 2013
uma sessdo de trabalho com as entidades abrangidas, dedicada as alteragdes regulamentares
decorrentes da publicagéo do RQS. De igual modo, foram realizadas, durante novembro e dezembro de
2013, reunides com os diferentes operadores das redes e com a DGEG e com os servigos territorialmente

competentes por matérias de natureza técnica no dominio da energia elétrica.

SUB-REGULAMENTAGAO

No ambito da sub-regulamentagéo refere-se:

e Aprovagdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, através da publicagéo da

Diretiva n.° 7/2013, de 30 de abil.

e Aprovagdo das entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de comercializagdo nos
termos do Manual de Procedimentos da Gestédo Global do Sistema.

e Aprovagdo, através da Diretiva n.° 7-A/2013, de 14 de maio, a compensagéo a pagar a todos 0s
clientes com tarifa bi-horaria e tri-horaria, ainda ndo abrangidos pela aplicagéo da Diretiva n.°
10/2012, de 5 de julho, por anomalias detetadas nos equipamentos de medig&o.

e Aprovagido das regras de faturagdo e pagamento das compensagOes pelos centros
eletroprodutores edlicos que optem por ser abrangidos pelo regime remuneratério introduzido pelo
Decreto-Lei n.° 35/2013 (Diretiva n.° 9/2013, de 26 de junho).

e Operacionalizagao da isengdo do pagamento da contribuigdo audiovisual no &mbito do processo

de mudanga de comercializador.

e Aprovagdo das regras a observar pelos comercializadores e pelos operadores de rede de

distribui¢éo relativamente a acertos de faturagédo baseada em estimativa de consumos.

» Alteragdo do "Guia de medigao, leitura e disponibilizagéo de dados de energia elétrica em Portugal

continental”, de modo a estabelecer novas regras para o apuramento do consumo médio anual.

Acompanhamento e monitorizagdo dos procedimentos de mudanga de comercializador.
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LEILOES DE COLOCAGAO DE ENERGIA DE PRE EM MERCADO A PRAZO

Na sequéncia do mecanismo implementado em 2011, com a publicacdo da reviséo do RRC e de regras
especificas habilitantes, foram efetuados, durante o ano de 2013, quatro leildes de colocagao de energia
de Produgéo em Regime Especial (PRE) em mercado a prazo, por utilizagdo de produtos listados pelo

OMIP e de acordo com o plano anual aprovado em 2012,

Os quatro leiides realizados durante 2013 asseguraram a colocagdo integral das quantidades minimas
definidas previamente e sempre em prego de fecho superior ao prego de reserva definido para cada
instrumento em leitdo, permitindo estabilizar em prego as condigbes de colocagdo da PRE e de

aprovisicnamento ou cobertura de risco por parte dos comercializadores.

CONSOLIDAGAO DE DESVIOS DE COMERCIALIZADORES

Tendo por base a aprovagfio, no Manual de Procedimentos da Gestdo Global do Sistema, da
possibilidade de ser implementado um perimetro de apuramento de desvios de programagdo para
comercializadores com carteiras de menor dimensdo, a ERSE aprovou em 2013 as entidades que se

encontram habilitadas a participar deste mecanismo.

Com a participa¢do na unidade de consolidagdo dos desvios, os comercializadores que a integrem
podem observar desvios de programagédo menores e, com isso, custos mais reduzidos com os desvios

entre a programagéo e os valores de consumos efetivamente verificados nas suas carteiras de clientes.

MUDANCA DE COMERCIALIZADOR

De acordo com o estabelecido no RRC, os procedimentos e os prazos a adotar na gestdo do processo de
mudanga de comercializador sdo aprovados pela ERSE, na sequéncia de proposta fundamentada
apresentada pelo operador da rede de distribuicio em média e alta tensdo (MT e AT), entidade
responsavel pelo desenvolvimento desta atividade até & data de entrada em funcionamento do operador

logistico de mudanga de comercializador.

Apods a atualizagdo dos procedimentos de mudanga de comercializador ocorrida em 2012, a qual
pretendeu dar resposta as necessidades do mercado de eletricidade, refletindo a experiéncia recolhida
nos Ultimos anos de liberalizag&o e as alteragdes legislativas ocorridas em resuttado da transposicéo para
o direito nacional da Diretiva 2009/72/CE, a ERSE procedeu em 2013 a ajustamentos especificos,
designadamente para permitir o tratamento da isengfo da contribui¢do para o audiovisual no dmbito da

mudanga de comercializador.
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3.1.2. SETOR DO GAS NATURAL

APLICAGAO REGULAMENTAR

No ambito da verificagéo da aplicagdo dos regulamentos do setor do gas natural e dos documentos

complementares neles previstos foram realizadas, em 2013, as seguintes agdes:

Verificagdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime
de mercado.

Verificagdo e analise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em regime
de mercado, designadamente quanto a meios de pagamento, clausulas de fidelizag&o e indexagéo
de pregos.

Acompanhamento da evolugdo qualidade de servigo técnica e comercial do setor do gas natural

com base na informagéo trimestral remetida pelas empresas, nomeadamente através de reuniées

periddicas com as empresas reguladas para acompanhamento da informagao fornecida a ERSE.

Acompanhamento das agdes apresentadas com vista a concretizar a diferenciagdo de imagem de

operadores de redes de distribuigdo e comercializadores integrantes de grupos empresariais

verticalmente integrados.

Acompanhamento das agdes propostas com vista & elaboragé@o dos programas de conformidade

dos operadores de redes e de infraestruturas.

Acompanhamento do funcionamento da plataforma informatica de acesso a terceiros desenvolvida
pela REN Gasodutos, no ambito da sua atividade de Gestao Técnica Global do SNGN.

Acompanhamento da aplicagdo do Manual de Procedimentos da Gestdo Técnica Global do
Sistema e do Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

Acompanhamento da aplicagdo das alteragbes ao Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade na
RNTGN e do Mecanismo de atribuigdo coordenada de capacidade na interligagéo Portugal-

Espanha.

Acompanhamento da evolugdo das redes de distribuigdo local e do transporte de GNL por camido

cisterna.

Acompanhamento e monitorizagdo dos montantes relativos ao Apoio Social Extraordinario ao
Consumidor de Energia (ASECE).
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e Exame e acompanhamento do processo de extingdo de tarifas reguladas de venda a clientes

finais.

PLANOS DE INVESTIMENTOS E ACOMPANHAMENTO DOS INVESTIMENTOS NAS REDES E
INFRAESTRUTURAS DO SETOR DO GAS NATURAL

Como resultado do reforgo das competéncias atribuidas & ERSE pela legislagéo para o setor do géas
natural, a ERSE procedeu a Consulta Piblica da proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento
da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL (RNTIAT) para
o periodo 2014-2023 (PDIRGN 2013), submetida pela DGEG sob proposta da REN Gasodutos e
compilou e tonou publicos os comentarios recebidos dos diferentes intervenientes do setor. Baseado na
anélise interna realizada e beneficiando dos comentarios recebidos durante a Consulta Plblica, a ERSE

preparou e aprovou o Parecer respetivo a proposta de PDIRGN 2013.

Em paralelo, a ERSE continuou a fazer o acompanhamento dos projetos de investimento e dos respetivos

relatorios de execugdo das diversas redes e infraestruturas do setor do gas natural.

TARIFAS E PREGOS DE GAS NATURAL E OUTROS SERVIGOS REGULADOS PARA O ANO GAS
2013-2014 E PARAMETROS PARA O PERIODO DE REGULAGAO 2013-2016

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em 15 de abril
de 2013, a apreciagéo do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Pregos de Gas Natural para o ano

géas 2013-2014 e Parametros para o Periodo de Regulagéo 2013-2016".

As tarifas e pregos para o gas natural, para o ano gas 2013-2014, contemplam o estabelecido no
Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de junho, relativo & extingao, com efeitos a partir de 1 de julho de 2010,
das tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de gas natural aplicaveis a consumos anuais superiores
a 10 000 m3, bem como no Decreto-Lei n.° 74/2012, de 26 de margo, relativo a extingéo das tarifas
reguladas de venda de gas natural, a partir de 1 de julho de 2012, para os clientes finais com consumos
anuais superiores a 500 m?, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os clientes com consumos anuais

inferiores ou iguais a 500 m?3,

A aprovagéo das tarifas e pregos para o ano gas 2013-2014, foi fundamentada através de documentos
diversos, pelo parecer do Conselho Tarifario e respetivos comentarios da ERSE, tendo sido publicada

através a Diretiva n.° 10/2013, de 14 de julho.
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No ambito da fixagdo de tarifas e pregos para vigorarem no ano gas 2013-2014, sublinham-se as
atividades seguintes:

» Revisdo a regulamentagéo decorrente da transposigéo da nova Diretiva do mercado interno de gés

natural e restante legislagdo nacional e europeia, a qual deve acolher as alteragdes de regulagéo

visando o novo periodo de regulagdo do gas natural 2013-2015.

» Desenvolvimento de estudos econémicos com vista a definicdo dos parametros para novos
periodo de regulagdo, designadamente, indutores de custos, metas de eficiéncia e custos de
capital das atividades reguladas.

e Avaliagdo institucional dos processos e monitorizagdo da repercussdo nos consumidores de gas

natural das taxas de ocupagdo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a

metodologia definida no Regulamento Tarifario do setor do gas natural
» Acompanhamento da aplicagéo das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas aprovadas pela
ERSE.

e Acompanhamento do processo judicial, interposto pelas concessionarias e licenciadas da rede de
distribuicdo de gas natural, de impugnagéo das tarifas dos anos gas 2010-2011, 2011-2012 e
2012-2013 e 2013-2014.

e Definigdo dos valores para o custo maximo que o operador da rede de transporte podera aceitar
que lhe sejam transferidos por parte dos agentes de mercado que recorram ao transporte de GNL

por camido cisterna.

e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias e de ultimo recurso

aprovadas pela ERSE com os pregos observados no mercado.
e Monitorizagéo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas natural.

e Acompanhamento da aplicagdo da tarifa social de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.°

101/2011, de 30 de setembro.

e Acompanhamento do equilibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.

TARIFAS TRANSITORIAS DE GAS NATURAL

As tarifas transitérias para fornecimentos anuais superiores a 10 000 m? séo revistas trimestralmente de
forma a refletir a evolugéo dos pregos de gas natural registados no mercado. Ao abrigo do Decreto-Lei n.°
%’ 74/2012, de 26 de margo, as tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais com consumos
anuais inferiores ou iguais a 10 000 m3 séo extintas, de acordo com a seguinte calendarizagéo: a partir de
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1 de julho de 2012 para clientes finais com consumos anuais superiores a 500 m® ¢ a partir de 1 de

janeiro de 2013, para clientes com consumos anuais inferiores ou iguais a 500 m?,

Da apreciacdo das condigbes de aprovisionamento nos mercados internacionais, justificou-se a ndo
alterag@o das tarifas transitorias de Venda a Clientes Finais em vigor para todos os fornecimentos de gas

hatural, no 2.° e 4.° trimestres de 2013.

A Diretiva n.° 3/2014, de 10 de janeirc aprovou a revisdo das tarifas transitorias de gas natural para

fornecimentos superiores a 10 000 m? para vigorarem a partir de 1 de janeiro de 2014,

A Diretiva n.® 4/2014, de 10 de janeiro aprovou a revisdo das tarifas transitorias de gas natural para

consumas anuais inferiores ou iguais a 10 000 m?para vigorarem a partir de 1 de janeiro de 2014,

No inicio de 2013 foram publicados o Decreto-Lei n.%15/2013, de 28 de janeiro e a Portaria n.°59/2013, de
11 de fevereiro que estabelecem o alargamento do prazo para a aplicagdo das tarifas transitérias para
clientes finais com consumos anuais superiores a 10 000 m? e fixam esse prazo em 30 de junho de 2014.

A Diretiva n.° 17/2012, de 14 de dezembro e a Diretiva n.® 18/2012, de 19 de dezembro aprovaram os
ajustamentos trimestrais das tarifas e pregos de gas natural para fornecimentos inferiores e superiores a
10 000 m?, respetivamente, para vigorarem no 1.° trimestre de 2013. No 2° e 4° trimestres de 2013, de

acordo com a apreciagdo das condigdes do mercado de energia elétrica, as tarifas em vigor ndo sofreram

qualquer alteragéo.

REVISAO REGULAMENTAR

A revisdo regulamentar levada a feito, que abrangeu os Regulamentos de Relagbes Comerciais (RRC),
Tarifario {RT), Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligagdes (RARII), de Operagdo das
Infragstruturas (ROl} e da Qualidade de Servio, teve, também, como objetivo a incorporagdo de
alteragdes que tiveram em vista, entre outros aspetos, consolidar a regulagao por incentivos e simplificar
& melhorar a atividade regulatoria, bem como incorporar alteragdes legislativas entretanto ocorridas.
Destas destaca-se 0 Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro, o qual introduz alteragbes na forma de

aprovisionamento de gas natural por parte do comercializador de Gltimo recurso grossista.

Como suporte a sua elaboragéo foi promovida, ainda em 2012, uma consulta pablica em que foram

incluidas diversas matérias de entre as quais se referem:

¢ Harmonizagéo regulatoria no plano ibérico e no contexto dos codigos de rede europeus que

emanaram do 3.° pacote de diretivas do mercado interno da energia.

23




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2013

o Alteragdo do modelo de atribuigdo de capacidade e de tarifagéo do uso das infraestruturas de alta

presséo.

e Medidas de eficiéncia na regulagéo através da consolidagdo/implementac@o de regulagéo por

incentivos e adogdo de mecanismos mitigadores do impacte da volatilidade da procura.

e Melhoria nos instrumentos de flexibilidade tarifaria de modo a adaptar o modelo tarifario as

utilizagdes intermitentes e sazonais de gas natural.

o Simplificagéo e concretizagéo da relagdo entre a ERSE e as empresas reguladas no processo de

fixagdo das tarifas.

e Integragdo dos comercializadores em regime de mercado no ambito da regulagéo da qualidade do

Servigo.

Esta revisdo regulamentar teve como objetivo o acolhimento de algumas alteragdes legislativas relativas
a:

o Alteragdo na forma de aprovisionamento de gas natural do comercializador de Ultimo recurso
grossista - separagéo da atividade de compra e venda de gas natural em duas fungées: (i) fungéo
de compra e venda de gas natural no ambito dos contratos de aprovisionamento de longo prazo e

(i) fungo de compra e venda de gas natural em mercados organizados ou através de contratos

bilaterais.

¢ Implementagdo de um mecanismo de incentivo para promover a progressiva aquisicdo de gas

natural em mercado por parte do comercializador de ultimo recurso grossista.

e Extingdo das tarifas reguladas de venda de gas natural a clientes finais com consumos anuais

inferiores ou iguais a 10 000 m3.

REGULAMENTO DE RELAGOES COMERCIAIS

O Regulamento de Relagées Comerciais foi objeto de uma revisédo mais aprofundada, que se concretizou
na publicagdo do Regulamento n.® 139-D/2013, de 16 de abril. As alteragbes introduzidas pretenderam
acomodar o disposto no Decreto-Lei n.° 230/2012 e no Decreto-Lei n.® 231/2012, ambos de 26 de
outubro, que modificaram e republicaram, respetivamente o Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de fevereiro e
o Decreto-Lei n.° 140/20086, de 26 de julho, complementando a transposigéo do terceiro pacote energético

emanado das instancias europeias. Neste ambito, procedeu-se a regulamentag&o resultante do reforgo
%6 das competéncias da ERSE, designadamente em matéria de desenvolvimento dos mercados

energéticos, incluindo o incremento de medidas destinadas a protegéo dos consumidores de energia.
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As alteragbes introduzidas no Regulamento de Relagfes Comerciais incidiram especialmente nas

seguintes areas:

¢ Disponibilizagdo e divulgacdo de propostas de fornecimento de gas natural no mercado

{iberalizado,

Reforgo das regras sobre a separagéo efetiva de afividades, desighadamente com a certificaggo

do operader da rede de transporte.
Refor¢o das medidas de transparéncia e supervisdo na contratagéo de gés natural.
Ajustamentos ac processo de mudanga de comercializador.

Reorganizag&o do regime de mercado em fungdo do posicicnamento atribuido ao comercializador

de ultimo recurso, bem como a sistematizagédo das obrigacGes dos diferentes agentes de mercado.

Adequacédo do modelo de contratacao de gés natural pelos comercializadores de (itimo recurso ao

regime legal entretanto publicado para aquela atividade.

Reforgo de medidas destinadas a protegdo dos consumidores de eletricidade, resultantes de

alteragdes fegislativas e do proprio funcionamento do setor do gas natural.

REGULAMENTO TARIFARIO

A revisdo do Regulamento Tarifario, foi publicada em meados de 2013, através do Regulamento n.? 139-

E/2013, de 16 de abril, incidiu sobre varias matérias, das quais se destacam:

Consolidacéo da regulagéo por incentivos; OPEX e CAPEX.
Simplificagéo e estabilizac&o da atividade regulatéria.
Extingéo da atividade de comercializag@o de Gltimo recurso a grandes clientes.

Caleufo dos proveitos permitidos relativos & compra e venda de gas natural com a média dos anos
tivisse st+1.

Criac8o de um mecanismo de atenuagéo de ajustamentos tarifarios no terminal de GNL, com vista
a diminuir o impacte dos mesmos nas tarifas definidas anualmente para aquela estrutura. Este
mecanismo possibilita, dentro de determinadas bandas, a recuperagéo de parte dos custos do
operador do terminal, através da tarifa de UGS I, com base na evolugéio do proveito unitério face

ao valor previsto em tarifas de t-1.

Referéncia a aplicagéo dos ajustamentos de s-1 condicionada & andlise prévia dos seus impactes

tarifarios em todas as atividades.
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Consideragéo dos custos com a plataforma de mudanga de comercializador, a repercutir na
parcela lI< da tarifa de Uso Global do Sistema do operador da rede de transporte, de acordo com

a legislagdo em vigor.

Introdugdo do mecanismo de penalizagdo do sobreinvestimento dos operadores de rede de
distribuicéo.

Explicitagdo das formas de aprovisionamento do comercializador de Ultimo recurso grossista,
através da separagéo da atividade de compra e venda de gas natural em duas fungdes: compra e

venda, diretamente ou através de leildes, no &mbito dos contratos de aprovisionamento de longo

prazo e compra e venda de gas natural em mercados organizados ou atraves de contratos

bilaterais.

Inclusdo de um incentivo para a progressiva aquisi¢do de gas natural pelo comercializador de
tltimo recurso grossista em mercado, de acordo com o estabelecido no n.° 3 do Artigo 42.° do
Decreto-Lei n.° 231/2012, de 26 de outubro.

Alteragdo da metodologia de regulagdo da atividade de armazenamento subterraneo de custos
aceites para uma regulagéo por incentivos.

Inclus&o do principio de indexagéo do custo de capital.

Alterag&o no modelo de atribuigao de capacidade e de tarifagéo do uso das infraestruturas de alta
presséo,

Melhoria nos instrumentos de flexibilidade tarifaria de modo a adaptar o modelo tarifario as

utilizagdes intermitentes e sazonais de gas natural.

REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES AS INFRAESTRUTURAS E AS INTERLIGAGOES

Esta reviséo regulamentar teve como objetivo o acolhimento de algumas alteragbes legislativas relativas

a.

Modelo de atribuigdo de capacidade nas infraestruturas.

Calendério de atribuicdo de capacidade que passa do atual “ ano gas” para “ ano termico" - 1 de
outubro de cada ano até 30 de setembro do ano seguinte, aderindo a préatica europeia.

Contratos de acesso as infraestruturas.
Retribuigdo pelo uso das infraestruturas.

Investimentos nas infraestruturas.
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REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

A revisdo do regulamento da qualidade de servigo deste setor teve como objetivo ndo s6 tomar em
consideragdo evolugbes mais recentes do enquadramento legal europeu e nacional do setor do gas
natural, como também promover uma harmonizagao regulatéria progressiva nos ptanos europeu e ibérico.
O acolhimento, consagrado na legislacéo, do reforgo dos poderes atribuidos as entidades reguladoras
nacionais e ainda o aprofundamento das regras destinadas a assegurar a prote¢do dos consumidores e a

transparéncia dos mercados, foram tambhém motores desta revisgo.

Adicionalmente, procurou-se assegurar um melhor enquadramento regulamentar face ao
desenvolvimento do mercado de gas natural, considerando nomeadamente o processo de liberalizagéo e

de exting&o das tarifas reguladas de venda a clientes finais.

Assim, a revisdo do regulamentc da qualidade de servigo do setor do gas natural veio introduzir as

seguintes principais alteragoes:

Alterago do ano regulamentar de ano-géas para o ano civil para matérias de qualidade de servigo.

Introdugéo de obrigagdes regulamentares para os comercializadores em regime de mercado,

nomeadamente, quantc a modalidades de atendimento aos seus clientes, obrigagbes de

informagao, tratamento de reclamagtes e de pedidos de informagao.
¢ Eliminagéo do dever explicito de monitorizagéo do nivel de concentragéo de impurezas.

» Tratamento das situacdes caracterizadas como casos fortuitos ou de forga maior, de modo a tornar

mais efetiva a monitoriza¢éo da qualidade de servigo.

SUB-REGULAMENTAGAO

No ambito da sub-regulamentagéo refere-se:

+ Aprovacgdo das regras a observar pelos comercializadores e pelos operadores de rede de

distribuig&o relativamente a acertos de faturagéo baseada em estimativa de consumos.

» Publicagéo da Recomendagéo n.® 2/2013, que estabelece regras de divulgagéo de informagéo aos
consumidores relativamente a meios de pagamento a disponibilizar, clausulas de fidelizagao

contratual e indexa¢&o de pregos nos contratos de fornecimento de gas natural.

» Preparagéo da revisdo do Manual de Procedimentos da Gestéo Técnica Global do Sistema e do
Manual da Gestdo lLogistica de Abastecimentos de UAG e realizagio de duas sessdes de
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apresentagdo, respetivamente, aos operadores e aos agentes de mercado e utilizadores das redes

e infraestruturas.
e Aprovagdo de alteragdes no Mecanismo de Atribui¢&o de Capacidade na RNTGN.

¢ Aprovagdo do Mecanismo de atribuigdo coordenada de capacidade na interligagéo entre Portugal

e Espanha.

MUDANGA DE COMERCIALIZADOR

No seguimento dos trabalhos realizados em 2012, a ERSE promoveu durante o ano de 2013 um conjunto
de reunides, em que participaram operadores de rede de distribuigdo, comercializadores e a REN
Gasodutos, entidade encarregue de operacionalizar a mudanga de comercializador de gas natural, no
sentido de acompanhar a aplicagéo dos procedimentos e da sua implementagéo através da plataforma

logistica criada para o efeito.

Durante 0 ano de 2013 e, na sequéncia da detegdo de inconsisténcias de informagéo fornecida por
operadores de rede de distribuigdo a REN Gasodutos, foi necessario trabalhar com aquela entidade o
procedimento de recolha de informagéo dos operadores de redes de distribuigdo e seu posterior envio a

ERSE, para cumprimento das obrigagdes regulamentares sobre a prestagéo de informagéo.

3.1.3. AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

AMBIENTE

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a progressiva melhoria das

condigbes ambientais dos setores regulados.
Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu trabalho para os
seguintes temas:

e Iniciativas no ambito das alterages climaticas.

e Rotulagem de energia elétrica.

e Produgdo em regime especial (PRE).

Relativamente as “Iniciativas no ambito das alteragdes climaticas”, as atividades desenvolvidas passaram
pelo acompanhamento dos mercados de licengas de emisséo de CO», [Comércio Europeu de Licengas de
Emisséo de CO, (CELE)] bem como das iniciativas governamentais com incidéncia no setor energético
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{Estratégia Nacional de Adaptagdo as Alteragtes Climaticas). Foi ainda seguido o desenvolvimento do
quadro legal europeu e nacional referente ao comércio de emissdes, em particular ¢ desenvolvimento
legisiativo relativo & aplicagdo das verbas obtidas com os leildes de licengas de emissdo de CO,, para
compensacio de parte do sobrecusio total da produgéo em regime especial a partir de fontes de energia

renovavel, conforme estabelecido no Decreto-Lei n.° 38/2013, de 15 de margo.

Ainda no quadro das emissdes de CO,, foi concluido o processo de reviséo dos incentivos & gestéo
eficiente das compras e vendas de licengas de emissdo para os centros eletroprodutores com contratos

de aquisicao de energia ndo cessados e para as regides autonomas dos Agores e da Madeira.

Com efeito, 0 mecanismo de otimizagéo da gestdo das licencas de emisséo de CO; visava otimizar a
gestao das licengas de emissdo de CO; das centrais com CAE ndo cessados {complementando o
mecanismo de otimizagao da gestao dos CAE existente), assim como das centrais geridas pela EDA -
tlectricidade dos Agores e EEM - Empresa de Electricidade da Madeira {cujos custos de produgio séo
regulados pefa ERSE), respetivamente, na Regido Autdnoma dos Agores e na Regido Autdnoma da

Madeira.

Tendo em consideragéo, quer as alteragdes estruturais do setor elétrico portugués, quer o novo
engquadramento legal CELE, o que, por sua vez, ditou alteragbes quer no funcicnamento dos mercados
de emissdes, quer nas valorizagbes das mesmas, a reflex8o por parte da ERSE e a revisdo dos
incentivos em vigor, levou a um ajustamento dos incentivos, que se traduziu, por um lado, na
incorporagéo da gestéo das licengas de emissdo das centrais com CAE néo cessados no mecanismo de
ofimizacao da gestao dessas mesmas centrais, e, por outro, na melhoria do incentivo & gestéo dos custos
associados as licencas de emisséo de CO; dos centros electroprodutores situados na Regido Autbnoma

dos Agores e na Regido Autonoma da Madeira.

No que se refere a rotulagem de energia elétrica, @ ERSE publicou 0 seu segundo relatorio anual de

acompanhamento!, com a avaliagdo do estado de cumprimento pelos comercializadores das obrigagbes

decorrentes da Recomendagdo n.® 2/2011.

1
hitp:/Awww. erse, pilptidesempanheambiental/rotulagemenergetica/documentacac/Documents/Cumprimento %2 0Rotulagem %202

013.pdf
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Tal como em anos anteriores, a ERSE disponibilizou aos consumidores, na sua pagina na internet,
informagéo acerca da rotulagem de energia elétrica dos comercializadores em atividade, quer através do

simulador da rotulagem?, quer através do comparador de comercializadores®.

Quanto a “Produgdo em Regime Especial’, o acompanhamento da atividade incluiu a analise da
informagéo disponibilizada a ERSE pela EDP Servigo Universal e o seu tratamento para efeitos da
proposta de tarifas de energia elétrica, a sua divulgagéo plblica com periodicidade mensal* na pagina da
Internet, bem como a disponibilizagdo de informagéo de suporte necessaria a rotulagem de energia
elétrica. No quadro da aprovagdo do Decreto-lei n.° 35/2013, de 28 de fevereiro procedeu-se a
implementagdo de um mecanismo de recolha e monitorizagéo da informagéo relativa as compensagoes

pagas pelos produtores eolicos que optem por integrar este quadro remuneratério.

Durante 0 ano de 2013 continuou a ser efetuado um acompanhamento proximo das condi¢bes de
aplicagéo, pelos comercializadores, da Recomendagdo n.°2/2011, relativa a rotulagem de energia elétrica.

A rotulagem da energia elétrica tem os seguintes objetivos:

e Diferenciagdo dos comercializadores de energia elétrica e dos seus produtos, uma vez que
permite que os consumidores possam fazer a sua escolha com base num critério adicional ao
preco, podendo potenciar uma maior concorréncia no mercado retalhista, inclusive fomentando o

surgimento de novos produtos.

e Responsabilizagdo dos consumidores pelas suas escolhas de consumo de energia elétrica, ao
possibilitar que os consumidores fagam opgdes de consumo mais informadas, nomeadamente
considerando os impactes ambientais provocados pela energia elétrica que consomem, e

comprometendo os consumidores quanto as suas escolhas de comercializador,

A ERSE publicou em outubro de 2013, nos termos estabelecidos na Recomendagéo n.°2/2011, o

respetivo relatério anual de cumprimento da Recomendagéo.

2 http:/fsimuladores.erse.pt/rotulagem

/W 3 hitp://www erse. pt/pt/desempenhoambiental/rotulagemenergetica/comparacaoentrecomercializadores

4 hitp:/;www.erse.pt/pt/desempenhoambiental/prodregesp/Paginas/default. aspx
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EFICIENCIA ENERGETICA

ACOMPANHAMENTO DA EXECUGAO DO PPEC 20098-2010 £ DO PPEC 2011-2012
Durante o ano de 2013, prosseguiu-se na implementagdo das medidas aprovadas no ambito do PPEC
2009-2010 e do PPEC 2011-2012, através das seguintes agfes:

¢ Acompanhamento da execugfo das medidas.

e Andlise dos Relatorios de Progresso trimestrais ¢ semestrais apresentados pelos promotores e

emissdo das respetivas ordens de pagamento.
# Dinamizag&o da divuigagéo das medidas em implementag&o.

» Andlise dos Relat6rios de Progresso trimestrais e semestrais apresentados pelos promotores e

emissdo das respetivas ordens de pagamento.
» Participac@o em diversas iniciativas e eventos associados a implementagéo das medidas.

» Reunides de acompanhamento da implementagdo das medidas com os promotores e andlise

conjunta de eventuais dificuldades.

REVISAO DAS REGRAS DO PPEC

Foi publicada, em 24 de janeiro, a Portaria n.° 26/2013, que estabelece regras sobre os critérios e
procedimentos de avaliagio a observar na selegéo e hierarquizagio das candidaturas apresentadas aos
concursos realizados no ambito do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo (PPEC), prevendo
designadamente, em paralelo com a avaliagao de candidaturas, ja efetuada pela ERSE, a apreciagfo das
referidas candidaturas, pela Diregéo-Geral de Energia e Geologia, & luz de critérios de politica energética,

nomeadamente, relacionados com outros mecanismos e instrumentos de politica energética.

De acordo com o n.° 1 do artigo 7.° da referida portaria, a ERSE adaptou a regulamentagdo do PPEC em
conformidade com o disposto na mesma, apos consulta ao Conselho Tarifario, tendo sido aprovada a
Diretiva n.® 5/2013, de 22 de margo.

APROVAGAQ DAS MEDIDAS DO PPEC 2013-2014

A 15 de margo de 2013 foi langado o concurso do PPEC 2013-2014, tendo os promotores apresentado as

candidaturas afé 15 de maio de 2013.
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Foram consideradas elegiveis ao concurso do PPEC 2013-2014, 207 medidas apresentadas por 65
promotores, no valor total de 58,8 milhdes de euros. Estes custos representam cerca de 2,6 vezes a

dotag&o orgamental para 2013-2014.

Esta situagdo conduziu a que o concurso tivesse um forte caracter competitivo, sendo selecionadas as
medidas de melhor ordem de mérito classificadas de acordo com, na perspetiva da regulagéo economica,
a métrica de avaliagdo estabelecida nas Regras do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo
(Diretiva n.° 5/2013, de 22 de margo) e, na perspetiva da politica energética, os critérios de avaliagédo

relacionados com objetivos e instrumentos de politica energética (Despacho n.° 3 317/2013, de 1 de

margo).

No documento “Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica para 2013-2014 —
Avaliagdo na perspetiva da regulagdo economica’, publicado em dezembro de 2013, apresentam-se as

candidaturas recebidas, assim como a avaliagéo efetuada pela ERSE.

Os beneficios sociais a alcangar com a implementag@o das medidas aprovadas (cerca de 206 milhdes de
euros) séo muito superiores aos custos (23 milhdes de euros). Os efeitos benéficos das medidas agora

implementadas permanecerdo até 2034, representando cerca de 2437 GWh de consumo evitado

acumulado.

O PPEC 2013-2014 aprovou 70 medidas que estdo a ser implementadas por 29 promotores.

3.1.4. PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2013, os atos normativos da ERSE foram os seguintes:
SETOR ELETRICO

ATOS NORMATIVOS

e Diretiva n.° 1/2013, de 2 de janeiro — alteragdo ao mecanismo de otimizag&o da gestdo das

licengas de emisséo de CO;.

e Diretiva n.? 2/2013, de 1 de fevereiro — perfis de perdas, perfis de consumo e perfis de produgéo

aplicaveis em 2013.

o Diretiva n.® 3/2013, de 27 de fevereiro — fornecimento de energia elétrica a instalagbes eventuais.
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Diretiva n.° 52013, de 22 de mar¢o - regras do Plano de Promogéo de Eficiéncia no Consumo de

Energia Elétrica.

Diretiva n.° 7/2013, de 8 de maio - parametros definidos no &mbito da Portaria n.® 146/2013, de
11 de abril,

Diretiva n.° 7-A/2013, de 14 de maio - determinagdo de medidas corretivas, de intervengdo e de

compensagadc aos clientes resultantes da auditoria acs contadores bi-horéarios e tri-horarios da

EDP Distribuicao.

Diretiva n.° 8/2013, de 15 de maio — aprovagéo do Manual de Procedimentos da Gestéo Global

do Sistema do setor elétrico.

Diretiva n.” 9/2013, de 26 de junho — pagamento de compensagdes por centros electroprodutores

edlicos abrangidos pela aplicacdo do Decreto-Lei n.? 35/2012, de 28 de fevereiro.

Diretiva n. 13/2013, de 6 de agosto - entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio de
comercializagdo nos termos do Manual de Procedimentos da Gestédo Global do Sistema.

Diretiva n.° 14/2013, de 2 de setembro — termos e condi¢es das auditorias a realizar no dmbito
da aplicacao do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).

Diretiva n.? 16/2013, de 20 de setembro — operacionalizagdo da iseng&o do pagamento da

contribuicdo audiovisual no &mbito do processo de mudanga de comercializador.
Diretiva n.° 17/2013, de 23 de setembro — acertos de faturacdo baseados em estimativa de
CONSUMoS.

Diretiva n.? 20/2013, de 22 de novembro — Pardmetros de Regulago da Qualidade de Servigo do

setor elétrico.

Diretiva n.° 21/2013, de 22 de novembro — prazos para a classificagdo de Eventos Excecionais e
para o envio de informagédo a ERSE no ambito do Regulamento da Qualidade de Servigo do setor

elétrico,

Diretiva n.° 22/2013, de 22 de novembro ~ alteragéo ao guia de medigao, leitura ¢

disponibilizagao de dados de energia eléfrica em Portugal continental.
Diretiva n.° 23/2013, de 22 de novembro - diferenciagéo de imagem no setor elétrico.

Diretiva n.° 25/2013, de 26 de dezembro — Tarifas e Pre¢os para a energia elétrica e outros

servicos em 2014,
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Diretiva n.° 26/2013, de 27 de dezembro - regime de equilibrio concorrencial de mercado

grossista.

Diretiva n.° 27/2013, de 30 de dezembro - entidades habilitadas a integrar a unidade de desvio

de comercializagao nos termos do Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sistema.

Regulamento n.° 489/2013, de 31 de dezembro — Regulamento de Relagdes Comerciais do setor

elétrico.

Regulamento n.° 455/2013, de 29 de novembro — Regulamento da Qualidade de Servigo do setor
eletrico.

Regulamento n.° 474/2013, de 20 de dezembro - alteragdo do Regulamento de Acesso as Redes
e as Interligagdes e do respetivo Manual de Procedimentos do Mecanismo de Gestéo Conjunta
da Interligagéo Portugal-Espanha.

Declaragéo de retificagdo n.° 1404, de 31 de dezembro - retificagéo da Diretiva n.° 22/2013,
publicada no Diario da Republica, Il Série, n.° 227, de 22 de novembro.

SETOR DO GAS NATURAL

ATOS NORMATIVOS

Recomendagdo n.° 1/2013, de 4 de janeiro — Informagéo do Imposto Especial de Consumo na

Fatura de gas natural.

Diretiva n.? 4/2013, de 12 de margo — transferéncia de capacidade utilizada entre pontos de
entrada da RNTGN.

Recomendagdo n.° 2/2013, de 15 de margo — Propostas Contratuais nos Mercados de

eletricidade e gas natural.

Diretiva n.° 6/2013, de 8 de maio — atribuigéo de capacidade das infraestruturas durante os

meses de julho, agosto e setembro de 2013.

Diretiva n.? 10/2013, de 26 de junho — Tarifas e Pregos de gas natural para o ano-gas 2013-2014
e parametros para o periodo de regulagdo 2013-2016.

Diretiva n.® 11/2013, de 26 de junho — mecanismo de incentivo & existéncia de trocas reguladas
de GNL.
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o Diretiva n.° 12/2013, de 12 de julho - perfis de consumo de gas natural e consumos médios

diarios aprovados pela ERSE para vigorarem no ano-gas 2013/2014.

¢ Direfiva n.° 14/2013, de 2 de setembro - termos e condigdes das auditorias a realizar no dmbito

da aplicacéo do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).
o Diretiva n.% 15/2013, de 3 de setembro — Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas
do setor do gas natural,

o Diretiva n® 17/2013, de 23 de setembro — acertos de faturagdo baseados em estimativa de

CONSUMOS,

e Diretiva n.° 18/2013, de 21 de outubro ~ manuaf de procedimentos para a repercusséo das taxas

de ocupagéo do subsolo.

o Diretivan.° 24/2013, de 6 de dezembro — margens comerciais dos agentes de mercado,

* Regutamento n.° 139-A/2013, de 16 de abril — Regulamento da Qualidade de Servigo do setor do
gas natural,

* Regulamento n.° 139-B/2013, de 16 de abril - Regulamento de Operagéo das Infraestruturas do

setor do gas natural.

e Regulamento n® 139-C/2013, de 16 de abril - Regulamento de Acesso as Redes, as

Infraestruturas e as Interligagtes do setor do gas natural,

¢ Regulamento n.° 139-D/2013, de 16 de abril - Regulamento de Relagbes Comerciais do setor do

gas natural,

* Regulamento n.® 139-E/2013, de 16 de abril - Regulamento Tarifario do setor do gas natural.

-

Declaraggo de retificagéo n.° 1382/2013, de 23 de dezembro ~ manual de procedimentos para a

repercussdo das taxas de ocupagdo do subsolo.

3.2. SUPERVISAO DE MERCADOS

A liberalizagdo dos mercados de energia e o funcionamento dos mercados organizados de dmbito ibérico

vieram evidenciar a necessidade de complementar a atuagéo ex ante da regulagéo setorial com o reforgo
da atividade de supervisdo, tendo em vista assegurar o funcionamento eficiente e concorrencial dos

mercados, contribuindo desta forma para a confianca dos agentes e consumidores.
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Esta atividade, que vai passar a ocupar, de forma mais vasta e intensa os servicos da ERSE, levou a
definicao de regras para a elaboragéo do Plano Anual de Auditorias, Fiscalizagéo e Inspegdes e, ainda, a

aprovagéo de um Manual relativo ao processo contraordenacional e sancionatorio.

AUDITORIA A0S SISTEMAS DE RECOLHA E DE REGISTO DA INFORMAGAO SOBRE QUALIDADE DE SERVIGO NO

SETOR ELETRICO

Dando continuidade a atividade desenvolvida em anos anteriores, no &mbito da monitorizagédo da
qualidade de servigo, em 2013, foram acompanhadas as auditorias aos sistemas de recolha e de registo
da informagdo sobre qualidade de servigo das empresas Empresa Elétrica da Madeira (EEM), EDP
Servigo Universal e EDP Distribuigdo e REN — Rede Elétrica Nacional.

Para o efeito e para cada uma das empresas anteriores, a ERSE determinou 0s requisitos constantes dos
respetivos cadernos de encargos elaborados para a contratagéo das entidades auditoras. Os respetivos
relatorios de auditoria foram concluidos no final do ano e submetidos & ERSE para aprovagéo,

previamente & sua divulgagéo publica.

AUDITORIA AOS EQUIPAMENTOS DE MEDIGAO COM OPGAO MULTI-TARIFA

Na sequéncia do apuramento da existéncia de falhas em alguns equipamentos de medi¢éo com opgéao
multi-tarifa, em 2013 decorreu o processo de auditorias externas e independentes aos referidos
equipamentos dos operadores da rede do continente e das regides autonomas, com o objetivo de
determinar as magnitudes dos desacertos horarios dos respetivos relogios e analisar a conformidade dos

procedimentos adotados pelo operador da rede de distribuigéo.

No continente, a empresa Emst & Young foi escolhida de acordo com as condi¢des do Caderno de
Encargos. Viu formalizada a adjudicagdo no dia 28 de novembro de 2012, tendo entregue o Relatorio
Final & ERSE no dia 14 de margo de 2013. Na sequéncia da analise ao relatério da auditoria, em 20 de
Margo de 2013, a ERSE enviou ao Conselho Tarifario o documento “Anélise Técnica das Conclusdes da
Auditoria aos Contadores da EDP Distribuicdo e Proposta de Diretiva” propondo uma compensagéo dos
clientes em tarifas bi-horaria e tri-horaria por desconformidades detetadas nos respetivos contadores e
processos associados a leitura e medigdo. Na sequéncia dos comentarios do Conselho Tarifario, a ERSE
definiu as compensagdes para os clientes multi-tarifa e algumas medidas corretivas a aplicar pela EDP
Distribuigdo nos seus procedimentos internos atraves da aprovagéo da Diretiva n.° 7-A/2013, de 14 de
maio, relativa & determinagdo de medidas corretivas, de intervengédo e de compensagéo aos clientes

resultantes da auditoria aos contadores bi-horarios e tri-horarios da EDP Distribuigéo.
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No que diz respeito a Regido Auténoma dos Agores, a empresa auditora selecionada foi a PWC, que
iniciou os trabalhos da auditoria em 18 de fevereiro de 2013. Na Regido Auténoma da Madeira, para
condugdo da auditoria aos contadores multi-tarifa, foi selecionada no dia 1 de fevereiro de 2013 a

empresa Mazars, que iniciou os trabalhos da auditoria a 15 de abril de 2013.

A ERSE acompanhou todas as fases dos processos das diversas auditorias atraves de reunides

presenciais e nalguns casos por teleconferéncia, estando em fase terminal a elaboragéo dos relatorios.

AUDITORIA A INFORMAGAG PRESTADA POR OPERADORES DE REDE DE DISTRIBUIGAO NO AMBITO DA MUDANGA

DE CCMERCIALIZADOR

Em fevereiro de 2013, na sequéncia da detegéo de inconsisténcias reiteradas na informagao fornecida
pelos operadores de rede de distribuic@io do grupo GALP e Tagusgas, a ERSE determinou a realizagéo
de uma auditoria, destinada a determinar as condigbes em que a referida informagéo foi prestada e a
atestar os critérios da sua recclha, agregacdo e fornecimento. Esta deciso justificou-se,
fundamentalmente, pela criticidade desta informag&o para uma adequada e transparente informagéo dos

consumidores e dos agentes de mercado a atuar nos mercados retalhista de gas natural.

Na sequéncia desta decisdo, a ERSE solicitou a preparacdo de um caderno de encargos para a
contratagéo de uma entidade independente, o qual foi objeto de aprovaggo pela ERSE, bem como os
critérios de selegéo da referida empresa auditora. Por aplicagéio destas regras, foi selecionada, em junho,

a empresa Baker Tilly, a qual iniciou 0 seu trabalho de campo em setembro.

Fruto do trabalho de auditoria efetuado, foi possivel determinar e comprovar a existéncia de falhas no
cumprimento da obrigacédo de envio da informagéo por parte dos operadores de rede objeto de auditoria,
bem como atestar da falta de adequabilidade dos métodos de agregagéo de informagéo em uso por
aquelas entidades no reporte de informacéo relativa a 2012. A auditoria permitiu ainda determinar como

globalmente adequados 0s critérios de agregacéo de informagdo atualmente em uso pelos operadores de

rede de distribuicdo.

OUTRAS ATIVIDADES RELEVANTES

Das atividades desenvolvidas em 2013, que assumiram uma natureza continua e sistematica de

supervisdo dos mercados organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se:

¢ Manutengdo do canal de supervisao no Portal Externo da ERSE - Através, designadamente, da

publicac&o de contedidos numa perspetiva de informagéo ao mercado.
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Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado diario) — Elaboragdo de

relatorios internos diarios de acompanhamento.

Acompanhamento do mercado grossista — Elaboragdo de relatbrios mensais sobre o

funcionamento do mercado grossista.

Preparagédo, acompanhamento e publicitagdo de resultados dos leildes de colocagéo de energia

de PRE em mercado a prazo.

Participagdo da ERSE na preparagdo das tarefas de implementagdo do REMIT (Regulamento
Europeu de Integridade e Transparéncia de Mercado), na componente de preparagdo das

atividades e sistemas de supervisdo de mercados e articulagdo com a ACER neste dominio.

Manutengdo evolutiva do SIMER (Sistema de Informagdo de Mercados) — Tendo em conta a
experiéncia recolhida com a utilizagdo do SIMER, foi langado no quarto trimestre de 2013 um
projeto de desenvolvimento do sistema de informagé@o de mercado, de modo a sistematizar a
informagdo da produgdo em regime especial recebida pela ERSE, bem como, sistematizar e

robustecer as ferramentas analiticas do SIMER.

Desenvolvimento da plataforma nacional de registo de agentes de mercado nos setores elétrico e
do gés natural, a qual integra a plataforma europeia preparada e disponibilizada pela ACER. Esta
plataforma foi objeto de testes com os agentes durante o més de dezembro de 2013.

Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade - Tratamento e analise da informag&o
enviada a ERSE pelos comercializadores de energia elétrica, sobre pregos e condigdes

comerciais.

Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural - Tratamento e analise da informagéo
enviada & ERSE pelos comercializadores de gas natural, sobre pregos e condi¢des comerciais.

Informagdo mensal sobre o mercado liberalizado de eletricidade — divulgagdo de informagéo

sobre a evolugéo do comportamento do mercado liberalizado.
Sistematizagédo da informagéo de caracterizagdo do mercado liberalizado de gas natural.

Acompanhamento do mercado de servigos de sistema — Tratamento e analise da informag&o
relativa ao funcionamento, operagao e desempenho do sistema elétrico.

Elaboragdo de documentos de andlise e comparagdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais (EUROSTAT, CEER/ACER, MIBEL).

Acompanhamento dos mercados dos combustiveis com a elaboragéo do boletim de analise com

periodicidade semestral.
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O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2013 abrangeu, ainda, a concretizagéo

das seguintes atividades:
¢ Consolidagdo das sugestdes apresentadas pelos comercializadores, visando a publicagdo em
2013, das “Regras de monitorizagao de pregos de referéncia e precos médios praticados no

mercado retalhista de gas natural”.

s Consofidacéo do sistema de recolha das previsbes da producdo em regime especial e sua

integracdo no ambito do sistema integrado de informagao de mercados.

e Preparago dos requisitos funcionais para a implementacdo de um-sisterna de recolha da

informagéo desagregada de faturagéio da produgédo em regime especial.

» Consolidac@o dos mecanismos do sistema de recolha de informagéo para permitir uma adequada

supervisdo do mercado liberalizado de eletricidade e de gas natural,

e Consolidagdo da politica de contetdos para os simuladores de comparagdo de pregos de

eletricidade e de gas naturaf para os consumidores domésticos e pequenas empresas.

» Elabora¢do de relatorios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista de

eletricidade.

o Preparacao de relatorios especificos sobre a analise de impactes tarifarios no mercado retalhista

em resultado de alteragbes legislativas e regulamentares.

e Acompanhamento das alteragbes em curso no quadro legal e regulamentar europeu dos
mercados financeiros, com impacte na supervis@o e acompanhamento dos mercados de energia.

» Revisdo do quadro de incentivos regulatorios a operagdo de cenfros electroprodutores com
contratos de aquisido de energia ndo cessados, o qual integra uma avaliagdo da atuagio em

mercado grossista daqueles centros eletroprodutores.

3.3. DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTAGAO DE CONTAS

RELATORIO PARA A COMISSAC EUROPEIA J

As diretivas europeias sobre 0 mercado interno de eletricidade (Diretiva 2009/72/CE) e sobre o mercado /ﬂﬁ
interno do gas natural {Diretiva 2009/73/CE) preveem o envio & Comissao e a ACER de um relatorio
sobre estes dois setores energéticos, que caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos

mercados, tendo como objeto de anlise ¢ ano anterior ao da sua publicagao.
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Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendario e indice previamente definidos pela
Comissdo Europeia, o relatorio relativo ao ano de 2012, que incluiu contributos da Autoridade da

Concorréncia.

RELATORIO ANUAL DE MONITORIZAGAO DE MERCADO

Também na sequéncia do quadro legal e institucional resultante das diretivas europeias sobre o mercado
interno de eletricidade e sobre 0 mercado interno do gas natural, a ERSE elaborou, durante o ano de
2013, os contributos nacionais para a elaboragédo do Relatorio Anual de Monitorizagdo de Mercado
(Market Moniforing Report) da ACER, o qual traga a perspetiva de desenvolvimento dos mercados

europeus de eletricidade e de gas natural.

A agregagédo dos contributos para este relatério implicou, em 2013, a definico de novas métricas e
indicadores, em particular no que respeita aos contributos para o capitulo do documento respeitante aos
consumidores, o qual apresenta a situagdo relativa a informagéo prestada aos consumidores, o

tratamento de pedidos de informagé&o e resolugdo de conflitos de consumo na area da energia.

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR DO GAS NATURAL

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor do gas natural, que vigorou até abril de2013, previa a
publicagéo anual de um relatorio da qualidade de servigo. Com base na informagéo disponibilizada pelos
operadores de infraestruturas e comercializadores de Gltimo recurso, a ERSE elaborou e publicou no 1.°
trimestre de 2013, o “Relatorio da Qualidade de Servigo do Setor do Gas Natural — Ano gas 2011-2012".

RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SETOR ELETRICO

O Regulamento da Qualidade de Servigo do setor elétrico em vigor até novembro de 2013 previa a
publicagdo anual de um relatorio da qualidade de servigo relativo as atividades de transporte, distribuigéo
e comercializagdo de energia elétrica. A semelhanga dos anos anteriores, a ERSE analisou a informagéo
disponibilizada pelos operadores de redes e comercializadores de Gltimo recurso relativa ao ano de 2012
e procedeu, em outubro de 2013, & publicagéo do “Relatorio da Qualidade de Servigo do setor elétrico

2012".

EsTuDOS

(i) Caracterizagdo da Procura de Energia Elétrica em 2014 - Neste estudo caracterizam-se os consumos
de energia elétrica para efeitos de calculo das tarifas por atividade regulada para Portugal continental,
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para a Regido Autonoma dos Agores (RAA) e para a Regido Auténoma da Madeira (RAM). S&o também
descritos os pressupostos considerados para efeitos da definicdo dos diagramas de carga tipo utilizados

no calculo das tarifas.

(i} Caracterizagdo da Procura de Gés natural no ano gas em 2013-2014 - No estudo desenvolvido
analisa-se a evolugéo da procura de gas natural e caracteriza-se a procura para o ano gas 2013-2014,
apresentando-se 0s valores considerados no calculo das tarifas por atividade regulada. Analisam-se,

também, o nivel de perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

(iii) Elaboragao de um relatério de analise de desempenho das empresas reguladas do setor elétrico e do

setor do gas natural.

(iv) Elaboragéo do estudo de “Avaliagéo dos Impactes de eventos extramercado na formagéo do prego do
mercado grossista de eletricidade” durante o primeiro semestre de 2013, no &mbito da aplicagdo do
Decreto - Lei n.° 74/2013, de 4 de junho que determina a criagéo de um mecanismo regulatério tendente
a assegurar o equitibrio da concorréncia no mercado grossista em Portugal por distorgoes resultantes de

eventos externos ao mercado grossista de eletricidade.

(V) Anélise Preliminar para a Adogéo de Periodos Horarios em ciclo semanal nas Regides Autdnomas - O
Regulamento Tarifario prevé a existéncia de dois ciclos de contagem em Portugal Continental, o ciclo
diario e o ciclo semanal. Refativamente as regides autonomas dos Agores e da Madeira, 0 Regulamento
Tarifario prevé a existéncia de um Unico ciclo de contagem, ciclo diario, caracterizado de forma anéloga
ao seu equivalente de Portugal Continental. A inexisténcia do ciclo de contagem semanal nas regides
auténomas conduziu a que o Consetho Tarifério salientasse, no seu Parecer sobre a “Proposta de tarifas
e precos para a energia elétrica e outros servicos em 2013", a necessidade da ERSE vir a prever a
existéneia do ciclo semanal nas regites auténomas dos Agores e da Madeira. Procurando ir de encontro
ao recomendado pelo Conselho Tarifario, a ERSE tem vindo a desenvolver trabalho sobre esta matéria.
Estudos adicionais ser@o desenvolvidos de modo a perspetivar-se a introdugéo deste tema na consulta
publica de revisdo regulamentar do setor elétrico para o proximo periodo de regulagao.

ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

{i) Protocolo de colaboragdo entre a ERSE e o IST - Em julho de 2012 foi assinado um protocolo de
colaboragéo entre a ERSE e o Instituto Superior Técnico (IST) com durag8o de um ano, que decorreu
entre setembro de 2012 e agosto de 2013. Com as devidas adaptagbes, os objetivos do protocolo foram
concluidos com sucesso e visavam o acompanhamento, por parte do IST, do processo de preparagao
dos pareceres da ERSE aos PDIRT e PDIRD do setor elétrico e ¢ apoio na preparagéo de propostas de
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melhoria da regulamentagéo da ERSE para o setor elétrico, com especial incidéncia na prepara¢éo do
primeiro Regulamento de Qualidade de Servigo do setor elétrico da responsabilidade da ERSE.

(i) Definigéo dos termos de referéncia das auditorias e procedimentos de controlo & aplicagéo das

taxas de ocupagéo do subsolo.

(i) Conclusdo do estudo para definicdo dos termos de referéncia das auditorias a realizar pelas
empresas no ambito da aplicagdo das Taxas de Ocupagéo de Subsolo e, consequente publicagdo do
Manual de Procedimentos para a Repercussédo das Taxas de Ocupagédo de Subsolo através da Diretiva
n.° 18/2013, de 21 de outubro.

(iv) Estudo sobre a viabilidade da introdugéo de opgdes tarifarias dinémicas - O Regulamento Tarifario
estabelece que, com vista a introdugéo de opgdes tarifarias do tipo tarifas dindmicas, ao nivel das tarifas
de Acesso as Redes, a entidade concessionaria da RNT, a entidade concessionaria da RND, a
concessionaria do transporte e distribuigdo da RAA e a concessionaria do transporte e distribuidor
vinculado da RAM devem enviar a ERSE, estudos sobre a viabilidade da introdugéo deste tipo de opgdes
tarifarias, a definigéo das variaveis necessarias ao desenho destas opgdes tarifarias, bem como outras
matérias relevantes para a introdugdo deste tipo de opgdes tarifarias. Durante 2013, a EDA e a EDP

desenvolveram estudos que foram acompanhados pela ERSE, pretendendo-se proceder a divulgagéo

dos resultados em 2014,

PARECERES

Em 2013, os Pareceres emitidos pela ERSE por solicitagéo de varias entidades foram os seguintes:

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ENERGIA

e Parecer sobre projeto de decreto-lei que procede a transposi¢éo do regime juridico do comércio

europeu de licengas de emissdo de gases com efeito de estufa

e Parecer sobre projeto de portaria que procede a aprovagéo da taxa nominal aplicavel a anuidade
da parcela fixa dos CMEC

e Projeto de portaria que procede ao primeiro aditamento a Portaria n.° 137/2011, relativamente a
aspetos associados a natureza da atividade de reinje¢éo de GNL em navios metaneiros

e Projeto de portaria que procede a aprovagédo das taxas aplicaveis ao diferimento dos sobrecustos
com CMEC e com CAE
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Projeto de decreto-lei que visa promover a terceira alteragéo ao Decreto-Lei n.® 87/2002, de 12 de
abril

Projeto de decreto-tei que define um mecanismo regulatorio tendente a assegurar o equilibrio da

concorréncia no mercado grossista de eletricidade

Projeto de portaria gue procede & alteragao da Portaria n.° 279/2011, de 17 de outubro, relativa &

remuneragao do alisamento quinguenal dos proveitos permitidas para 2013

Projeto de portaria da SEE que estabelece o regime de verificacdo da disponibilidade dos centros
eletroprodutores

Projeto de decreto-lei que procede a alteragéo do Decreto-Lei n.® 5/2008, de 8 de janeiro, relativo

a concessao de uma zona piloto no dominio plblico maritimo para a produgéo de energia elétrica

Parecer sobre o projeto de portaria da SEE que aprova os requisitos técnicos e funcionais dos
contadores inteligentes

Pareceres sobre projeto de proposta de lei que concede uma autorizaco legisiativa com vista & 22
alteragéo do Decreto-Lei n° 5/2008 e do regime juridico da zona piloto no dominio pablico maritimo
e do projeto de decreto-lei que procede & alteracdo do Decreto-Lei n® 238/2008 gue aprova as

bases de concessdo da zona piloto no dominio publico maritimo
Parecer sobre projeto de portaria que procede a alteragéo do regime de interruptibilidade

Parecer sobre despacho mobilidade elétrica

Parecer sobre projeto de decreto-lei que estabelece as regras aplicdveis ao planeamento, ao
controlo prévio e & execucéo de infraestruturas elétricas do SEM e da respetiva proposta de lei de
autorizagao legisiativa

Parecer sobre Proposta de Termos de Referéncia sobre o Estudo sobre impactes no prego médio

do mercado previsto nos termos do Decreto-Lei n® 74/2013, de 4 de junho

Parecer sobre o projeto de decreto-lei da SEE que transpbe parcialmente a Diretiva n®
2012/27/CE, do Parfamento Europeu e do Conseiho, de 25 de outubro, relativa & eficiéncia

energética

Parecer sobre o projeto de portaria que concretiza o disposto no n.° 1 do artigo 3.°e non 2 do
artigo 4.° do Decreto-Lei n.® 74/2013, de 4 de junho

Parecer sobre o projeto de portaria que estabelece a Remuneragdo Anual dos Terrenos que
integram o Dominio Publico Hidrico afetos a Concessionaria da Rede Nacional de Transporte
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e Parecer sobre o projeto de decreto-lei que altera o Decreto-Lei n® 104/2010, de 29 de setembro, e
o projeto de portaria que sub-regulamenta o periodo de vigéncia das farifas transitorias de

eletricidade

o Parecer sobre a proposta de Lei n® 476/2013 relativa aos direitos dos consumidores

e Parecer sobre proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da
RNTIAT 2014-2023 (PDIRGN 2013)

e Parecer sobre o projeto de decreto-lei relativo ao diferimento excecional do ajustamento anual dos

CMEC de 2012

DIREGAOQ-GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA
» Parecer sobre metodologia de aquisi¢éo da quantidade anual base de carvéo (TCQ)

e Parecer sobre as minutas de celebragéo do contrato de compra e venda de energia elétrica entre o

comercializador de dltimo recurso e microprodutores ou miniprodutores

e Parecer sobre metodologia de calculo do prego do carvdo consumido na central termoelétrica do
Pego

e Parecer sobre proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da
RNTIAT 2014-2023 (PDIRGN 2013)

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

e Parecer sobre a aquisigdo do controlo exclusivo de ativos detidos pela sociedade Gravitangle —

Fotovoltaica Unipessoal, Lda.
o Parecer sobre projeto de recomendagédo ao Governo sobre CMEC e servigos de sistema

e Parecer sobre a operagdo de concentragdo ECS/Gasriba - ref. Ccent N.° 24/2013

DIREGAO REGIONAL DO COMERCIO, INDUSTRIA E ENERGIA — GOVERNO DA REGIAO AUTONOMA DA MADEIRA

e Parecer a proposta de Plano de Monitorizagdo da Qualidade de Servigo Técnica para 2014
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3.4. RELAGAO COM O CONSUMIDOR

3.4.1. UNIVERSO DE INTERVENGAO

A protecdo dos consumidores & uma atividade transversal, estando presente em todas as iniciativas e
decisbes regulatorias, designadamente no é@mbito da promog&o de regras de relacionamento comercial
transparentes e justas, tarifas e precos que reflitam custos eficientes, qualidade dos servigos prestados e

promogao da informag&o e esclarecimento dos consumidores.

Neste quadro, sublinham-se as atividades de protecdo dos consumidores desenvolvidas de forma
continuada identificadas pelos seguintes temas: (i) Medidas de natureza regulamentar; (i) Verificacdo do
cumprimento da legislacéo e (iii) Disponibilizagdo de informagao, referem-se:

» Medidas de natureza regulamentar;

— Revis8o do Regulamento de Relagdes Comerciais do setor do gés natural, destacando-se o
enquadramento regulamentar das condigdes de universalidade de servigo na sequéncia do
processo de extingdo de tarifas reguladas de fornecimento a clientes finais, bem como ©

enquadramento dos consumidores em condi¢des de vulnerabilidade econémica.

- Publicagao do Regulamentes de Qualidade de Servigo, tanto para o setor eletrico como para
0 sefor do gés natural, os quais vieram sistematizar as obrigagbes dos operadores de rede e
dos comercializadores no que respeita aos niveis de qualidade do servico que devem
assegurar aos consumidores. Em particular, foram, pela primeira vez, integrados no conjunto

de obrigagfes de qualidade de servigo, os comercializadores em regime de mercado.

—  Aprovag8o da Diretiva n.? 17/2013, de 23 de setembro que veio estabelecer regras mais
detalhadas para os acertos de faturagle de elefricidade e de gas natural quando
determinados por estimativas de consumo. Esta alteragao visou, essencialmente, a protegéo

dos interesses dos consumidores em situagéo de maior debilidade socioecondmica,

estabelecendo critérios para o pagamento fracionado dos referidos acertos de faturagao.

~ Publicagdo da Recomendagion.®2/2013, de 15 de margo a qual veio estabelecer )
obrigagoes de informagao pelos comercializadores aos seus clientes, relativamente a meios }/7
de pagamento disponibilizados, a existéncia de eventuais clausulas contratuais de fidelidade o/
e/ou de penalizagdo por cessagdo antecipada do contrato, bem como aos mecanismos de /}@

indexagao do preco praticado no contrato de fornecimento. Esta recomendacao, publicada
nos fermos dos Regulamentos de Relagbes Comerciais da eletricidade e do gas natural,
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visou reforgar as condigbes de transparéncia do mercado, para adogdo de escolhas

informadas e conscientes por parte dos consumidores.

o Verificagdo do cumprimento da regulamentagéo aplicavel aos sectores elétrico e do gas natural
que incluiu:

—  Acompanhamento e verificagdo de campanhas de informagéo e de promogéo desenvolvidas

pelos comercializadores de eletricidade e de gas natural.

—  Colaboragdo com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associagbes de
consumidores e organismos plblicos) na verificagdo do cumprimento das disposi¢ées legais
e regulamentares aplicaveis as relagdes de consumo de eletricidade e de gas natural (ex.:

condigbes contratuais gerais, arbitragem necessaria e outros mecanismos de resolugéo

alternativa de litigios (ADR)).
¢ Disponibilizagéo de informagédo aos consumidores:

— Divulgagéo de informagéo especifica sobre a incluséo da taxa de ocupagéo do subsolo nas

faturas dos consumidores de gas natural.

— Diwulgagdo de informagéo especifica sobre o processo de extingdo de tarifas de

fornecimento a clientes finais.

— Agdes especificas e dirigidas de informagéo aos consumidores sobre o processo de escolha
e mudanga de comercializador, tanto no setor elétrico como no setor do gas natural. A
maioria destas agdes concretizou-se através de parcerias com entidades publicas, do poder

local ou central e, associagdes de interesses especificos.
Em 2013, deu-se continuagdo a disponibilizagao de simuladores de faturagéo, referindo-se:

e Simuladores de faturagédo de gas natural

— Atualizagdo do simulador de comparagdo de pregos de gas natural para consumidores

domésticos e pequenas empresas.

\ Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito 0 acompanhamento das propostas
comerciais apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagdo dos

pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

» Simuladores de faturagéo de energia elétrica:

— Atualizagdo do simulador de comparagéo de pregos de eletricidade para consumidores

/} domesticos e pequenas empresas.
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Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das propostas

comerciais apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a atualizagdo dos

pregos das tarifas publicadas pela ERSE.

- Alualizagéo do simulador de faturagdo em Portugal continental e nas Regides Autonomas,
em BTE, MT, AT e MAT.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos pregos das tarifas

publicadas pela ERSE,

— Atualizagdo do simulador de poténcia contratada.

Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos pregos das tarifas

publicadas pela ERSE.

3.4.2. ACE

O Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) é uma estrutura funcional dentro da unidade orgénica da
ERSE dedicada ao funcionamento dos mercados e a protegdo dos direitos dos consumidores de
eletricidade e de gas natural. No decurso do ano de 2013, foi decidida e implementada a integragéo
daquela estrutura funcional no &mbito da Dire¢do de Mercados e Consumidores da ERSE, iniciando-se
um processo de restruturagdo do seu funcionamento interno, o qual implicou a reafectagéo de recursos a
outras areas da regulagéo (com uma mais valia na integragdo da perspetiva do consumidor), bem como
ao fangamento de procedimento de contratagdo de recursos para integrar o funcionamento do ACE.

O ACE é o rosto visivel da ERSE junto dos consumidores de eletricidade e de gas natural, interagindo
diretamente com estes quando solicitam a intervengdo da ERSE na resolugéo extrajudicial de conflitos de
natureza contratual e comercial, quando se procede ac esclarecimento de dividas sobre a
regulamentag@o aplicavel aos setores regulados ou ainda, através de agdes de informagdo e de

educacdo destinadas aos proprios consumidores ou junto de instituiches que representam os seus

interesses.

Nesse sentido, o ACE tem sido o canal de comunicagdo privilegiado da ERSE com o consumidor de
energia, no ponto essencial da agenda energética que é a liberalizagéo do mercado de eletricidade e de
gas natural, operacionalizado através da extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais,
premovendo a concorréncia nestes setores e estabelecendo condigbes que favoregam a sustentabilidade

da atividade de comercializagdo, de forma a satisfazer adequadamente as necessidades dos

consumidores.
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A atuagédo do ACE assenta em trés grandes areas:
e |nformagéo.
e Formagao / Educagéo.

e Resolugéo de conflitos.

ATIVIDADES DESENVOLVIDAS

No decurso do ano de 2013, foram desenvolvidas inimeras atividades de apoio ao consumidor de
energia, designadamente as que constam dos pontos seguintes, no quadro das frés areas de atuagéo

mencionadas anteriormente.
A. Informagao ao consumidor de energia

A informagéo ao consumidor de eletricidade e de gas natural levada a cabo pela ERSE atraves do ACE

materializou-se, em 2013, nas seguintes atividades:
e Resposta aos pedidos de informagéo dirigidos, por escrito, a ERSE.
e Atendimento telefonico através de uma linha dedicada, todos os dias Uteis das 15h as18h.

¢ Elaboragéo e atualizagéo de contelidos para o portal do consumidor.

No que se refere a resposta a pedidos de informagéo, em 2013, a ERSE recebeu, por escrito, 2539
pedidos de informag&o. No setor elétrico destacaram-se as solicitagbes de informagéo referentes a
mudanga de comercializador (705); tarifas e pregos (341); contrato de fornecimento (312) e faturagéo
(181). No setor do gas natural evidenciaram-se os temas das tarifas e pregos (67); mudanga de

comercializador (61) e ligagdes as redes (58).

No quadro do atendimento telefonico, a ERSE disponibilizou, nos moldes atrés mencionados, em todos
os dias Uteis do ano o atendimento a consumidores de energia, sendo de realgar o significativo nimero
de solicitagbes de contactos dos comercializadores de energia, o que espelha o interesse dos
consumidores na mudanga de comercializador € no processo de extingdo das tarifas reguladas e

respetivos periodos transitérios.

O Portal do Consumidor de Energia é a resposta da ERSE a necessidade de manter um acervo de
informagéo atualizado e abrangente, em linguagem acessivel ao cidaddo comum, sobre uma

generalidade de matérias associadas aos sectores regulados. Implica um desenvolvimento cruzado de
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contetidos na vertente técnica, juridica e econdmica, pretendendo-se estabelecer a necessaria confianga

no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas partes envolvidas.

Tratando-se de servigos plblicos essenciais, esta plataforma apresenta-se como indispensavel ao

exercicio de uma cidadania plena.

Em resultado do processo de liberalizag&o do mercado de eletricidade e de gas natural as paginas mais
pesquisadas, ao longo do ano de 2013, foram as dedicadas a escolha e conseguente mudanga de
comercializador, & contratagao do fornecimento de energia, bem como, a extingdo das tarifas reguladas.

Salienta-se ainda, o recurso ao Portal do Consumidor de Energia para acompanhamento dos processos

de reclamagao e de informagdo que correm na ERSE.

A incessante atividade regulamentar determina que o esforgo de atualizagéo deste acervo seja também
ele continuo, laborioso e especializado, necessitando para o efeito de uma conseguida conjugagéo entre
diferentes saberes. Ao longo do ano de 2013 foram atualizadas diversas paginas do Portal do
Consumidor de Energia, sobressaindo as referentes & Tarifa Social, ao Apoio Social Exiraordinario ao
Consumidor de Energia (ASECE) e ao ERSEFORMA.

B. Formagdo/Educagio

Em 2013, a atividade de formagédo e educagdo ao consumidor de energia foi promovida pela ERSE,
principalmente em colaborag&o e cooperagéo com outras organizagdes vocacionadas para a defesa dos
consumidores ou para a propria resoiugdo extrajudicial de conflitos de consumo e outras entidades

publicas com &mbito de atuagéo diverso,

Foram dinamizadas pela ERSE as seguintes agdes de informagao e de formagéo:
o ADENE - 19 abril (instalagdes da ERSE).
o Centro comunitério paroquial e Junta de Freguesia da Parede ~ 8 maio.
o Junta de Freguesia de Carcavelos — 22 maio.

s CIAB — Centro de Informagdo e Arbitragem de Confiitos de Consumo do Vale do Cavado, em

Braga - 18 junho.
¢ Agéncia de Desenvolvimento Integrado de Lordelo do Ouro - 7 novembro.

» Centro de Arbitragem de Conflitos de Consuma do Distrito de Coimbra — 4 dezembro.

Nas agOes identificadas foram realizadas sessdes de esclarecimento e de debate com os destinatérios

sobre 0s sefores de eletricidade e de gas natural, com especial enfoque nos temas atuais relacionados
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com a extingdo das tarifas reguladas de venda aos clientes finais e a mudanca de comercializador, com
impacto significativo na forma de relacionamento comercial e contratual entre os consumidores e o0s
prestadores dos servigos de fornecimento de eletricidade e de gas natural.

C. Resolugéo de conflitos

Consagrando uma pratica que ja vinha sendo seguida, os estatutos da ERSE, na versao contemplada no
Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, que procedeu a republicagdo daqueles estatutos, atribuem a
esta entidade reguladora a competéncia expressa para a realizagdo de agbes de mediagdo e de
conciliagdo de conflitos, sem prejuizo de manter o dever de a mesma promover o recurso & arbitragem
como meio de resolugdo extrajudicial de litigios. Este quadro legal antecipou a propria lei-quadro das

entidades reguladoras que veio a ser aprovada pela Lei n.° 67/2013, de 28 de agosto.

No ambito das competéncias da ERSE ao nivel da resolugdo extrajudicial de litigios emergentes do
relacionamento comercial e contratual com os consumidores de energia, salienta-se a atividade de
tratamento das reclamagbes que sdo rececionadas pela ERSE, diretamente pelos consumidores
reclamantes, através dos livros de reclamagdes disponibilizados pelas entidades objeto de regulagéo e

outras entidades diversas, em nome e por vezes em representagdo dos mesmos consumidores.

O tratamento de reclamagdes, a par da resposta aos pedidos de informagéo, consubstancia uma
ferramenta de regulagéo fundamental uma vez que, permite conhecer a realidade dos setores regulados

e até, detetar incumprimentos regulamentares por parte das empresas reguladas.

Seguindo a tendéncia de crescente aumento do numero de reclamagdes que se tem verificado nos
Gltimos anos, em 2013 a ERSE recebeu 12735 reclamagdes, das quais 10887 relativas ao setor elétrico e

1833 relativas ao setor do gas natural e 15 relativas a outros temas.

Nimero total de reclamagoes

1.833 15

M Eletricidade M Gds natural Outros
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Do total das reclamagbes recebidas, 7768 (cerca de 61%) foram provenientes de reclamagdes
apresentadas nos livros de reclamagdes, sendo que, destas 6841 respeitam ao sector elétrico e 927 séo

relativas ao sector do gas natural.

Proveniéncia de reclamagées Livro de reclamagées

927

4.967

¥ Livro de reclamagBes Diretamente H Eletricidade ™ Gés natural

Os temas relativos a faturagéo, interrupgéo de fornecimento, qualidade de servigo comercial e contrato de
fornecimento s&o os temas que suscitaram maior intervengéo por parte da ERSE no ano de 2013, em
ambos os setores regulados. O tema da faturagéo tem sido o tema mais reclamado nos (ltimos anos.

3.5.0S MERCADOS IBERICOS

3.5.1. MIBEL

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulagéo e supervisdo do Mercado
Ibérico da Eletricidade (MIBEL) como membro integrante do Conselho de Reguladores do MIBEL.

No quadro das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, a ERSE contribuiu em 2013 para um
conjunto de agdes que se consubstanciaram em trés eixos: (i) revisdo dos conteldos informativos
disponibilizados no portal do Conselho de Reguladores do MIBEL (www.mibel.com), que envolveu a
profunda reformulagdo do relatorio mensal do mercado ibérico, disponibilizado em trés linguas
(portugués, espanhol e inglés); (ii) acompanhamento e modificagéo das regras de mercado no quadro do
processo de acoplamento do mercado ibérico com o resto da Europa, incluindo a implementagéo de
mecanismos de troca de reserva entre sistemas vizinhos e, (iii) acompanhamento da evolugdo da gestéo
a prazo das interligagdes no resto da Europa e proposta de desenvolvimento para a harmonizagao da
gestao a prazo da interligagado Espanha-Portugal. No &mbito dos trabalhos do Conselho de Reguladores,
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deu-se também inicio ao estudo relativo a organizagdo e gestdo dos processos de mudanga de

comercializador em Portugal e Espanha.

No que se refere ao Ultimo eixo atras mencionado (mecanismo de gestdo conjunta da interligagéo
Espanha-Portugal), foi possivel aprovar em dezembro de 2013, as regras comuns para a sua
implementagéo e adotar, no quadro regulamentar portugués, as regras detalhas para a sua execugéo.
Nesse sentido, realizou-se, ainda em dezembro de 2013 e apenas pelo sistema portugués, o primeiro
leildo de atribuicdo de opgdes financeiras sobre a capacidade na interligagdo Espanha-Portugal para o

primeiro trimestre de 2014.

No exercicio do acompanhamento dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores inclui nas suas
reunides periodicas a analise do seu funcionamento, solicitando a participagdo dos Operadores de
Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre que se revele necessario aprofundar a anélise de algum
acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que operam, promovendo, também, a
divulgagao periodica de informagdo através da publicagdo de relatorios mensais sobre o funcionamento

dos mercados®.

Ao nivel interno, importa destacar as agdes desenvolvidas no sentido de dotar a ERSE de meios para dar
resposta as novas necessidades de acompanhamento e supervisdo dos mercados do MIBEL e de
coordenar a sua operagdo no contexto ibérico, conforme estabelecido no REMIT. Para tal, a ERSE
continuou o investimento na atualizagédo e desenvolvimento dos seus sistemas de informagéo visando
uma resposta adequada do quadro institucional do MIBEL ao conjunto de necessidades regulatérias

decorrentes do mencionado enquadramento europeu de supervisao dos mercados grossistas.

Do ponto de vista da operagdo e funcionamento do sistema elétrico ibérico, a ERSE continuou a
acompanhar a sua evolugéo através da participagdo nos trabalhos do Comité Técnico de Seguimento da

Operagéo do Sistema Ibérico.

3.5.2. MIBGAS

Com vista a permitir a criagéo das condi¢bes necessarias ao funcionamento do mercado intemo, e em
particular do MIBGAS, conforme se ambiciona, foram efetuadas diversas alteragbes regulamentares

5 hitp://www.erse.pt/vpt/entrada/mercado/mibel/relatoriosmensais/
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importantes no sentido da integragdo dos sistemas de gas nafural enfre Portugal e Espanha. Neste

confexto, destacam-se as seguintes:

s Aprovagéo das regras regulamentares de atribuic@o de capacidade na interligagfo entre Espanha

e Portugal de forma harmonizada para 2013,

¢ Aimplementagdo nas interligagbes do conceito de reserva de capacidade na rede de alta presséo,
com produtos de capacidade compativeis com os estabelecidos no Codigo de Rede " Capacity
Allocation Mechanisms * (NC CAM).

e No que respeita ao sistema tarifario, introducéo de novas tarifas flexiveis e regras de pagamento
pelos comercializadores, de acordo com a reserva de capacidade e néo pelo uso, e eliminagéo
das tarifas de saida de gas de Portugal para Espanha e reducéo das tarifas de saida de gas de

Espanha para Poriugal.

o A aprovacdo das regras regulamentares que permitiram a realizag8o, em Abril de 2014, da
atribuicdo de capacidade transfronteirica, atraves dos mecanismos estabelecidos no Cédigo de
Rede CAM, designadamente leildes, bem como a definicBo de produtos normalizados

transfronteirigos a oferecer e a atribuir para pontos de interligag&o virtual (VIP Ibérico).
3.6. MERCADO EUROPEU E RELACOES MEDITERRANICAS

MERCADO EUROPEU

As atividades desenvolvidas, em 2013, no contexto europeu e mediterranico séo referidas de forma

sucinta por trés niveis de intervengéo:

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2013, pelos Reguladores Europeus de Energia (CEER - Conselho dos
Reguladores Europeus de Energia) e pela Agéncia para a Cooperagéo dos Reguladores de Energia
(ACER) foram marcadas pela continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.9 Pacote
Legislativo Europeu sobre Energia, bem como pelo desenvolvimento e implementago do Pacote de
Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energeticas (“EIP"), com o objetivo de concretizar o Mercado
Interno da Energia em 2014. Apesar das dificuldades inerentes, durante 2013 foram possiveis avangos
significativos na preparacéo e no processo de decisdo dos diversos Codigos de Rede Europeus, previstos

para 0 setor elétrico e para o setor do gas natural como de aplicagéo obrigatoria a nivel nacional e nos

53

T_J
R

%




\Y

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2013

Regulamentos que constituem o 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, e na preparagédo da
concretizagdo do Modelo Objetivo de Mercado Elétrico Europeu para 2014, tal como previsto em 2010

pelo Conselho Europeu.

Relativamente ao tema EIP, foi publicado o Regulamento (UE) n.® 347/2013 do Parlamento Europeu e do
Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo as orientagbes para as infraestruturas energéticas
transeuropeias, que consubstancia as prioridades da Comissdo Europeia relativamente ao
desenvolvimento de infraestruturas, tendo em vista a construgdo e o reforgo de um mercado Unico
europeu. De notar também que, em outubro de 2013, foi oficializada a primeira lista de PCI (Project of
Common Interest) da Unido®. No ambito do EIP, salienta-se o desenvolvimento e acompanhamento dos

seguintes temas pelos reguladores europeus de energia, e pela ERSE, em particular:

i.  Preparagdo pelos ENTSO (European Network of Transmission System Operators) da
eletricidade e do gas das metodologias de analise custo-beneficio (CBA) para os investimentos

nas redes de transporte, bem como a emissé@o de pareceres sobre estas metodologias pela

ACER’;

ii.  Acompanhamento e deciséo sobre os pedidos de alocagao de custos transfronteirigos dos PCI
que submeteram pedidos de investimento aos reguladores. No caso de Portugal, no ano de

2013 ndo foi recebido nenhum pedido de investimento para analise de impactos transfronteirigos

de PCI que envolvam o pais;

jii.  Acompanhamento do CEF (Connecting Europe Facility), concretizado na publicagéo do
Regulamento (UE) n.° 1316/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho de 11 de dezembro de
2013, que estabelece as condigdes, os métodos e os procedimentos para a concessdo de
assisténcia financeira da Unido as redes transeuropeias, a fim de apoiar PCI no setor das

infraestruturas de transporte, telecomunicagées e energia e de explorar as potenciais sinergias

entre esses setores;

iv.  Preparagdo de uma recomendagéo sobre metodologias de avaliagéo de riscos de investimento
em infraestruturas de eletricidade e gas natural, bem como sobre os incentivos a atribuir a PCI

com maiores riscos face a projetos comparaveis.

6 Regulamento Delegado (UE) n.° 1391/2013 da Comiss&o de 14 de outubro de 2013,

7 ACER Opinion n.° 01/2014 on the ENTSO-E Guideline for Cost Benefit Analysis of Grid Development Projects and ACER
Opinion n.° 04/2014 on the ENTSO-G Cost Benefit Analysis Methodology.
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GRUPQ DE TRABALHO "IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING”

O “Implementation, Benchmarking and Policy Working Group™ (IBP WG), continuou a ser ¢ principal
veiculo para a prestagdo de aconselhamento e tratamento das questdes legais e institucionais

relacionadas com a implementag@o do 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia.

Em termos de organizagéo, inclui duas fask forces para desenvolvimento das atividades: {i) a primeira na
area da separagao de atividades e reporte/monitorizagéo de mercados ~ Market Monitoring Report Task
Force (MMR TF), anteriormente designada Unbundling and Reporting Task Force (UR TF) e (i) a
segunda que promove e enquadra a realizagdo de benchmarkings e incentivos & regulagéo - Incentives
Regulation and Efficiency Benchmarking Task Force (IRB TF), anteriormente designada Efficiency

Benchmarking Task Force (EFB TF).

Durante 2013, destaca-se a publicagdo dos seguintes documentos pelo Grupo de trabalho.
»  Benchmarking report on Investment conditions in European countries in 2012;

o ACER/CEER annual report on the results of monitoring the internal electricity and natural gas

markets in 2012;
»  Progress reports on the transpasition of the 3rd Package;
o Status review on DSO unbundling and closed distribution system operafors

e Pan-European TS0 efficiency benchmarking report.

Relativamente a este Oltimo documento, importa referir que foi um benchmarking realizado a nivel
europeu, com o objetivo de comparar os custos operacionais e de investimento dos diferentes
Transmission System Operatores (TSO) de eletricidade, por forma a determinar o nivel de eficiéncia
economica do sector. A ERSE participou enquanto entidade reguladora do TSO nacional, a REN - Rede

Eléctrica Nacional, S.A..

O projeto de benchmarking, coordenado pela entidade reguladora alema, foi realizado por recurso a um
consultor selecionado através de um concurso internacional €, culminou com a elaboragdo de um
relatério intemacional, no qual & feito todo o enquadramento do henchmarking, bem como explicitadas as
metodologias usadas e um relatorio individual com informagao especifica do TSO portugués.
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GRUPO DA ELETRICIDADE

Durante 2013, o grupo da eletricidade concentrou a sua atividade na emissdo de opinides e
recomendagdes no ambito das suas atribuigdes previstas no 3° Pacote Legislativo Europeu sobre

Energia, destacando-se as opinides sobre as propostas de Cédigos de Rede Europeus que foram
preparados pela ENTSO-E, em resultado das Orientagbes-quadro preparada pela ACER, e a atividade de

acompanhamento e fiscalizagdo da conformidade das propostas de codigos de rede com as respetivas

orientagdes-quadro.

Durante 2013, foram publicados os seguintes documentos pela ACER, no ambito do Grupo da

Eletricidade:

ACER Opinion n.? 02/2013 on the ENTSO-E Draft Annual Work Programme 2012 through 2013,
ACER Opinion n.° 05/2013 on Capacity Markets;

ACER Opinion n.° 06/2013 on the Network Code on Demand Connection;

ACER Opinion n.° 07/2013 on the suitability of LRAIC for the assessment of ITC;

ACER Opinion n.° 08/2013 on the ENTSOE Winter Outlook Report 2012-2013 and Summer
Review 2012,

ACER Opinion n.° 10/2013 on the Network Code on Operational Security;

ACER Opinion n.° 11/2013 on the ENTSO-E RD Roadmap 2013-2022 and Implementation Plan
2014-2016;

ACER Opinion n.° 12/2013 on the Network Code on Operational Planning and Scheduling;
ACER Opinion n.° 16/2013 on the Draft Regional Lists of Proposed Electricity PCls 2013;
ACER Opinion n.° 17/2013 on the ENTSO-E Annual Report 2012;

ACER Opinion n.° 19/2013 on the Network Code on LFCR;

ACER Opinion n.° 22/2013 on the ENTSO-E Summer Outlook Report 2013 and Winter Review
2012-2013;

ACER Opinion n.° 24/2013 on the ENTSO-E's NC on Forward Capacity Allocation,
ACER Opinion n.° 25/2013 on the draft ENTSO-E Work Programme 2014;

ACER Opinion n.° 26/2013 on the ENTSO-E Manual of Procedures (Transparency Platform).
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Ainda no ambito das atividades da Agéncia, continuaram os trabalhos das Iniciativas Regionais de
Eletricidade tendo sido desenvolvidos esforgos na concretizago dos roteiros regionais para a
implementagéo do mercado interno de energia nas sete regides estabelecidas a nivel europeu e dos
quatra roteiros inter-regionais sobre o calculo de capacidade nas interligagbes internacionais, atribuicao
de direitos de capacidade de transporte nas interligacbes, regras de funcionamento do mercado diério e

regras de funcionamento do mercado intradiario.

No dmbito do desenvolvimento dos Codigos de Rede europeus, continuaram os trabalhos do grupo de
trabalho entre a ERSE, a REN e a DGEG no sentido do apoio & tomada de posi¢éo nacional em sede de
decisfes da comitologia europeia e no divuigar e discutir a nivel nacional as propostas de Codigos de
Rede desenvolvidas pela ENTSO-E, no respeito pelas orientagbes-quadro publicadas pefa ACER. Assim,
em 2013 ocorreu, para além de diversas reunides de trabalho entre as referidas entidades, uma sesséo
publica sobre os Codigos de Rede “Forward Capacity Allocation” e “Electricity Balancing” a 13 de

dezembro.

No dmbito da atividade do grupo de trabalho relativo as infraestruturas de transporte de energia elétrica
(Electricity Infrastrucutre Taskforce — INF TF) e, dando resposta ao disposto na legislagdo europeia
aplicavel, nomeadamente, no Regulamento 714/20098, de 13 de Julho, e no Regutamento n.® 838/2010°,

de 23 de setembro, foram ainda desenvolvidas as seguintes atividades:

i.  Elaboragdo da posicdo da ACER sobre a moniforizagdo da consisténcia entre 0s planos
decenais de desenvolvimento e investimento nas redes de transporte, a nivel europeu e a nivel
nacional, previsto no artigo 8.° do Regulamento n.° 714/2009. A ERSE participou ativamente no
exercicio de verificagdo da consisténcia entre © PDIRT nacional e o Ten-Year Network
Development Plan (TYNDP) 2012, cujo resultade ndo demonstrou qualquer inconsisténcia

significativa entre 0s planos.

ii.  Preparag@io das bases de trabalho para o préximo Ten-Year Network Development Plan
(TYNDP 2014), através do envio & Associac@o Europeia de Operadores das Redes de
Transporte (ENTSO-E) da posicdo da ACER' acerca da metodologia de elaboragdo de

cenarios a incluir na proxima edigéo do plano.

¢ hitpfleurdex.europa.eu/LexUriServiLexUnSary. do?uri=0J:1:2009:211:0015:0035.PT-PDF
9 hitpffeur-lex.europa.eufLexUriServiLexUriServ.do?uri=0J:L.:2010:250:0005:001 .EN:FDF

Ohitn:www. acer.europa.ewOfficial_documents/Lists/Other%20documents/Attachments/1/Letter%20Konstantin%20Staschus_EN
TSOE_SOAF_130718.pdf
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jii.  Elaboragdo da posi¢do da ACER sobre a gama de valores adequada para a componente”
G-charge” a pagar pelos produtores no ambito do uso das redes de transporte, no cumprimento
do Regulamento n.° 838/2010, de 23 de setembro. A ERSE participou ativamente nesta
atividade, tendo demonstrado as desvantagens de eliminagdo da componente “G-charge”
relativa a energia, a qual viria no entanto ser aprovada pela ACER. A verséo final do documento
inclui ainda a possibilidade de aplicar aos produtores uma taxa anual Unica, diferenciada em
fungdo das caracteristicas e do seu histérico de produgdo de cada produtor, considerada

positiva pela ERSE.

iv.  Elaboragéo de uma recomendagédo' a Comissdo Europeia acerca da revisdo do mecanismo de
compensagao entre operadores da rede de transporte (ITC mechanism) e a proposta de um
novo modelo de aplicagéo do mecanismo ITC a partir de 2016 assente na reparticdo de custos
entre operadores, em fungdo da aplicagdo da metodologia “CBCA" (Cross Border Cost

Allocation).

v.  Preparagéo do relatorio de acompanhamento do mecanismo ITC durante o ano de 20122,

Ao nivel das reunites do corredor regional do Sudoeste (Gas e Eletricidade), a ERSE manteve um
contacto constante com a DGEG e com a REPER, no sentido de trocar informagdes Uteis relativas ao

processo de selegéo dos projetos e respetiva da metodologia de avaliagdo dos mesmos.

Por sua vez, no CEER, foi dada continuidade aos trabalhos relacionados com a qualidade de servigo,
com as redes inteligentes, 0s mecanismos nacionais de incentivo & penetragéo das energias renovaveis,

a eficiéncia energética e a adequagdo da produgdo elétrica instalada para assegurar a garantia de

abastecimento.

Durante 2013, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do CEER:
( e CEER Status Review of Renewable and Energy Efficiency Support Schemes in Europe;

e CEER Response to the European Commission Consultation Paper on generation adequacy,

capacity mechanisms and the internal market in electricity;

#

" http.//www.acer.europa.eu/Official documents/Acts of the Agency/Recommendations/ACER%20Recommendation%2005-
2013.pdf
12 http://www.acer.europa.eu/Official_documents/Acts_of the Agency/Publication/ITC%20Monitoring%20Report%202012.pdf
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e CEER Status Review on European Regulatory Approaches Enabling Smart Grids Solutions (“Smart
Regufation”);

e CEER Benchmarking Report 5.1 on the Continuity of Electricity Supply - Data update;

o CEER Status Review of Renewable Support Schemes in Europe (C12-SDE-33-03).

GRUPQ DO GAS NATURAL

Em 2013, o grupo de gas natural da ACER acompanhou o desenvolvimento Codigos de Rede europeus

relativos aos seguintes temas:

e Mecanismos de alocago da capacidade: Acompanhamento do processo de aprovacéo de
comitologia do CAM NC e, apresentagdo da ACER Guidance para revisdo do CAM NC, incluindo

disposicdes relativas a capacidade incremental,

e Balango: Acompanhamento do desenvolvimento do Balancing NC, ja aprovado em comitologia e

com publicago prevista para margo/abril de 2014.

o Interoperabilidade: Acompanhamento do desenvolvimento do Inferoperabifify NC, tendo sido
apresentada, no final de 2013, ac ENTSOG a Reasoned Opinion da ACER.

« Tarifas: Elaboragdo e aprovagio das Tariffs Framework Guidelines, tendo sido enviadas &

Comissao Europeia em dezembro de 2013.

No ambito destes trabalhos destaca-se a realizag@o de dois workshops em Portugal para a partitha e
discussdo, com os varios agentes de mercado, das disposicdes relativas aos Codigos de Rede de

interoperabilidade e de balango.

As alteragbes no setor do gas natural a nivel internacional conduziram a necessidade da revisdo do Gas
Target Mode! elaborado pelo CEER em 2011, tendo o grupo de gas natural da ACER iniciado esta
discussao em 2013. Este trabalho ira contribuir para uma visdo mais abrangente da ACER/CEER sobre
todo o setor energético, designada por “Energy Regulation — A Bridge fo 2025". A 8 de outubro de 2013
foi realizado o 1.° ACER GTM Workshop.

Este grupo acompanhou ainda os trabalhos desenvolvides no &mbito do Energy Infrastructure Package
com materialidade nas infrastruturas de gas natural, no que diz respeito aos seguintes trés eixos:

incentivos, analises custo-heneficios e Cross Border Cost Allocation.

Em 2013, o grupo de géas natural do CEER trabalhou nos seguintes eixos de trabalho:
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e Terminais de GNL

A 12 de margo de 2013 foi publicado o documento “CEER status review and evaluation of access
regimes at LNG terminals in the EU" e a 20 de dezembro de 2013 foi publicado o documento
“CEER monitoring report on the implementation of the transparency template by the European
LNG terminals", que analisa a implementagdo dos requisitos de transparéncia através da template

desenvolvida pela Gas LNG Europe (GLE)

e Capacidade Incremental

A pedido da Comissdo Europeia no Forum de Madrid de outubro de 2012, o CEER dedicou
recursos significativos as questées de capacidade incremental. A 23 de margo de 2013 foi
publicado o documento "CEER blueprint on incremental capacity’, tendo-se organizado a 3 de
junho de 2013 um workshop CEER-ACER sobre esta matéria. Este workshop serviu como
plataforma de discussdo do documento elaborado pelo CEER, abordando-se como a nova
capacidade nas interligagdes pode ser integrada numa visdo de mercado europeu. Um relatério
da ACER sobre opgoes politicas aplicaveis a capacidade incremental foi também apresentado

neste evento.

e Armazenamento subterraneo

No seguimento dos baixos niveis de armazenamento de gas na Europa registados no fim de 2012
e inicio de 2013, o CEER iniciou um projeto sobre este tema. Este projeto procurou perceber a
razéo do comportamento dos shippers se ter alterado, se este era temporario e se eram
necessarias agdes suplementares. Neste contexto, o CEER apresentou os primeiros resultados
no Forum de Madrid de outubro de 2013 e a 20 de novembro de 2013 publicou o documento
“CEER interim report on changing storage usage and its effects on security of supply’.

e Investimentos em novas infraestruturas orientados por mecanismos de mercado

O CEER publicou um memo que salienta os aspetos regulatorios chave para criar condi¢bes de
investimento nas redes de eletricidade e gas natural, incluindo questbes relativas a taxa de
remuneragao dos ativos, a determinagéo da base de ativos (Regulatory Asset Base - RAB) e a

depreciagéo dos ativos nos diferentes regimes regulatorios.

GRUPO DOS CONSUMIDORES

/w Este grupo de trabalho (“Customer and Retail Markets Working Group”) encontra-se organizado nas

seguintes areas de atividade:

» Protegéo dos consumidores (“Customer Empowerment Task Force”).
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Funcionamento do mercado retalhista (“Refail Market Functioning Task Force”).

Estratégia e Comunicagao (“Strafegy & Communication Task Force").

Os trabaihos desenvolvidos em 2013 incidiram fundamentaimente sobre as seguintes matérias:

implementagéo do terceiro pacote relativamente aos consumidores e ao mercado retalhista

(eletricidade e gas natural).

Vis&o dos consumidores sobre 0 mercado europeu de energia em 2020.
Atualizag&o da base de dados sobre as organizagbes de consumidores.
Manutencéo da secgéo dedicada ao consumidor na pagina na internet do CEER.

Coordenagdo dos diferentes contributos nacionais para a estruturagdo do capitulo de
consumidores no Relatorio Anual de Monitorizagéo do Mercado (Market Moniforing Report).

Participacdo no 6.° Forum do Cidadao de Energia em Londres.

Em resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2013, foram publicados, entre

outros, 0s seguintes documentos:

“Status Review of the implementation of ERGEG GGP on indicators for retail market monitoring as

of 1 January 2012".

“Status Review of customer and retail market provisions from the 3rd package as of 1 January
2012",

“GGP on price comparison tools”,
"A 2020 vision for Europe’s energy customers ~ CEER/BEUC join statement”.

“‘Benchmarking report on meter data management in a smart melering environment — case

sfudies”.

“Content of the customer-dedicated area of the CEER website”.

Todos os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na pégina na Internet do CEER?,

13 hitp:/www.energy-requlators.eu/portalpage/porlallEER_HOME/EER_PUBLICATIONS/CEER_ERGEG FAPERS/Customers
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GRUPO DOS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Este grupo de trabalho, Market Integrity and Transparency Working Group (MIT WG), encontra-se

organizado nas seguintes areas de atividade:
e Mercado grossista de energia ("CEER Wholesale energy market Task Force").
e Supervisdo do mercado grossista ("ACER Wholesale market surveillance Task Force”).

e Monitorizagdo e organizagdo de Mercado (*ACER Market Monitoring Governance Task Force").

Durante o ano de 2013, foi dada continuidade ao acompanhamento do processo de implementagéo do
regime especifico de integridade e transparéncia de mercado (REMIT), publicado no Jornal Oficial da

Unido Europeia a 8 de dezembro de 2011.

Durante este ano de 2013 foi igualmente finalizada a redagdo de uma proposta a Comisséo Europeia do
contetido dos atos de implementagéo previstos no REMIT e relativos ao registo e reporte de transacgoes

por parte dos agentes de mercado.

Durante o ano em analise, foram desenvolvidas as seguintes atividades pela ERSE no quadro de atuagéo

deste grupo de trabalho:

e Resposta a um questionario do CEER sobre o estado de implementagéo do REMIT em cada pais
da Unido Europeia, designadamente quanto a afetagdo de recursos e adequagéo de quadro legal

nacional as necessidades de investigagéo e sangéo previstas no REMIT.

e Realizagdo de testes a plataforma de registo de agentes previsto no REMIT (CEREMP),
plataforma esta que foi desenvolvida pela ACER em coordenagéo com as entidades reguladoras
nacionais. Os testes mencionados envolveram a participagdo de agentes de mercado nacionais,
uma vez que o registo de agentes tem um ambito nacional e centralizagéo europeia pela ACER.

e Envolvimento nos trabalhos das task forces criadas para preparar os mecanismos formais de troca
de informagao entre a ACER e as entidades reguladoras nacionais, bem como nos documentos de

apoio a implementagéo do regime de transparéncia e integridade de mercado.

e Colaboragdo com a ACR no desenho dos requisitos funcionais do sistema europeu de

monitoriza¢do de mercado.

Em resultado da especificidade do regime europeu de transparéncia e integridade de mercado e do papel
de coordenagao conferido a ACER, prosseguiram os trabalhos de coordenagéo com a ESMA (European
Securities and Market Authority). A cooperagdo com a ESMA foi centrada nas questbes de acesso a
informagéo de derivados de energia por parte do sistema de informagéo do REMIT da ACER, bem como
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a estruturacédo da atividade de monitorizagdo e supervisdo de mercado, com a elaborag@o do documento

Manual de Monitorizag&o de Mercado.

INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

A atividade com maior destaque na Iniciativa Regional do Sul, em 2013, foi a conclusdo com sucesso dos
procedimentos necessarios & implementacio antecipada do Codigo de Rede de CAM, cuja decisdo foi

colocada em consulta piblica entre novembro e dezembro de 2013%.

Destaca-se, em particular, 0 envolvimento deste grupo de trabalho na elaboragéo dos procedimentos
necessarios a criagdo de condigbes para a atribuicdo de capacidade de forma harmonizada entre
Espanha e Franga e entre Espanha e Portugal, em 2 pontos de interligagdo virtuais (VIP ibérico e VIP
Pirenéus). Em resultado deste esforgo, no conjunto dos trés paises que constituem a Iniciativa Regional
do Sul, foi possivel, em 2013, implementar os mecanismos de atribuicdo de capacidade transfronteirica e

a disponibilizaggio de produtos normalizados nos pontos virtuais referidos.

Salientam-se ainda, as atividades desenvolvidas na implementagéo dos mecanismos de gestao de
congestionamentos em cumprimento do estabelecido na Deciséo da Comissao de 24 de agosto de 2012
relativa & alteragdo do anexo I do Regulamento (CE) n.° 715/2009 do Parlamento Europeu e do Conselho,

relativo &s condicdes de acesso as redes de transporte de gas natural.

Destaque ainda, para as atividades da Iniciativa Regional do Sul no dmbito da 2° edicdo do Plano
Regional de Investimentos, apresentado e colocado em consulta piblica’ pelo conjunto dos operadores
da rede de gés natural em novembro de 2013. No ambito deste documento, para a regido Sul, o grupo de
trabalho realizou a anéalise a procura e oferta de gas, atualizou a lista dos projetos de infraestruturas de
gés, efetuou a comparagio e a atualizagdo com o Ten Year Network Development Plan 2013-2022' e

realizou a identificagdo dos projetos que possam melhorar a integragdo do mercado de gas.

14 Os elementos colocados em consuita plbiica estéo disponiveis em
Ditpwww.acer.europa.eu/Gas/Regional %20intistives/South GRI/Public ConsullationsDocuments/Papert20i0%20progress

%20CAM%20SGRI%20CNM C%20CRE%Z0ERSE pdf.

% Mais informagiio disponivel em hitp/iwww.entson.eulpublicluploads/files/publications/GRIPs/201 JGRIP%20S0uth%20-
%20proposed%20content%20-%20November%202013%20-%20v5.pdf.

16 informag&o disponive! em hitp:/fwww.entsog.eu/publications/tyndp#ENTSOG-TEN-YEAR-NETWORK-DEVELOPMENT-PLAN-
2013-2022.
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INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

Em 2013, deu-se continuidade ao trabalho anterior e, em linha, com as restantes iniciativas regionais para
a eletricidade, centrado nas éareas seguintes: (i) interligagbes e célculo da capacidade disponivel; (ii)
analise da convergéncia quanto as exigéncias de transparéncia na informagéo disponibilizada pelos
operadores de redes de transporte; (iii) gestdo de congestionamentos, incluindo atribuigdo de longo
prazo, acoplamento de mercados diarios, melhorias nos mercados intradiarios e integragéo dos mercados

de servigos de sistema e; (iv) relatério sobre a Gestéo e Utilizagdo das interligagdes.

MEDREG

O MEDREG (Associagdo dos Reguladores de Eletricidade e Gas Natural do Mediterraneo) tem como
objetivo principal a promogdo de um quadro regulamentar estavel, harmonizado e que incentive o
investimento no mercado energético dos paises do Mediterrneo participantes desta iniciativa. A ERSE

participou nos diversos grupos de trabalho constituidos por esta associagéo.

GRUPO DE ELETRICIDADE

Em 2013, o Grupo de Eletricidade continuou a sua atividade e publicou os resultados de um questionario
de benchmarking da qualidade de servigo nas redes de distribui¢&o - “Benchmarking and Performance
Evaluation on Quality of Supply within Distribution Grids in MEDREG Countries”.

A 30 de outubro de 2013 realizou-se em Lishoa, nas instalagbes da ERSE, a 14.2 reunido do Grupo de
Eletricidade do MEDREG que discutiu e aprovou o Plano de Trabalho 2014-2015, discutiu a atividade de
acompanhamento e caraterizag@o dos investimentos no setor elétrico e os avangos regulatérios na regido
do MEDREG. A cooperagéo com o CEER no &mbito dos trabalhos relativos a qualidade de servigo foi
aprofundada com a deciséo de adeséo dos paises do MEDREG, ao Relatério Europeu de Benchmarking

da Qualidade de Servigo que o CEER tem publicado.

GRUPO DE GAS NATURAL
Este grupo continuou, em 2013, os trabalhos em trés eixos:

e Transparéncia: foi implementado um template de transparéncia para colocar na pagina de internet

do MEDREG.

e Acesso de terceiros: em novembro de 2013, o grupo publicou o documento “Guidelines of Good
Practice on Third Party Access in the Mediterranean region”, sob a orientagéo da ERSE.
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s Infraestruturas e seguranca de abastecimento: esta a ser revisto o estado das infraestruturas de

gas natural no Mediterraneo.

GRUPQ INSTITUCIONAL

Em 2013 este grupo de trabalho i) elaborou um documento que compara as competéncias dos
reguladores energéticos do Mediterraneo em 2008 e 2012, “Comparison between recommendations
reporf 2008 and updated regulatory benchmarking report 2012°; i) dedicou-se & efaboragio de uma
checklist e um glossario sobre os principais termos que dizem respeito a regulagdo energética no
Mediterraneo e, iii) continuou com os trabalhos sobre a promogéo de didlogo com entidades extemas.

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

No 2.° semestre de 2013, procedeu-se a atualizagdo, com dados de 2012, do exercicio de "Benchmarking
Assessment' nos paises do MEDREG, tendo o documento sido publicado em novembro de 2013.

Foi igualmente finalizado o documento "Assessments of mechanisms to integrate RES in isolated

electricity systems in MEDREG countries”.

TASK FORCE SOBRE CONSUMIDORES

No quadro dos trabalhos desta fask force foram elaborados os documentos "Energy Billing in the
Mediterranean Countries” e "Energy consumer Education and information in Mediterranean countries”
que foram aprovados pela Assembieia Geral em junho e novembro de 2013, respetivamente.

TASK FORCE SOBRE INFRASTRUTURAS

Em margo de 2013 foi criada uma nova task force sobre investimentos que reine membros dos grupos de
eletricidade e do gés. Esta fask force preparou um questionario sobre investimentos e fez uma primeira

analise aos resultados obtidos ao mesmo.
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4. ORGANIZAGAO CORPORATIVA

4.1. GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A atual conjuntura econdmica, os desafios colocados & area da Regulagdo e o alargamento das
competéncias da ERSE em matéria do regime sancionatorio do sector energético, posicionam, entre
outras variaveis, a gestéo de recursos humanos da ERSE numa dimenséo estratégica, uma vez que se
torna imprescindivel reter recursos que garantam um nivel de competéncias distintivas coerentes com os
objetivos da organizagéo, permitindo-lhe que desempenhe a sua missdo e visdo assente num

conhecimento técnico de rigor inquestionavel.

Ao nivel da componente de gestao financeira e dos meios necessarios a prossecugéo dos seus objetivos,
a ERSE prosseguiu com o conjunto de politicas de otimizagéo de recursos, materiais e financeiros, que
lhe permitiu melhorar niveis de eficiéncia face ao ano anterior sem colocar em causa a sua eficacia.

CARACTERIZAGAO DOS RECURSOS HUMANOS

A ERSE registou no ano de 2013 um decréscimo do nimero dos seus efetivos de 71 para 69, o que

representa um decréscimo percentual de -2,8%.

Efetivo 2012 Efetivo 2013

r S— __CTE,E ...-...._._..._.__..____.._q/

B

Homens Mulheres Total Homens Mulheres Total

No que diz respeito ao efetivo total da ERSE, a data de 31 de dezembro de 2013, o mesmo é constituido
por: 32 colaboradores do sexo masculino, representando 46,48% do efetivo, e 37 colaboradores do sexo
feminino, representando 53,62% do efetivo, ndo se registando uma alterago significativa face ao ano

anterior em termos da estrutura do género.

67

tl




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatdrio de Atividades e Contas 2013

HABILITAGOES LITERARIAS

Em termos de habilitagdes literarias, os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional
relativamente elevado. Em 2013, 5,8% dos colaboradores possuiam Doutoramento, 23,19% Mestrado,
18,84% Licenciatura e Pbs-graduagao, 30,43% Licenciatura, 5,8% Bacharelato. Sendo que apenas 15,9

% dos colaboradores nédo detém grau de nivel superior.

1,45% 4.35%1,45%

® Doutoramento m Mestrado » Pés-Graduagdo
® Licenciatura ® Bacharelato w122 ano
® 11%ano % 9%ano Curso Complementar

PIRAMIDE ETARIA

Em termos etarios, a ERSE é caracterizada por ser uma organizagao relativamente jovem, a média etaria
é, a 31 de dezembro de 2013, de 43,5 anos. De registar que a maior incidéncia de colaboradores se

encontra na faixa etaria compreendida entre 35 e 40 anos.

Idade > 65 0,00 1,45

60 < Idade < 65 0,00 4,35

55 < Idade < 60 4,35 -- 2,90

50 < Idade < 55 2,90 - 2,90
45 < Idade £ 50 7,25 _ 435
40 < Idade < 45 14,49 _ 10,14
35 <ldade 40 15,94 _— 13,04
30 <Idade € 35 7,25 -_ 7,25
Idade 30 145 [l o0
20 15 10 5 0 5 1 15 20

® Mulheres (%) ™ Homens (%)
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ANTIGUIDADE

A antiguidade média € de 9,5 anos. No entanto, as maiores representagdes encontram-se entre duas
classes distintas: 35% com uma antiguidade compreendida entre 3 a 7 anos e 23,19% com uma

antiguidade acima de 15 anos, coincidindo esta Ultima com a constituigdo da Entidade Reguladora.

35%
30%
25% -
20%
15% |
10% -

5% F

0% . ;

Inf.a 1ano la3anos 3a7anos 7allanos 1lail5anos Sup.a 15 anos

AVALIAGAO DE DESEMPENHO

O Sistema de Gestdo de Desempenho em vigor apresenta-se como um instrumento estratégico de
acompanhamento do desempenho dos colaboradores, permitindo otimizar a performance individual,

estimulando a prossecugé@o dos objetivos estratégicos. Promovendo-se, deste modo, uma cultura de

gestéo orientada por objetivos.

Todavia, a semelhanga do que tem acontecido desde 2011, o sistema de recompensas associado ao
Sistema de Desempenho sofreu em 2013 as implicagdes decorrentes da Lei do Orgamento de Estado.

DESENVOLVIMENTO E FORMAGAQ

A formagédo na ERSE é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento do seu
capital humano, sendo uma prioridade profundamente enraizada na cultura organizacional. Assegurando- /
se, desta forma, que o desenvolvimento de competéncias individuais confere elevados niveis de
competéncia técnica da ERSE, condi¢do necessaria para a prossecugdo dos seus objetivos enquanto

Entidade Reguladora.

X,

Através de uma afericdo das necessidades de desenvolvimento de competéncias dos seus
colaboradores, tem-se procurado estabelecer planos individuais de desenvolvimento que visam dotar os
participantes das competéncias requeridas para potenciar o desempenho das suas fungdes.
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No ano em analise foram executadas um total de 3.243 horas de Formagé&o e 214 horas de participagdo
em Conferéncias, em Portugal e no Estrangeiro. Das quais cerca de 1.514 horas destinaram-se a
aperfeicoar competéncias técnicas especificas, tendo as restantes 1.729 incidido no reforco das

competéncias transversais.

RECURSOS FINANCEIROS

A ERSE tem por principio a gestéo rigorosa dos meios financeiros que séo colocados a sua disposigéo.

A sua analise é efetuada em capitulo préprio no presente relatorio.

Decorrente da publicagdo dos atuais estatutos da ERSE (Decreto-Lei n® 84/2013, de 25 de junho), em
concreto do seu n° 2 do art.® 32°, esta entidade ira passar a ter de elaborar a sua contabilidade de acordo
com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica — SNC, processo que foi iniciado no fim do ano de 2013
garantindo deste modo que a contabilidade da ERSE em 2014 é realizada em SNC.

GESTAO DE MEIOS

Ao longo de 2013, a ERSE persistiu em reduzir a sua despesa relativa as aquisigdes de bens e servigos
necessarios a prossecugdo da sua atividade. Deste modo, em 2013 verificou-se uma redugéo de cerca de

5% dos custos recorrentes associados a Fornecimentos e Servigos Externos.

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

No periodo em aprego, o Centro de Documentagdo da ERSE (CD) continuou a desenvolver a sua agéo
no contexto de um dos objetivos da ERSE de prosseguir uma efetiva gestéo do conhecimento através da
melhoria e diversificagdo de contetudos a disponibilizar, interna e externamente, dinamizando os

instrumentos de conhecimento disponiveis na organizagéo e promovendo o relacionamento com centros

de conhecimento extemo.

Sendo que algumas das tarefas desenvolvidas neste contexto s@o de rotina, embora nédo prejudicando
aqueles objetivos, antes pelo contrario contribuindo para a solidez da informagédo prestada, 2013 tem
como ponto saliente a crescente procura de obras que estdo intimamente relacionadas com o
alargamento das competéncias da ERSE em matéria do regime sancionatério do setor energético,
transpondo, em complemento com a alteragéo aos Estatutos da ERSE, as Diretivas n® 2009/72/CE e
2009/73/CE, do Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de julho de 2009, que estabelecem regras

70




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIOS ENERGETICOS | Relatérlo de Atividades e Contas 2013

comuns para 0 mercado interno da eletricidade e do gas natural e revogam as Diretivas n° 2003/54/CE e
2003/55/CE, do Parlamento Europeu e do Consetho, de 26 de junho de 2003.

4.2. SISTEMAS DE INFORMAGAO

A Diregdo de Sistemas de Informacdo (DSI) tem por responsabilidade assegurar um conjunto
diversificado de atividades e servicos junto dos seus clientes internos e extemos, gerindo diferentes
objetos de intervenco, tanto ao nivel da infraestrutura logica (sistemas operativos, aplicagdes de suporte
a rede informatica, aplicagbes especificas e outro software) como da infraestrutura fisica (servidores,

postos de frabalho, impressoras e outros equipamentos). A intervencdo da DS abarca os seguintes

dominios:

¢ Planeamento e gestdo integrada dos Sistemas de Informagéo e Tecnologias de Informagéo e

Comunicag&o, garantindo o seu alinhamento com a organizagéo e com as melhores praticas.
» Planeamento e implementacao dos servicos, em linha com a estratégia definida.
+ Gestao e operagdo diaria dos servigos, dando resposta as necessidades do negdcio.
O ano de 2013 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos seguintes projetos de Sistemas de

Informagdo:

¢ Implementacdo de novas funcionalidades na solugao para a gestdo de reclamagbes e de pedidos

de informagéo.

* Implementagdo de uma solugdo de suporte & Gestdo de Denlncias e Processos de

Contraordenagéo.
» implementagéo de novas funcionalidades no portaf institucional da ERSE.

» Oftimizagao da infraestrutura informatica e desenvolvimento e implementagé&o da monitorizagéo de

aplicacbes e de sistemas criticos da infraestrutura informatica.
» [mplementacéo de novas funcionalidades na solugio SIMER (verséo 3.0).

» |mplementag&o de novas funcionalidades na soluggio SIGN (versdo 2.0).
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IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NA SOLUGAO PARA GESTAO DE RECLAMAGOES E PEDIDOS DE

INFORMAGAO

A ERSE dispGe de uma solugdo para a gestédo de reclamagdes e de pedidos de informagéo pela area de

Apoio ao Consumidor de Energia (ACE).

Com a utilizagéo do sistema e o aumento significativo de pedidos registado durante o ano de 2012 e
inicio de 2013, foram identificados varios requisitos / funcionalidades adicionais, quer pela Diregdo de
Sistemas de Informagao, quer pelas restantes Diregdes e Unidades Operacionais da ERSE que utilizam
direta ou indiretamente a solugdo, quer pelas proprias Entidades Reguladas que, pela sua relevancia e

prioridade, a ERSE considerou que deveriam ser objeto de implementagéo.

O projeto consistiu na implementagéo destas novas funcionalidades, que se encontram agrupadas em 3

etapas distintas:

Etapa I: Funcionalidades associadas a componente CRM, com impacto na utilizagdo da solugéo

internamente pela ERSE (ACE)

Etapa II: Funcionalidades associadas as componentes do sistema, acessiveis por entidades externas,
seja no Portal de Servigos (utilizado pelas Entidades Reclamadas), seja nos formuléarios utilizados pelos

consumidores no Portal do Consumidor,

Etapa IIl: Interoperabilidade entre os sistemas da ERSE e os sistemas das entidades reguladas.

GESTAO DE DENUNCIAS E PROCESSOS DE CONTRAORDENAGAOQ

Com a integragdo de Poderes Sancionatorios nas competéncias da ERSE, tornou-se necesséria a
implementagdo de uma solugdo que permitisse o registo de denlncias e a subsequente gestdo de

Processos de Contraordenagao.
O projeto consistiu na implementago de uma solugdo que permitisse o suporte informatico a estas
atividades, consistindo nas seguintes componentes:

e Formulario web, especifico para as denuncias que poderdo dar origem a Processos de
Contraordenagéo, disponivel no Portal Institucional da ERSE.

¢ Integragdo do registo da dentncia no Sistema de Gestéo Documental da ERSE.
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IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NO PORTAL INSTITUCIONAL DA ERSE

Este projeto contemplou a implementagéo de novas funcionalidades no Portal Institucional da ERSE, nas
suas trés vertentes: portal institucional em portugués, verséo inglesa e portal do consumidor de energia.

As novas funcionalidades implementadas consistiram em;
» Alteragbes ao funcionamento da pesquisa em cada um dos portais.

o Alteragbes de funcionamento nos Simuladores de Comparagéo de Pregos de Gas Natural e de
Eletricidade.

» |mplementac&o de methorias na componente relativa ao funcionamento da Administragédo / Gestéo
do Portal

OTIMIZAGAO DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA £ DESENVOLVIMENTO E IMPLEMENTAGAO DA MONITORIZAGAC
DE APLICAGOES E DE SISTEMAS CRITICOS DA INFRAESTRUTURA INFORMATICA

Com o desenvolvimento deste projeto, a ERSE pretendeu racionalizar custos e reduzir os riscos
operacionais, considerando ¢ avaliando os diferentes fatores que condicionam o ecossistema global das

tecnologias de informagéo.

Com este esforgo, pretendeu-se atingir os objetivos a sequir elencados:

» Otimizar o retorno do investimento ja efetuado por intermédio de uma maior integragéo de
sistemas e tecnologias, bem como da melhor utilizagéo das capacidades e funcionalidades ja

disponiveis.

» Promover a "Continuidade de negocio’, criando condigbes de alta disponibilidade através de
mecanismos de virtualizagdo e Clustering, aumentando assim a tolerancia a falhas.

» Racionalizar as infraestruturas tecnoldgicas, mediante (entre outras medidas):

~ Redugdo do nimero de servidores fisicos necessérios & infraestrutura através de

consolidagao. e

/
- Qfimizagdo na utilizag8o das infraestruturas de storage e backup. /
— Redugdo da complexidade e agilizagéo da gestéo e operagao do Datacenter. %@S

Assim, procedeu-se a implementagao das iniciativas relativas a: servigo de diretorio, consolidagéo das
instancias de bases de dados e evolugao da plataforma de correio eletronico.
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Paralelamente, foi também concluido o desenvolvimento e implementagdo de uma solugdo de
monitorizagdo que tira partido das componentes de software existentes, para que estas possam atuar de
forma articulada sobre o contexto especifico infraestrutural e aplicacional da ERSE, tendo em vista
monitorizar de forma automatizada a disponibilidade em tempo real das aplicagbes e sistemas criticos de

suporte ao negdcio da ERSE, possibilitando por esta via:

e Reduzir o impacto provocado por eventuais indisponibilidades de servigo a este nivel, através da
sua detegdo de forma proactiva no menor espago de tempo apds a sua ocorréncia, possibilitando

assim o restabelecimento celere do servigo.

o Potenciar a antecipagdo e mesmo prevengéo da ocorréncia dessas indisponibilidades de servigo.

IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NA SOLUGAO SIMER (VERSAO SIMER 3.0)

O SIMER € uma solugéo de Business Intelligence, desenvolvida a medida para a ERSE, com vista a
recegdo de informagao relativa a Supervisdo de Mercados do setor elétrico, e subsequente andlise e

reporting.
Com o desenvolvimento deste projeto (SIMER 3.0), a ERSE pretende:

e A atualizagéo da plataforma SIMER de modo a acompanhar a evolugdo tecnologica;

e Aumentar o grau de automatizagdo do processo de recegdo, carregamento e tratamento dos

dados da PRE;
e Dotar a ERSE de um maior controlo sobre a informag&o submetida;

e O desenvolvimento de dois novos mddulos do SIMER, de modo a dar resposta as necessidades

identificadas:

— Mbdulo SIPRE (Sistema de Informagdo de Produtores em Regime Especial) - permite
sistematizar a informagdo da produgdo em regime especial em Portugal Continental e nas
Regides Autonomas, estruturando-a em elementos relativos a faturagéo, compensagéo

exploragao e caracterizagdo das instalagbes de PRE.

~ Modulo SIMM (Sistema de Informagdo Mini e Micro-Produgéo) - permite sistematizar a
informagéo destes produtores em Portugal Continental e nas Regides Auténomas, estruturando-a

em elementos relativos a faturagéo e caracterizagéo das suas instalagdes.
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IMPLEMENTAGAO DE NOVAS FUNCIONALIDADES NA SOLUCAO SIGN (VERSAO 2.0)

A ERSE dispde de uma soluggo, desenvolvida a medida, denominada Sistema de Informagédo de Gas
Natural (SIGN), que pretende assegurar todo o ciclo de vida da informagéo, desde a sua submisséo pelas

Entidades Reguladas do Sector do Gas Natural até a sua andlise pelos colaboradores da ERSE,
O atual projeto, cujo desenvolvimento se iniciou no final de 2013, contempla a evolugdo da atual solugao
e tem como principais objetivos enderegar as seguintes necessidades:

« Melhorar o Portal utilizado pelas Entidades Reguladas para submisséo de informagao.

» Melhorar o controfo da informagéo rececionada pela ERSE.

» Reduzir as tarefas manuais dos utilizadores ERSE.

o Permitir a submissdo de nova informacéo, decorrente da recente alleracdo regulamentar do

Regulamento de Qualidade de Servigo Comercial.

4.3. PRESTAGAO JURIDICA

A Diregao de Servigos Juridicos funciona na direta dependéncia do Conselho de Administragéo,
exercendo as suas atividades sob a sua diregio e orientagéo, de acordo com as atividades planeadas e

as demais atividades necessarias ao funcionamento da ERSE.

No quadro do seu Plano de Atividades, a Direcdo de Servigos Juridicos desenvolveu tarefas que podem
ser agrupadas em duas grandes vertentes, uma de apoio instrumental a fodas as atividades da ERSE,
outra de contencioso (administrativo e contraordenacional), gue se materializaram nas seguintes linhas

de atividades:

Apoio juridico direto ao Conselho de Administraggo;

» Apoio continuo as atividades de regufacdo econdmica e técnica;
*  Apoio continuo e especifico & atividade regulamentar da ERSE;
*  Apoio juridico 3 atividade de resoluggo extrajudicial de conflitos;
s Elaboragéo de estudos e pareceres;

e Exercicio das competéncias sancionatorias da ERSE;
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e Acompanhamento dos processos judiciais.

As atividades realizadas no decurso do ano de 2013 foram asseguradas por cinco juristas e uma
administrativa, que partilharam fungdes com outras Diregbes da ERSE, sob a coordenagéo do Diretor de

Servigos Juridicos.

APOIO JURIDICO DIRETO AO CONSELHO DE ADMINISTRAGAO

O apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administragéo da ERSE foram assegurados de forma
transversal, sempre que planeado ou solicitado, designadamente, no apoio a deciséo, na preparagéo e
fundamentagdo juridica dos atos, no acompanhamento da produgéo legislativa, na adequagéo dos
Estatutos da ERSE & Lei-quadro das entidades reguladoras, na elaboragéo dos regulamentos da ERSE,
na instrugédo dos processos de contraordenagdo, bem como no acompanhamento dos processos judiciais.

APOIO CONTINUO AS ATIVIDADES DE REGULAGAO ECONOMICA E TECNICA

O apoio juridico as atividades de regulagéo econdmica e técnica foi assegurado de forma mais estreita e
continuada, beneficiando da alocagéo de juristas em todas as Diregbes de Regulacéo e Supervisdo que,

concomitantemente, integram a Direg&o de Servigos Juridicos.

Este apoio foi dado nas mais diversas areas, nomeadamente no ambito da fundamentagéo juridica e
preparagdo das propostas da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as
infraestruturas, funcionamento dos mercados, bem como no @mbito da superviséo e da verificagdo do
cumprimento dos regulamentos, através da andlise juridica dos factos, do seu enquadramento legislativo

e regulamentar e respetivos procedimentos dai decorrentes.

Destaca-se, ainda, o apoio juridico dado no ambito da certificagéo dos operadores da rede de transporte,
do Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo de Energia (PPEC), na contratag&o publica, bem como
no apoio aos procedimentos conducentes & aprovagdo das propostas de tarifas do gas natural e da

eletricidade.

APOIO CONTINUO E ESPECIFICO A ATIVIDADE REGULAMENTAR DA ERSE

A Dire¢do de Servigos Juridicos acompanhou e participou ativamente na atividade regulamentar e
sub-regulamentar da ERSE, procurando garantir a sua conformidade com a legislagéo aplicavel, inclusive
no que respeita ao procedimento regulamentar, e com os objetivos regulatorios da ERSE. Para o efeito
promoveu, também, uma melhoria na sistematizagéo e redagéo de todos os atos normativos.
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De entre os Reguiamentos e sub-regulamentos aprovados pela ERSE em 2013 s&o de destacar:
* Regufamento Tarifario do Gas Natural;
* Regulamento de Relagbes Comerciais do Setor do Gas Natural;
¢ Regulamento de Qualidade de Servigo do Setor do Géas Natural;
o Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligaces de Gas Natural;
¢ Manual de Procedimentos da Gestéo Global do Sistema do Setor Elétrico;

* Diretiva 17/2013, de 23 de setembro - Acertos de faturagio baseada em estimativas de

consumo;

o Diretiva 16/2013, de 20 de setembro — Operacionalizagdo da isengfo do pagamento da

contribuicdo audiovisual no 8mbito do processo de mudanga de comercializador;
¢ Manual de Procedimentos do Acesso as Infraestruturas do Setor do Gas Natural:

e Diretiva 23/2013, de 22 de novembro - Diferenciagio de imagem da EDP Servigo Universal e da
EDP Distribuicao;

* Alteragdo ao Guia de Medic8o, Leitura e Disponibilizagdo de dados de Energia Elétrica em

Portugal Continental;
» Regulamento da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico;
» Manual de Procedimentos da Qualidade de Servigo do Setor Elétrico;
» Manual de Procedimentos para a Repercussdo das Taxas de Ocupagéo do Subsolo,

» Regulamento de Relagdes Comerciais do Setor Elétrico.

APOI0 JURIDICO A ATIVIDADE DE RESOLUGAQ EXTRAJUDICIAL DE CONFLITOS ?/ /\;

No ambito da resolugdo extrajudicial de conflitos, a ERSE dispde de um balcdo Unico destinado ac

atendimento, informagéo, processamento e tratamento das reclamagdes. A ERSE, no exercicio das suas
competéncias em matéria de resolucédo de conflitos entre os operadores sujeitos & regulagdo da ERSE, /ws

ou entre eles e 0s seus clientes ou terceiros, efetua agdes de conciliagdo e mediag@o. Neste ambito, a
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Diregéo de Servigos Juridicos assegurou o acompanhamento da resolugéo de conflitos e, sempre que

solicitado, apoiou juridicamente a equipa de resolugéo de conflitos nas decisdes a tomar.

ESTUDOS E PARECERES

Foram elaborados todos os estudos e pareceres internos necessarios a boa atividade da ERSE, quer no
ambito da sua atividade institucional, quer no ambito regulatorio. Sendo, ainda, de destacar o apoio a
consultoria na elabora¢éo do Manual de procedimentos das auditorias, inspegdes, agdes de fiscalizagdo e
regime sancionatorio. Além disso, procedeu-se a atualizagéo da base de dados de legislagdo que confere

poderes a ERSE.

EXERCICIO DAS COMPETENCIAS SANCIONATORIAS DA ERSE

Com a entrada em vigor do Regime Sancionatorio do Setor Energético procedeu-se a tramitagéo das
primeiras denuncias e a instauragéo dos primeiros processos, tendo sido promovidos os atos e diligéncias
processuais competentes, em linha com os procedimentos que foram, também, instituidos.
Adicionalmente, promoveu-se a participagdo a outras entidades dos indicios de infragbes que néo séo da

competéncia da ERSE.

Foi ainda, colocada em consulta plblica a proposta de Regulamento Relativo a Tramitagdo Para a
Obtengéo de Dispensa ou Redugédo da Coima, previsto no artigo 42.° do Regime Sancionatério do Setor

Energético, que j4 foi, entretanto, aprovado e publicado em Diario da Republica no inicio de 2014,

Em acréscimo, foi concebida a alteragdo do website da ERSE para que o mesmo passasse a conter uma
area dedicada aos poderes sancionatorias, na qual fosse disponibilizada informagéo, legislagdo e

regulamentagao aplicavel, bem como o formulario de dentncia concebido e aprovado pela ERSE.

ACOMPANHAMENTO DOS PROCESSOS JUDICIAIS

A Diregdo de Servigos Juridicos procurou assegurar que o Regulador se faz representar de forma
juridicamente robusta, através da preparagdo de pegas processuais, bem como do acompanhamento

préximo e intenso dos processos judiciais em curso.
No decurso de 2013 a ERSE foi notificada, na qualidade de Ré, nos seguintes processos:

e Ac¢do administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos, intentada na
sequéncia de processo cautelar preliminar, que pede, designadamente, a anulagédo do ato
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administrativo contido no ponto 5 da Diretiva n.° 7-A/2013, de 13 de maio, que impde a Autora o

pagamento de uma compensagao financeira a clientes de BTN em regime multi-tarifa;

Quinze agbes administrativas comuns em matéria de responsabilidade civil relacionadas com

uma explosdo de gas propano ocorrida, a 22 de Novembro de 2007, em Setubal;

Acdo administrativa especial de pretensdo conexa com atos administrativos que pede,
designadamente, a anulagdo da decisdo de aprovagdo dos valores das tarifas e pregos
destinados a vigorarem no Ano Gas de julho de 2013 a junho de 2014 referentes ao uso da rede
de distribuigdo em média e baixa presséo objeto do n.° 2.°, alinea e), da Diretiva n.° 10/2013 da
ERSE, de 14 de junho de 2013, publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de 26 de junho de

2013.

S
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE de 2013 refletem a execucdo orgamental considerando as respetivas normas de
enquadramento e de aplicagdo, o ordenamento juridico em que se integram, a natureza da ERSE enquanto
entidade administrativa independente e as regras especificas consagradas nos seus Estatutos relativas ao seu

orgamento.

Como ponto prévio a este capitufo, importa relembrar que o orgamento da ERSE é financiado pelas contribuigGes
das empresas concessiondrias do transporte de energia elétrica e de gas natural. Embora o orgamento da ERSE
integre, desde 2003, o Orgamento do Estado, a verdade & que por forga da lel as suas receitas ndo podem ter
qualquer proveniéncia de dotagdes do Orcamento do Estado e encontram-se consignadas ao financiamento do seu

funcionamento.

Aquelas contribuigdes sdo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas entidades concessionéarias, o
que significa que o financiamento da ERSE & totalmente suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas
natural. Este financiamento satisfaz quer as necessidades de exploragdo da ERSE quer as suas necessidades de

investimento.

A ERSE pode ainda obier receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos comunitarios,

desonerando por esta via o esforgo junto dos consumidores.

No presente capitulo abordaremos a andlise econdmica, financeira e orgamental da ERSE espelhando desta forma
o desempenho da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos na vertente da realizagao orgamental e financeira
do seu Plano de Atividades referentes ac ano de 2013. Para este efeito, séo objeto de analise 0s seguintes pontos;

e |nvestimentos;
e Perspetiva Econdmica;
» Perspetiva Financeira;

» Perspetiva Orgamental.

Importa ainda referir que na perspetiva econdmica a otica de andlise é a patrimonial e por consequéncia o
financiamento da atividade ¢é diretamente afetado & Conta de Exploragdo, enquanto que o financiamento dos
investimentos realizados so sdo transportados para a Conta de Exploragéo na proporgdo das amortizagdes dos
bens imobilizados, via Proveitos e Ganhos Extraordinarios e Amortizagbes do Exercicio. Na perspetiva orcamental,

a otica de analise e a de fluxos financeiros e por consequéncia uma avaliago do tipo tesouraria.
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INVESTIMENTOS

Ao nivel dos investimentos o ano de 2013 ficou caracterizado por um esfor¢o na ordem dos 390 mil euros, o qual
representou cerca de 4,8% do total dos desembolsos realizados em 2013, repartidos entre Sistemas de Informagéo

e outro imobilizado, com a distribui¢&o constante do quadro seguinte:

Quadro 1.1 — Reparticdo de Investimento

Unidade: Euros
Sisterras de Informac&o 251.936 65%
Qutro imobilizado 138.325 35%
Total 390.261 100%

Do montante investido em Sistemas de Informagéo, 174.353€ foram realizados no &mbito do Programa Estratégico

de Sistemas de Informagéo, representando 45% do total do investimento realizado em 2013.

Releve-se que este Programa é cofinanciado pelo SAMA — Sistema de Apoio a Modernizagdo Administrativa,
permitindo desta forma a ERSE encontrar fontes altemativas de financiamento para além dos consumidores de

energia elétrica e do gas natural, desonerando por esta via o esforgo financeiro realizado pelos consumidores.

Tendo em consideragéo as regras contabilisticas a que a ERSE se encontra sujeita — POCP - o financiamento de
investimentos em imobilizado, existindo ou ndo comparticipagéo de fundos comunitarios e nacionais, é registado em
contas extraordinarias, sendo por esta via refletidos em sede de Conta de Exploragéo ao longo dos anos e na

mesma medida das amortizagdes do exercicio de cada ano.

PERSPETIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou o exercicio economico de 2013 com um Resultado Liquido positivo de 714.744€, de acordo com a

decomposigéo e evolugéo evidenciadas no quadro seguinte:
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Quadro 1.2 - Resultados

Variagio 1312
Fesultados 20112 213
Valor %
Resultados Operacionais 1.116.081 384.237 -731.824 -856%
Resultados Financeiros 26972 21.578 -5.3%5 -20,0%
Resultados BExtraordindrios 314,710 308,929 -5,781 -1,8%
Resultado Liquido 1457743 T14.744 -743.000 «51,0%

Uhidade: Baos

O montante do Resultado Liquido do Exercicio de 2013 ficou a dever-se em grande parte a melhor adequagao dos

proveitos de exploragéo face aos custos operacionais verificados.

Quanto a redugdo verificada, por comparag¢do com o Resuitado Liquido obtido em 2012, esta ficou a dever-se &
reposigéo do Subsidio de Férias, por aplicacéo da Lei n.° 39/2013, de 21 de junho, do acrescimo dos custos com ¢
Conselho Consultivo e Tarifaric, e ainda com a necessidade de constituir uma provisdo para processos judiciais em

curso.
A composigéo e evolug8o dos Proveitos e Ganhos do exercicio € a que consta do quadro seguinte:

Quadre 1.3 - Proveitos e Ganhos

Variagdo 1312

Proveitos e Ganhos 2012 2013
Valor %o
Transferé&ncias e Subsidios Correntes 8.553.009 8.443.305 -108.704 -1.3%
Proveitos FAnanceiros 27.709 22.204 -5.505 -19.8%
Proveitos e Ganhos BExtraordinarios 337.710 309128 -28.582 -85%
Total 8918428 8,774,637 -143.791 ~1,6%
Unidade: Biros

As Transferéncias e Subsidios Correntes — correspondentes as comparticipagdes das concessionarias de transporte
de energia elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da ERSE, decresceram 1,3% em relagdo ao ano de
2012,

Em resuitado do enquadramento da ERSE, em Abnil de 2003 foi aberta conta na Dire¢do Geral do Tesouro,
atualmente Instituto de Gest@o da Tesouraria e do Crédito Publico (IGCP). Esta obrigacdo € fundamentada pela

/*

85




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2013

Resolugdo do Conselho de Ministros n.° 115/2002, em que é clarificada a abrangéncia do Regime de Tesouraria do

Estado (RTE) ao regime juridico das entidades publicas empresariais.

Os Proveitos Financeiros obtidos resultam da aplicagéo de disponibilidades de tesouraria em Certificados Especiais
de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua evolugéo foi de -19,9% face ao

ano de 2012, em resultado da evolugéo das taxas de juro praticadas pelo IGCP.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE ascendiam, no IGCP, em 31 de Dezembro de 2013, a 95% do total das

disponibilidades nesta data.

Quanto aos Proveitos e Ganhos Extraordinarios, registaram um decréscimo de 8,5%, explicado pela néo existéncia
em 2013 de reversdo de provisdes para riscos e encargos por motivo agdes de impugnagéo das Diretivas da tarifa

do gés que correm pelo do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa.

A evolugdo dos Custos e Perdas € a que consta do quadro seguinte:

Quadro 1.4 — Custos e Perdas

Variagio 13/12

Custos e Perdas 2012 2013
Valor Yo
Fornecimentos e Servigos Bdernos 1.571.862 1.660.644 88.782 5,6%
Transferéncias Correntes 765.020 703.014 -62.076 -8,1%
Custos com o Pessoal 4.805.072 5.337.976 532,904 11,1%
Amortizagdes do Bxercicio 288.027 294.661 6.634 2,3%
Provis&es do Exercicio 0 55.000 55.000 -
Outros Custos e Perdas Operacionais 6.897 7772 875 12,7%
Custos e Perdas Financeiros 7ar 626 =111 -15,1%
Custos e Perdas BExtraordinarios 23.000 199 -22.801 -99,1%
Total 7.460.685 8.059.893 599.208 8,0%
Unidade: ELiros

Estrutura de Custos e Perdas
2013

®m Fornecimentos e Servigos
Externos

@ Transferéncias Correntes

1 Custos como Pessoal

oAmortizagbes do Exercicio

t1Custos e Perdas
Extraordinarios
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Os Custos e Perdas registaram um aumento de 8% em relacdo ao ano anterior, justificado, nomeadamente por:

e Aumento dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos, explicado principalmente pelos servigos néo
recorrentes resultantes das novas atribuigbes aprovadas pela Lei n® 9/2013, de 28 de janeiro,
designadamente os associados aos poderes decorrentes do Regime Sancionatério. Releve-se que os
custos recorrentes decresceram, face ao ano de 2012, 5,4%.

¢ O valor das Transferéncias Correntes registou um decréscimo de 8,1%, consequéncia da variagdo negativa
das transferéncias para a Autoridade da Concorréncia dando cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.°
30/2004, segundo o qual a contribuicdio da ERSE para aquela Entidade é fungéo do valor das suas
receitas, que no ano de 2011 sofreram um decréscimo face ao ano anterior e pelo menor peso das
contribuigbes para a formagéo e informac@o dos consumidores de energia sobre extingdo das tarifas
reguladas concretizadas através de diversos protocolos com associagies representativas dos
consumidores, assinados em 2012, e a maior representacdo ac nivel das instituiches europeias nas quais a
ERSE esta representada.

»  Aumento dos Custos com Pessoal em 11,1% (532.904€) resuitante da reposigéo do Subsidio de férias por
aplicagéo da Lei n.° 39/2013, de 21 de junho. Nesta rubrica s&o ainda contabilizados os custos com o
Conselho Consultivo & com o Conselho Tarifério, que no ano em aprego registaram um acréscimo em
cerca de 420%, face ao verificado em 2012, em consequéncia do maior nimero de reunides realizadas;

» Constituigdo de provisdo para processos judiciais em curso decorrentes de agbes de impugnacéo das
Diretivas da tarifa do gés que correm pelo do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa;

» Reduclo de grande parte dos Custos e Perdas Extraordinérias, os quais em 2012 refletiam uma
indemnizagéo resultante de transagéo {acordo) judicial entre as partes em agéo em tribunal de Trabalho de

lishoa.

PERSPETIVA FINANCEIRA

O balango da ERSE a 31 de Dezembro de 2013, tinha a seguinte configuragéo, em termos de grandes agregados:
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Quadro 1.5 - Estrutura do Balango

Variagao 13/12
ESTRUTURA DO BALANCO 20M2 2013
Valor %
Total do Activo 8.007.503 8.794.668 787.165 9,8%
Irobilizado Liquido 952.057 1.058.466 106.410 11,2%
Girculante 7.055.446 7.736.202 680.756 9,6%
Total dos Fundos Préprios e do Passivo 8.007.503 8.794.668 787.165 9,8%
Fundos Fréprios 6.381.923 6.736.340 354.418 5,6%
Passivo 1.625.580 2.058.328 432.748 26,6%
Unidade: Euros
Activo Fundos Préprios e Passivo
2012 2012
M Imobilizado ™ Circulante ® Fundos Préprios ™ Passivo

Activo Fundos Préprios e Passivo
2013

® Imobilizado © Circulante ® Fundos Préprios ™ Passivo

Da comparagédo de balangos, entre 31 de Dezembro de 2012 e 31 de Dezembro de 2013, verifica-se variagéo

positiva de 9,8%, a qual resultou fundamentalmente:

— do aumento do imobilizado liquido em resultado do maior investimento em 2013 ;
— do aumento do passivo em resultado da previséo para pagamento de férias e subsidio de férias de 2013 a

pagar em 2014.

O Balango em 31 de Dezembro de 2013 apresenta um racio de Autonomia Financeira de 76,6%, inferior ao de 2012
(79,7%), decréscimo que se ficou a dever aos Resultados Liquidos obtidos no periodo.
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PERSPETIVA ORGAMENTAL

Em termos orgamentais a execugéo, em 2013, foi de 91,2%. A parte ndo executada prende-se essencialmente com:

— Despesa com pessoal ndo executada devido ao absentismo por motivos de salde e licengas parentais, &
reforma de colaboradores em 2013 e a diminuigdo dos encargos com colaboradores requisitados aos
setores regulados;

— A continuagéo do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa que permitiu reduzir despesas com
fornecimentos de bens e servigos recorrentes;

— Ao menor nivel de transferéncias correntes.
A evolugéo da realizag&o orgamental & apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1.6 - Realizagéo Orgamental

Realizacao Variagao Anual
Anos Orgamento
(Valor) % Valor %
2009 9.916.566 9.320.796 94,0% 215.319 24%
2010 10.784.388 9.918.356 92,0% 597.560 6,4%
2011 10.120.643 8.781.637 86,8% -1.136.719 -11,5%
2012 8.249.137 7.501.275 90,9% -1.280.362 -14,6%
2013 8.976.069 8.188.415 91,2% 687.140 9,2%
Uhidade: Euros
12000000 |
10.000.000. =
8000.000 - e e —
6000000 I —— — —— —————————————
s Orgcamento
4.000.000 — o - - w Realizagéo (Valor)
2.000.000

o E—
2009 2010 2011 2012 2013 ]
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ANALISE DA RECEITA

Quadro 1.7 - Receita

ORGAMENTO RECHTA CEVIe
RECETA 2013 COBRADA 2013
Valor %

JUROS - SOCIEDADES FINANCEIRAS 0 22.204 22.204
Bancos e outras Instituigdes Financeiras 0 22.204 22.204
TRANSFERENCIAS CORRENTES 8.976.069 8.762.059 -214.010 -2,4%
REN Rede Béctrica Nacional e REN-Gasodutos 8.760.774 8.760.774 0 0,0%
Unido Europeia - Instituigbes 215.295 0 -215.295 -100,0%
Receitas Proprias 0 1.285 1.285 -

TOTAL 8.976.069 8.784.263 -191.806 -2,1%

Unidade: Euros
A Receita da ERSE em 2013 decompde-se da seguinte forma:

e Receitas Privadas, provenientes das empresas de transporte de energia elétrica e de gas natural,
representando 99,73% do total;
e Receitas de Sociedades Financeiras representando 0,25%;

e Receitas proprias representando 0,02%.

Relativamente ao valor orgamentado para a Receita, o valor executado apresenta um desvio negativo de 2,1%,
explicado pela componente das Receitas da Administragédo Central (SAMA). O desvio em causa resultou do ndo

recebimento dos valores ja investidos, os quais se receberdo em 2014,

Em 2013 foi efetuada a integragdo na Receita dos Saldos de Geréncia de 2006 a 2012, que totalizaram em termos

acumulados um valor de 6.543.556€. Este valor encontra-se depositado no IGCP.
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ANALISE DA DESPESA

A evolugdo da despesa € apresentada no quadro seguinte:

Quadro 1.8- Evolugdo Global da Despesa

6,4% 11,5% -14,6% 9,2%

9.918.356,00 €
9.320.795,64 €

8.781.637,00 €

8.188.415,00 €

7.501.275,02 €

2009 2010 2011 2012 2013

No capitulo da Despesa, apresentado no Quadro 1 9 — Despesa, a taxa de execugdo, tal como referido

anteriormente, atingiu 91,2%, distribuida da seguinte forma:

— Despesas Correntes 95,2%
— Despesas de Capital 4,8%
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Quadro 1.9. - Despesa

DESVIO
ORCAMENTO ORCAMENTO EXECUGAO
202 2013 ORCANMENTAL
Valor %o

DESPESAS COM PESSOAL. 6.074.079 5.341.476 6.289.949 -51.526 -1,0%
Remuneragtes certas e permanentes 4122033 4.331.299 4.247.393 -83.906 -1,9%
Abonos varidvels ou eventuais 144.013 116.757 145419 28.662 24,5%
Seguranca Social 808.033 893419 897.137 3718 0.4%
AQUISIGAO DE BENS ESERVIGOS 1.777.400 2052420 1.801.738 -250.682 “A2,2%
Aquisicio de bens 99.348 85.024 76.168 -8.856 -10,4%
Aquisicéo de servigos 1.678.052 1.967.396 1.725.570 -241.826 -12,3%
JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.200 1.200 640 -560 ~48,7%
Qutros encargos financeiros 1.200 1.200 640 -560 -46,7%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 690.941 726.319 703.945 -21.374 -2,9%
Administracéo Central 645.941 644.649 644.649 (4] 0,0%
Instituigbes semFins Lucrativos 20.000 55670 25017 -30.653 -65,1%
Resto do Mundo 25.000 25.000 34.279 9.279 37.1%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 300 300 1.481 1.181 393, 7%
Civersas - Inpostos e Taxas 300 300 1.481 1.181 393,7%
AQUISIGAO DE BENS DECAPITAL 706.217 856.355 390.662 -464.693 -54,3%
Investimentos 705217 85536556 390.662 -464.693 -54,3%
TRANSFERENCIAS CAPITAL [+] o 0 (1] -
Estado (o] o] 0 (0] -
ATIVOS ANANCHROS 0 0 1] 0 -
Instituicbes semFns Lucrativos 0 0 [¢] 0 -

TOTAL 8.249.137 8.976.069 8.188.415 -787.654 -8,8%
Uhidade: BEiros

As Despesas com Pessoal, excluindo as despesas com o Conselho Consultivo e o Conselho Tarifario, representam
66,3% das Despesas Correntes e 63,1% da Despesa Total (em 2012 aquelas percentagens foram de 65,5% e
61,9% respetivamente). Em termos globais a rubrica Despesas com Pessoal registou uma execugao inferior ao

orgamentado em 1%, pelas razdes ja apontadas anteriormente.

As despesas com a Aquisi¢éo de Bens e Servigos apresentam uma execugao inferior em 12,2% relativamente ao
orgamentado. Para este resultado concorreu a continuidade de uma politica de racionalizagéo da despesa com o
fornecimento de bens e servigos, no ambito do Plano de Melhoria de Qualidade da Despesa, e ja refletida em sede

de elaboragéo do orgamento.

Comparativamente a 2012, verificaram-se oscilagdes em diversas rubricas, das quais se realgam as seguintes

classificagbes economicas:
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Quadiro Resunro das principais variagSes comparativamente
com 2012 - Aquisiciio de Bens e Servigos

Rubricas Variagbes
Estudos, pareceres, projetos e consultadoria 57.038
Locac&o de material de transporte 54.588
Consenacio de bens 10.269
Seminarios, exposicdes e similares 8.117
Combistiveis e lubrificantes 5718
Representacio dos senigos 4.929
Comunicacbes fixas de voz 4.677
Limpeza e higiene as7s
Locacio de outros bens 1.785
Transportes 375
Outros trabalhos especializacdios 199.667 I
Publicidade 41.590

Unidade: Eilros
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APLICACAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Exercicio ascendeu a 714.744€, o qual devera ser transferido para Resultados Transitados.

Lisboa, 27 de margo de 2014
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BALANGO

BALANCO EM 31 DE DEZRVIBRO DE 2013

Cédigo das Contas Exercicios
POCP 2013 012
AB AP AL AL
Activo
imobitizado
Imobilizagbes incorpdreas
431 Despesas de instalac#io 17.508 17.508) 0 0
17.508 17.508] 0 0
Imohilizagtes copdreas
421 Temenes € recurses naturais
422 Edificios e autras construcdes
423 Equipamento basico 449.909 335.097| 114.812 135.721
424 Equiparmento de transporte 151.047] 31.997 119.050 38.677
425 Feiramentas e utensilios 12,693 9.869 2.824) 3.589
426 Equipamento administrativo 4975904 4252314 723.580 681.905
429 Cutras imobilizaghes copdreas 40.921 40,921 40.921
442 Imokilizagtes em curso 47,269 47.269 41,242
5.677.743| 4.629.277 1.048.466: 842.057;
Imvestimentos Fmanoeiros
412 Obrigacoes ¢ titulos de participacao 10.000 10.000 10.000
10.000 o 10.000 10.000
Circulante
Dhidas de terceinos - Curto Prazo
262+ 263+267+268 Cutros devedores 52.039 52,039 66.013
52.039 0 52.039 66.013
Conta no tesouro, depdsitos em instituicdes financeiras e
caixa
13 Conta no tesouro 6.839.147| 6.839.147] 5.985.683
12 Depdsitos em instituicdes financeiras 208.757 208,757, 560.649]
" Caixa 1.500 1.500) 1.500
7.138.404 0 7.130404| 6.548.832
Acréscimos e Diferimentos
271 Acréscimos de proveitos 285,132 285.132 201.530
272 Custos difericos 258.627 250,627 230.072)
544.759 0 544,759 440,602,
Total de armorizagies 4,646,785
Total de provistes
TOTAL DO ACTVG 13.441.453 8.794.658, 8.007.502
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BALANCO EM 31 DE DEZEVIBRO DE 2013

Cadigo das Contas
2013 2012
POCP
Fundos préprios e passivo
Fundos Proprios
574 Resenas lives 894.454 894.454,
59 Resultados transitados 5.127.142 4.029.725
88 Resultado liquido do exercicio 714.744 1.457.743
6.736.340 6.381.922
Passivo:
29 ProvisGes para riscos e encargos: 55.000 3.393
55.000, 3.393
Dividas a terceiros - Curto prazo
262+263+267+268 Qutros credores 137.906) 143.182
137.906 143.182|
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 818.490 538.483|
274 Proweitos diferidos 1.046.932 940.522
1.865.422) 1.479.005|
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSVO 8.794.668 8.007.502

AB = activo bruto.
AP = amortizagbes e provisoes.
AL = actiwo liquido.

O Técnico Oficial de Contas

\/\’{"w (r O ;PM/)

-

O Conselho de Administrag&o

I it

o, Lu%
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DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS EM 31 DE DEZEVIBRO DE 2013

POCP Exercicio
2013 2012
CUSTOS E PERDAS
62 Fomecimentos e senigos extemos 1.660.644 1.571.862,
Custos ¢/ o pessoal
641+642 Remuneragtes 4.313.887| 3.889.230|
643 a 648 Encargos sociais
Outros 1.024,090] 6.998.621 915.842 6.376.934)
63 Transferéncias comentes concedidas e prestagdes sociais 703.014 703.014 765.020 765.090)
7.701.635 7.142.024
66 Amortizagdes do exercicio 294.661 288.027]
67 Provistes 55,000 349,661 288.027|
65 Qutros custos e perdas operacionais 7.772] 7.772 6.897 6.897
A) 8.059.068 7.436.948
68 Custos e perdas financeiras 626 737
(o) 8.059.694 7.437.685]
69 Custos e perdas extraordinarios 199 23,000
E) 8.059.893 7.460.685
86 Imposto s/ rend. exercicio
G 8.059.893 7.460.685)
88 Resultado liquido exercicio 714.744, 1.457.743
8.774.637 8.918.428
PROVEITOS E GANHOS
7424743 Outras 8.443.305 8.553.009)
76 Qutros proveitos e ganhos operacionais 8.443,305| 8,553,009,
B) 8.443.305 8.553.009)
78 Proweitos e ganhos financeiros 22.204 27.709)
D) 8.465.509 8.580.719
79 Proweit.e ganhos extraordinarios 309,128 337.710
F) 8.774.637| 8.918.428|
Resurmo:
Resultados operacionais: (B)A)= 384,237 1.116.061
Resultados financeiros: (D-BHC-A)= 21.578 26.972
Resultados comentes: (D)C)= 405.815 1.143.034
714.744 1.457.743

Resultado liquido do exercicio: (FAHE)=
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MAPAS DE EXECUGAO ORGAMENTAL

CONTROLO ORGAMENTAL - DESPESA

Classificagio econdémica Despesas Pagas Diferengas e

e | A ic;ul [ Dotag8o ndo Compromis swspha

Cédigo Descrigio Corgldas | Corgsiamanton, “Absim DoAno | Anosanteriores Total ccmpfam" i Saldo W":"p:‘n':r’“‘ orgamental
L] @) @) (4 5 (6) ! ] (B)=(6)(7 (9)=3)-(4)-(5) | (0)=(3)-{4)-(8) (19={5)-(8) (2)<(8)/(3-4)"00
010102 Orglios sociais 462738 462737 462737 462737 1 1 o 0000
010103 Pessoal dos quadros-Reg. funglio piblica 337621 337522 p7522 3ars22 99 ] 0 9997
010104 Pessoal dos quadros-Reg.conl. Ind. Trabalho 2592788 2569674 2569674 2569674 23Mm 3™ ] a@n
010109 Pessoal em qualquer outra situaglo 6334 ae ae sz 5522 5522 [ ©2a1
010112 Suplementos e prémios 51364 4365 134,365 B4365 %6999 69929 0 8877
010183 Subsidio de refeigio B4V 64263 54263 54263 54 54 o 8997
01014 Subsidio de férias e de Natal 588021 588020 588020 588020 2 2 o 10,00
o01zo1 Gratificag8es varidveis ou eventuals 1856 21855 21856 21855 1 1 [} 10,00
010202 Horas extraordindrias 571 571 571 571 o 0 o 99,94
010204 Ajudas de custo 22426 22422 22422 22472 4 4 o 9998
010205 Abono p* Falhas 574 572 572 572 2 2 4] 9960
002010 ContribuigBo ent, patronal ADSE 6059 6058 6058 6058 1 1 4] 69,98
010303 Subsidio familiar a criangas e jovens 8880 wen 724 au 1666 1666 '] k187
010304 Outras prestagd es familiares 323 3033 3033 3033 ] 8 o 9387
0103 05A0A0 | Caixa Geral de Aposentagties 54556 54556 54556 54556 0 [} 0o 10,00
0103.05A0B0 | Seguranga Social 798946 798944 798944 798944 2 2 [ 0000
010305A0C0 | Outras 29970 3809 3809 3809 26.81 26.81 0 ”n
010309 Seguros 8893 B524 13524 BS524 6.369 6369 0 6799
020102 Combuslivels e lubrificantes 2004 6.924 6924 6924 13200 B200 0 3441
020104 Limpeza e higiene 1500 200 200 200 1300 1300 L] 832
020108 Material de escritério 34.86 31923 31923 31923 228 228 o 9352
020186 Prémios, condecoragbes e ofertas 6867 6867 6867 6867 1 1 [} 9399
020117 Ferramentas e utensilios 3020 2653 2653 2653 w67 367 0 87,84
02018 Livros e documentagdo lécnica 35400 27601 27601 27601 7799 7799 4] 7797
020201 Encargos das instalagdes 7676 71706 71706 71706 500 500 0 9347
020202 Limpeza e higiane 860 34926 34926 34926 3693 3693 o 90,44
020203 Conservagao de bens 21379 7841 7841 784 3538 3538 0 8345
020204 Locaglo de edificios 489304 489 303 489303 4892303 1 1 o 10,00
020206 Locagio de matarial de transporte 3604 3370 3370 3370 234 234 0 9351
020208 Locagdo de outros bens 518 38u IBH aBH 1334 1334 0 740
020209A0 | Acesso alnternet 30324 7689 768 7es =705 »70s 0 58,0
020209C0 | Comunicagdes fixas de voz 7647 9.487 9487 9.487 8.80 860 0 53,76
02020900 | Comunicagdes maveis 39656 0851 0851 Ba51 BE05 8805 0 50,06
020209F0 | Oulros servicos de comunicagbes 5342 488 488 488 164 154 o 78,40
02020 Transportes 800 4395 495 495 405 405 ] 5503
o021 Representago dos servigos 6325 1583 1583 1583 B2 BT42 ] 033
02022 Seguros B720 BY6T BOET B967 2783 2753 a 8353
o0z2021B Deslocagses e estadas L0202 18708 18,708 18708 6494 6.494 (4] 9460
0202480 | Outros 90000 66841 66.841 66841 2369 2369 0 7427
0202 6A0 de e -TIC 3859 1523 1523 1523 2436 2436 o 38,46
0202680 | Outros 10.057 55851 55851 55851 44206 442068 0 5582
02026 Semindrios, exposiges e similares 9846 3732 3732 a2 624 621 Q arsz
02027 Publicidade 43466 43465 43485 43465 1 1 0 00,00
02028 Vigilancia e seguranga 39726 35958 35958 35958 3768 3768 [} 8052
02028.C0 | Assisténciatécnica - Oulros BE3 6582 6582 6582 1601 1801 o :18]
020220A0 | Servigos de nalureza informética 380072 349633 349633 349633 30440 30,440 0 9199
020220.C0 | Qutros lrab. especializados - Outros 341591 277538 277538 277538 64053 64,053 o 8125
020222 Servigos desaide 68557 54221 54221 54.221 3B 3B o 79,09
020225 Outros servigos .01 B.366 B.366 B366 735 735 (1] 96,56
030601 Outros encargos financelros 1200 840 640 640 560 560 0 6331
0403055690 | Autoridade da Concorréneia 644649 644,649 644 649 644649 ] 0 0 00,00
040701 Instituigdes s/fins lucrativos. 43370 25017 25017 2507 B3S3 B353 57,68
040901 Resto do Mundo - Unifio Europeia - instituigdes 34279 34279 34279 34279 o o "] 0000
060201 Impostos e taxas 720 665 665 665 55 55 o 9236
060203 Qutras. 86 86 8B 8B 4] a o 0000
070106 | Material da transporie 90825 88.401 88.401 88.401 2424 2424 ] 97,33
070107 BO.BO | Equipamento de informatica 94984 84054 84054 84.054 0830 0.930 o 8849
070108 BOBO | Software informéatico 453795 7882 67882 67882 28590 28590 [ 3rpo
070109 BOBO | Equipamento administrativo - Outros 76.755 40450 40450 40450 36305 362306 0 52,70
07010 BOAD | Equipamento basico - Hardware de comunicagdes 6563 6562 6562 6562 1 1 0 9998
07010B0.BO | Equipamento basico - Oulros 81377 33e e 33e 58065 58.085 o 540
Total ... 8976069 ] 88845 8.B8AE 818845 787654 787654 1] 912
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CONTROLO ORGAMENTAL - RECEITA

S e ool il Boreell oo el S L L
Codgo Descrigho COMQAE | o doano | IMdaes | andadas brutes Emiidos | Pagos | ORI T e :;m
i) @ €] (0} [©] ® L) S .Ll @ (D7) | (=(A(5H6) | (R 0Y(3)'D0)
050301 | Administragio central - Estado 2204 2204 0 2204 ! 2204 0000
060102 | Privadas 8760774 8760774 o BT | 87650774 000
000404 | Adm Pitiicas - Adm, Central - SFA 167 186 = 16 ’ 186 0%
D090 |Lnisio Europeia- InstituigBes 26265 0 ; [} ‘ 0 000
BO01 | Indenmizages ©w o] ] | =]
B0101 |Naposse do Servigo 6543556 0 0 0 : 0 0,00
Total. ... B6.543.16 0 8784263 0 8.784.263 0 ’ 0 8.784.263 5652
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FLUXOS DE CAIXA

Codigo Recebimentos Qodgo
Capituo |Grupo Capitio | Grupo Fagarentos
Saldo da geréncia anterior 6.548.832 Despesas
Execucfio orgarental 6.548.832 Despesas orgaentais (CE)
De dotagbes orcaentals (O5) Corrertes
16 o1 De receitas proprias 6548832 Capital
Na posse do servigo 6.548.832 Despesas orgarrentsis comcoanmpensacio emreceita
Na posse do Tesouro o] prépria e comou semiransicéio dos saldos 8188415
De receita do Estado Correntes  (3) 7.797.753
o1 o1 Rermuneragdes certas e permanentes 4.247.393
e operagbes de tesouraria ol 2 Abonos variaveis ou eventuas 145419
o1 w Seguranca socia 897.137
@ ot Aquisicsio de bens 76.168
Descontos emvencimentos e salérios: [¢2] [+2] Aquisiclo de servigos 1.725570
Receita do Estado 0] 05 Quiros encargos financeiros 640
04 [#c] Administrag8o central 644,649
Receitas 8.784.263 04 o7 Instituices semfFins Lucrativos 25017
Dotagdes orgamentais (OB 04 o] Resto domuindo 34279
06 oz Civersas 1.481
Correntes Capita  (4) 390662
Capital o7 o Investimentos 300,662
Receitas préprias 8.784.263
Entrega ao Tesouro emconta de receitas proprias
06 o1 Correntes (1) 8.762.978
08 467 Capita (2) 1.285 Descontos emvencimentos e salarios: 0
Receita do Estado: 1.680.286
Hecetydo do 1eSoUro emconta de recettas
proprias
Inporténcias retidas para entrega ao Estado 1.880645 Irportancias entregues ao Estado e outras entidades : 1.885.920
ou outras entidades Receita do Estado 1.880.2686
Uperagoes de tesourana 5534
Receita do Estado 1.880.266
Operagdes de Tesouraria 358 Saldo para a geréncia seguinte 7.139.404
Bxecugfo orcarrental 139,
Descontos emvencirrentos e salérios: De dotagdes orgarrentals (CB)
De receitas préprias 7.139.404
Receita do Estado: 1.880.286 Na posse do servico 7.139.404
Na posse do Tesouro o
De receita do Estado
De operagbes de tesouraria
LIESCONOS EMVENCITENLOS € Salanos:
Receita do Estado:
Tolal 17.213.740 Total [ 17.213.740 |

(1) - Inclu os valores recebidos da RENe REN Gasodutos e dos juros de depdsitos bancérios.
(2) - Inclui os recebimentos dos relativos a indenmizagdes de bens de investimento.

(3) - Inclui os pagarrentos a fornecedores e ao pessoal e pagamentos de cariz extraordinario.
(4) - Respeitante & despesa inerente ao izado no exercicio de 2013.
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MAPAS DE ACORDO COM O SISTEMA DE NORMALIZAGAO CONTABILISTICA

Decorrente da publicacao dos atuais estatutos da ERSE {Decreto-Lei n® 84/2013, de 25 de junho), em concreto do
seu n® 2 do art® 32°, a ERSE terd de elaborar a sua contabilidade de acordo com o Sistema de Normalizagao
Contabilistica — SNC. Obrigatoriedade que veio a ser reforgada com a publicagdo da Lei-Quadro das Entidades
Independentes com Fungdes de Regulagio de Atividade Econdmica dos Setores Privado, Plblico ¢ Cooperativo,

Lei n® 67/2013, de 28 de agosto, que estabelece n° 1 do seu art® 38° igual norma.

Dando cumprimento ao estabelecido na Lei-Quadio e nos seus estatutos, a ERSE adotou, desde 1 de janeiro de
2014, para elaboracio da sua contabilidade o Sistema de Normalizagdo Contabilistica. Com o intuito de garantir a
comparabilidade aquando do encerramento das contas referente ao ano de 2014, apresenta-se de seguida o
Balango, Demonstragao de Resultados e Demonstragéo de Fluxos de Caixa de 2013 ¢ 2012 em SNC.
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BALANGO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

Unidade monetéria; Euro

DATAS
RUBRICAS NOTAS
31 de Dezembro 2013 31 de Dezembro 2012
ATIVO
Ativo ndo corrente
Ativos fixos tangiveis 1.001.197 900.815
Partcipagbes financeiras 10.000 10.000
Qutros ativos financeiros 47.269 41.242
1.058.466 952.057
Ativo corrente
Qulras contas a receber 337171 267.541
Diferimenfos 259,627 239.072
Caixa e depdsilos bancarios 7.139.404 6.548.832
7.736.202 7.055.445
Total do ativo 8.794.668 8.007.502
CAPITAL PROPRIO E PASSIVO
Capital proprio
Qutras reservas 894.454 894.454
Resultados fransitados 5.127.142 4.029.725
Resullado liquido do periodo 714.744 1.457.743
Interesses minoritarios
Total do capital proprio 6.736.340 6.381.922
Passivo
Passivo ndo corrente
Provisdes 55.000 3.393
55.000 3.393
Passivo corrente
Qutras contas a pagar 956.396 681,665
Dilerimentos 1.046.932 940.522
2.003.328 1.622.187
Total do passivo 2.058.328 1.625.580
Total do capital proprio e do passivo 8.794.668 8.007.502
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DEMONSTRAGAC DOS RESULTADOS POR NATUREZAS
Periodo findo em 31 de Dexembro de 2013

Unidade monetéria: Euro

PERIODOS
RENDIMENTOS E GASTOS NOTAS 5513 3613

Vendas e senigos prestados
Subsidios & exploragéc 8.443.305 8.553.009
Ganhos/perdas Imputados de subsididrias, associadas e empreendimentos conjunfos
Variagdo nos invetdrios da produgao
Trabaihos para a propria entidade
Custo das mercadorias vendidas e das matérias consumidas
Fornecimentos e senicos externos -1.661.276 -1.572.598
Gastos com o pessoal -5.337.977 -4.805.072
Imparidade de inventdrics (perdas/reverstes)
Imparidade de dividas a receber (perdas/reversdes)
Provisdes (aumentos/redugtes} -54. 959 43.607
Imparidade de investimentosnaoe depreciaveis/amortizaweis (perdas/reversdes)
Aumentos/redugdes de justo valor
Cutros rendimentos e ganhos 309.087 294,102
Qutros gastos e perdas -710.985 -794.987

Resultado antes de depreciagbes, gastos de financiamente e impostos 987,201 1.718.061
Gastos/reversdes de depreciagéo e de amortizago -294.661 -288.027
Imparidade de ativos deprecidweis/amortizaveis (perdasireversdes)

Resultado operacional (antes de gastos de financiamento e impostos) 692.540 1.430.034
Juros e rendimentos similares obtides 22.204 27.709
Juros e gastos similares suportados

Resultado antes de impostos 714.744 1.457.743
Imposto sobre © rendimento do periodo
Resultado liguido do periodo 714.744 1.457.743

Resultado das atividades descontinuadas (liguido de impostos) inciuido no resultado
liquido do periodo 0 0
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DEMONSTRAGAO DE FLUXOS DE CAIXA

PERIODO FINDO EM 31 DE DEZEMBRO DE 2013

. PERIODOS
RUBRICAS NOTAS
2013 2012
Fluxos de caixa das atividades operacionais- método direto
Recebimentos de clientes 0 0
Pagamentos a fornecedores 1.801.738 1.731.372
Pagamentos ao pessoal 4.413.058 3.974.272
Caixa gerada pelas operagdes -6.214.796 -5,705,644
Pagamento/recebimento do imposto sobre o rendimento 0 ]
Outros recebimentos/pagamentos 7.173.181 7.231.783
Fluxos de caixa das atividades operacionais (1) 958.385 1.526.139
Fluxos de caixa das atividades de investimento
Pagamentos respeitantes a:
Ativos fixos tangiveis 390.662 289.838
Ativos intangivels
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Recebimentos provenientes de:
Ativos fixos tangiveis 1.285 68.472
Ativos intangiveis
Investimentos financeiros
Qutros ativos
Subsidios ao investimento
Juros e rendimentos similares 22,204 27.709
Dividendos
Fluxos de caixa das atividades de investimento (2) -367.173 -193.657
Fluxos de caixa das atividades de financiamento
Recebimentos provenientes de:
Financiamento obtidos
Realizagbes de capital e de outros instrumentos de capital proprio
Cobertura de prejuizos
Doagdes
Qutras operagbes de financiamento
Pagamentos respeitantes a:
Financiamento obtidos
Juros e gastos similares 640 743
Dividendos
Redugdes de capital e de outros instrumentos de capital préprio
Qutras operagbes de financiamento
Fluxos de caixa das atividades de financiamento (3) -640 -743
Variagédo de caixa e seus equivalentes (1+2+3) 580.572 1.331.739
Efeito das diferengas de cAmbio
Caixa e seus equivalentes no inicio do periodo 6.548.832 5.217.093
Caixa e seus equivalentes no fim do periodo 7.139.404 6.548.832
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ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

7.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

7.1.1  IDENTIFICAGAO

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungdes, no quadro da lei, sem prejuizo dos principios orientadores

da politica energética, fixados pelo Governo, nos termos constitucionais e legais, e dos atos sujeitos a tutela

ministerial nos termos da lei e dos seus Estatutos.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovéo da Gama, n.° 1, 3°, 1400-

113 Lishoa, e tem o Cédigo de Classificagdo Organica 13.1.05.03, sendo:
13. Ministério do Ambiente, Ordenamento do Territério e Energia

1. S. Estado - MAOTE - Atividades — SFA
05. Capitulo - Servigos na Area da Energia

03. Divisao - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

7.1.2  LEGISLAGAO

Segundo os Estatutos, os quais foram revistos pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho, a Entidade Reguladora
dos Servigos Energéticos & uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira,
de autonomia de gestéo, de independéncia organica, funcional e técnica e de patrimoénio préprio e goza de poderes

de regulagéo, regulamentagao, supervisao, fiscalizagédo e sancionatérios.

Foi igualmente publicada, a 28 de agosto, a Lei-Quadro das Entidades Independentes com Fungdes de Regulagéo
de Atividade Econémica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo, através da Lei n® 67/2013, que enquadra a

atuagéo das Entidades Reguladoras e que veio reforgar o previsto nos Estatutos da ERSE.

O orgamento anual, o relatério e as contas, com os pareceres do fiscal unico e do conselho consultivo, sdo enviados

aos membros do Governo responsaveis pelas areas das finangas e da energia.
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7.1.3  ORGANOGRAMA

Conselho
— e
Administragdo

Conselho
Consultive

Apoio ao Conselho de Administracdo ComunicatSo & Imagem

[ Dire¢doGeral de Regul
7 it Dire¢do de Administragdo
—— Dire¢do de Custos e Proveitos Geral
_____ Diregode Infraestruturas e
Redes Diregdo de Servigos Juridicos
Diregdo de Mercadose
Consumidores
" $ Diregdo de Sistemas de
Diregdo de Tarifas e Pregos informacdo

ACA - Apoio ao Conselho de Administracdo

Conselho Consultivo
DGR - Dire¢do Geral de Regulagdo

Diretor:

Conselho Tarifério
DCP - Diregdo de Custos e Proveitos

Diretor: Doutor Vitor Marques

Conselho de Administracao

DIR - Diregao de Infraestruturas e Redes
i Diretor: Prof. Jorge Esteves

Presidente

Prof. Doutor Vitor Santos DTP- Direcdo de Tarlfas e Pregos
Diretor: Prof. Pedro Verdelho

s g, e DMC~ Diregao de Mercados e Consumidores
Dr. Ascenso Luis Seixas Simdes Diretor: DF. Etkiardo Temeia

Vogal DAG - Diregdo de Adminkstragdo Geral
Dr. Alexandre Miguel Silva Santos Diretor: Dr. Antonlo Gomes de Almeida

D51 - Dire¢ao de Sistemas de Informagdo
Diretor: Dr. Vitor Rabaca

Fiscal .U,mco _ DS - Diregdo de Servigos Juridicos
Dr. Moisés da Silva Cardeoso Diretor: Dr. Filipe Matias Santos

- Comunicagao e Imagem
Coordenadora: Dr2 Ana Cristina Figueiredo

7.1.4  ATIVIDADES

A ERSE desenvolve as suas atividades de regulagéo dos setores da eletricidade e do gas natural, bem como da
atividade de gestdo de operagdes da rede de mobilidade elétrica, em conformidade com o disposto no regime de

enquadramento das entidades reguladoras no territério de Portugal Continental e das Regites Autonomas.
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7.1.5 RECURSOS HUMANOS
Conselho de Administragéo: 3
N.° de colaboradores: 69

e Colaboradores do Quadro: 58
» Colaboradores em fungdes em Regime de Requisigdo: 3
e Colaboradores em regime de Comisséo de Servigo do Codigo do Trabalho: 1

e Colaboradores em fungdes em Regime de Cedéncia de Interesse Publico: 7

Carreiras e Categorias:

s, e 2 8 o F 2 8

£ 389 wob £ §gf 3@ s 5o

E 2.9 582 w0 350 £ & % .

§ 5888508802380 Bans

‘fU‘ESNQJUgEumEug(g%._wEE

8 g'g‘E%‘ggoowg'ﬁgoEmoOEge 5

S 2Eo®A P::'g.ﬂ-vc_'), S5QE F

E‘g<§—,2w0m.°°’§8m°’.° §“§w

g 383 8°L % 0L % p v

c o a 2 o a

3 fal a
Presidente 1 1
\ogal 2 2
Director 2 1 1 1 1 1 1 8
Consultor de Direcgdo 1 1 1 1 1 1 6
Assessor 1 1 1 3 1 2 12
Espedilista 1 5 4 5 4 3 2 24
Téanico Superior 1 1 1 3
Assistente Administrativo 4 1 2 T
Téc. de Gestdo Administrativa 1 1 1 1 1 5
Téenico de Informatica 1 1
Técnico Administrativo 2 2
Motorista 1
Total 3 7 1 3 10 9 12 9 11 1 6 72

Obs.: Na Cirecgfo-Geral de Regulacio esté considerado umConsutor de Orecgdo que se encontra de licenga semvencinento,
na Clreogéo de Custos e Froveitos esta considerado umDOrector que se encontra a deserrpenhar fungdes governativas e na
Direcgéo de Mercados e Consunidores fa considerado umAssessor que se encontra iguaimente a deserpenhar fungdes
governaivas,

7.1.6  ORGANIZAGAO CONTABILISTICA

Os procedimentos de controlo interno estdo implementados a diferentes niveis, a saber:

e Controlo de execugédo orgamental;
e Processamento de vencimentos;
e Contratagd@o e pagamentos;

e Tesouraria, incluindo reconciliagdes bancarias.
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Na Contabilidade Or¢gamental e Patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.

Séo internamente elaboradas demonstragdes financeiras trimestrais, sendo objeto de reviséo, com a mesma

periodicidade, por parte do Fiscal Unico que elabora os respetivos relatorios.

O sistema informatico existente & composto por duas aplicagdes, uma Financeira e outra de Recursos Humanos.

Né&o existe descentralizagéo contabilistica.

Os documentos originarios estdo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa, Receita,
Reposigdes Abatidas aos Pagamentos/Recebimentos, Pagamentos, Processamento de Vencimentos, Notas de

crédito, Operagdes Diversas e Outros Devedores e Credores) com numeragéo interna, sequencial e anual.

7.1.7  SiTuAGAO FISCAL

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos € um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isen¢éo que né&o abrange os rendimentos de

capitais tal como séo definidos para efeitos de IRS.

0 imposto sobre o valor acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisicdo de bens e servigos, foi registado nas

respetivas rubricas de custos e do imobilizado, e ndo é reembolsavel.
7.2 NOTAS AO BALANGO E A DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

7.21  PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragdes financeiras foram preparadas de harmonia com os principios contabilisticos definidos no Plano
Oficial de Contabilidade Publica, segundo a conveng&o do custo histérico e na base da continuidade das operagoes,
em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia, especializagdo dos exercicios, consisténcia,

substancia sobre a forma e materialidade.

7.22  COMPARABILIDADE

N&o se registaram transagdes que afetem a comparabilidade das demonstragdes financeiras.
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7.2.3  CRITERIOS VALORIMETRICOS

7.2.3.1 IMOBILIZADO CORPOREQ E INCORPOREQ

* Os bens do imobilizado corpoéreo e incorpéreos adquiridos pela ERSE encontram-se registados ao custo de
aquisigéo.

» As amortizagbes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar
n.° 2/90, de 12 de Janeiro, e de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 25/2009 de 14 de Setembro para
as aquisicdes de 2010, e pela aplicagéo das taxas maximas, numa base anual. Para os bens adquiridos a
partir de 1 de Janeiro de 2011 foram adotadas as regras da Portaria n.° 671/2000, de 17 de Abril, que
regulamenta o Cadastro de Inventario dos Bens do Estado e respetivo classificador geral, seguindo a
recomendag&o da Comisséo de Normalizagao da Administragdo Publica.

e No céalculo das amortizagdes passou a ser adotado o regime duodecimal.

e A ERSE néo tem afetos bens de dominio pablico.

e As despesas de instalagéo foram amortizadas no prazo de trés anos, estando totalmente amortizadas.

As taxas de amortizagéo utilizadas foram as seguintes:

Equipamento basico entre  10% e 100%
Ferramentas e utensilios 12,5%

Equipamento administrativo entre  12,5% e 100%
Equipamento de transporte 12,5%

7.2.3.2 DISPONIBILIDADES

Todas as disponibilidades estdo denominadas em euros.

7.2.3.3 ACRESCIMOS E DIFERIMENTOS

ACRESCIMOS E PROVEITOS

e Esta rubrica engloba a comparticipag@o comunitaria que a ERSE vai receber por conta dos investimentos ja

w3

realizados e integrados no Plano Estratégico de Sistemas de Informagdo 2009-2012, o qual foi objeto de
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candidatura ao SAMA - Sistema de Apoio @ Modernizagédo Administrativa, tendo o mesmo sido aprovado

em Dezembro de 2009.

CUsTOS DIFERIDOS

o Despesas com assinaturas, contratos, seguros, quotizagdes e rendas de instalagdes, entre outras

despesas pagas e referentes ao ano seguinte.

ACRESCIMOS DE CUSTOS

o Esta rubrica engloba os montantes relativos a subsidio de férias e férias vencidas e respetivos encargos
sociais, que respeitam ao exercicio de 2013 e que sdo devidos no ano seguinte, bem como a férias néo
gozadas de anos anteriores dos colaboradores do quadro de pessoal da ERSE.

e Em 2013 foram ainda reconhecidos outros custos, que serdo pagos em 2014, relativos a contratos de
fornecimento de agua, de eletricidade, comunicagdes e combustiveis, bem como relativos a contratos de
manutengdo e assisténcia. Encontram-se ainda registados nesta rubrica os emolumentos a pagar ao
Tribunal de Contas dos anos de 2006 a 2008, ainda ndo debitados e nao foi acrescido valor para 2013, por

se considerar suficiente o valor acrescido.

PROVEITOS DIFERIDOS

e Esta rubrica engloba os montantes dos subsidios para investimentos e as transferéncias recebidas das
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gas natural que financiam os investimentos

realizados pela ERSE.

7.2.4  VALORES EM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro de 2013, o Balango e a Demonstragéo de Resultados no incluem valores em moeda

estrangeira.

7.2.6  DESPESAS DE INSTALAGAO

A conta “431 — Despesas de instalagdo” regista as despesas com o projeto de organizagdo de espagos para

instalagédo da sede da ERSE. O seu valor encontra-se totalmente amortizado.

xS
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7.27  MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPETIVAS AMORTIZAGOES

ACTIVO BRUTO
Saldo inicial Aurrentos Alienactes e Abates Trarsferénecias Saldo Final
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagdo 17.508) 17.508
17.508 0,00 0,00 0,00 17.508
IMOBILIZACOES CORPOREAS:
Equipamento bésico 440,035 9.874 449,909
Equipamento de transporte 62.646 88.401 151.047
Feramentas e utensilios 12.608 85| 12.693|
Equipamento administrativo 4.701.348 170.070 -22.128 126.614| 4.975.904
Qutras imobilizagtes copdreas 40.921 40,921
Imobilizagbes em curso 41,242 132,641 -126.614 47.269
5.298.801 401.071 -22.128 0 5.677.743
INVESTIMENTOS FINANCHROS:
Obrigactes e tituos de participagdo 10.000 10.000]
10.000 0 o] 0 10.000)|
AMORTIZAGOES
- Reguarizagtes e
Saldo inicial Reforco - Saldo Final
DE IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalacio 17.508 17.508]
17.508 0 0 17.508
DE IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Equipamento basico 304.313] 30.784] 335.097
Equipamento de transporte 23.970 8.027] 31.997,
Ferramentas e utensilios 9.019 850 9.869)
Equipamento administrativo 4.019.442, 255,000 -22.128| 4.252.314
4.356.744) 294.660 -22.128 4.629.277
DE INVESTIMENTOS FINANCHROS:
Obrigactes e titulos de participagéo 0 0
0 ¢ 0 [Y)

A rubrica de equipamento basico inclui essencialmente o custo de aquisicdo de sistemas de ar condicionado, alarme

e comunicagbes. As principais adigdes do ano referem-se a ampliagéo do espago para arquivo e aquisicdo de

aparelhos de telecomunicagées no valor de 9.874€.

A rubrica de equipamento de transporte é composta pelas viaturas da ERSE e inclui a aquisicao de trés viaturas

concretizada em 2013.

A rubrica de equipamento administrativo inclui, essencialmente, equipamento informatico (hardware e software) no
montante aproximado de 3.745.321€ e mobiliario no montante de 1.330.583€. As aquisicdes do ano referem-se a
hardware (94.463€), software (161.855€) e mobiliario (40.365€).
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A rubrica de outras imobilizagbes corpéreas refere-se a artigos de decoragéo que estéo contabilizadas pelo seu

valor de aquisigd@o, ndo sendo amortizaveis.

O valor em imobilizages em curso (47.269€) respeita a projetos ainda nédo concluidos.

7.28  DESCRICAO DO ATIVO IMOBILIZADO

Aquisigdes Abates Anortizagdes do Anoitizagdes

Designaggo da Gasse ActvoBrodncial e ferdncins Transferércias exercicio scuriade Alrw Ligudo

] @ G @) [6] ® (APEH6)

Equipamento Informético 3.622.013 256.318 2128 186,746 3.184.262 561.940
‘Equipamento de telecomunicagées 147345 6662 0 14,674 109.691 44316
Equipamento e material de escritério e de reprografia 1.047.840 43.162 0 56.000 920.833 170.169
Equipamento para investigagio, de medida e de utilizagio técnica especial 836 0 0 119 139 697
Equipamento e material recreativo, desportivo, de educagao @ de cultura 178189 220 0 14588 122466 66,963
Equipamento de conforto, de higiene e de utilizagocomum 226880 391 0 13331 180801  46.469
Equipamento de transporte (exclui veiculos automéveis) 618 0 0 0 618 0
Equipamento de sinalizagdo, alarme, combate a incéndios 22403 0 0 766 21.632 871
‘Outros bens - ' . e27 0 0 420 4513 1744
Veicules S 62.647 88.401 o 6 - 78.7m7 _3@ o 119.0650
Renault Scenic 97-44-TQ 2347 0 0 0 U7 0

AUDI A4 40-N-35 39500 0 0 4938 5.760 33740

Volvo S80 D2 Momertum OFNA-G1 0 27.000 0 1874 1874 2516
Miatura Seat Allambea 20 TDI Style Eco 40 CV88-0F-96 0 33746 0 352 362 33.385

Volvo 960 D2 Momentum 34-NA-96 0 27855 0 864 864 26790
Qutros bem (n&o enquadréaveis no CIEE) 1M1.271 132641 126.614 0 60.032 67.266
TOTAL 65.326.309 627685 148.742 294.661 4,646,786 1.068.466

Procedeu-se a retoma de equipamento informatico.

7.2.12 IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO

A 31 de Dezembro de 2013 existiam imobilizagdes em curso no valor de 47.269€.

7.2.16  PARTICIPAGOES FINANCEIRAS

Entidade Sede Participagéo
IPPS-UL Instituto para as Politicas Publicas e Sociais  |Financiamento do Orgamento da ERSE 10.000
10.000

7.2.24 VALOR GLOBAL DAS DiVIDAS ATIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AO PESSOAL DA ERSE

— Dividas ativas; 10.958¢€.

Estas dividas resultam de adiantamentos feitos pela ERSE por conta da Seguranga Social ao abrigo do seu
Regulamento de Pessoal, relativos a situagdes de licengas de maternidade e baixas medicas por doenga.
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7.2.26 DivipAs EM MoORA A0 ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

N&o existem dividas ao Estado e outros entes Plblicos em situagao de mora.

7.2.29 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

N&o existem garantias prestadas pela ERSE.

7.2.31

MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA DE PROVISOES

Saldo Inicial

Redugéo

Saldo Final

29 - Provises para riscos e encargos
QOutros riscos e encargos

3.393,20|

55.000,00

3.383,20

565.000,00

Foi constituida em 2013 provisdo para processos judiciais em curso decorrentes de agfes de impugnagédo das
Diretivas da tarifa do gas que correm pelo do Tribunal Administrativo do Circulo de Lisboa, no montante de 55.000€.

Foi reduzida a provisao para riscos e encargos referente valores de adiantamentos regularizados.

7.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

Saldo Inicial Aumentos Diminuigdes Saldo Final
57 - Resenas
574 - Resenas lives 894.454 B894.454
59 - Resultados transitados 4.029.725 1.457.743) 360.327 5.127.142
88 - Resultado liquido 1.457.743 714.744, 1.457.743 714.744
6.381.923 2.172.488 1.818.070 6.736.340|

Foi registado diretamente em resultados transitados o valor de 360.327€ referente ao subsidio de férias pago em

2013 e respeitante a 2012, ndo tendo para o efeito sido constituida previsdo em 2012 por deciséo legal

posteriormente anulada.

Os aumentos e as diminui¢des dos resultados liquidos resultam das transferéncias de resultados do exercicio para

resultados transitados e do resultado liquido do ano.

113



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Relatério de Atividades e Contas 2013

7.2.37 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS FINANCEIROS

337.7110

CUSTOS E PERDAS 2013 2012 PROVEITOS E GANHOS 2013 2012
681 Juros suportados 0 0]781 Juros obtidos 22204 27.709
688 QOutros custos e perdas 788 Qutros proveitos e ganhos
financeiros 626 737 financeiros 0 0
Resultados financeiros 21.578 26.972
22204 27.709 22.204 27.7(.@
A rubrica de custos financeiros respeita, essencialmente, a débitos de servigos bancarios.
O valor de proveitos financeiros refere-se a juros de investimentos em CEDIC (Certificados Especiais de Divida de
Curto Prazo), junto do IGCP (Instituto de Gest&o da Tesouraria e Crédito Publico).
7.2.38 DEMONSTRAGAO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
CUSTOS E PERDAS 2013 2012 PROVEITOS E GANHOS 2013 2012
694 Perdas em imobilizagbes 794 Ganhos em imobilizagies 11.695 3.939
695 Multas e Penalidades 75 796 Redugdo de amortizagdes e provisdes 4 43.607
696 Aumento de amortizagdes e provisbes 797 Cor. relat exerc. ankeriores 273 2137
697 Cor. relat exerc. anteriores 124 798 Outros proveios e ganhos extr. 294.661 288.027
698 Oulros cusbs e perdas extr. 23.000
Resultados extraordindrios 308.929 314.710
309.128| 337.710

309.128

Foram abatidos ao imobilizado equipamentos informéticos, um por retoma e outro por sinistro, dando origem a um

ganho em imobilizagdes no valor de 11.695€.

Foi também registada uma redugéo de uma proviséo criada e explicada na nota 7.2.31 Movimentos Ocorridos no

Exercicio na Rubrica de Provistes.

Em 2013, as corregdes relativas a exercicios anteriores incluem nos Proveitos e Ganhos um acerto do seguro de

acidentes de trabalho de 2012.

O proveito reconhecido na rubrica de outros proveitos e ganhos respeita ao reconhecimento dos subsidios

recebidos na parte correspondente as amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados.
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7.2.39 OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAO DA POSIGAO FINANCEIRA E

DOS RESULTADOS

Nao estéo refletidos no Balango contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servigos ndo se encontravam

concluidos, e que constituem compromissos para o ano de 2014, no montante de 35.068€.
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7.3 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAQ

ALTERAGOES ORGCAMENTAIS — DESPESA

st e | P |
CORRIGIOAS
Cixig Dhsaicio R | o | etorgos | Adagoes | cepon
m @ [£] 4 ] (BHIMAHE
0 S
CI0e0000 | Crglos sedais = e27700 10 10 Lot .70
0I01B0000 | Pessoal dos quadros-Reg funclo publica 1[7RL00 o 00 000 33.621,00
010100000 | Pessoal dos quadvos -Rleg cont individual de trabalha 288212900 29130 000 LMD 25070
(0301000000 | Pessoal em qualquer outrs situsgla 2660 £X2D o -63m] 633400
Suplermentos e primias 15136400 o0 om om, 1536400
Subsidio de refeigio 17297300 | 1RG0 000 -1ABS%O) 154312,00
Subsidio de énas & Notal WATI0| ML | 200 am
Gratificagies varidveis ou eventszis TRTHM00 W00 | 43080 om
Horas extraordindrias a0 1.0 S7,00 0m|
Audas de aisto Famo| -NwI0 oo 4sEm
#Abono p. falhas 51400 am 0,00 om
Contribuigio entidade patronal ADSE S797,00 X200 262,00 0.0
Subsidio familiara aiangas o jovens 1000 om am 0m
Outras prestaghes familiares 1310 om 0o om
Caism Geral de Aposentagies IR0 VED
Seguranga Sodal TR BTAO
Qs \sEH0| 1O
Seguros R0 L7100
Corbustiveis e lubrifiantes 2012400 00
limpesa & higene 150000/ om
Matedal de esaitinio
Frémics, condecormglies e ofentas
Femamentas e utensilios
Livros € doqumentagio téonica
Encargos das instalagdes
Urmpesa e igene
Consenagio de bens
logdo de edifidos

Locagio de materal de transporte

Locagio de outres bens

Peesso d Intemet

fixas de vor

s

Outros sends

Transportes

servigos

e estadas.

| Estudos, pareceres, projedtos econsultadoda -oulos | S000G00
Fomagio -Teologas de informagio e cmincagio

Formagio - Outros

| Seminéiles, cigasictes e simiiares
Publicidade

Mplinda e seguang
Assisténga téanica -outros
| Senigos de naturesa informdtica
Outros trabathes especializados
Sendgo de saide

Outros senigas
| Outros encargos financeiros S
Tronsit Comentes - Sengos e Fundos Aundoonos (i) | 6Mem00)|

Transferénaas comentes - Unido furopeia

Impostos e s

| Outras despesas comentes -Outras
Naterial de wansparte
Equipamento de infermit

Software informdtico

nistrativo
_Hardvare de Gorrunicagies
Outr

]

Software informdticn

TOTAL FF 510/ 412
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ALTERAGOES ORGAMENTAIS - RECEITA

R ALTERAGOES CRGAMENTAS oo
o/ b
Cédigo Deserigin Global | Reforgos | Amiagdes oEf013
) @ €] | W L] (6H3H4HT
[recems [ [ |
FFS10
Administaglo Central - [stado

Frivadas,

_Adm Pibdicas - Adm Central - SFA_

TOTAL FF 510/ 412

"%‘
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7.3.2  CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

SITUAGAO DOS CONTRATOS

Descrgto
Grtidace sgumertos
Obyecto Data :::a Gertncia'
[Axa Pofugnl - Compantsa ds Seguos, Lo Sequros 1T oz Vandel 1863390)
Ancrd Mirardda Aqua3130 e senwgos de mandatino judeal (Proe n ® 1390113 DBELSE) 124243 18 375,00 1845000
[Arckd Nicarda ex;,’aom servgos de mandating judcal (240613 BBELSH - EDP - Dsinbugao de. P 225000 768750
8 Fotugal Formecmento de combustieis 190910 Vardwl 6024 28]
[Canon Potugal § A [Maruteng 3o 6os equpamentos muliuncionas 061213 1 420 65mes| 16.437.19
|Cavediptal Servgos o2 manuten;aa comethe e evolutng de podais da ERSE 290413 128125/ més| 8868 75
CapGemes portugal - Senigos de C Senigos 3530 00 50343 83560,00 83 560,00
(Ceger Assinaturas dgtais ) o 260810 Vanawel T s00m)
Caon Montonzagda de imprensa, RV o mecs onire = 120812 564 57/ms| 677484
| G Servgo de mpeza e formecimento de consumbves de kmpeza No0513 2 483 B2mis | 20 456 71
(CACS . COMPALHA PORTUGLE SA OF
(COMPUTADORES INFORWATICA E SISTEMAS  [Assisténcia pésaenda soltware Mirosol 300812 320552
mpiemartaga de nows Lincionaldades no portal attucional da ERSE 260813 2020521
Manuteng o Portal Extern da ERSE . - 260813 359, 7Brmes
(Cratoa paula Bagtsta Frestagao de sentos juridcos 180113 Vanaw|
Devscope (Cortrato de manuten; 8o ERSE-SIMER 200813 1
Digptmarket Serwgos de Assisténcia pos vends de sofware SQL senver Standatd Eaten 200513 166 85
Datmorket Mamderg 80 2 sofware de desemovmento (SGL Sw Erterprise o SOL sener egton) 0733 20870
lEAD Sewgo de cusioda da tages - - 031141 20 51imds
£ Serwgo Unnersal Fomecimenta de slectrcicads 1 & 2* psos 121110 Vardel
lE0P Comercial - C: de Ererga eietrcidade 3 piso 010142 Vanivel
E Absstecimenta de dgua 151110 Vaniel
Galp Powsr Ererga elttrica 3* psa 30113 Varswel
(Giobel 2 - Seguranga Tots! Detectores de incéndos/manuten 8 extintores/SAD! 181101 428180
[Feewlett-Packard Porlugal, Lda [PrestagBo de serugos de supore scfware Data proleclor @ sslema EVA 201212 1245821
[Howlelt Packant Porugsl, Lda seniges de e antema EVA 181213 1062974
Horto do Carmpa Grende Manitensa e aluguer de plantas 130742 209,10/ mes|
Informatem - iformatica & Manden;ao, § A serv;os de supcrte 208 atios Cisco 21213 752851
irformatica EI Code Ingles " sotware api (Office veskpre yect, ofice shatepon) 180612 7 620,45|
ot Gooler - Aguas e Cates, SA i Augusr e cedguae de e ny | oo 105,781 mes
Koy seruces rperdne - apos 230713 1 a0 47
Lirw Consuiting Servgos 08 help desk & de corsuAona de apoio & Geslo Documertl 1 476,00/mes,
) | sewgos oe apor fredeio da regme 76 260,00
[Locarent Aluguer e vaturas /071 Vandve!|
Loqute Manuten; o gerat s rstalagtes 010342 378 B4/mes|
Lsa Servgo Naticicso o 01.0812 163,20 mes|
waiCnmp Serwgo de newsletier da ERSE 10000 utinzadores. 100742 varisel
Manuet Rus Azinnais Nabesro Fomacimento de méquinas de calé e de consumieis 130206 Variwel
Mediabor Medcina do lratmine, hgene e seguranga 010812 356,62/ més|
Microaat 1 MSFT Suporte Premer Standand Package 201212 50 156, 94/arm)|
Mosés Cardosa e Manuel Pinheiro, SROG [Senvgos de revsda legal dy conlss 1601003 439173/ més
Normatica Cortrato prestago serv 500 tecrologa Oracle 8 solugdo de IT Servce 141212 791505
Nowtese Cortrato de Manen;so dWin Lo 1807-10 574 D0bmestre
Crtimus Acesso A intemet & Grouto Dedesdo/Comurcagées 211208 Vanswl
|Optmus. [Serigos de comuncagbes de voz mowel o de dsdos 180413 Vardw
[Focges [Servcos e assistincia pos-venda o sotwaro Biziok Senver Erteprse 300713 1459794
lProsegr|Sewios de viglanca = 181213 286283 1 més|
IPT Comuncagoes Fornecimerto de Linhas Teisnicas 01.09-10 Varivel|
PT Comuncagtes. Senwgos de comuncagdes de voZ fua @ 0 5Ces50 & wiernel 01-09-10 Vandvel
Rertoo Serv;os de desinkstagho das instaiagtes o7z 1228231 300)
Retens Sevgos noticosos - 300392 | 550808 mestre|
Stoca |Servos o assisténcia médca & medcamentoss 020142 4193.00mes
Sencys ISuporte Apicages Financesss 010867 765 681800
e Mantangsa ds infrs ostatura informatca 050712 3806.00mts
Sogel Anercamerto cas rmtainghes o11010 | 4077528/ mes|
Soge! y 08 Custos com ar nado € verldagaa 031296 Vargw
Sysvaim Supore 3 solugo Neterdorcer 194242 3903,50
Tun Tolemie il emetiComuncagtes atines oo placa TN mean Vsl
Top Fra Mamtengio do ar condcionada 12.08-13 110, 7itumestie|
Uniksysten Mantengio do sotware E-Pibica Fnancerrs e R 21102 144402/ mts
Uunsys Impiemiertag o o nowss R onridsdes 13 50U CRM 241010 12028400
|Via Verde Portagers 100108 Vsl
[Vadatone B alraves da placa S 0710 Varidvel 322054
[Vortal Fratatoma Votal 120413 1 660 50rimesire, 4791 87|
(£0n TV Cabo Acesso TV Cabo 01-08-12 5520/ més| 811,27
, 5 Wize & Wireless Wond Renowcho da bcenga PGP @ Viware 191212 23068 | 247599
9 Wire & Wireless Word RernagB da subscrigda Retna Netwark Secunty Scanner PARD 791 181212 302407 302407

“Estes vaiors inciuem o8 rabalnos nommars, an fevistes oc prego @ o3 (rabaifos a mas

FORMAS DE ADJUDICAGAO

A ERSE aplica nos seus processos de adjudicagéo de bens e servigos o Codigo dos Contratos Publicos. No ambito
do procedimento de ajuste direto, a ERSE aplica critérios de natureza concorrencial. Assim, por regra, em cada
procedimento convida varias entidades que atuam no mercado, normalmente entre trés a cinco. Estas entidades séo
escolhidas tendo em conta uma prospegao atualizada do mercado, incluindo as que integram os Acordos Quadro.

No ano de 2013 os dados estatisticos associados a estes processos séo os constantes no quadro infra:
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Concurso Publico " A ,
Tipo de Contrato (ArL2 259) At Birecto Tos
N.° Adjudicagdes Valor Pago N.° Adjudicagbes Valor Pago N.° Adjudicagbes Valor Pago
Aquisigdo de senigos 3 57.695 51 635.363 54 693.059
Aquisi¢do de Bens 0 0 3 77.536 3 77.536
* Néo inclui os processos de ajuste directo simplificado
7.3.4. TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS
SuBsIDIOS
; : ; o Subsidios
Disposigdes legais Finalidade ——
Decreto-Lei n.° 97/2002 Financiamento do Orgamento da ERSE 8.760.774
8.760.774

Este subsidio respeita as contribuigdes das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural, REN

- Rede Elétrica Nacional, SA e REN - Gasodutos, SA.

O Técnico Oficial de Contas

Ua,u J Q,;,

O Conselho de Administragéo

F-
=

-

S
w
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos da ERSE e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de Julho,
apresentamos relatorio da nossa atividade e parecer sobre o Relatorio de Atividades e Contas apresentado pelo
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), referentes ao exercicio
findo em 31 de Dezembro de 2013.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto Lei n.® 84/2013, de 25 de Junho
que alterou alguns artigos dos Estatutos estabelecidos pelo DL 212/2012 de 25 de Setembro), e no artigo 50° do
Decreto Lei n.° 155/92, de 28 de Julho, o Conselho de Administragdo elaborou o Relatério de Atividades e as
Demonstragdes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de 2013.

O orgamento aprovado para 2013 foi elaborado segundo a otica financeira, como estabelece a Lei de Execugéo
Orgamental e o artigo 51° dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energeéticos.

As demonstrages financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base o Decreto-Lei de Execugéo
Orgamental (DL n.°® 36/2013) e o Plano Oficial de Contabilidade Ptiblica (POCP), como é estabelecido no artigo

52° dos Estatutos da ERSE.

Nos termos do artigo 2° dos seus Estatutos, a ERSE rege-se pelo disposto no regime de enquadramento das
entidades reguladoras, na legislagéo sectorial, nos presentes Estatutos, nos seus regulamentos internos e,
supletivamente, no que respeita a sua gestéo financeira e patrimonial, pelo regime juridico aplicavel as entidades
publicas empresariais.

O Conselho de Administragdo apresentou o Relatério de Atividades e Contas, onde faz a andlise da atividade
desenvolvida e faz a analise economica e financeira, explicitando as variagées face ao orgamento do exercicio e
as demonstragdes financeiras do exercicio anterior.

O Conselho de Administragéo teve em conta, para enquadramento dos atos de gestéo, os Estatutos da ERSE,
estabelecidos pelo DL n.° 212/2012, de 25 de Setembro, com as alteragdes estabelecidas pelo DL 84/2013, de 25

de Junho.

E expresso no artigo 1° dos Estatutos (DL 84/2013) que a ERSE & considerada uma pessoa coletiva de direito
publico, com a natureza de entidade administrativa independente.

A Constituigho da Republica Portuguesa, no seu artigo 267° consagra e permite a criagdo de entidades
administrativas independentes.

A Lei do Orgamento de Estado para 2009 (Lei n° 64-A/2008, de 31 de Dezembro), tinha ja consagrado o seu
artigo 23°, especificamente, as autoridades reguladoras independentes, no sentido de lhes permitir ajustar,
quando fosse o caso, 0s seus estatutos de modo a conceder-lhes maior independéncia.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efetuamos verificagbes aos seus
elementos patrimoniais.

Oportunamente participamos também na elaboragdo do Orgamento para 2013, sobre o qual apresentdmos

parecer.
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No final do exercicio, analisdmos os documentos apresentados pelo Conselho de Administragéo, designadamente
o Relatério de Actividades, o Balango, a Demonstragdo de Resultados por naturezas, os mapas de Execugéo
Orgamental, a Demonstragéo dos fluxos de caixa e os respetivos Anexos.

De modo complementar a este relatério, elaboramos o Relatério sobre a fiscalizagdo efetuada e a Certificagéo
Legal das Contas, sem reservas.

Relativamente a atividade financeira desenvolvida em 2013, apresentamos, nos respetivos periodos, relatorios
sobre a execugdo orgamental dos quatro trimestres do exercicio.

Para realizagdo do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administragdo e dos Servigos da ERSE a
necessaria colaboragéo, e foram-nos prestados todos os esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efetuados, é nossa convicgdo que o Relatério do Conselho de Administragéo é
esclarecedor da situagéo e actividade da ERSE, e que as Demonstragées Financeiras satisfazem as disposigoes
legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adotados encontram-se expressos no Anexo ao Balango e Demonstragéo de
Resultados.

Como é expresso no Anexo ao Balango, nota 7.2.39, existem compromissos financeiros nédo vencidos e nao
faturados resultantes de contratos ndo concluidos, ndo expressos no balango, no montante de 35.068 euros.

Foi efetuada a reverséo da proviséo para riscos e encargos, no montante de 3.393 €, relativa a encargos, vindos
jade 2010 e ainda n&o recuperados, considerados perdidos pela sua grande antiguidade.

Sobre a agdo administrativa especial de inclusdo conexa com atos administrativos, apresentada por varias
empresas distribuidoras de gas natural e relacionadas com o tarifario especifico, ja referida no ano anterior, tendo
em conta eventuais encargos a suportar pela ERSE, foi decidido criar provisdo para riscos e encargos de
55.000€.

Os contratos de aluguer operacional de viaturas cessaram em 2012. Segundo os Servigos, ndo seréo celebrados
novos contratos.

Os contratos de seguros existentes abrangem todos os ramos essenciais a atividade da ERSE, estando a vigorar
desde Janeiro de 2013, Para cobertura dos riscos patrimoniais abrangidos pelas apolices multirisco foram
anexadas novas listagens de bens existentes a data de 31/10/2012.

Foram mantidos os critérios de avaliagdo dos bens para efeitos de cobertura pela apdlice correspondente.

Verificamos que foram mantidas as medidas de contengéo salarial prescritas pelas leis dos orgamentos de 2010 e
2011, respetivamente Lei 12-A/2010 e Lei n® 55-A/2010.

O Plano de Estabilidade e Crescimento aprovado pela Lei n® 12-A/2010, de 30/06, havia ja reduzido as
remuneragées dos membros do Conselho de Administragdo em 5%, nos meses de Junho a Dezembro de 2010.

Além disso, a Lei do Orgamento de 2011 reduziu essas remuneragbes em mais 10%, abrangendo todo o ano de
2011.

Esta mesma lei determinou a redugéo das remuneragées iliquidas mensais do pessoal, superiores a 1.500 euros,
para 0 ano completo. As taxas aplicadas s&o progressivas e estdo compreendidas entre 3,5% e 10%. Suspendeu,

V
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ainda, a atribuicdo do prémio de desempenho. Os regimes referidos foram mantidos em 2012 e 2013 pela
respetiva lei do orgamento.

A Lei do Orgamento para 2012 determinou ainda a suspenséo dos subsidios de férias e de Natal durante a
vigéncia do Programa de Assisténcia Econdmica e Financeira (PAEF).

A suspenséo dos subsidios de férias e Natal também determinada pelo orgamento para 2013 foi abolida tendo
sido pago, o subsidio de Natal, em duodécimos, como custo do exercicio, e o subsidio de férias, referente a 2012,
pago em 2013, como resultados fransitados (fundo patrimonial). Foi ainda efetuada previséo do subsidio de férias
de 2013 como custo de 2013, a pagar em 2014,

Finalmente agradecemos ao Conselho de Administragdo e aos Servigos a colaboragdo dispensada, essencial
para a realizagéo do nosso trabalho.

Tendo em consideragéo as verificagbes efetuadas e nos termos expressos, somos de parecer que sejam
aprovados:

a) O Relatorio de Atividades e Contas apresentade pelo Conselho de Administragéo da Entidade Reguladora
dos Servigos Energeticos referente ao exercicio de 2013;

b) O registo em Resultados Transitados do valor do subsidio de férias de 2012, pago em 2013, no montante de
360.327 €;

c) A proposta de aplicagdo de resultados do exercicio apresentada pelo Conselho de Administragéo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos;

Lishoa, 31 de Margo de 2014

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso
em representagéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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CERTIFICAGAO LEGAL DAS CONTAS

INTRODUGAO

1. Examindmos as demonstragdes financeiras anexas da ERSE - ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGCOS
ENERGETICOS, as quais compreendem o Balango em 31 de Dezembro de 2013, que evidencia um total de
balango de 8.794.668 euros e um total de fundo patrimonial de 6.736.340 euros, incluindo um resultado
liquido positivo de 714.744 euros, a Demonstragdo de Resultados por naturezas, os mapas da Execugéo
Orgamental e a Demonstragdo dos fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes

Anexos.

Estas demonstragdes financeiras foram preparadas em conformidade com os principios contabilisticos

geralmente aceites em Portugal e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administragdo da ERSE - ENTIDADE REGULADORA DOS
SERVICOS ENERGETICOS, a preparagdo de demonstragdes financeiras que apresentem de forma
verdadeira e apropriada a posigéo financeira e orgamental da Entidade, o resultado das suas operagdes e os
fluxos de caixa, bem como a adopg&o de politicas e critérios contabilisticos adequados e a manutengao de um

sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e independente, baseada no nosso

exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Técnicas e as Directrizes de
Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de Contas, as quais exigem que 0 mesmo seja planeado e
executado com o objetivo de obter um grau de seguranga aceitavel sobre se as demonstragdes financeiras

estédo isentas de distorgbes materialmente relevantes. Para tanto o referido exame inclui:

¢

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcmp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n° 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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a verificagdo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e divulgagdes constantes das

demonstragbes financeiras e a avaliagdo das estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo

Conselho de Administragéo, utilizadas na sua preparagéo;
- aapreciagdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas adotadas e a sua divulgagao, tendo em

conta as circunstancias;
- averificagéo da aplicabilidade do principio da continuidade; e
- aapreciagdo sobre se é adequada, em termos globais, a apresentacéo das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagio da concordancia do relatério de atividades e contas com as

demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a expresséo da nossa opinido.

OPINIAO

7. Em nossa opiniéo, as demonstragées financeiras referidas apresentam de forma verdadeira e apropriada, em
todos os aspetos materialmente relevantes, a posigéo financeira e orgamental da ERSE - ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2013, o resultado das suas
operagdes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em conformidade com os principios

contabilisticos geralmente aceites e definidos pelo Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RELATO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS

8. E também nossa opinido que a informagéo constante do relatorio de actividades e contas & concordante com

as demonstragdes financeiras.

Lisboa, 31 de Margo de 2014

‘—h—-—'-"‘—‘

Moisés da Silva Cardoso
em representagio de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.Q.C.

Rua Professor Henrique de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mcmp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Lista das S.R.0.C., sob o n® 174
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1. NOTA DO PRESIDENTE

As Opcgdes Estratégicas Plurianuais 2014-2018 constituem a orientagdo estratégica da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) para os préximos cinco anos, no sentido de
reposicionar a regulagao face as mudangas que se verificam nos setores da eletricidade e do gas

natural e face as que se perspetivam para o futuro proximo.

O ano de 2012 marcou o setor da eletricidade e do gas natural com a transposi¢do para a lei
portuguesa do 3.° Pacote de diretivas europeias do mercado interno da energia. Estas diretivas
representam um forte impulso para o designio da criagdo do mercado de energia a escala europeia
e a materializagdo dos objetivos da politica energética a este nivel. Condicionam também um novo
posicionamento dos reguladores, através da aprovacao de regulamentacdo de nivel europeu com
incidéncia nos mercados de energia, na criagdo de uma agéncia para a cooperagdo dos
reguladores de energia ou na exigéncia de uma participagdo cada vez mais ativa dos reguladores

na constru¢cao de mercados regionais e na harmonizagéao regulatoria.

A nivel interno, Portugal vive um momento de crise econdémica e financeira que se estende por
varios anos e que se agudizou mais recentemente. O Programa de Assisténcia Econémica e
Financeira a Portugal, entre 2011 e 2014, marcou a iniciativa politica com incidéncia no setor
energético, como a revisdo dos custos de interesse econdmico geral, o calendario da extingdo das
tarifas reguladas ou as privatizagées. O atual contexto econémico e social continuara a traduzir
uma pressao sobre a procura de eletricidade e gas natural e sobre os custos destes servigos

publicos.

O periodo de 2014-18 sera marcado pela mudanga de paradigma nos mercados de eletricidade e
gas natural em Portugal, com a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais e a
instauracao gradual de um regime puramente liberalizado. Esta mudanc¢a coloca novos desafios
aos participantes no mercado e também a regulagdo. Os desafios exigem novas ferramentas,
novas formas de atuar e até uma nova forma de pensar. A par destes desafios, a ERSE adquiriu
novas competéncias com a aprovagdo do seu regime sancionatério no inicio de 2013, peca

fundamental para completar os instrumentos de atuagédo sobre o mercado e os seus agentes.

Ao nivel das infraestruturas, os setores da eletricidade e do gas natural enfrentam um periodo
critico, no qual as decisbes de investimento estdo condicionadas por uma forte incerteza na
procura, um elevado custo de financiamento e uma grande pressao sobre o custo do servigo.

Simultaneamente, os dois setores sdo chamados a promover a integragdo dos mercados regionais
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e europeu, inclusivamente através do refor¢go das infraestruturas de transporte, ou a incorporar a
evolugdo tecnologica que oferece novas formas de servir os consumidores e de operar todo o
sistema energético. A acdo da regulagdo decorre assim num contexto dificil mas que, por isso

mesmo, torna mais clara a importancia do seu papel no desenvolvimento dos setores regulados.

O periodo entre 2014 e 2018 sera marcado por novos desafios e por uma grande incerteza nos
fatores externos que condicionam os setores da eletricidade e do gas natural. Nas Opgdes
Estratégicas Plurianuais 2014-18 reconhece-se esse contexto bem como as principais tendéncias e

desafios, de modo a definir o alinhamento das prioridades da agéo da ERSE.

A ERSE definiu seis linhas de orientagéo estratégica para o periodo 2014-18:

.  Melhoria do funcionamento dos mercados grossista e retalhista;
Il. Regulagéo dos monopélios naturais, adequagao dos modelos de regulacéo ao contexto dos setores

e sustentabilidade econdmica;
lll. Promogéo da eficiéncia na gestéo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as infraestruturas

reguladas;
IV. Analise prospetiva dos setores regulados e promogéo da sua sustentabilidade ambiental,

V. Protegéo dos consumidores;
VI. Valorizagéo da governagéo da regulagéo e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

As Opgoes Estratégicas Plurianuais da ERSE deverdo constituir um rumo de atuagéo, sempre
sujeito as circunstancias que os proximos anos trardo, de modo a permitir que a ERSE se adapte e
se adeque as exigéncias renovadas da sua missao, de acordo com as expectativas de todos os

interessados nos setores regulados.

Lisboa, 6 de Dezembro de 2013

Vitor Santos
Presidente do Conselho de Administragao
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2. ENQUADRAMENTO

1.1. MissA0 E VALORES

MISSAO

A ERSE tem por missdo a regulagao dos setores da eletricidade e do gas natural, devendo exercer
uma regulagdo que se constitua como um instrumento que garante a racionalidade técnica e
economica das decisdes dos diferentes agentes nas atividades dos setores regulados, como
disposto nos seus Estatutos. Através da continua supervisdo e acompanhamento dos setores
regulados, a ERSE pauta-se pela objetividade, transparéncia e ndo discrimina¢gdo na promogao da
eficiéncia economica e da concorréncia, para assegurar a protecdo dos consumidores e do

ambiente, e no respeito pelos objetivos da criagdo do mercado interno europeu.

Regulacao dos
setores da ELETRICIDADE
e do GAS NATURAL

Figura 1 — Misséo da ERSE

No ambito desta missédo, a ERSE recebe da Lei e dos seus Estatutos um conjunto de atribuigdes,
entre as quais se destacam a protecéo dos direitos e interesses dos consumidores relativamente a
condigbes comerciais, aos pregos e a qualidade dos servigos prestados, a verificagdo da existéncia
de condigbes que permitam a obtencdo do equilibrio econémico e financeiro por parte das
atividades dos setores regulados exercidos em regime de servigo publico, quando geridas de forma
adequada e eficiente, e a verificagdo do cumprimento das obrigagdes de servigo publico e demais
obrigacoes estabelecidas na Lei e nos regulamentos aplicaveis aos diferentes agentes do setor.

Os Estatutos sublinham ainda a integragdo da ERSE na moldura institucional europeia, através da
Agéncia para a Cooperacao dos Reguladores de Energia (ACER) e no processo de construgdo do
mercado interno europeu, bem como a cooperagdo com outras instituicbes e reguladores. Deste
modo, a ERSE enquadra-se nas boas praticas regulatérias dos setores da eletricidade e do gas

natural, aplicando no plano internacional os objetivos que prossegue a nivel nacional.
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VALORES
No exercicio das suas fungdes, a ERSE é orientada por seis valores fundamentais: independéncia,

transparéncia, sustentabilidade, competéncia, coesdo e cooperagao.

N
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Figura 2 - Valores fundamentais da ERSE

O valor da independéncia consubstancia-se no exercicio equilibrado, consciencioso e equidistante
das atribuicbes e competéncias da ERSE face aos interesses de todos os agentes do setor. Este

valor reflete-se também na sua autonomia de gestao e independéncia administrativa, financeira e

técnica face ao Governo.

A ERSE aplica o valor da transparéncia através da promogédo do envolvimento de todos os
interessados nos processos de regulagdo, nomeadamente incentivando a sua participagao ativa
através de consultas publicas alargadas e audigbes publicas previamente anunciadas. A ERSE
conta ainda com os contributos do Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario, sendo todas as
medidas e decisbes tomadas devidamente justificadas e publicadas tornando, deste modo,

acessiveis e esclarecedores os motivos e os fundamentos adotados.

O valor da sustentabilidade dos setores da eletricidade e do gas natural esta intrinsecamente
ligado a conciliagdo de interesses a curto, médio e longo prazo, nas vertentes ambiental,
econdmica e social. Os setores energéticos caracterizam-se por fortes impactes, positivos e/ou
negativos, nas diferentes vertentes, e por decisdes de investimento de longo prazo. Deste modo, a
sustentabilidade dos setores & garantida pela consideragéo dos efeitos — beneficios e custos — na
tomada de decisdo do legislador, regulador, agentes de mercado e consumidores. Esta
ponderagdo deve ainda incorporar uma analise intertemporal dos diversos impactes, conciliando os

interesses da sociedade presente e futura.

12
»



ERSE - Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Opcoes Estratégicas Plurianuais 2014 - 2018

O valor da competéncia esta relacionado com o caracter eminentemente técnico das decisbes
regulatérias e com o impacte das mesmas na atividade dos operadores e agentes dos setores da
eletricidade e do gas natural. A formacéao de decisdes regulatérias exige conhecimento dos setores,
ao nivel técnico, econdémico e juridico, e necessita de ferramentas técnicas da regulagdo. Deste
modo, a formacao interdisciplinar e permanente dos colaboradores & um designio do regulador. A
ERSE promove o reforco da competéncia dos colaboradores através da partilha de conhecimento
entre os mesmos, do seu contacto com Universidades e centros de investigagao nacionais e
internacionais, permitindo a promogao de reflexées e debates com interlocutores de reconhecido
mérito no setor, na economia e na sociedade. Adicionalmente, os colaboradores da ERSE
participam ativamente em grupos de trabalho que funcionam no ambito do Conselho de
Reguladores Europeus de Energia (CEER), da Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores
Europeus de Energia (ACER), assim como em grupos e iniciativas de carater regional ou

supranacional.

O valor da coesdo consubstancia-se na promog¢ao do equilibrio entre os diversos interesses
existentes nos setores de eletricidade e do gas natural a nivel econémico, financeiro, de
intervengédo social e de consciéncia ambiental. Neste sentido, a ERSE promove o
acompanhamento das atividades econémicas que se situam na sua esfera de atuacao, pautando-
se pela estabilidade e previsibilidade regulatéria, e contribuindo para o desenvolvimento de

estratégias e atuagdes proactivas por parte das empresas reguladas.

A atuacdo da ERSE privilegia a cooperagdao com outras entidades, nomeadamente com a
Administragdo Puablica e Governo, reguladores nacionais e estrangeiros e instituigbes
internacionais, em particular no ambito comunitario. A ERSE promove, também, o didlogo com os
diferentes interessados nos setores da eletricidade e do gas natural, designadamente com
associagoes representativas dos interesses dos consumidores e empresas dos setores, no sentido

de promover boas praticas e de reforgar a participacao.

1.2. CONTEXTO ATUAL

No periodo de vigéncia do Plano Estratégico anterior, 2009 a 2012, perante um contexto de crise
econdmica e financeira, a ERSE procurou tornar a regulagéo inovadora, eficaz e flexivel, enquanto
elemento fundamental do equilibrio entre os interesses das empresas dos setores de eletricidade e

do gas natural e os dos consumidores (empresariais e domésticos).

Neste sentido a ERSE teve de responder na sua atuagao a diversos condicionalismos externos e
internos. Do ponto de vista externo os processos de privatizagdo da EDP e da REN, principais
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operadores nacionais do Setor Elétrico e, no caso da REN, o detentor das principais infraestruturas
de Alta Press&o no setor do Gas natural, obrigaram a ERSE a repensar a forma de regulacao das
atividades desenvolvidas por essas empresas no sentido de evitar a subsidiagio cruzada entre

atividades reguladas e nio reguladas e entre setores de atividade.

Por outro fado, a crise econdmica que afeta em geral os paises europeus, e Porfugal, em particular,
em virtude das reformas delineadas no contexto do Programa de Assisténcia Financeira entre o
Estado Portugués, a Unido Europeia, o Fundo Monetario Internacional e o Banco Central Europed,
imp0s a economia do pais um conjunto de exigéncias com impacte no setor energético,
nomeadamente na estagnagdo ou mesmo retragdo da procura de eletricidade e de gas natural.
Esta evolugédo da procura condicionou a atuagéo da ERSE no que se refere ao processo tarifario,
tendo em conta gue os custos associados a exploracio das infraesiruturas por parte dos diversos
operadores regulados, nos setores da Eletricidade e do Gas Natural, ndo acompanham, por vezes,
a evolugcao da procura de eletricidade e de gas natural. Foram também tomadas iniciativas
legislativas decorrentes da renegociacio de contratos e regimes de incentivo entre o Estado e as
empresas do setor elétrico, previstas no Programa de Assisténcia Financeira, tendo como
consequéncia a redugdo de algumas rubricas de custos decorrentes de medidas de politica

energética, de sustentabilidade ou de interesse econdmico geral, designados como Custos de

Interesse Econdmico Geral (CIEG).

Ao longo do periodo de 2009 a 2012 prosseguiu o processo de liberalizacdo dos mercados de
eletricidade e de gas natural com a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais para os
consumidores domeésticos. Estas circunstancias, impuseram a ERSE uma mudanca de atuagéo em

particular no gue se refere a necessidade de reforgo do processo de monitorizagdo dos mercados

energeéticos.

Ainda do ponto de vista externo, ao nive!l Europeu tém-se verificado alteragbes na estratégia a
seguir pelos Estados no sentido de uma maior integracéo dos mercados regionais de eletricidade e
de gas natural, com grande enfoque na gestdo integrada das infraestruturas, em particular das
interligagdes. Neste &mbito, a ERSE tem assumido um envolvimento cada vez mais relevante
destacando-se a sua cooperagido com o CEER, ACER ou em grupos e iniciativas regionais e

supranacionais, no ambito da regulamentagéo Europeia decorrente do Terceiro Pacote de Diretivas

do Mercado Interno de Energia como sejam os Network Code on Capacity Allocation Mechanisms,

Framework Guidelines on Rules for Transmission Tariffs, Balancing Network Code e Energy /ﬁ"?

Infrastructure Package.

No plano interno, a legisiacdo nacional contemplou a modificacio do regime legal dos setores do
gas natural e eletricidade em fungéo do Terceiro Pacote de Diretivas do Mercado Interno de
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Energia' no qual se inclui a alteragdo dos estatutos da ERSE? J4 no inicio de 2013, o regulador viu

ainda aprovada a lei que consagra o seu regime sancionatério®.

Em 2012 foi iniciado pela ERSE um processo de revisdo dos regulamentos de gas natural
(concluido no inicio de 2013) em que a regulamentagéao foi substancialmente alterada no sentido
da harmonizagao regulatoria no espago europeu, e de necessidade de adequagéo das formas de
regulacdo das atividades dos agentes regulados do setor. Esta revisdo regulamentar permitiu
concluir no setor do gas natural um processo de transi¢do para um modelo de regulagao assente

essencialmente em incentivos, a semelhancga do ja ocorrido no setor elétrico, em 2011.

No presente documento de Opc¢des Estratégicas Plurianuais, a vigorar entre 2014 a 2018, a ERSE,
em conjunto com as empresas do setor energético e a sociedade em geral, enfrentardo desafios
relacionados com a crescente complexidade regulatéria do setor, a gestao da fase final da extingéo
das tarifas reguladas e o consequente aumento do grau de liberalizagdo do mercado.
Adicionalmente, o objetivo da construgdo do mercado interno da energia apresenta-se como um

desafio transformador do mercado e dos papéis dos diferentes intervenientes.

Atualmente, a dificil conjuntura macroeconémica global condiciona de forma direta o setor
energético. Tal cenario afetou o consumo de energia elétrica e de gas natural, com evolugbes que

tém registado uma tendéncia de redugéo ou de estagnacao.

Outro aspeto relevante no presente cenario energético é a participagao forte e consolidada das
energias renovaveis no mix de produ¢do em Portugal. Esta situagéo é estrutural e condicionara o

desenvolvimento, quer do setor elétrico, quer do setor do gas natural nos proximos anos.

Na sequéncia dos compromissos assumidos pelo Governo portugués com a Comisséo Europeia,
materializados no Terceiro Pacote de Diretivas do Mercado Interno da Energia, e cuja
implementacdo foi potenciada pelo Memorando de Entendimento do Programa de Assisténcia
Econémica e Financeira, as competéncias da ERSE foram reforgadas a nivel sancionatério, de
supervisdo e de fiscalizagdo sobre o funcionamento dos mercados no setor energético. Assim, a
sua atuagao vai fazer-se num contexto de responsabilidades acrescidas resultantes da publicagéo,

em 2013, do Regime Sancionatério e das alteragbes aos seus Estatutos, conforme ja referido

anteriormente.

As responsabilidades da ERSE na conclusdo do processo de liberalizagdo dos setores da

eletricidade e do gas natural com a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais até

! Através dos Decretos-Lei n.° 215-A/2012 e n.° 215-B/2012, ambos de 8 de outubro, para o setor elétrico, e
dos Decretos-Lei n.? 230/2012 e n.®? 231/2012, ambos de 26 de outubro, para o setor do gas natural.

2 Através do Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro.

¥ Lei n.° 9/2013, de 28 de janeiro.
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2015, assim como na promoc¢ao da concorréncia e da transparéncia de atuacéo dos vérios agentes
nas diversas fases da cadeia de valor (producgao/importagdo, transporte, distribuicdo e
comercializagdo) passardo a ser exercidas num contexto bastante diferente face ac que existia no
periodo de vigéncia do anterior Plano Estratégico, visando garantir os mesmos objetivos de
confianga dos consumidores na atuagdo do mercado € na formagdo do preco. Deste modo, o
reforco da competéncia de fiscalizac@o e a nova competéncia da ERSE - a sancionatoria —

permitirdo o incremento da estabilidade regulatoria e o reforgo da sua independéncia.

Adicionalmente, é importante sublinhar que a conquista da confiangca dos intervenientes no bom
funcionamento do setor energético passa pela eficacia na produgéo de resultados correspondentes

as expetativas geradas nos agentes relativamente aos objetivos prosseguidos.

1.3. TENDENCIAS E DESAFIOS

A identificagdo de um conjunto de fatores criticos, tendéncias e desafios, macroeconémicos no
setor energético, sdo essenciais para a definicdo das linhas de orientacdo estratégica a

implementar pela ERSE para cumprir com sucessc a missdo a que se propde.

Tendo em conta o desenvolvimento atual dos mercados, as metas governamentais estabelecidas e
a evolucdo esperada para o setor energético, destacam-se cinco tendéncias e desafios,
nomeadamente a construgdo de um mercado Gnico europeu, a promocdo da concorréncia no

mercado, a aproximacio acs consumidores, o aumento continuado da eficacia e valorizagéo da

regulagdo, e a descarbonizagioe da sociedade.

Figura 3 — Tendéncias e desafios para o periodo entre 2014 e 2018
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A| CONSTRUGAD DE UM MERCADD (INICO ELROPEL

Um dos objetivos da Unido Europeia é a construgdo de um mercado Unico de energia que seja
competitivo, eficiente, sustentavel e que assente na interligacdo das redes e infraestruturas de

cada Estado-membro para garantir o acesso efetivo de todos os agentes econémicos europeus aos

mercados internacionais.

A Unido Europeia tem como objetivo constituir as fundagdes para a concretizagdo do mercado

Unico de energia até ao final de 2014*. Deste modo, este desafio deve intensificar-se ao longo dos

primeiros anos de vigéncia do presente documento.

Neste ambito, e através da cooperagéo internacional, a ERSE deve continuar a contribuir para
fomentar a participacdo dos consumidores no mercado interno de energia, desenvolvendo, no

mercado nacional, estratégias que contribuam para a criagdo de um mercado integrado de

prestagao de servigos energéticos.

A construgdo de um mercado Unico europeu depende, em particular, da harmonizagao regulatoria
entre os varios mercados nacionais e regionais, da promog¢ao da utilizagdo das interligagbes e da
conciliagéo de regras para a integracdo efetiva dos mercados de energia e dos seus agentes.
Neste sentido, o regulador deve atuar em conjunto com 0s organismos europeus € com 0s seus
pares através da cooperagdo. A participacdo do regulador no desenvolvimento do mercado de
energia deve ser, ainda, efetuada em cooperagdo com os congéneres extracomunitarios para fazer

face a novas realidades tecnoldgicas que poderdo emergir no setor energético, bem como para se

alinhar com as melhores praticas internacionais.

Ao nivel da construgdo do mercado interno de energia colocam-se, também, desafios ao modelo de
deciséo regulatéria, uma vez que o dmbito de algumas decisdes excede o territério nacional. A
viabilizacdo de infraestruturas de corredores energéticos, a existéncia de mercados grossistas que
integram varios paises, a harmonizagdo de regras no espago europeu que promovam a coesao
setorial e o objetivo de atrair mais agentes para o mercado nacional sédo exemplos concretos de
projetos onde o contexto da decisdo regulatéria € complexo e onde & necessario encontrar
solugbes coordenadas e harmonizadas com outros paises e reguladores. O envolvimento dos
interessados no processo de decisdo da regulagdo necessita de encontrar um espaco alargado de

legitimidade para a participagéo de todos num processo eficiente e transparente.

* Comisséo Europeia (2012), Communication from the commission to the European parliament, the council, the European economic and
social committee and the committee of the regions — Making the internal energy market work, Bruxelas
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B | PROMOGAD DA CONCORRENCIA NO MERCADD

Um dos vetores principais de dinamizagéo do setor energético na economia europeia e portuguesa
€ o processo de liberalizagdo dos mercados. Este desafio tem igualmente expresséo na extingdo
das tarifas reguladas em Portugal Continental num futuro préoximo, que constitui um momento de

viragem na relagédo dos consumidores com os setores elétrico e do gas natural.

Este processo de transformacédo do mercado néo € isento de riscos e, portanto, € necessario que o
regulador assegure que estas mudangas se efetuam de modo completo, eficaz e em beneficio do
consumidor final. Assim, a ERSE deve acompanhar este processo promovendo a livre concorréncia

nos mercados grossista e retalhista, e garantindo a existéncia de condigées nao discriminatérias de

atuacdo nos mercados e no acesso as infraestruturas.

Este novo estadgio de evolugdo do mercado portugués sera marcado por um maior numero de
transacoes e de agentes de mercado, assim como por um nivel de exigéncia superior por parte dos
consumidores, que colocara novos desafios ao regulador, nomeadamente a nivel da garantia do
bom funcionamento dos processos instrumentais a escolha do comercializador de energia, desde a
informagdo sobre as ofertas comerciais a plataforma de mudanga de comercializador, e a

informacéao transmitida ao mercado a este respeito.

A transparéncia da informacdo referente a ofertas comerciais, tarifas e pregos praticados no
mercado, entre outros aspetos, € um dos vetores determinantes deste desafio. Neste sentido, a
intervencdo da ERSE reveste-se de primordial importancia para assegurar que as escolhas de

todos os agentes de mercado e consumidores sejam informadas e conscientes.

No que respeita a transicdo para um mercado plenamente liberalizado, salienta-se, ainda, a
preocupacgéo relativa ao acesso efetivo dos consumidores ao servigo de fornecimento de
eletricidade e gas natural. A garantia da efetividade do direito de acesso deve ser assegurada em
todo o territério nacional onde aplicavel. Para tal, devem ser supervisionadas as praticas dos
operadores de redes e dos comercializadores garantindo que os principios basicos associados a
prestacéo do servigo publico sdo assegurados e promovendo a inovagédo para melhorar, sempre

que possivel, as condi¢des de acesso ao servigo e a qualidade do servigo prestado.
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C | APROXIMAGAD ADS CONSUMIDORES

Na Europa e em Portugal, tem-se registado uma crescente preocupacdo com os direitos e a
protegéo dos consumidores na compra de produtos e servigos, bem como no acesso destes a

informacao transparente e clara.

Neste sentido, os intervenientes do setor da energia devem promover o aumento da literacia
energetica, entendida como a capacidade dos consumidores fazerem julgamentos informados e
tomarem decisdes individuais adequadas na contratacdo de servigos energéticos, e o crescente
envolvimento dos consumidores nos processos de decisdo coletiva. Para fomentar, a concretizagao
de escolhas informadas e conscientes, a ERSE deve desenvolver a atividade de supervisdo dos
mercados, garantindo a respetiva transparéncia, nomeadamente através da divulgacdo de

resultados e do aperfeigoamento e clareza da informagdo, assim como a qualidade dos servigos

disponibilizados ao consumidor.

A eficiéncia dos mercados depende da informagéo dos participantes no mercado, da transparéncia
dos procedimentos e da minimizagdo das barreiras a entrada de novos agentes. A protecdo dos

consumidores, enquanto elo mais desprotegido do mercado quanto a qualidade dos servigos e

produtos, é também um foco importante.

Os nichos de consumidores especialmente suscetiveis as falhas de mercado devido a caréncia
econodmica, falta de informacéo ou outras barreiras, devem merecer dos reguladores uma atengéo
especial, de forma a corrigir as falhas de mercado e eventualmente proceder a discriminagdo
positiva destes segmentos para assegurar a efetiva prestacdo das obrigagbes de servigo publico

num contexto de mercado liberalizado.

Com o objetivo de superar este desafio, € fundamental encontrar solugdes que permitam responder
eficazmente aos constrangimentos que provocam o alheamento dos consumidores nas tomadas de
decisdo, nomeadamente a complexidade do setor energético e da informacéo disponibilizada. E
importante descodificar a informagao sobre os setores e promover o entendimento publico relativo
a missdo que a ERSE prossegue e as funcbes de interesse publico que desempenha.
Adicionalmente, devem ser tomadas medidas que assegurem o envolvimento dos consumidores no

processo de decisdo regulatéria e medidas que mitiguem a assimetria de informacdo existente

entre os varios agentes.
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D | AUMENTD CONTINUADD DA EFICACIA E VALORIZAGAD DA REGULAGAD

A eficiéncia na prestagéo do servigo publico de fornecimento de eletricidade e gas natural depende
de uma regulagdo atuante e eficaz, em particular devido a existéncia de monopdlios naturais
associados as infraestruturas e redes, e de algumas barreiras a entrada no setor energético, que

se devem aos efeitos de escala e de gestéo de riscos.

Em consequéncia da aceleragéo do processo de liberalizagéo, das alteragbes recentes no contexto
regulamentar e da complexidade inerente do setor energético, a regulamentagéo do setor tornou-se
complexa e fragmentada. Por esse motivo, surge como vetor fundamental deste desafio a
simplificagdo da regulamentagdo atual no sentido de a tornar mais compreensivel, e

consequentemente, mais eficaz e passivel de fiscalizagéo efetiva.

A regulagéo deve, também, atender as dinamicas das decisdes e as suas consequéncias ao longo
do tempo. Deste modo, a valorizagdo da regulagdo passa pela consideracdo dos seus efeitos a
curto, meédio e longo prazo com vista ao desenvolvimento dinamico dos setores regulados. Neste
sentido, as decisbes atendem ao valor da sustentabilidade econémica e financeira. A
sustentabilidade econémica das atividades reguladas passa pela promog¢ao da recuperagéo nas
tarifas dessas atividades dos custos que |he estdo diretamente associados em horizontes

temporais proximos, em condi¢des de gestdo eficiente. A garantia da sustentabilidade econémica

conduz a sustentabilidade financeira.

De modo a assegurar a eficacia da regulagdo setorial nas atividades cujo desenvolvimento
depende diretamente do desenho regulatério, num ambiente de maior dinamismo e desafio a
regulacéo, & necessario abordar algumas condicionantes internas que se podem constituir como
entraves ao desenvolvimento de mecanismos e de ferramentas que garantam a transparéncia,
previsibilidade e accountability da regulagdo, nomeadamente no que concerne aos mecanismos
internos de gestédo de recursos humanos e materiais da ERSE. Estas condicionantes exigem da

ERSE uma grande capacidade de adaptagéo ao nivel das suas competéncias.

13
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E | DESCARBONIZAGAD DA SOCIEDADE

A sustentabilidade ambiental é, igualmente, uma preocupacao crescente da Unido Europeia e do
Governo portugués apesar dos grandes investimentos em sustentabilidade realizados nos Ultimos
10 anos. Neste sentido, esta vertente de sustentabilidade tem sido promovida através da definicédo

de metas e de instrumentos de politica fiscal e de politicas setoriais que apostam nas energias

renovaveis e no consumo racional de energia.

Ao nivel da eficiéncia energética, recurso considerado mais sustentavel pela Comissao Europeia, a
ERSE deve, em consonancia com as varias instituicbes nacionais e europeias competentes nesta
matéria, promover solugdes eficientes e sustentaveis no lado da procura e da oferta de energia®.
Neste sentido, € necessario capacitar os consumidores com as informagdes e ferramentas Uteis a
tomada de decisdo adequada, evitando solugdes com racional econémico de curto prazo. Do ponto
de vista social, devem ser promovidas escolhas que contribuam para a satisfacdo das
necessidades da sociedade numa perspetiva holistica ao longo de toda a cadeia de valor dos
setores sujeitos a regulagéo, integrando o lado da procura a par com as opg¢des do lado da oferta.
Esta necessidade assume particular relevancia em setores que observam uma imprevisibilidade
crescente. E o caso do setor da eletricidade, do lado da oferta, em resultado da forte penetragéo de
geracao a partir de fontes renovaveis e do setor do gas natural, do lado da procura, na medida em
que as centrais elétricas a gas sdo cada vez mais relegadas para um papel de backup no setor
elétrico. Esta nova realidade torna premente o condicionamento da procura nos setores elétrico e

do gas natural.

Ao nivel da energia proveniente de fontes renovaveis, a Resolugdo do Conselho de Ministros n.°
20/2013 de abril de 2013 define como meta, até 2020, que 31% do consumo final bruto de energia
seja proveniente de fontes renovaveis para Portugal, e que 20% da energia bruta seja produzida

através de energias renovaveis para a Europa.

Por seu lado, a ERSE, no exercicio das suas func¢des, deve promover o desenvolvimento do
sistema elétrico e do gas natural, de modo a gerir um novo cendrio de parque electroprodutor e
variaveis sistémicas. Novos investimentos em redes mais inteligentes e capazes de uma resposta
dinamica as variagbes da procura e da produgédo, e a implementagdo de mecanismos e de
ferramentas que permitam o refor¢o e a dinamizagédo da resposta da procura, sdo exemplos de
inovagbes que promovem a integragdo adequada e equilibrada das energias renovaveis no sistema
elétrico nacional. A ERSE deve, igualmente, através das suas competéncias consultivas, participar

nos processos de revisdo das politicas e planos energéticos sobre energias renovaveis, de forma a

® Comisséo Europeia (2012), Communication from the commission to the European parifiament, the council, the European economic and
social committee and the committee of the regions — Making the internal energy market work, Bruxelas
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avaliar os seus impactes econémicos, tanto a curto como a longo prazo, e técnicos para os

sistemas e para os consumidores.

Para se atuar na eficiéncia no consumo final de energia € fundamental o reconhecimento das
falhas de mercado e das barreiras a tomada de decisdes eficientes pelos agentes econémicos.
Importa, pois, desenvolver uma estratégia de atuagdo que procure a capacitacdo dos
consumidores e dos agentes do mercado, visando com particular atengdo os segmentos com
menor acesso a informagdo e aconselhamento, reconhecendo as limitagbes da sociedade na

adocgéo de uma perspetiva abrangente da sustentabilidade ambiental.
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3. OPCOES ESTRATEGICAS PLURIANUAIS

Tendo presente as tendéncias e desafios apresentados anteriormente e o seu impacte nas
atividades estratégicas no periodo de 2014 a 2018, a ERSE devera focar-se na concretizagédo de

seis linhas de orientagdo estratégica que devem constituir objetivos para a implementacéo e

prossecucéo da estratégia futura:

V.

V.

VI.

Melhoria do funcionamento dos mercados grossista e retalhista;

Regulagédo dos monopdlios naturais, adequagédo dos modelos de regulagao ao contexto dos
setores e sustentabilidade econdmica;

Promocgéo da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as
infraestruturas reguladas;

Andlise prospetiva dos setores regulados e promogéo da sua sustentabilidade ambiental;
Protecao dos consumidores;

Valorizag&o da governagio da regulagdo e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

Estas linhas de orientagéo constituem uma resposta ativa e positiva da regulagédo as tendéncias e
desafios referidos anteriormente, e permitirdo a ERSE reposicionar-se estrategicamente, tendo em

conta o recente reforco das suas competéncias e a necessidade de alinhamento da atuacéo dos

reguladores Europeus.

Linhas de orientagdo estratégica

I. Melhoria do funcienamenta dos mercados grossista e retalhista

{1l. Promagdo da eficiéncia na gestéio, ne desenvalvimenta e na
garantia do acesso as infraestruturas reguladas e da adequagdo dos
¢ modelos de regulagdo ao contexto dos setores
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IV. Andlise prospetiva dos setores regulados e promogio
da sua sustentabilidade

K E E NI YRR R AR A EE R RS TR I AL OO R P NN RRA AR EEEYN YRR A RGN AR SO

'0» "
L L T T e T P T T T P T TP P R T PP P PP ey

Ill. Promagéo da eficiéncia na gestéo, no desenvolviments e na
_garantia do acesso 3s infraestruturas requladas e da adequagéo dos
odelos de regulagéo an contexta dos setores

gfﬁnzacau da governagéie da regulagiio e garantia da exceléncia
ganizacional da ERSE

.....................................................................

Figura 4 — Linhas de orientagéo estratégica por Tendéncia e Desafio
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O reposicionamento estratégico da ERSE ao longo do periodo de 2014 a 2018 consubstancia-se
na passagem de uma atuacdo fundamentalmente ex-ante (focada na regulamentacdo exaustiva
das atividades dos atores do mercado) para uma atuagao equilibrada entre ex-ante e ex-post
(focada na corresponsabilizagdo dos agentes de mercado e operadores). Este reposicionamento
deve ser visto como a transigcdo de uma regulagao prescritiva e detalhada, para uma regulagao
mais baseada na responsabilizacdo dos operadores regulados e dos agentes de mercado. Esta
transicdo acompanha a evolugdo do estado de maturidade dos setores da eletricidade e do gas
natural, nos quais se consolidou uma cultura de separagao dos papéis dos varios agentes (vindos
de um passado de integracdo vertical das atividades). Os setores apresentam, igualmente,
progressos no estabelecimento de forgas competitivas no mercado (privatizacgdes, liberalizagao e

separagdo empresarial), que favorecem o comportamento proactivo dos varios agentes, sujeitos a

um quadro de regula¢do prudencial.

ENFOQUE DE ATUAGAO
Ex-ante Ex-post
(regulamentag&o exaustivadas atividades dos atores do (comresponsabilizagéo dos agentes de mercado e
mercado) _Operadores)

POSICIONAMENTO

% § e ERSE ASPIRACIONAL PARAA ERSE
g = o ZONA DE REFERENCIA
2 € ERrSE PARA REGULADORES EURDPEUS
< POSICIONAMENTD
= £ ATUAL DA ERSE
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Figura 5 —= Reposicionamento estratégico da ERSE

Os riscos de subsidiagdo cruzada entre as atividades inseridas em grupos de grande dimenséao
persistem, bem como riscos de abuso no mercado. No que respeita ao primeiro caso, o risco ja ndo
surgira entre atividades reguladas mas entre atividades reguladas e nao reguladas, o que obriga a
um reforgco da monitorizagdo dos fluxos financeiros e econdémicos das empresas reguladas
integradas em grupos econoémicos. No entanto, ndo pode ser descurado o carater de monopdlio

natural das atividades reguladas que justificam, em primeira méo, a regulagdo economica das

mesmas.
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Importa sublinhar a importancia da histéria da regulagao no setor energético, no estabelecimento
de praticas de transparéncia, de participagcdo e do envolvimento dos varios interessados no
processo da regulacdo. Os Conselhos Tarifario e Consultivo assumem neste dominio um papel

importante e representativo de uma cultura diferenciada de governagao do setor.

Partindo de uma andlise prospetiva dos proximos cinco anos decorrente da liberalizagdo dos
mercados energéticos, & crucial assegurar a prossecug¢ao das caracteristicas de servigo publico
essencial associadas ao fornecimento de eletricidade e gas natural, através da garantia de
determinados parametros de qualidade do servigo, da acessibilidade a esse servico a um custo
comportavel ou ainda de regras equilibradas no relacionamento comercial com os consumidores. E
ainda expectavel uma maior necessidade de supervisdo da vertente concorrencial e respetiva
comunicagdo aos consumidores, para reforco do papel dos proprios como supervisores
secundarios. Deste modo, importara implementar medidas que respondam aos desafios

relacionados com a promog¢éo da concorréncia nos setores da eletricidade e do gas natural, e a

aproximagao aos consumidores.

A reflexdo estratégica empreendida pela ERSE compreende uma adequagdo do paradigma de
supervisdo as perspetivas futuras de desenvolvimento e dinamizacao dos setores regulados. Esta
adequacéao consubstancia-se numa partilha do énus associado ao desenvolvimento concorrencial e
sustentavel dos mercados com os agentes do setores da eletricidade e do gas natural
Paralelamente, a ERSE desenvolvera a eficacia e eficiéncia dos seus mecanismos de
monitorizagdo e implementara atividades que lhe permitam uma atuacgéo justificada, imparcial e

dissuasora em caso de incumprimentos regulamentares.

As linhas de orientagéo estratégica, apresentadas em resposta as tendéncias e desafios para a
ERSE e o setor energético, desagregam-se em atividades estratégicas que a ERSE pretende
executar por forma a orientar a sua intervengéo para cumprir, com éxito, o designio a que se
propde. As atividades estratégicas desagregam-se, por sua vez, em tarefas/agbes concretas que
serdo concretizadas em conformidade com a sua priorizagdo e terdo ritmos e periodicidades
distintos durante o periodo entre 2014 e 2018. Neste sentido, € de referir que a natureza de
algumas atividades/matérias podera ditar que a sua concretizagdo seja continuada no tempo,
podendo estender-se ao longo do periodo de concretizagdo de cinco anos. Para assegurar a
concretizagdo das atividades estratégicas, isto é, a definicdo das tarefas/agées concretas, sera

elaborado um Plano de Atividades da ERSE, com periodicidade anual.
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|. MELHORIA DO FUNCIONAMENTO DOS MERCADOS GROSSISTA E RETALHISTA

Num contexto onde os mercados energéticos se encontram em modificagdo, passando
tendencialmente de uma situacdo de acentuada concentragdo para um ambiente mais
concorrencial, € primordial a definicdo de estratégias de incremento da eficacia e alargamento do
enfoque da supervisdo/monitorizacdo dos mercados, coadjuvada pela aplicagao de san¢bes nas
situagbes em que é prejudicada a integridade do mercado. A agéo da supervisdo devera orientar-
se para a redugdo dos desvios comportamentais dos agentes e dos incumprimentos

regulamentares.

Adicionalmente, os mercados apenas produzem resultados eficientes quando todos os agentes tém
informacao suficiente, pelo que a transparéncia é essencial a tomada de decisdo em contexto de
mercado concorrencial. Para a promover, deve haver uma preocupacao relativa a passagem de
informacéo clara, explicativa e acessivel aos agentes de mercado e aos consumidores, quer pelos
proprios agentes, quer pelos operadores, promovendo a mitigagao das assimetrias de informagao.

A intervengao no dominio da protegdo da concorréncia é feita pela regulagéo setorial em estreita
cooperacdo com a regulagédo da concorréncia, desempenhada pela Autoridade da Concorréncia.
Esta cooperagéo deve ser reforgcada atendendo as dinadmicas recentes do mercado de eletricidade

e gas natural, e a extingdo das tarifas reguladas de venda a clientes finais.

Ao nivel dos mercados grossistas, a legislacdo europeia tem vindo a refor¢car os mecanismos de
supervisdo e prevengdo de comportamentos desleais no mercado. Os reguladores setoriais
desempenham, neste Ambito, um papel essencial na protecao dos mercados e dos consumidores.
A cooperagdo com entidades reguladoras congéneres no espago europeu e com entidades
europeias, como a ACER, é fundamental para se promover uma harmonizagao dos regulamentos e
regras aplicaveis aos setores regulados e uma supervisdo integrada, num contexto em que os

mercados assumem crescentemente uma dimenséao europeia.

Face as competéncias da ERSE em matéria de supervisdo, inspec¢ao, fiscalizagdo e aplicagao de
sancbes, esta linha de orientagdo estratégica deve traduzir-se num esforco transversal para
promover e garantir que a atuacgdo e prestagdo de contas das empresas que atuam nos setores
regulados respeitam as praticas difundidas, os regulamentos e as necessidades de alinhamento
com o enquadramento europeu. Adicionalmente, devem ser fomentadas praticas dos agentes de
mercado que promovam a transparéncia do mercado e facilitem a sua monitorizagdo e controlo,
promovendo a concorréncia efetiva. A promoc¢éo da transparéncia no mercado deve ser efetuada
através de um conjunto equilibrado de obrigacdes sobre divulgacéo de informacéo relativa a ofertas

comerciais, pregos praticados, entre outros, e de uma monitorizagdo adequada das praticas

adotadas.
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A orientagdo estratégica para o bom funcionamento dos mercados grossista e retalhista € uma
prioridade imediata face ao processo de liberalizagdo acelerada que o pais iniciou e pretende
concluir até 2015. A rapida evolugdo para um contexto de mercado mais aprofundado, com maior
diversidade de agentes, de ofertas comerciais e de praticas empresariais, necessita de uma
regulagdo atenta de modo a garantir a percegdo pelos consumidores do seu novo papel no

mercado e um comportamento responsavel e adequado dos agentes de mercado.

Uma atuagéo eficiente e direcionada nos mercados grossista e retalhista pressupde a existéncia de
um conjunto de atividades estratégicas no ambito das competéncias da ERSE que se apresentam

na seguinte figura:

LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEGICA ATIVIDADES ESTRATEGICAS

* Supervisionar, através de acoes direcionadas de verificacao e de
investigacgao, sobre determinados eventos ou comportamentos no mercado, motivados por

I. Melhoria da den(ncias e queixas dos agentes ou por planos mais sistematicos de inspegao
funcionamento dos . Moniltorilzar através de procec!lrr'rentos sistematicos e abrangentes,
mercados grossista e operacionalizando a recolha de dados e indicadores do mercado e do comportamento dos

agentes e operadores

retalhista i
talhist - Comunicar o desenvolvimento do mercado e dos seclores regulados e informar os

agentes, os operadores e os consumidores sobre matérias do seu interesse especifico

- Sancionar condutas legalmente puniveis decorrentes da violagao de deveres
\ legais ou regulamentares

Figura 6 — Atividades estratégicas associadas a melhoria do funcionamento dos mercados grossista e retalhista
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Il. REGULAGAD DDS MONOPOLIDS NATURAIS, ADEDUACAD DOS MODELOS DE REGULAGAD AD CONTEXTD DOS
SETORES E SUSTENTABILIDADE ECONGMICA

Tendo em consideracgéo a alteragdo do contexto dos setores de eletricidade e gas natural para um

paradigma concorrencial, a ERSE devera reponderar os modelos de regulagéo tradicionais no

dominio econdmico.

Assim, a continuacdo dos processos de privatizagdo das empresas energéticas nas quais o
Governo Portugués detinha participagées de capital, conduziram a uma maior necessidade de
fiscalizagdo e de monitorizagdo das suas atividades reguladas. Por outro lado, as empresas,

nomeadamente na atividade de comercializacdo retalhista, atuam, em simultdneo, nos mercados

regulado e nao regulado.

Deste modo, tendo em conta as alteragbes legislativas ocorridas ao nivel da extingéo das tarifas
reguladas e da complexidade, cada vez mais notéria, das atividades reguladas, & necessario que o
regulador obtenha informagéo mais detalhada sobre as mesmas, procurando garantir a inexisténcia
de subsidiagdo cruzada entre atividades reguladas e nao reguladas de empresas pertencentes a

grandes grupos econémicos.

Por outro lado, face ao atual enquadramento econémico que teve reflexos no nivel da procura e,
consequentemente, no grau de utilizacdo das infra-estruturas, compete igualmente a ERSE, no
ambito dos seus estatutos, garantir a sustentabilidade econémica dos sectores regulados. Esta
garantia devera considerar uma partilha de riscos equilibrada entre consumidores e empresas,
decorrente da variagdo da procura e do consequente aumento da volatilidade dos custos fixos por
energia consumida, que ndo devera estar alheio as medidas de eficiéncia energética com efeitos

na procura que sdo promovidas em paralelo.

A ERSE no ambito da sua atuagdo devera, também, promover a eficiéncia das politicas de
incentivos regulatérios, nomeadamente no que se refere a partilha de risco entre os agentes

regulados e os consumidores de energia.

Os incentivos devem promover um desenvolvimento multidimensional dos setores regulados,
corrigindo o natural enfoque das empresas para a obtengdo de resultados de curto prazo em
detrimento de opgbes com resultados mais sustentaveis e mais equilibrados, embora com retorno
menos imediato. Adicionalmente, os incentivos devem permitir o fomento da avaliagdo constante

da regulagéo e o aumento continuado e economicamente viavel da qualidade de servigo.

Assim, a ERSE devera dar um novo enfoque a sua atuagdo devendo reposicionar-se
estrategicamente na aplicagdo de uma abordagem equilibrada entre uma regulagdo ex-ante,
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baseada na elaboragédo de regulamentos, procedimentos e incentivos, e uma regulacao ex-post,

mais direcionada para uma monitorizagdo periddica do funcionamento dos mercados, avaliagdo

das politicas de incentivos implementadas, da atuacdo dos agentes regulados, avaliando o seu

desempenho economico-financeiro e a possibilidade de aplicacéo do poder sancionatério.

LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEBICA

II. Regulagao dos monopélios
naturais, adequagio dos
modelos de regulagio ao

contexto dos setores e
sustentabilidade econdmica

ATIVIDADES ESTRATEGICAS

* Obter informacgao cada vez mais detalhada sobre as atividades objeto de
regulagdo, por forma a garantir inexisténcia de subsidiagdo cruzada entre atividades reguladas,
por forma a garantir a inexisténcia de subsidiagdo cruzada entre
atividades reguladas e nao reguladas de empresas pertencentes a grandes grupos

econdmicos

* Promover a eficiéncia das politicas de incentivos regulatérios,
nomeadamente no que se refere a partilha de risco entre os agentes regulados e os
consumidores de energia

* Garantir a sustentabilidade econémica das empresas reguladas no atual
contexto de retragéo da procura e de liberalizagdo de mercado, assegurando o seu
equilibrio econémico-financeiro

* Aplicaruma abordagem equilibrada entre uma regulacgéo ex-anfee uma

k regulacédo ex-post

Figura 7 — Atividades estratégicas associadas a regulagéo dos monopélios naturais, adequagéo dos
modelos de regulagéo ao contexto dos setores e sustentabilidade econémica
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ll. PROMOCAD DA EFICIENCIA NA GESTAD, NO DESENVOLVIMENTO E NA GARANTIA DO ACESSD AS
INFRAESTRUTURAS REGULADAS

Para enderecar os desafios de promocgéo da concorréncia e da sustentabilidade econémica dos
mercados de energia, a ERSE deve assegurar um acesso mais transparente, justo e concorrencial
as infraestruturas reguladas do mercado interno de energia, enquadrado no contexto e realidade
regulatoria europeia. Tendo em conta a génese da regulagao setorial, esses principios estdo
assentes na definicdo de um preco de acesso eficiente que modela os sinais adequados de forma
prospetiva. No quadro de construgdo e consolidagdo do mercado interno, &€ cada vez mais

relevante proceder-se ao reforgo da cooperagdo regulatoria transnacional no que concerne as

infraestruturas.

A evolucdo tecnolégica, a politica energética, o contexto financeiro global, a construcdo do
mercado interno de energia, sdo fatores que condicionam uma forte dindmica dos setores de

eletricidade e gas natural e exigem modelos regulatérios e incentivos adequados.

A presente linha de orientacdo visa, igualmente, criar, desenvolver e implementar incentivos ao
longo da cadeia de valor, tanto em termos diretos como indiretos, que garantam uma ponderagéo
dos riscos entre os varios intervenientes do setor. A adaptagdo dos setores as dinamicas externas
que os envolvem deve, assim, ser assumida por todos os participantes no mercado, assumindo
também a sua quota-parte pelo risco das decisbes tomadas. Com esta linha de atuacado, a
racionalidade das decisdes e, consequente evolugio dos setores de eletricidade e gas natural no
sentido de uma maior eficiéncia econdémica torna-se mais provavel, devido a responsabilizacdo dos

varios agentes no mercado.

Refira-se, também, que a ERSE, no ambito das fungbes que lhe foram atribuidas pelos seus
estatutos, passou a ter um papel mais interventivo no que se refere a decisdo dos investimentos a
efetuar nas infraestruturas dos setores elétrico do gas natural. Este papel, assume especial
relevancia face a crescente necessidade de racionalizagdo dos investimentos, evitando a sobre

capacidade das infraestruturas, garantindo, no entanto, as necessidades decorrentes da seguranga

de abastecimento e da qualidade de servigo.

A facilitagdo do acesso as infraestruturas e adequacéo do paradigma de regulacdo ao contexto
setorial compreendem uma atuagédo em todo o ciclo de vida dos investimentos e das atividades
reguladas, desde o seu planeamento, a implementagédo, gestdo e uso pelos utilizadores do
sistema. Para esse fim, a existéncia de regras e procedimentos claros que promovam a
harmonizagao regulatéria sao fatores criticos. Assim, a ERSE propbde-se a implementar as

seguintes atividades estratégicas:
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LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEGICA

IIl. Promogéo da eficigncia na
gestéio, no desenvolvimento e
nagarantia do acesso as
infraestruturas reguladas e da
adequagéo dos modelos de
regulagdo ao contexto dos
sectores

ATIVIDADES ESTRATEGICAS

* Promover a eficacia dos incentivos regulatérios no sentido da eficiéncia dos
sistemas regulados e da eficacia do seu desempenho, nomeadamente no desenvolvimento dos

investimentos e na sua operagédo

* Monitorizar as atividades reguladas e os fluxos econdmicos e financeiros
associados

* Incentivar a gestéo eficiente das infraestruturas reguladas, quer pelos
operadores quer na sua utilizagéo pelos participantes no mercado

* Promover a transparéncia da operagéao das infraestruturas

* Consolidar e clarificar as regras de acesso as infraestruturas

\: Promover a harmonizagao regulatéria no contexto do mercado interno da energia

Figura 8 — Atividades estratégicas associadas a promogéo da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso as
infraestruturas reguladas e da adequagéo dos modelos de regulagéo ao contexto dos setores
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V. ANALISE PROSPETIVA DOS SETORES REGULADDS E PROMOGAD DA SUA SUSTENTARILIDADE

Para manter a sua atuacdo alinhada com os desenvolvimentos dos setores e da sociedade, a
ERSE deve procurar antecipar as modificagbes previstas e perspetivadas para os setores
regulados, avaliando e criando oportunidades para enderegar as tendéncias ao nivel social,
ambiental, econdémico e financeiro com implicacdes verificaveis no contexto regulatério. Esta
avaliacdo deve extravasar o espaco do regulador, procurando contribuir para a reflexio e
compreensdo das tendéncias pelos intervenientes nos setores regulados, assim como fomentar a

incorporacio de novas tecnologias no setor, sem descurar as repercussdes sociais, ambientais e

econdmicas.

A ERSE devera assumir uma atitude proativa no desenvolvimento dos setores regulados, através
da antecipagio de tendéncias e desafios. Este papel permitira a ERSE dinamizar a discussao
informada entre os interessados nos setores, mas também fomentar a sua imagem enquanto
entidade com capacidade e competéncia reconhecida pelo mercado para orientar a sua evolugao

baseada nas melhores praticas e em dire¢cdes com viabilidade futura.

Em complemento, a ERSE deve, no seio das suas competéncias de regulagdo econdmica, e em
articulagdo com outras instituicbes nacicnais com competéncias ambientais, fomentar a
prossecucgao dos objetivos do pais e da Comissdo Europeia relativos a descarbonizacao do setor
energético, considerando o novo mix energético nos modelos definidos e promovendo a

sustentabilidade ambiental dos setores de eletricidade e gas natural.

A promogéo do valor da sustentabilidade nos setores da eletricidade e gas natural assume ainda
uma dimenséo econdémica, na medida em que os investimentos nestes setores tém vidas longas e
envolvem importantes quantidades de capital. Os riscos comportados por estas caracteristicas
justificam uma avaliagdo criteriosa das contingéncias e das perspetivas de evolucéo quer da
tecnologia, quer das variaveis economicas {pregos ou procura). A promog¢ao da sustentabilidade
passa ndo apenas pelas decisbes regulatérias diretamente mas também pela criagdo de incentivos
€ pela informacgao aos agentes e consumidores para que possam fomar decisdes corretas nessa

olica.

O incentivo de determinados comportamentos dos consumidores tem um potencial gerador de
beneficios no sistema. A estrutura de pregos, transmitindo o sinal econdémico do custo, induz
reagOes dos consumidores no sentido de minimizar o seu custo privado e também o custo social.
Adicionalmente, os consumidores podem prestar servicos ac sistema — gestdo da procura — 0 que
pode ser uma forma eficiente de atender as necessidades técnicas do sistema ao menor custo.
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Apesar das mudan¢as que se vivem no setor energético, as opg¢des estratégicas assumidas no
passado mantém-se atuais, tendo-se identificado a necessidade de um seu aprofundamento ainda
mais urgente. Assim, prevé-se que os pilares da Concorréncia, da Sustentabilidade e da
Seguranga de Abastecimento, que sdo orientadoras da politica energética europeia, se
concretizem através de uma maior Flexibilidade, de um maior aprofundamento da Concorréncia e
de uma maior Inteligéncia nas Redes e através de uma Participacdo ativa da Procura numa

dimensao que abrange os mercados grossitas e retalhistas e também a eficiéncia no consumo.

As apostas nas energias renovaveis e na eficiéncia energética com o objetivo de uma sociedade
com menor teor de carbono e menor dependéncia energética do exterior abrem caminho a novos
desafios, tais como a mobilidade elétrica, a produgéo renovavel distribuida, o gas natural veicular e
a intervencao mais consciente e pro-ativa dos consumidores. Num setor onde os investimentos
realizados apresentam um tempo de vida util elevado, todas as alteragbes estruturais que possam

vir a ocorrer deverao ser devidamente antecipadas pela regulagéo.

Neste contexto de antecipagéo das tendéncias setoriais e contribuigdo para os objetivos da politica
energética e ambiental, a ERSE, no ambito dos seus estatutos, devera estimular a adogéo de
praticas que promovam a eficiéncia energética contribuindo para a progressiva melhoria das
condigbes ambientais dos setores regulados. Adicionalmente, devera operacionalizar atividades
estratégicas que promovam o incremento do conhecimento dos interessados sobre os setores

regulados e fomentem a sua sustentabilidade. Face ao exposto, enunciam-se as seguintes

atividades estratégicas:

LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEGICA ATIVIDADES ESTRATEGICAS

V. Anélise prospetiva dos * Analisar as tendéncias de evolugio dos sectores regulados designadamente nas
sectores regulados e suas vertentes tecnolégicas, econémicas, financeiras e sociais
promogdo da sua + Contribuir para 0s objetivos nacionais e europeus da politica energética e

sustentabilidade ambiental ambiental, dentro das suas competéncias, e desenvolver a gestdo da procura

Figura 9 — Atividades estratégicas associadas a anélise prospetiva dos setores regulados e promogéo da sua sustentabilidade

26



ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

Opgdes Estratégicas Plurianuais 2014 - 2018

V. PROTECAD DOS CONSUMIDORES

Um dos designios da atuacéo da ERSE € a prote¢do dos consumidores, designadamente ao nive!
da promocéo da literacia energética e da sustentabifidade econémica e social. Neste ambito, e por
forma a concretizar o desafio referente a aproximagdo aos consumidores, a ERSE deve, no
exercicio das suas funcbes de informacéo e apoio aocs consumidores, continuar a desenvolver
ferramentas que contribuam para uma comunicacdo eficaz que aprofunde a assimilacdo da
informacéo e a audicdo dos interesses e necessidades dos consumidores no ambito dos processos
de decisfdo regulatoria (capacitacdo dos consumidores). Esta forma de atuar deve reconhecer a
existéncia de grupos de consumidores com menor informacdo ou poder negocial perante o
mercado e abordar a sua protecdo de forma especial. Torna-se especialmente relevante, a
protecéo dos interesses dos clientes finais economicamente vulneraveis, nomeadamente no que se

refere a pregos de energia, e a prestagédo de servigos, bem como, a sua informacéo.

A presente linha de orientacéo estratégica - protecao dos consumidores - propde-se defender a
implementacao de estratégias e praticas gque assegurem a comunicacéo direta com o consumidor e
que respeitem, simultaneamente, as suas diferentes perspetivas. Esta linha procura, igualmente,
tornar mais eficazes os mecanismos existentes de supervisao das a¢des dos agentes do mercado
e mais acessiveis 0s mecanismos de recurso pelos consumidores, designadamente fomentando a
gestdo eficiente da conflitualidade, através da colaboragdc com os organismos de resolugédo
extrajudicial de conflitos ou da atuacio preventiva face a conflitualidade. A atuagdo dos agentes de
mercado num ambiente mais desregulado, com mais liberdade para a diversificacdo das ofertas do
que no anterior modelo de mercado regulado, e bem como um papel mais ativo € empenhado dos

consumidores no mercado sdo ingredientes com impacto nos niveis de conflitualidade, que importa

gerir adequadamente.

A gestdo da conflitualidade deve ser promovida transversalmente, tanto ao nivel da
regulamentacao, como das praticas dos agentes ou ainda do papel dos organismos de defesa dos

direitos dos consumidores e de resolugéo de conflitos.

Complementarmente, devera promover-se uma atuagdo dos agentes de mercado focada na
prestacao de informagéo aos consumidores e na investigacéo, desenvolvimento e implementagéo
de ofertas de servigo inovadoras e de qualidade, de acordo com as necessidades de cada
consumidor e a precos eficientes, promovendo a prossecugéo do objetivo Gltimo de um mercado de

energia e da politica energética.

A maior aproximagdc aos consumidores referida anteriormente implica a implementagdo de
atividades estratégicas em termos da relag@o entre os varios intervenientes no mercado, de
reducgio de assimetrias informacéo e de gestdo da conflitualidade entre agentes. Neste dominio, a
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ERSE deve concentrar-se nas atividades estratégicas elencadas na figura que se apresenta de

seguida:

LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEGICA ATIVIDADES ESTRATEGICAS

* Informar os consumidores e os restantes intervenientes nos setores
regulados sobre o enquadramento regulatério, os seus direitos e o funcionamento do mercado de

V. Protego dos < energia

consumidores * Melhorar a participacéo dos consumidores no processo de deciséo regulatoria

« Contribuir para a gestéo da conflitualidade nos setores regulados

+ Incentivar e dinamizar a prestacgéo de servigos inovadores e com qualidade
adequada no setor da energia
.

Figura 10 — Atividades estratégicas associadas a protegéo dos consumidores
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VI. VALORIZAGAD DA GOVERNAGAD DA REGULAGAD E GARANTIA DA EXCELENCIA ORGANIZACIONAL DA ERSE

O reforgo da regulacéo tem de assentar, em primeiro lugar, no reforgo da legitimidade das decisdes
regulatérias. Esta legitimidade deve ser assegurada através da prestacdo de contas, transparéncia
e justificagdo das propostas e das decisbes, ouvindo todos os interessados num processo

participado, como tem sido pratica corrente da ERSE.

Outro pilar da afirmagéo da regulacdo é a sua credibilidade. A credibilidade vem da legitimidade ja
referida, mas também da competéncia dos técnicos da ERSE, da independéncia da sua atuagéo e
da percecéao pelos agentes de mercado dos beneficios (sociais) das suas decisbes. Aqui importa
referir a necessidade de reforgcar, na pratica, a independéncia e autonomia do regulador, ja
formalmente integradas nos Estatutos e na nova Lei-quadro dos reguladores. Também importa
reconhecer o contexto de fortes limitagbes financeiras do Estado portugués e do pais, que reforcam
a necessidade de um exercicio de rigor e de eficiéncia na atuagéo do regulador, sem, no entanto,
descurar a necessidade de dotar a ERSE dos meios materiais e humanos necessarios a eficaz

prossecugédo da sua missdo, com particular atengéo a promog¢éao do mérito, da competéncia e da

motivagao dos seus quadros.

A adaptagdao do modelo de regulagdo ao contexto setorial e as novas competéncias da ERSE
implicam uma alteragao dos atuais mecanismos de prestacéo de contas da ERSE aos interessados
nos setores regulados. Neste contexto, e tendo em conta o desafio do aumento continuado da
eficacia e valorizagdo da regulacéo, afigura-se primordial que a ERSE assegure a continuidade e
incremento da transparéncia, previsibilidade e responsabilizagdo da regulagdo atual e futura. A
promocgao destas carateristicas associadas a regulagéo impactara positivamente na relagéo da

regulacdo com os agentes do setor.

No ambito do novo contexto regulatério referido, e face ao objetivo de exceléncia na pratica de

regulacéo setorial, importa rever e realinhar o contexto organizacional e funcional da ERSE.

Falta mencionar o carater fortemente interligado das areas de atuacdo da ERSE, que apelam a
uma coordenagéo reforgada dos processos e organizagao interna. Esta multidisciplinariedade ja é
materializada na integracéo da regulacdo da eletricidade e gas natural sem separagéo funcional

interna, mas também tem de ser assegurada entre areas de responsabilidade.

O mesmo acontece com a participagao internacional e cooperagdo com outros reguladores. A
afirmagao de uma posicdo consistente e de defesa dos interesses do mercado portugués precisa
de uma coordenacéo eficaz dessa participagdo externa. O produto da regulagdo da ERSE sera

tanto melhor quanto mais for possivel promover o desenvolvimento dos seus quadros, através de

29

.y



ERSE — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos
Opgoes Estratégicas Plurianuais 2014 - 2018

uma formagao adequada e atualizada, da promog¢ao da sua motivagao e de uma avaliagéo eficaz e

periédica do seu desempenho.

Assim, o incremento do escrutinio sobre a atividade da regulacdo e a prossecugao da exceléncia

organizacional explanados anteriormente compreendem uma atuacéo ao nivel da regulagao guiada

por objetivos e em consonancia com as boas praticas internacionais, coadjuvada por uma

otimizagdo interna em termos organizacionais e processuais. No ambito da presente linha de

orientacado estratégica, € relevante proceder-se a operacionalizagdo das seguintes atividades

estratégicas:

LINHA DE ORIENTAGAD ESTRATEGICA

VI Valorizagéo da
governagio da regulagéo
e garantia da exceléncia
organizacional da ERSE

ATIVIDADES ESTRATEGICAS

* Reforgar a orientagéao da agao da ERSE por objetivos e prestagao de
contas a todos os interessados

* Promover a dimenséao internacional
+ Assegurar a eficiéncia e a exceléncia da organizagdo intema

+ Consolidar a promogéo da competéncia, qualificacéo e motivagao dos
recursos humanos da ERSE, avaliando o seu desempenho

« Garantir a coordenagéo interna dos processos

* Promover a comunicagao entre as areas funcionais, mantendo a coesdo intema e
uma visdo Unica da ERSE para o exterior
* Promover a adequacao das ferramentas organizacionais, nomeadamente os

sistemas de informagdo, & missdo da ERSE e as necessidades de interagdo com os
consumidores e com as empresas do setor da energia

Figura 11 — Atividades estratégicas associadas a valorizagdo da governagéo da regulagéo

e garantia da exceléncia organizacional da ERSE
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