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1 INTRODUGAO

Em 28 de marco de 2023, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) lancou a Consulta Pdblica

n.2 113 que incluiu a proposta de revisdo do Regulamento de Rela¢cdes Comerciais dos setores elétrico e
do gds (RRC) acompanhada do respetivo documento justificativo, que expds os fundamentos e o sentido

das alterac®es propostas.

A mencionada proposta de revisdo regulamentar proposta pela ERSE incluiu, no caso do RRC, como

principais temas de alteracdo os seguintes:

Fornecimento Supletivo de Energia

e Extincdo de Tarifas Transitérias

e Modalidades de Contratacdo e de Agregacao

e Agregacio de Ultimo Recurso

e Aspetos do relacionamento comercial com clientes

e Intermediacdo na comercializagdo

e Relacionamento comercial do OLMCA

e Alteracao Unilateral do Contrato pelo Comercializador
e Medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados

e ligacOes as redes

e Obrigacdo de disponibilizacdo dos precos de referéncia em BT

Precos de servicos regulados

Adicionalmente, foram trazidos ao procedimento pelos comentarios recebidos um segundo junto de temas

gue foram considerados relevantes, nomeadamente:

e C(larificacdo do regime da caugdo

e Acertos e periodicidade de faturagdo


https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-113/
https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-113/
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e Interrupgdes por facto imputavel ao cliente

e Medicdo a tensdo diferente da tensdo de fornecimento

e Relacionamento comercial de redes de distribui¢cdo fechadas

e Zonas Livres tecnoldgicas

e Projetos Piloto

e ligacOes as redes setor elétrico

e Faturacdo da Poténcia contratada entre operadores das redes de distribuicdo

e CondicGes para o estabelecimento de ligacdo a rede de gas

e Poténcia Contratada e opg¢des tarifarias

Faturacdo das tarifas de acesso as redes

No presente documento sistematizam-se os contributos recebidos e a ponderacdo que a ERSE fez,
agregados por temas principais objeto de comentarios, no capitulo 2, relativamente a temas inicialmente
considerados na consulta publica. Esta sistematizacdo de temas inclui a descricdo geral dos comentarios
recebidos e a explicitacdo da decisdo da ERSE com a justificacdo as alteragdes ou a manutencdo da proposta

sujeita a consulta.

Nos capitulos 3 e 4 do presente documento sdo ainda apresentados, de forma igualmente sistematizada,
0s comentarios recebidos na consulta publica que configuram adaptacdo de temas colocados em consulta
ou que ndo tenham sido incluidos na proposta da ERSE. Em relacdo a estes temas, a sistematizacdo
efetuada segue a mesma abordagem seguida para os temas antes mencionados, explicitando-se, além da

sintese descritiva do tema em causa, a decisdo da ERSE com a respetiva justificacdo.

Os comentarios recebidos, considerados para efeitos deste documento e da formacgdo da decisdo da ERSE,
salvo mencdo expressa em contrario pelo interessado, sdo divulgados na integra no site da ERSE,

salvaguardados os direitos das pessoas singulares no que diz respeito ao tratamento de dados pessoais.
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2 TEMAS PRINCIPAIS COLOCADOS EM CONSULTA

2.1 FORNECIMENTO SUPLETIVO DE ENERGIA

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

O quadro legal, através do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, veio estabelecer o dever de o
comercializador de ultimo recurso assegurar o fornecimento supletivo de eletricidade a clientes nas
situacBes em que o comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a sua
atividade ou nas situacGes de auséncia de oferta de eletricidade em mercado, pelo tempo em que essa
auséncia se mantenha. O mesmo quadro legal estabelece um periodo maximo de quatro meses para o
fornecimento supletivo aos clientes pelo comercializador de Ultimo recurso, nas situacées em que um
comercializador em regime de mercado tenha ficado impedido de exercer a sua atividade. Estabelece ainda
que o comercializador de ultimo recurso notifique os clientes abrangidos de que é o seu novo
comercializador e que devem mudar para um comercializador em regime de mercado até ao final do prazo

indicado.

A proposta do RRC concretizou, de forma mais fina, o regime legal mencionado e desenvolveu o regime de
fornecimento supletivo ja existente no RRC, adotando o prazo maximo de 4 meses nas situagBes de
impedimento do comercializador em regime de mercado e estendendo esta disposicdo as situagbes de
auséncia de oferta em mercado e as situa¢gdes em que o fornecimento seja assegurado a um outro
comercializador de ultimo recurso para garantia do regime de comercializagcdo de Ultimo recurso aos

clientes finais, por decisdo da ERSE.

A proposta veio ainda concretizar o conjunto de obrigacdo de prestacdo de informacgdo pelo
comercializador de ultimo recurso, devendo este alertar os clientes que acolheu em regime supletivo para
as consequéncias da ndo contratacdo findo o prazo (de 4 meses) estabelecido. Tais consequéncias passam
pelo estabelecimento de um mecanismo de transferéncia automatizado, ainda que em regime de
procedimento concorrencial, dos agregados de clientes para o fornecimento por comercializador de

mercado.

De forma geral, o regime supletivo para o fornecimento de energia foi estendido, com as necessarias
adaptacdes, para a oferta de servicos de agregacdo, assumindo o agregador de ultimo recurso o papel que,

no fornecimento, é assumido pelo comercializador de ultimo recurso.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Os comentarios recebidos, expressando uma concordancia geral com a proposta formulada pela ERSE,
ainda assim mencionam haver vantagem em proceder-se a um maior detalhe e concretizacdo dos
procedimentos concorrenciais pelos quais se concretiza a transferéncia para regime de mercados de
clientes (ou autoconsumidores ou clientes de servico de agregacdo de Ultimo recurso), que ndo o tenham

efetuado proactivamente, nos prazos regulamentados.

Por outro lado, no caso especifico do regime supletivo que é determinado por auséncia de oferta (de
fornecimento ou de agregacdo, consoante o caso), sdo formulados comentarios no sentido de expressar
vantagem em serem melhor concretizados os termos pelos quais se evidencia e fundamenta a referida
auséncia de oferta. Neste quadro, sdo aduzidas razdes de especial complexidade e peso administrativo
excessivo na exigéncia de fundamentos muito estritos ou documentados para a materializacdo da referida

auséncia de oferta.

Num outro plano, foi igualmente sugerido que o regime supletivo pudesse apenas aplicar-se uma vez

concretizada a extincdo de todas as tarifas a praticar pelo comercializador de Ultimo recurso.

DEecisAo DA ERSE

No que concerne ao regime supletivo, em sentido mais geral, entendeu a ERSE, com base nos comentarios
recebidos em consulta publica, centrar as alteracGes ao texto regulamentar proposto nas normas relativas
aos requisitos de comprovacdo de auséncia de oferta, que passam a depender apenas da autodeclarardo
do interessado. Esta opcdo, no entender da ERSE, justifica-se por razdes de simplificacdo processual e
administrativa, que ndo implica excessiva oneragao da carteira dos comercializadores de Ultimo recurso ou
agregador de ultimo recurso com clientes que sustentam falta de oferta, porquanto se espera que este
conjunto de situacdes seja limitado em numero e, em acréscimo, restringido temporalmente pelo periodo

maximo de permanéncia.

No que respeita a efetivacdo do regime supletivo condicionado a conclusdo do processo de extingdo de
tarifas, entende a ERSE que tal ndo deve acontecer, ndo apenas porgue nado é esse o enquadramento legal,
como igualmente as situacdes que determinam a aplicacdo do regime supletivo sdo independentes da

extincdo de tarifas reguladas.
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As alteracOes concretizadas ao texto regulamentar tém expressdo no artigo 252.2 (fornecimento) e no

artigo 283.2 (agregacdo) da redacéo final do RRC.

2.2 EXTINGAO DE TARIFAS REGULADAS

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A Portaria n.2 83/2020, de 1 de abril, veio estabelecer a extin¢cdo das tarifas transitérias aplicaveis aos
fornecimentos de eletricidade em MT e Baixa Tensdo Especial (BTE), para 2021 e 2022, respetivamente, e
aos fornecimentos de gas natural em BP, para 2022. Posteriormente, no quadro da Lei n.2 2/2020, de 31
de marco, que aprovou o Orcamento do Estado para 2020, veio a fixar-se em 31 de dezembro de 2025 a
data de extingdo das tarifas transitdrias aplicaveis aos fornecimentos de eletricidade em Baixa Tensdo
Normal (BTN). Com a publicacdo do Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro sdo confirmadas as datas de
extingdo das tarifas transitorias para fornecimentos em BTE e em BTN, para, respetivamente, 31 de

dezembro de 2022 e 31 de dezembro de 2025.

Por outro lado, o Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro estabelece, relativamente ao processo de
extingdo de tarifas transitérias que os comercializadores de Ultimo recurso que as aplicam devem informar
do facto os respetivos clientes, com pelo menos seis meses de antecedéncia relativamente a data da
mencionada extincdo. Este diploma estabelece ainda que, findo o prazo de aplicacdo das tarifas
transitérias, deve a ERSE estabelecer as regras aplicaveis aos clientes que, na data de extingdo das tarifas,

ndo hajam celebrado um contrato de fornecimento com um comercializador em regime de mercado.

Atento este enquadramento legal, a ERSE, na proposta de revisdo do RRC colocada em consulta publica,
veio promover o estabelecimento de obriga¢cdes de informacdo, prévia, aos clientes relativamente a
extingdo de tarifas transitérias, incluindo a que promove uma maior literacia de contratagao, bem como o
estabelecimento de um regime de migracdo automatizada, findo o prazo legal de aplicacdo da tarifa
transitdria, que se materializa na integracao destes num procedimento de fornecimento supletivo durante
4 meses, periodo no qual decorre a preparagao de um procedimento concursal, com regras definidas pela
ERSE, para transferéncia daqueles clientes para o fornecimento por comercializador em regime de

mercado.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

A respeito da extincdo de tarifas reguladas, o conjunto de comentdrios formulados em consulta publica, de
entre os quais se conta o parecer do Conselho Consultivo, aponta no sentido de haver vantagem em
clarificar e enquadrar o tratamento a conferir a atual carteira de clientes ndo BTN em fornecimento pelo
comercializador de Ultimo recurso, para os quais existe ja um limiar de extingao de tarifas concretizado. Os
proprios comercializadores de ultimo recurso do SEN expressam que, ndo obstante, ndo existirem,
atualmente, tarifas transitérias para clientes fornecidos em niveis de tensdo superiores a BTN, a sua atual

carteira do continua a incluir clientes ligados em BTE, MT, AT e MAT.

Por outro lado, num plano de avaliacdo concorrencial, ¢ mencionado que que as tarifas transitdrias tendem
a prejudicar a consolidacdo do processo concorrencial no mercado retalhista da energia elétrica, ao
contrario da que seria a sua funcdo principal. Em particular, as tarifas transitorias podem constituir pontos
focais para o alinhamento de precos entre os comercializadores no mercado liberalizado (colusdo tacita),
oneram os consumidores menos propensos a mudanca de comercializador e tendem a diminuir
significativamente o numero de comercializadores no mercado liberalizado. Assim, é reiterada a

importancia de extinguir as tarifas transitorias e desenvolver medidas alternativas a essas tarifas.

J&d quanto ao processo de transferéncia de carteira de clientes no ambito do fim do prazo do regime
supletivo, refere-se ainda a necessidade de clarificar o que sucede aos clientes que se mantenham na
carteira do comercializador de Ultimo recurso, caso nado seja identificado um comercializador em regime
de mercado no decurso do procedimento concorrencial realizado, ou caso este procedimento ndo seja

concluido no prazo estabelecido de 4 meses.

DEecisAo DA ERSE

Atentos os comentdrios recebidos em consulta publica, e tendo em atengdo que 0s mesmos se pronunciam
no sentido de ampla aceitacdo do regime proposto pela ERSE, ainda assim decidiu concretizar-se alteracao
de redacdo que torne claro o prazo a partir do qual se deve prever o estabelecimento de mecanismo de
transferéncia para o mercado dos clientes que, no presente, estando em fornecimento por um

comercializador de Ultimo recurso (CUR), tém o respetivo limiar de tarifa ja legalmente extinto.

Foi, assim, opcdo da ERSE estabelecer que o inicio do prazo, Unico de 4 meses, para prorrogacao de
contrato de fornecimento por um CUR se iniciasse uma vez decorridos 60 dias da entrada em vigor do novo

RRC. Esclarece-se, assim, o regime aplicavel aguele conjunto de clientes, desde logo para que ndo se
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considere ja iniciado o prazo de prorrogacdo contratual, que apenas o novo quadro regulamentar

estabelece, mas que se associa a um limiar legal de extincao de tarifas ja concretizado.

Importa, ainda assim, recordar que a cadéncia e a profundidade do processo de extingdo de tarifas é
decidido no plano legal, ndo podendo a ERSE antecipar regulamentarmente os prazos que a lei defina ou
estabelecer rumo distinto do ai prescrito. J4 quanto ao conjunto de possiveis comportamentos de carater
colusivo, estes, a existirem, devem ser detetados e punidos primariamente com o recurso a uma
monitorizacdo do mercado, mais do que a um procedimento administrativo que os ndo elimina ou previne

na totalidade.

Esta alteracdo é concretizada com a redacdo de novo artigo no RRC (artigo 241.2 da redacdo final).

2.3 MODALIDADES DE CONTRATACAO E AGREGAGAO

2.3.1 REGIME GERAL

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

O quadro legal europeu aplicavel ao mercado interno da energia prevé a concretizacdo de um conjunto de
novos operadores econdmicos, designadamente as atividades de agregacdo independente e de
representacdo em mercado. Expressou a ERSE, no documento justificativo que acompanhou a proposta de
desenvolvimento regulamentar, que, em anterior processo de revisdo do RRC, ja se havia consagrado o
essencial das disposicOes relativas a integracdo do patrimoénio regulamentar para a atuacdo de agregadores
independentes. Todavia, com a publicacdo do Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro estendeu-se e
sistematizou-se a atuacdo dos agregadores em regime de mercado e em regime de Ultimo recurso, também

por referéncia a sua articulacdo com concretizacdo das modalidades de autoconsumo.

No contexto regulamentar ainda em vigor, a atuacdo da agregacdo independente concretizou-se de forma
muito articulada com a atividade de comercializacdo de energia, razdo pela qual as duas atividades se
cumulavam na mesma pessoa juridica. Sucede, porém, que o mencionado Decreto-lei n.2 15/2022, de 14
de janeiro veio explicitamente prever a autonomizacdo das duas atividades, atribuindo-lhes inclusivamente

registos distintos, sem prejuizo dos agentes que ja cumulam as duas atividades a data da sua publicacdo.
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Neste quadro geral, a proposta de revisdao regulamentar previu a existéncia de normas especificas para o
relacionamento comercial dos agregadores independentes ou em regime de mercado, que remetem para

o livre estabelecimento de condicdes entre as partes contratantes.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

O sentido geral dos comentarios recebidos em sede de consulta publica para a revisdo regulamentar, no
que ao contexto das modalidades de contratacdo e de agregacdo, com excecdo do que se refere a
comercializagdo entre pares — que tem tratamento auténomo no presente documento — expressou uma
concordancia muito abrangente com o principio de vinculagdo da contratacdo de agregacdo em mercado

ao acordo e negociagdo entre contraentes.

Em todo o caso, foram, a respeito da concretizacdo da contratacdo em agregacdo, expressas duvidas
quanto a admissibilidade de poder ter um agregador a fornecer energia a clientes finais de forma
equiparada a atividade de comercializacdo de energia em regime retalhista. Em concreto é referido que
ndo existird base legal suficiente para que a atuacdo de um agregador se possa assimilar a de um

comercializador retalhista em regime de mercado.

Por outro lado, de forma articulada com as consideracdes efetuadas ao quadro regulamentar do
autoconsumo, ainda assim, foi expressa na consulta a preferéncia por se estabelecer um conjunto minimo
de obrigacBes de transparéncia da informacdo a ser divulgada pelo agregador em regime de mercado, de
modo a assegurar o desenvolvimento da literacia e defesa de interesses de autoconsumidores de menor

dimensado ou clientes do servico de agregacdo de igual pequena dimensao.

DEecisAo DA ERSE

Atentos os comentarios recebidos, e efetuada uma ponderacdo dos mesmos, entendeu a ERSE dever
ajustar a proposta de revisdo regulamentar no sentido de prever expressamente um conjunto de deveres
minimos de informacdo na agregacdo em regime de mercado, de modo a assegurar o acesso em condicdes
de maior igualdade de tratamento e acesso a informacdo aos autoconsumidores e agentes de menor

dimensao.

O regime preveé a existéncia de ofertas de agregacdo publicamente divulgadas, nomeadamente através de
paginas de internet dos agregadores, em que se explicite toda a informacdo adequada ao esclarecimento

dos autoconsumidores e restantes entidades a quem seja prestado o servico de agregacdo. Do mesmo
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modo, sdo estabelecidos requisitos de tratamento de pedidos de informacdo e reclamacdes, por remissdo

para o Regulamento da Qualidade de Servico.

Esta alteracdo é concretizada com a redacdo de novo artigo no RRC (artigo 280.2 da redacdo final).

2.3.2  COMERCIALIZACAO ENTRE PARES

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta de revisdo regulamentar do RRC colocada a consulta publica adicionou uma modalidade de
contratagdo através de agregacgdo e representacdo que visou enquadrar os regimes de contratacdo entre
pares, e que se traduziu na possibilidade de se estabelecerem bases de contratacdo direta entre quaisquer
dois agentes agregadores, incluindo na vertente de negociacdo de excedentes de autoconsumo, as quais

ndo podiam nem deviam prejudicar a aplicacdo dos encargos de utilizacdo das redes, quando esta exista.

Esta abordagem foi materializada com a redagdo concedida ao artigo 274.2 da proposta de RRC, que se

refere genericamente as modalidades de agregacdo e representacdo aceites no quadro regulamentar.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Nos comentdrios recebidos e com mengdo expressa ao regime de concretizacdo da comercializacdo entre
pares, constatou-se a existéncia de consideracdes de sentido quase oposto. Por um lado, no quadro dos
comentarios formulados pelo Conselho Tarifario, foi patente uma concordancia genérica com a proposta
da ERSE, enquanto alguns outros agentes participantes da consulta expressaram duvidas ou reservas

guanto ao alcance da mesma.

Nos comentarios individuais dos agentes, apesar de se reconhecerem as dificuldades de regulamentacao
desta matéria, tendo em conta a sua peculiaridade, refere-se que a proposta da ERSE parece limitar a
comercializagdo entre pares a comercializacdo entre agregadores, o que, no seu entender, é redutor e ndo

vai de encontro ao que estd definido na legislacdo (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro).

Por um lado, entende-se que a pretensdo do legislador seria a de que um cliente pudesse contratar
eletricidade diretamente, ou por facilitacdo de um terceiro, como por exemplo uma plataforma de
comercializagdo P2P (peer to peer), a um produtor ou autoconsumidor, no caso de excedente. Por outro

lado, sublinha-se também que a existéncia de «um contrato com condicGes predeterminadas que regem a
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execucdo e liquidacdo automatizadas da transacdo» parece condicdo necessaria para a comercializagdo

entre pares, o que ndo é concretizado no RRC ou no RAC.

Neste contexto, foi sugerido que, mesmo que a ERSE considere que esta disposicdo legal ndo possa ser
implementada na sua plenitude, deve, no minimo, enquadrar-se a sua analise e/ou concretizacdo no

ambito de projetos-piloto.

DEecisAo DA ERSE

Tendo presentes os comentdrios formulados em consulta, mormente os que expressam dlvida ou reserva
a proposta regulamentar, entendeu a ERSE acolher o sentido geral desses comentarios, em particular
guanto a ndo exclusividade do conceito de comercializacdo entre pares a um relacionamento entre dois
agentes agregadores. Nesta abordagem, foi principal preocupacdo da ERSE ndo inviabilizar a
implementacdo do conceito, abrindo a possibilidade de acordos entre agentes de mercado para
implementar esta modalidade de contratacdo. Procurou-se, assim, ndo limitar a comercializacdo entre
pares ao envolvimento de agregadores, estabelecendo o perimetro do comercializador/agregador como
ponto focal, de modo a evitar impactos e custos desnecessarios para o SEN, considerando a reduzida

materialidade deste conceito.

Efetivamente, deve ter-se em conta que a implementacdo de regimes de comercializacdo entre pares
assume alguma complexidade, nomeadamente quanto a necessidade de registo e faturacdo das
transacles, ao impacto que tem na faturacdo do fornecimento de eletricidade do comercializador a
instalacdo consumidora (e na faturagdo da instalacdo produtora ao agregador ou comercializador), bem
como quanto a compensagdes entre agentes por conta de desvios e usos de rede, quando existam

transacdes que envolvam instalac®es integradas em carteiras distintas.

Neste contexto, reconhecendo a ERSE como valida a preocupacdo de que a ndo concretizagdo de forma
detalhada deste conceito na regulamentacdo possa dificultar, ou mesmo inviabilizar, a concretizacdo desta
modalidade de relacionamento, ndo poe deixar de se expressar que ndo existe experiéncia suficiente para
inscrever na regulamentacdo, de forma detalhada e definitiva, as regras associadas a implementacdo do
conceito de comercializacdo entre pares (P2P). Valoriza-se, pois, como positiva a sugestdo de que possa
ser desenvolvido, em ambiente de projeto-piloto, a implementacdo deste conceito e cré-se que essa

possibilidade é acolhida no regime relativo a projetos-piloto.

10
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A ERSE entende que a iniciativa para a implementacdo de mecanismos de contratacdo entre pares deve
partir, necessariamente, de comercializadores ou agregadores, de forma individual ou conjunta.
Relativamente aos projetos que possam vir a ser submetidos no ambito deste conceito, entende-se
igualmente que estes ndo devem introduzir custos ou complexidades adicionais para os restantes agentes
do SEN, limitando-se os seus impactos aos agentes de mercado e instalagdes diretamente envolvidos na

contratacao.

A expetativa da ERSE é a de que eventuais projetos-piloto neste dominio, primordialmente no contexto
interno de uma mesma carteira de comercializacdo, possam ajudar a detalhar e a testar os procedimentos

relativos a uma pratica de contratacdo nova e inovadora, nomeadamente quanto:

1) Aforma de adeso das instalacdes aos mecanismos de contratacdo entre pares, informacao divulgada

aos potenciais participantes e os requisitos contratuais para a adesao;

2) As condicdes predeterminadas que regem a execucio e liquidacdo automatizadas da transac3o:

a) Na execucdo, a forma como sdao determinadas as partes envolvidas, as quantidades e
precos;
b) Na liquidacdo das transaces, se de forma centralizada pelo comercializador/agregador

como contraparte em todas as transagdes ou se diretamente entre as partes, limitando-se a

plataforma de contratacdo a notificar as partes envolvidas dos pagamentos a realizar.

3) Ao tratamento a dar as instalagdes envolvidas nas transa¢des, nomeadamente quanto a informacao a

disponibilizar aos clientes e quanto aos impactos nos elementos que constam na fatura.

4) Nos casos em as transacBes envolvam a troca de energia entre o perimetro de consolidacdo de mais
do que um agente de mercado, a forma de tratamento de eventuais compensacdes entre os agentes
de mercado envolvidos, nomeadamente no que diz respeito a compensacdo por desvios ou por custos

de utilizacdo das redes.

Estas alteracBes concretizam-se no artigo 240.2 da redacdo final do RRC, referente a modalidades de
contratacao em mercado retalhista, devendo a sua implementacdo articular-se com o regime dos projetos-

piloto expresso no artigo 439.9.

11



RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA 113 - REFORMULACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

2.4  AGREGACAO DE ULTIMO RECURSO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

O Decreto-lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro veio expressamente prever a figura do comercializador de
ultimo recurso, que, de forma simplificada se pode descrever como substituindo, por um lado, o
comercializador de dltimo recurso na obrigacdo de compra de energia aos produtores renovaveis com
regimes de remuneracdo garantida, e, por outro lado, o facilitador de mercado, no que respeita a compra
de energia referente a produtores renovaveis em regime de mercado e a autoconsumidores quando estes

ndo disponham de ofertas em mercado para o efeito.

O regime de agregacédo supletivo tem, como necessariamente o proprio Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro, estabelece, duas vertentes que devem ser tratadas de forma distinta: por um lado, a substituicdo
de um agregador de mercado que tenha visto impedida a sua atuacdo como tal, mormente quando o
incumprimento de obrigacGes legais e regulamentares assim o determinar; e, por outro lado, a sanagdo de
situacGes concretas de falta de oferta de agregacdo em mercado. Para o primeiro caso, a identificacdo de
um conjunto de agentes homogéneo e referenciado ao agregador de mercado impedido de atuar é direta
e facilita a operacionalizacdo de um regime de substituicdo temporaria pelo agregador de ultimo recurso,
enquanto, no segundo caso, a operacdo é granular e casuistica, ndo sendo facilmente tratada de forma

conjunta.

A proposta de revisdo regulamentar concretizada, assumindo a existéncia do sujeito (agregador de ultimo
recurso), veio, no que a agregacao supletiva diz respeito, estabelecer o periodo de permanéncia de 4
meses, como legalmente estabelecido, sendo, a partir desse prazo e no caso de permanéncia em carteira
de agregacdo do agregador de Ultimo recurso, desencadeado um procedimento competitivo para a
alocacdo dessa carteira em mercado, no caso das situacdes de substituicdo de agregador de mercado
impedido de atuar, ou de cessacdo do contrato de agregacdo, no caso da auséncia de oferta, esta Ultima
sem prejuizo da renovacdo da ligacdo contratual de agregacdo, quando comprovada a persisténcia de

auséncia de oferta em mercado.

Por fim, sendo a atuacdo do agregador de Ultimo recurso uma substituicio de funcdes ja hoje
desempenhadas pelo comercializador de ultimo recurso, e estabelecendo o Decreto-Lei n.2 15/2022, de
14 de janeiro, por um lado o regime de atribuicdo concursal da licenca de agregacdo de Ultimo recurso e,

por outro lado, um regime transitério até a sua concretizacdo, a proposta de revisdo regulamentar (n.2 6
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do art.2 277.2 da proposta) incluiu norma transitéria na qual se concretizou que a agregacdo de Ultimo
recurso € assumida pela entidade que é, na presente data, detentora da licenca de comercializacdo de

ultimo recurso de ambito nacional.

Assim, a proposta de revisdo regulamentar estabeleceu o agregador de Ultimo recurso como sujeito no
quadro regulamentar, concretizou as suas atividades e fun¢des, bem como os respetivos relacionamentos
comerciais. Na vertente da agregacdo supletiva da compra de energia, estabeleceu-se o periodo de
permanéncia em carteira de agregacdo de ultimo recurso, bem como o procedimento a adotar para as
instalagBes que hajam atingido aquele limiar sem escolha de agregador de mercado — procedimento
competitivo para passagem, por conjunto, para agregacdo em mercado (situacdo de supletivo por
impedimento de agregador); ou cessacdo do contrato de agregacdo (situacdo do supletivo por auséncia de

oferta), caso ndo tenha sido comprovada a persisténcia da situacdo que lhe deu lugar.

Estas alteracGes foram, no essencial, consagradas nos artigos 277.2 a 279.2 e nos artigos 353.2 a 357.2.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Nos comentarios rececionados acerca da agregacao de Ultimo recurso sdo, pelos agentes, referidos os

seguintes aspetos principais:

a) O atual regime proposto carece de concretizagdo quanto ao que sucede com a atual carteira de
agregacdo assegurada pelo comercializador de Ultimo recurso, incluindo o conjunto de produtores com
poténcia instalada até 1 MW, assim como a atuacdo supletiva em substituicdo de operadores de rede

de distribuicdo exclusivamente em baixa tensdo por impedimento destes;

b) O regime proposto confere um carater opcional a agregacdo através do AUR, o que contradita o espirito

da atuacdo meramente supletiva deste agente vertido em documento justificativo;

c) O regime proposto para o estabelecimento da remuneragdo aos agentes agregados pressup8e uma
complexidade elevada, decorrente da compatibilizacdo de ciclos de faturacdo (energia e desvios)
distintos e, pela sua elevada exposicdo ao mercado a vista, ndo confere estabilidade e previsibilidade

de preco aos agentes agregados;

d) O quadro regulamentar deve excluir da atividade do AUR a atividade de compra e venda do acesso as
redes, pelo facto deste ndo dever assegurar outras operacdes transacionais que ndo as que se situam

no ambito do mercado grossista (e, como tal, sem necessidade de efetuar acesso as redes);

13
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e) O quadro regulamentar deve explicitar com maior detalhe os requisitos de informacdo a serem
tramitados entre os agentes e o AUR, assim como os reportes pelo AUR a ERSE, sendo que estes ultimos
devem ponderar prazos de exequibilidade;

f)  No desenho do procedimento concorrencial para atribuicdo da carteira de agregacdo do AUR deve
prever-se a circunstancia do mesmo ndo assegurar a integral colocacdo da referida carteira de
agregacao.

DEcISAO DA ERSE

Atentos os comentdrios recebidos, e efetuada uma ponderagdo dos mesmos, entende-se dever ajustar a

proposta de revisdo regulamentar no sentido de:

2.5

Explicitar a inclusdo do conjunto de produtores com poténcia instalada até 1 MW e dos pontos de
entrega atualmente em agregacado pelo comercializador de Ultimo recurso no ambito da figura do AUR,
0 que se concretiza por ajustamento de redacdo ao artigo 277.2 (da proposta), atualmente no

artigo 281.2 (da redacdo final).

Manter o regime de determinacdo da remuneracao assegurada pelo AUR, quer quanto a sua indexagao
a mercado a vista — que decorre inclusivamente do disposto na lei, quer quanto a manutencdo do ciclo
mensal de liquidac¢do, ainda que tal determine a necessidade de mensualizacdo de algumas das rubricas

a liquidar.

Eliminar, na redac¢do do artigo 353.2 (da proposta e redacgdo final), a atividade de compra e venda do
acesso as redes de transporte e distribuicdo, por ndo existir necessidade de tal no caso de uma atuacgdo

restringida ao referencial grossista de mercado.

Adequar os prazos (na redacdo do artigo 379.2 da proposta, atualmente artigo 381.2 da redacéo final)

de reporte de informacdo a ERSE, de modo a poder tornar a mesma exequivel por parte do AUR.

RELACIONAMENTO COMERCIAL DO OLMCA

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

O Decreto-Lein.2 15/2022, de 14 de janeiro, vem concretizar a figura do operador logistico de mudanca de

comercializador e de agregador. Neste sentido, pretendeu-se operar pequenos ajustamentos a redacdo do
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RRC, tendo sido, genericamente, todas as referéncias a operador logistico de mudanca de comercializador

substituidas por operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador.

O mesmo Decreto-Lei vem alterar o modelo de financiamento do operador logistico de comercializador e
agregador, estabelecendo que a sua receita advém, fundamentalmente, dos servicos de intermediacdo
prestados por este aos comercializadores e aos agregadores cessionarios, consoante o caso, e apenas

supletivamente através das tarifas de eletricidade.

Neste sentido, a proposta de revisdo regulamentar incluiu um novo relacionamento comercial entre estes
agentes, para prever que, por cada mudanca de comercializador ou de agregador ativadas, seja de
eletricidade ou de gds, o operador logistico de comercializador e de agregador fature ao comercializador
ou ao agregador cessionarios, o preco estabelecido nos termos do RT respetivo. Esta faturacdo é feita
mensalmente e, caso estes montantes ndo cubram os custos incorridos e permitidos do operador logistico
de mudanca de comercializador e de agregador, é proposto que seja efetuada, também mensalmente, uma
transferéncia dos operadores das redes de transporte de gas e de energia elétrica, também nos termos do

RT respetivo.

Foi igualmente proposto em consulta publica a inibicdo da submissdo de pedidos de mudanca de
comercializador ou de agregador na qualidade de comercializador cessionario ou agregador cessiondrio de
pedidos de mudanca de comercializador ou de agregador, consoante o caso, na plataforma gerida pelo
operador logistico de mudanca de comercializador e de agregador, caso ndo procedam ao pagamento da
fatura findo o periodo sugerido de 10 dias que dispdem para a sua liquidacdo, a semelhanca da dindmica
ja estabilizada no regime de gestdo de riscos e garantias, no caso de incumprimentos perante o gestor

integrado de garantias.

As alteracGes propostas tiveram consagracdo nos artigos 330.2, 331.2 e 332.9 da proposta de revisdo do
RRC (relacionamento comercial dos operadores da rede com o operador logistico de mudanca de

comercializador e de agregador).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Nos comentdrios rececionados acerca do relacionamento comercial do operador logistico de mudanca de

comercializador e de agregador (OLMCA) sdo, pelos agentes, referidos os seguintes aspetos principais:

a) A proposta de alteracdo regulamentar deve prever um regime transitério para a atuacdo do OLMCA,

gue o conforme com o quadro legal habilitante (Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro), mormente
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no que concerne a atividade de mudanca de agregador, que, até a atribuicdo de licenca para o OLMCA,
se mantém no escopo de atuacdo do gestor global do SEN (nos termos do n.2 2 do artigo 292.2 do

citado Decreto-Lei n.2 15/2022);

O regime proposto deve estabelecer que fluxos de mudanca de comercializador e de mudanca de
agregador estdo sujeitos ao pagamento do preco regulado determinado pela lei (Decreto-Lei
n.2 15/2022, de 14 de janeiro), concretizando se 0 mesmo se aplica apenas aos fluxos de mudanca
(quando existe agente cessiondrio e agente cedente) ou igualmente aos fluxos de adesdo inicial (em
gue apenas existe agente cessionario), bem como qual o regime aplicavel a reversdo de fluxos por

existéncia de erro ou ilegitimidade de contratacdo;

Também a respeito da aplicacdo do preco regulado, sdo formulados comentarios no sentido do regime
a adotar prever a existéncia de um pré-aviso pelo OLMCA relativamente a inibicdo de sujeicdo de novos
pedidos por incumprimento de pagamento da fatura apresentada aos agentes (comercializadores ou
agregadores), bem como um alargamento do prazo proposto (de 10 dias) para a emissdo dessas

faturas, bem como a integracdo de informacéo justificativa na fatura (lista de CPE e CUI faturados);

No quadro da regularizacdo das responsabilidades por parte de comercializadores e agregadores
(pagamento de faturas apresentadas pelo OLMCA), sdo formulados comentdrios para que se
estabeleca um regime de pré-aviso pelo OLMCA relativamente a aplicagcdo da inibicdo de sujeicdo de

novos pedidos por ndo pagamento da fatura respetiva;

O quadro de comentdrios formulado apresenta também um conjunto de consideragdes sobre prazos
e procedimentos aplicdveis a mudanca de comercializador, bem como de adoc¢do de um periodo

transitério para a implementacdo das novas regras e procedimentos pela generalidade dos agentes;

DEecisAo DA ERSE

Atentos os comentarios recebidos, e efetuada uma ponderacdo dos mesmos, entende-se dever ajustar a

proposta de revisdo regulamentar no sentido de:

1)

Explicitar a existéncia de um regime transitorio de desenvolvimento da atividade do OLMCA, no sentido
de manter atribuidas as entidades atualmente consagradas na lei ((Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de
janeiro) as atividades de mudanca de comercializador (atribuida a ADENE) e de mudanca de agregador

(atribuida ao gestor global do SEN), o que se consagrou no artigo 449.2 da redacdo final.

Adequar a redacdo proposta a consulta publica, de modo a explicitar os fluxos de mudanca de

comercializador e de mudanca de agregador que estdo sujeitos ao pagamento do preco regulado — que
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2.6

devem incluir a mudanca de comercializador e a contratacdo inicial, para a atividade de mudanca de
comercializador, e a mudanca de agregador e a constituicdo inicial de agregador, para a atividade de
mudanca de agregador. O regime passa igualmente a explicitar que ndo sdo passiveis de estorno, os
valores faturados relativos aos fluxos mencionados, que tenham sido inseridos na plataforma pelo
agente cessiondrio por erro ou ilegitimidade de contratacdo. Estas alteragBes concretizam-se no

artigo 247.2 e artigo 248.2 da redacdo final do RRC.

Manter os prazos de emissdo e pagamento de fatura do OLMCA, por se considerarem exequiveis na
operativa dos agentes, considerando-se o pré-aviso aplicavel a inibicdo de sujeicdo de novos pedidos
na sequéncia de incumprimento de pagamento da fatura em causa € concretizado através da
obrigatoriedade de informacdo, na propria fatura, das consequéncias do seu ndo pagamento

(artigo 247.2 e artigo 248.2 da redacdo final do RRC).

Prever que a faturacdo emitida pelo OLMCA deve ser acompanhada de informacao justificativa do seu
valor, mencionando, como elemento minimo, a lista de CPE ou de CUI, consoante o caso, que se
sujeitaram a pagamento no periodo (mensal) a que a fatura diz respeito (artigo 247.2 e artigo 248.2 da

redacdo final do RRC).

Manter o regime de principios gerais da mudancga de comercializador e de agregador, designadamente
quanto a prazos indicativos, os quais se remetem para concretizagdo em sub-regulamentagdo a aprovar
que estabeleca os procedimentos de mudanca de comercializador e de agregador. Em todo o caso,
acolhe-se a referéncia a que o prazo de 5 dias Uteis para submissdo de pedidos na plataforma se deve
aplicar ndo apenas a mudancga de comercializador (e de agregador), como igualmente aos pedidos de

cessacdo de contratos requerida pelos clientes (adenda ao artigo 242.2 da redacdo final do RRC).

ALTERAGAO UNILATERAL DO CONTRATO PELO COMERCIALIZADOR E PERIODO DE FIDELIZAGAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta da ERSE distinguia as seguintes situacdes, que ja constavam da regulamentacdo vigente:

e Na pendéncia de um periodo de fidelizacdo, o comercializador ndo pode alterar as condicGes

contratuais, incluindo as relativas a precos.
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e Num contrato sem periodo de fidelizacdo, o comercializador pode propor alteracdes durante a
vigéncia do contrato, desde que preveja essa possibilidade, cumprindo o pré-aviso de 30 dias e as

demais regras aplicaveis.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Uma parte dos comentdrios recebidos sobre este tema aponta para que o ambito de aplicacdao deste
regime se limite aos chamados consumidores (Acciona, Iberdrola), com a possibilidade de também o
comercializador poder cessar o contrato com periodo de fidelizagdo, compensando o cliente pelo
incumprimento (EDP Comercial, Elergone, Iberdrola). E igualmente proposta a eliminac3o do prazo maximo
de 12 meses para os consumidores, de modo a permitir a existéncia de ofertas com preco fixo plurianuais
(EDP Comercial). Uma outra parte dos comentarios reforca, por sua vez, a necessidade de explicitar a
proibicdo da renovacdo automatica do periodo de fidelizagdo, o periodo maximo de 12 meses para os
consumidores (DECO), a contrapartida financeira para o cliente (Macedo Vitorino) e o dever de o
comercializador comprovar as perdas econdmicas diretas sofridas, para efeitos de cdlculo da indemnizac¢do

devida por incumprimento do periodo de fidelizacdo pelo cliente (DECO).

DEecisAo DA ERSE

A existéncia de um periodo contratual com fidelizacdo pressup®de sempre a atribuicdo de uma vantagem
ao cliente como contrapartida, devidamente justificada, a qual terd uma data de inicio e uma data de fim,
explicitamente identificadas, designadamente na fatura®. Mas o termo de um periodo de fidelizacdo n3o
tem que coincidir com o fim do prdprio contrato, este pode inclusivamente renovar a sua duragdo
automaticamente. Todavia, para que seja estipulado um novo periodo de fidelizagdo, com a mesma

contrapartida ou outra, o mesmo terd que ser novamente proposto e aceite pelo cliente.

A limitacdo do ambito subjetivo de aplicagdo do regime proposto sobre periodo de fidelizacdo aos
consumidores contraria, desde logo, o disposto no artigo 12.2, n.2 3 da Diretiva (UE) 2019/944, de 5 de
junho. Mas mantém-se o prazo maximo de 12 meses para o periodo de fidelizacdo apenas quando se trate

de contratos de fornecimento com os consumidores.

1 Vide atual artigo 19.9, n.2 8 do RRC.
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Foi incluida a possibilidade de alteracdo das condicGes contratuais, na vigéncia de um periodo de
fidelizacdo, mas apenas se for do interesse do cliente e houver acordo expresso. A possibilidade de
cessacdo unilateral de contrato com fidelizagdo estd circunscrita aos contratos celebrados com clientes em
MT ou nivel de tensdo superior e clientes com consumo anual de gas superior a 10 000 m3 (n),mas sempre
dependente de tal ter sido negociado aquando da celebracdo do contrato e do pagamento da
indemnizacdo prevista, o que deve estar devidamente evidenciado quer no contrato quer na prépria
proposta contratual. A cessacdo unilateral do contrato durante o periodo de fidelizagdo, nos casos em que
ndo foi negociada essa eventualidade e/ou ndo foi paga a indeminiza¢do devida, continua a estar
expressamente vedada. O articulado regulamentar foi alterado em conformidade, ndo apenas no preceito
referente ao periodo de fidelizagdo (artigo 19.2), mas igualmente nos artigos 68.2 e 81.2, conformando as
alteracGes contratuais e a cessacdo do contrato de fornecimento ao disposto em matéria de periodo de

fidelizacdo, no artigo 19.9.

Parece ainda decorrer claramente das disposicdes regulamentares atuais e propostas a proibicdo de
renovacdo automatica do periodo de fidelizacdo, a necessidade de se justificar explicitamente a
contrapartida obtida pelo cliente, bem como o exposto no artigo 12.2, n.2 3 da Diretiva (EU) 2019/944, de
5 de junho, em matéria de perdas econdmicas diretas em caso de cessacdo antecipada do periodo

contratual com fidelizacdo. O dnus da prova que recai sobre o comercializador ja resulta da lei.

2.7 EXPLICITAGAO DE ENCARGOS NA FATURA

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

O quadro legal e regulamentar existente jd antes da proposta de alteracdo regulamentar previa a
divulgacdo de informacdo aos consumidores, em particular através da fatura de fornecimento. Da prética
seguida, observou a ERSE a existéncia de comportamentos diferenciados no detalhe de encargos na fatura,
alguns com manifesta confundibilidade entre elementos que compdem o preco da energia objeto de

negociacdo entre as partes e a componente de tarifas de acesso, comum a todos os clientes.

Esta situacdo — diferente abordagem na divulgacdo de informacdo e confundibilidade de conceitos — levou
a adocgdo, pela ERSE, de uma recomendac¢do aos comercializadores (Recomendacdo n.2 1/2022), que
estabeleceu que, ndo sendo a desagregacdo da rubrica de preco impedida, ndo deve a mesma ser parcelar
relativamente aos termos dessa mesma desagregacdo, sob pena de se prejudicar o entendimento

equilibrado da fatura pelos consumidores, nem deve ser induzida a confundibilidade dos elementos que
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compdem o preco da energia — parcela de negociagdo livre no mercado — com as restantes componentes

gue resultam do quadro tarifario aprovado pela ERSE.

A alteracdo regulamentar proposta acolheu, no préprio RRC e pelas mesmas razdes mencionadas, o
patrimonio de regras que haviam sido estabelecidas na citada Recomendacdo n.2 1/2022. Em concreto, na
proposta de revisdo regulamentar procurou efetuar-se alguma sistematizacdo da informacgdo a constar da
fatura, inclusivamente com a transposi¢cdo para o quadro regulamentar dos principios e as obrigacdes
existentes na Recomendacdo n.2 1/2022 relativamente a objetividade, completude e ndo confundibilidade

da desagregacdo de componentes de preco da fatura de energia.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

No que se refere ao regime regulamentar proposto para a explicitacdo de encargos na fatura, o sentido
geral dos comentarios recebidos em sede de consulta publica expressou uma oposicdo a essa mesma
proposta. Com efeito, nos citados comentarios, sdo esgrimidos argumentos em desfavor do regime

proposto que se podem resumir nos seguintes dois planos:

f) Aadocdo dodetalhe deinformacdo prescrito no quadro regulamentar, ainda que com carater opcional,
configura uma concretizacdo, por extensdo de detalhe, do que ja se encontra instituido legalmente na
Lei n.2 5/2019, de 11 de janeiro, que estabelece conteldo a observar nas faturas de fornecimento de

energia;

g) Oregime de desagregacdo de componentes na fatura oferece especial complexidade, ndo contribuindo
para a boa compreensdo da propria fatura e dos valores que dela constam, prejudicando tal

entendimento, primordialmente, pelos clientes de menor dimensdo e mais reduzida literacia.

Adicionalmente, aos aspetos de sobreposicdo normativa com o que ja estabelece a Lei n.2 5/2019, de 11
de janeiro, sdo também invocados argumentos de constitucionalidade questionada para o regime
proposto, assim como impactes em custos de desenvolvimento que tais aspetos de detalhe de informacao

possam vir a comportar. Outros comentarios, em linha com o referido a respeito da sobreposicdo
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normativa, mencionam a necessidade de ser especificada, previamente, a desagregacao pretendida para

as rubricas a tornar acessiveis na fatura.

DEecisAo DA ERSE

Tendo por base os comentdrios recebidos em consulta publica de revisdo regulamentar a respeito do
regime de explicitacdo de encargos na fatura, e fazendo-se uma ponderagao cuidada dos mesmos, entende
a ERSE dever alterar a proposta inicial, no sentido da sua reversao ao quadro regulamentar ja hoje em vigor

para o conteldo da fatura.

Com efeito, ndo beneficiando a proposta de aceitacdo suficiente pelo conjunto de interessados que se
pronunciaram em consulta publica, entende-se por ndo oportuna a expressdo regulamentar do quadro de
deveres que a Recomendacdo n.2 1/2022 havia consagrado. Faz-se, todavia, notar que a desagregacdo de
rabricas de faturacdo, na previsdo regulamentar da proposta da ERSE, teve carater opcional, permitindo
aos comercializadores autorrestringir-se na complexidade da informacdo que apresentam aos seus

clientes.

Concordantemente, ainda que a proposta efetuada pretendesse, antes do mais, evitar situacGes de
explicacdo seletiva e com carater de confundibilidade de rdbricas faturas, pode o interesse e a defesa dos
consumidores concretizar-se de modo diverso, designadamente através do alinhamento de expetativas

dos clientes entre o momento pré-contratual e a fase de execu¢do do contrato de fornecimento.

Assim, a alteragdo promovida ao texto regulamentar proposto assume a eliminacdo das normas relativas a
consagracdo da Recomendacdo n.2 1/2022 no préprio RRC, promovendo em alternativa a necessidade de
explicitacdo, pelo comercializador, das rubricas a desagregar na fatura na fase pré-contratual,
nomeadamente na ficha de caracterizacdo padronizada, assim permitindo acolher a diversidade de oferta
que os comercializadores pretendam adotar, sem prejuizo das expetativas dos consumidores quanto ao

conteudo da fatura com que se confrontam.

Esta alteracdo é concretizada com nova redacdo artigo 16.2 do RRC (da redacdo final) e com a eliminacdo

do disposto no artigo 45.2 da proposta colocada a consulta (mesmo artigo na redacdo final).
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2.8 REDUGAO DA POTENCIA CONTRATADA POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta da ERSE pretendia garantir a utilizacdo, ainda que limitada, da energia elétrica, durante o

periodo de reducdo de poténcia, prevendo, nesse contexto, as seguintes alteracdes:

e Areducdo da poténcia nas instala¢des trifasicas deve assegurar o valor de 1,15 kVA em cada uma

das fases.
e O prazo do pré-aviso para a reducdo de poténcia é alargado para 10 dias.

e Ndo haverad lugar ao pagamento de encargos pela reducdo e pela reposicdo da poténcia, incluindo

para os clientes cujas instalaces elétricas ainda ndo se encontram integradas em rede inteligente.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Os comentarios recebidos sobre este tema reclamam em especial a manutengdo do prazo do pré-aviso
para a reducdo da poténcia nos cinco dias (Conselho Tarifario, ACEMEL, EDP Comercial, EDA, Endesa, Galp
e Iberdrola), podendo, em alternativa aumentar-se o prazo apenas para os consumidores (Elergone). E
ainda proposto que, a manter-se o prazo do pré-aviso da reducdo da poténcia nos 10 dias, a antecedéncia

minima do pré-aviso de interrup¢do diminuisse de 20 para 15 dias (Endesa).

Por sua vez, a E-Redes discorda da elimina¢cdo do pagamento de encargo pelo cliente da reducdo da
poténcia, designadamente quando essa intervencdo requer a deslocacdo ao local de consumo. E ainda
mencionado (Goldenergy/Axpo) que a reducdo de poténcia em instalacdes com contadores ndo integrados
em rede inteligente tem vindo a ser objetada pelo operador da rede de distribuicdo, acabando por se
concretizar mais frequentemente a interrupcdo do fornecimento e ndo a reducdo temporaria da poténcia

contratada.

Surge igualmente a sugestdo de que seja clarificado que a eliminacdo do pagamento da reducdo de
poténcia seja também aplicada ao comercializador (Galp) ou ainda, a ser aplicavel, ndo houvesse lugar a

direito de regresso do comercializador junto dos seus clientes (Macedo Vitorino).
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DEecisAo DA ERSE

A reducdo de poténcia por facto imputavel ao cliente tem por subjacente o objetivo de alertar ou mesmo
apressar o cliente no cumprimento da sua obrigacdo de pagamento e cujo prazo fora, entretanto,
ultrapassado. Todavia, a reducdo de poténcia acabou por resultar em muitas situacdes, na pratica, em
particular nas instalagGes trifasicas, na impossibilidade de utilizar a energia elétrica. Dai a especificidade
proposta pela ERSE, procurando salvaguardar a manutencdo do fornecimento neste tipo de instalagdo

elétrica.

Em face do comentdrio maioritdrio no sentido da manutencdo do prazo de cinco dias para o pré-aviso da
reducdo da poténcia contratada, este serd reposto na disposicdo regulamentar correspondente (artigo
79.9). A partir da concretizacdo da reducdo de poténcia contratada comecara a contar o prazo dos 20 dias
para a realizacdo da interrupcdo de fornecimento, prazo que decorre diretamente da lei dos servicos

puUblicos essenciais (Lei n.2 23/96, de 26 de julho, na sua redacdo atual).

Até final de 2024, todos os pontos de entrega de energia elétrica, em Portugal continental, devem estar
integrados em rede inteligente. Este contexto foi determinante para a proposta da ERSE, no sentido de
circunscrever a exigéncia de pagamento a interrupcao e ao restabelecimento do fornecimento da energia,
ndo sendo devido pela reducdo e pela reposicdo da poténcia contratada, seja pelo cliente seja pelo seu

comercializador.

Assim, a Unica alteracdo a proposta inicial da ERSE consiste na fixacdo de um prazo de cinco dias para o

pré-aviso da reducdo da poténcia contratada, repondo-se assim, o prazo ja existente no atual RRC.

2.9 CONTRATOS DE ELETRICIDADE A PREGOS INDEXADOS, FIXOS E DINAMICOS

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta de alteracdo regulamentar prevé a existéncia de obrigacdes especificas de disponibilizacdo de
ofertas de preco fixo, indexado e dinamico, aplicavel a carteiras de comercializagdo com mais de 50 000

clientes (ofertas de preco fixo e indexado) ou 200 000 clientes (ofertas de precos dindmicos)
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

A respeito das ofertas de preco fixo, refere a DECO que deverd ser mantida a obrigacdo de apresentagao
de propostas a um preco fixo sob pena de o consumidor ndo ter acesso a uma oferta que se adeque
efetivamente a sua pretensdo. No entender desta associacdo, as tarifas dinamicas ou indexadas ndo
poderdo representar a Unica de solugdes de tarifa energética, principalmente para aqueles que se situam

numa franja de vulnerabilidade que é necessario e premente proteger.

Diversos comercializadores sugerem que o regulamento preveja a definicdo ofertas indexadas e,
consequentemente, a clarificagdo das mesmas, em particular para evidenciar as diferencas com as ofertas
de preco dinamico, solicitam a definicdo de um periodo transitério para a aplicacdo regulamentar ou, em
alternativa, a eliminacdo da obrigacdo de apresentacdo de propostas (grupo EDP, Iberdrola, Elergone, Galp,
Goldenergy/AXPO, Endesa). O grupo EDP, refere ainda que importa esclarecer qual € o universo de clientes,
aos quais devem ser apresentadas estas propostas de preco e, por outro lado, qual a informacdo de base

e necessaria a prestar aos clientes, no que diz respeito a cada tipologia de oferta (indexada e dindmica).

No que ser refere ao prazo para a apresentacdo de proposta comercial, a DECO sugere que se altere o
prazo para apresentacdo da proposta de oito dias para cinco dias Uteis. Considera ainda que, a definicdo
de um periodo de fidelizagdo em contrato celebrados com consumidores obsta a estipulacdo de precos

dinamicos.

DEecisAo DA ERSE

A proposta da ERSE estd alinhada com a proposta da Comissdo Europeia para a reforma do desenho do
mercado de eletricidade da EU 2, visando tornar o mercado mais resiliente e reduzir o impacto do preco do
gds na fatura de eletricidade, apoiando a transicdo energética. Em resultado desta consulta esta prevista a
alteracdo do Regulamento de Eletricidade (UE) 2019/943, da Diretiva de Eletricidade (UE) 2019/944 e do
Regulamento (UE) n.2 1227/2011 (REMIT).

A obrigacdo de apresentacdo de contratos de eletricidade a precos dindmicos decorre da lei (artigo 136.2
do Decreto-Lei n.2 15/2022), sendo a mesma uma obrigacdo dos comercializadores aplicavel a qualquer

cliente final.

2 Mais informagdo em: https://ec.europa.eu/info/law/better-regulation/
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Neste contexto geral, entende a ERSE que um mercado aberto e participado deve viabilizar a existéncia de
ofertas diferenciadas, que melhor permitam acolher a estrutura de diferentes preferéncias de clientes e
consumidores, pelo que se mantém as obrigacdes de disponibilizacdo de ofertas de preco fixo e indexado

por parte de comercializadores com carteiras de dimensdo média.

Em relacdo ao prazo de apresentacdo de proposta comercial ndo se procedem a alteracdes, dado ndo ter
sido uma matéria sujeita a contraditdrio. De referir ainda que a definicdo de um periodo de fidelizagdo em
contratos celebrados com consumidores obsta a estipulacdo de indexac¢do das condi¢les de preco ou de

ofertas a precos dinamicos, nos termos previstos pelo artigo 19.2 do RRC.

No que respeita ao periodo transitério de implementacdo das obrigacSes, prevé-se um prazo de 90 dias

para as ofertas fixas e indexadas e nove meses para as ofertas indexadas.

2.10 MEDICAO, LEITURA E DISPONIBILIZACAO DE DADOS

2.10.1 ESTIMATIVAS DE CONSUMO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

Neste ambito, a proposta submetida a consulta pretendia afirmar a faturacdo com base em leituras reais,
prevendo a utilizacdo de estimativas apenas como Ultimo recurso, concretamente na presenca de

anomalias de medicdo ou de leitura.

De facto, num contexto generalizado de leitura didria de diagramas de carga (que inclui MAT, AT, MT, BTE
e, se integradas em rede inteligente, as instalacdes em BTN), € natural a expectativa dos consumidores de

que a sua faturacdo reflita exatamente o consumo realizado.

Em relacdo ao setor do gas e, no caso do setor elétrico, as instalacdes em BTN ndo integradas em rede

inteligente, ndo foram propostas alteracdes a mecanica atualmente em vigor.
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Por outro lado, e em relacdo estreita com a tematica das estimativas, inscreveu-se no RRC a regra ha muito
estabelecida na regulamentac3o 3, de que o prazo para completar o apuramento dos valores de correcdo
de anomalias de medicdo e leitura, pelos operadores de rede, deve ser compativel com a data de fecho do

periodo de faturacdo subsequente e ndo superior a 30 dias.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Os comentarios recebidos manifestaram, de uma forma geral, concorddncia com as propostas

apresentadas, reclamando, contudo, maior clarificacdo e densificacdo das mesmas.

Sugere-se, desde logo, que seja estipulado um prazo para o operador de rede conseguir recolher a leitura
direta remota dos equipamentos de medicdo (ACEMEL, Conselho Consultivo e Coopérnico). Por outro lado,
¢ estabelecida relacdo de nexo entre o recurso a estimativas e a existéncia de anomalias (EDA). Houve
também quem se manifestasse a favor do atual quadro de regras (que possibilita a realizacdo de estimativas
pelos comercializadores), alegando ser a solugdo menos disruptiva do processo de faturacdo ao cliente

(EDP).

No respeitante ao prazo maximo para correcdo de anomalias, a questdo suscitada pelos participantes
(Conselho Consultivo, Conselho Tarifario, ACEMEL, Coopérnico, EDP, Endesa, Floene, REN Portgés e E-
REDES) relaciona-se com a necessidade de clarificar as acdes a adotar nas situacdes em que o operador de
rede ndo observe esse mesmo prazo. Com efeito, e de acordo com estes contributos, existem situacdes
em que o operador de rede pode ndo conseguir assegurar o apuramento dos valores corrigidos dentro do
prazo maximo de 30 dias, designadamente por facto que ndo Ihe seja imputdvel. Por outro lado, solicita-se

gue o RRC determine que o prazo se conte a partir do momento em que a anomalia é detetada.

DEecisAo DA ERSE

Face aos comentdrios recebidos, importa assim clarificar o modelo que se pretende concretizar a nivel
regulamentar, para as instalacdes com recolha didria de diagrama de carga, e que deve basear-se nos

seguintes principios:

3 Concretamente, e para o setor elétrico, no Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizagdo de Dados (ponto 30), no RSRI (art.2 18.2,
n.24) e no RAC (art.2 34.2, n.2 4) e, para o setor do gas, no Guia de Medigdo, Leitura e Disponibilizagdo de Dados (ponto 22).
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1. o apuramento dos dados de consumo para faturagdo é uma responsabilidade dos operadores de

rede;

2. os dados de consumo para faturacdo devem corresponder a leituras reais;

3. admite-se a disponibilizacdo de dados de consumo para faturagdo estimados pelos operadores de
rede (utilizando os métodos de estimativa regulamentarmente estabelecidos) apenas na presenca
de anomalia de medicdo ou de leitura e, nesta circunstancia, deve haver lugar a corre¢do dessas

estimativas num prazo maximo de 30 dias;

4. a ndo disponibilizacdo de dados, parcial ou total, pelos operadores de rede, sé é aceitdvel em
situacdo de absoluta excecionalidade, de que é exemplo um cendrio de ciberataque aos sistemas
dos operadores que inviabilize essa disponibilizacdo. Nesse caso, é permitida aos comercializadores
a realizacdo de estimativas para faturacdo aos seus clientes (utilizando os métodos de estimativa

regulamentarmente estabelecidos);

5. com excecdo da situacdo prevista no ponto anterior, os comercializadores ndo podem, por sua
iniciativa, produzir estimativas para faturacdo aos clientes, nomeadamente se motivadas por
desalinhamento entre ciclos de faturacdo. Nessa circunstancia, e como proposto na consulta

publica, o consumo estimado deve ser nulo.

Em relacdo ao ponto 3, a ERSE concorda com a necessidade de explicitar que a contabilizacdo do prazo
maximo de 30 dias tem inicio a partir do momento em que a anomalia é detetada (isto é, que o operador
de rede toma conhecimento da mesma), alids em sintonia com o estabelecido no GMLDD do setor do gas,
cuja redacdo nado foi totalmente replicada para efeitos da proposta submetida a consulta. A concretizagdo

tem lugar ao nivel dos artigos 33.2, 39.2, 191.2 e 202.2 do RRC.

Adicionalmente, em relacdo ao que deve considerar-se como momento de dete¢do de anomalia de leitura,
para as instalacdes com recolha diaria, é estabelecido o dia seguinte ao do consumo, na circunstancia de
impossibilidade de recolha de valores relativos a um ou mais periodos de integracdo (15 minutos, no caso
do setor elétrico). A ERSE tem consciéncia das atuais taxas de sucesso de recolha diaria de leitura, em d+1,
inferiores a 90% no caso das redes inteligentes, mas sublinha a necessidade de se perspetivar a melhoria

dessas taxas, a que ndo € alheia a opc¢do tecnoldgica de comunicacao.
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Por outro lado, e de forma a acautelar as situacdes, necessariamente excecionais, em que o operador de
rede ndo tem condicBes para cumprir o prazo maximo estabelecido (30 dias), estabelece-se no RQS um

indicador geral, cujo padrdo sera definido com base em proposta dos operadores.

Em relacdo ao ponto 4, e ponderados os comentdrios apresentados na consulta, a ERSE decidiu reduzir
para cinco dias o periodo de tempo que, na circunstancia de auséncia de dados (reais ou estimados)
disponibilizados por parte do operador de rede, permite ao comercializador estimar o consumo dos seus

clientes.

Por ultimo, no &mbito dos principios anteriormente elencados, a ERSE sublinha que estard particularmente
atenta a todas as situacdes de faturacdo por estimativa a clientes cujas instalacdes sejam objeto de recolha

diaria de leitura.

Em relacdo a sugestdo de estipulacdo de um prazo para o operador de rede recolher a leitura real remota
dos equipamentos de medicdo, considera-se que essa matéria se encontra acautelada, nos termos dos n.2

1e2doart.239.2do articulado submetido a consulta.

2.10.2  ESTIMATIVAS DE INJECAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE integrou na proposta de art.2 202.2, no n.2 6, o principio ha muito consagrado no Guia de Medicao,
Leitura e Disponibilizacdo de Dados do setor elétrico de ndo permitir a realizacdo de estimativas para
efeitos de faturacdo da energia injetada na rede por instalaces de producdo. Adicionalmente, e em linha
com a equiparacdo do quadro de regras entre as instalacdes de producdo e as de armazenamento

auténomo, a regra foi alargada de modo a abranger também estas Ultimas.

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

Foi recebido um comentdrio (Cleanwatts) no sentido de estabelecer um limite temporal para a aplicagdo
da regra, uma vez que a contabiliza¢cdo de injecdo zero no caso das CER pode ter impactos substanciais

para os membros envolvidos.
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Outro comentario (SU Eletricidade) solicita a clarificacdo de que os dados a disponibilizar, para efeitos de
faturacdo da producdo, deverdo ser reais e ndo estimados, sob pena de se estar a remunerar os produtores

tendo por base um valor indevido.

DEecisAo DA ERSE

A faturacdo das instalaces de producdo e de armazenamento auténomo tem por base os registos dos
equipamentos de medicdo instalados nos respetivos pontos de interligagdo com a RESP. No caso destas
instalagBes, esses equipamentos sdo da responsabilidade dos titulares (e ndo dos operadores de rede). A
faturacdo de injecdo na rede baseada em estimativas realizadas pelos operadores poderia, nestes casos,
constituir-se como um desincentivo a correcao tempestiva das anomalias subjacentes a realizacdo dessas
estimativas que, como se referiu, é responsabilidade dos titulares dessas instalacGes. Cabe ainda referir
gue, nos termos da proposta submetida a consulta, para estas instalacdes, o operador de rede deve corrigir
valores de anomalias de medicdo e leitura no prazo maximo de 30 dias. Nestes casos, como o0s
equipamentos de medicdo ndo sdo da responsabilidade do operador, prevé-se que se essa correcao nao
se concretizar por responsabilidade comprovada dos titulares das instalagdes, se aplique procedimento
alinhado com o estabelecido no GMLDD para as situagdes de impossibilidade de acesso remoto por facto

imputavel ao cliente.

Situacdo distinta, e que se relaciona com o comentario da Cleanwatts, tem lugar na circunstancia destas
instalagBes (de produgdo ou de armazenamento auténomo) participarem em autoconsumo. Neste caso, e
como agora se concretiza no RAC (art.2 27.2, n.2 3), num cenario de impossibilidade de recolha de dados
reais, por anomalia, o operador de rede deve estimar a injecdo na rede por parte dessas instalacdes nos
mesmos termos em que estima o consumo a partir da rede. O racional para esta decisdo da ERSE assenta
no regime de excecdo agora consagrado no RAC (art.2 17.2) que atribui ao operador de rede a
responsabilidade pela exploracdo e manutencdo destes equipamentos de medicdo, apenas e sé enquanto
essas instalacBes participarem em autoconsumo. Para mais detalhes relativamente a este regime de
excecdo sugere-se consulta do relatério do RAC (em concreto, do ponto intitulado “Encargos com os
equipamentos de medi¢do”). Em qualquer caso, parece evidente que, sendo estes equipamentos geridos
pelos operadores de rede, as regras a aplicar devem alinhar-se com as regras aplicaveis as instalacGes de

consumo.
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2.10.3 COMUNICACAO COM OS CLIENTES NO AMBITO DA INSTALACAO DE EQUIPAMENTO DE MEDIGAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE prop6s a introducdo no RRC de regras relativas a comunicacdo com os clientes no ambito da
instalacdo de equipamentos de medicdo, em linha com o previsto no art.2 9.2 do RSRI ainda em vigor, mas

alargando a sua aplicacdo ao setor do gas.

Em paralelo, mantiveram-se no RSRI (art.2 7.2 da proposta) as regras atuais que, para além de incidirem
apenas nos equipamentos de medicdo inteligentes, dispdem adicionalmente acerca da integracdo em rede

inteligente.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foram recebidos diversos comentarios acerca deste tema, nos termos da proposta inscritanon.25 do art.2

29.2 do RRC.

Por um lado, a REN Portgds menciona que é sua pratica informar os comercializadores dos contadores
substituidos e respetivas leituras apds a realizacdo da substituicdo, ndo identificando mais valia na

prestacdo de informacdo ao comercializador relativa a data prevista para a substituicdo dos contadores.

A EDP Gas SU e a EDP defendem que se prevejam garantias de cumprimento da comunicacdo por parte
dos operadores das redes, consequéncias em caso de comunicacdo fora do prazo previsto e meios de
comunicacdo da informacdo, quando ndo for possivel via modelo de dados (ou seja, Portal OLMCA,

modificando o registo do ponto de entrega).

Na mesma linha, a Goldenergy e a Axpo solicitam clarificacdo a respeito do meio (fluxo e plataforma)
através do qual deve ser feita a comunicacdo prevista e do prazo em que os operadores das redes devem
comunicar aos comercializadores as datas previstas para a substituicdo de contador e os casos de

reagendamento.

A E-REDES, no ambito do n.2 5 do art.2 29.2 e do n.2 6 do art.2 7.2 das propostas de RRC e de RSRI,
respetivamente, refere a existéncia de situacdes em que o prazo de 2 dias Uteis ndo é praticavel, uma vez
que a informacdo ao comercializador com a data efetiva da substituicdo do equipamento de medicdo inclui

a informacdo correspondente a ultima leitura do equipamento de medicdo que é substituido, sendo que,
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por vezes, a obtencdo ou eventual correcdo desses dados pode sofrer atrasos, nomeadamente no caso de
substituicBes por avaria. Neste quadro propde que o prazo seja alargado para 10 dias Uteis ou, em

alternativa, que o prazo atual se aplique para 90% das situacdes.

Por fim, a DECO menciona a importancia de assegurar linhas de contacto eficazes para assisténcia aos

clientes, quer por parte dos operadores das redes, quer dos comercializadores.

DEecisAo DA ERSE

O racional para estabelecer a obrigacdo de comunicagdo aos comercializadores da data prevista (incluindo
reagendamentos) para a substituicdo do equipamento de medicdo alinha-se com a preocupac¢do de manter
o comercializador informado de todos os passos do processo, enquanto veiculo preferencial de

comunicacdo com os clientes.

Cabe, contudo, reconhecer que o comentario da REN Portgds vai ao encontro dos comentarios
apresentados (em 2019) pelo Conselho Consultivo da ERSE, pela EDP Distribuicdo (agora E-REDES) e pela
EDP SU (agora SU Eletricidade), aqguando do processo de consulta publica inicial para regulamentacdo das
redes inteligentes?, no sentido de se dispensar a comunicacdo ao comercializador da data prevista da
substituicdo, por representar acréscimo de custos e, em contraponto, poucos beneficios, desde logo para

0s proprios comercializadores.

Deste modo, com base no que se referiu, a ERSE alterou a reda¢do do RRC (art.229.2, n.2 5) e do RSRI (art.2
7.2, n.2 6) eliminando a obrigacdo anteriormente estabelecida do operador comunicar ao comercializador

a data prevista para a substituicdo do contador.

Prosseguindo no ambito das obrigacGes de comunicacdo do operador de rede ao comercializador, e sem
prejuizo dos comentarios concretos recebidos neste ambito serem discutidos no relatério do RSRI, foi
acrescentada a obrigacdo de comunicacdo do valor da leitura do contador substituido (se tiver havido

substituicdo).

Ainda neste contexto, e relativamente ao prazo maximo para que essa comunicacdo tenha lugar, a ERSE
ponderou o comentario apresentado pela E-REDES e analisou-o em complemento ao que a Endesa tinha

ja apresentado no anteriormente referido processo de consulta publica inicial para regulamentacdo das

4 https://www.erse.pt/atividade/consultas-publicas/consulta-p%C3%BAblica-n-%C2%BA-70/
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redes inteligentes e que considerava o prazo de dois dias Uteis demasiado exigente, propondo a adoc¢do de
uma semana para prazo maximo de comunicacdo. Deste modo, o prazo anteriormente estabelecido (de

dois dias Uteis) foi alargado para cinco dias Uteis.

Em relacdo aos comentarios apresentados pela EDP Gas SU, EDP, Goldenergy e Axpo, acerca dos meios a
utilizar pelos operadores de rede para comunicar a informacao aos comercializadores, entende a ERSE que
o nivel de detalhe proposto pode revelar-se excessivo, optando-se por conceder margem aos agentes para
acordo neste tipo de aspetos, devendo naturalmente e em qualquer caso ser privilegiados meios que,

assegurando eficdcia na comunicacdo, ndo representem acréscimo de custos para o setor.

Da mesma forma, a ERSE acompanha a DECO na necessidade de assegurar aos clientes a existéncia de
canais de comunicacdo eficazes, junto dos operadores de rede e junto dos comercializadores,
designadamente para efeitos de esclarecimento de questdes relacionadas com os equipamentos de
medicdo. E matéria regulamentada no RQS e objeto de monitorizacdo permanente por parte do regulador.
Sublinha-se em qualquer caso que a resposta dada a varias das obrigacdes estabelecidas no ambito do
art.229.2 do RRC submetido a consulta adota como plataforma preferencial as paginas na internet dos

operadores de rede e dos comercializadores®.

2.10.4 DUPLO EQUIPAMENTO DE MEDICAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

No ambito da instalacdo de um segundo equipamento de medicdo por parte do cliente, a ERSE propds
estabelecer no RRC um enquadramento alinhado com o previsto no RSRI (que desobriga os operadores de
rede de integrar nos seus sistemas estes equipamentos de medicdo), salvaguardando as situagles ja

existentes e remetendo a concretizacdo das demais para acordo entre as partes.

O Regulamento de Rela¢gdes Comerciais estabelece a possibilidade de instalacdo, por parte do cliente, de
um segundo equipamento de medicdo, bem como um conjunto de principios aplicaveis nessa
circunstancia, designadamente ao nivel dos encargos, das caracteristicas desse equipamento e da sua

consideracdo, quer no processo de faturacdo, quer no tratamento de anomalias.

5 A titulo de exemplo, menciona-se o manual de utilizador do contador inteligente, disponibilizado pela E-REDES.

32


https://www.e-redes.pt/sites/eredes/files/2022-04/Insta%C3%A7%C3%A3o%20Contador%20Inteligente.pdf

RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA 113 - REFORMULACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Se, na perspetiva dos clientes, a instalacdo de um segundo equipamento pode concorrer para reforcar a
sua confianca no sistema de medicdo, para o respetivo operador de rede essa instalacdo representa,
fundamentalmente, a necessidade de alteracdo de sistemas de informacdo, um aumento da complexidade
operacional e um acréscimo de custos, em consequéncia da integra¢do desse equipamento nos sistemas e

procedimentos de leitura e tratamento de dados.

No caso do setor elétrico, e em cendrio proximo de massificacdo de recolha, processamento e
disponibilizacdo de dados em base didria, a duplicacdo de equipamentos de medicdo ndo facilita o
cumprimento dos exigentes prazos regulamentarmente estabelecidos para essas atividades. Alids, por esta
razdo, e na sequéncia dos varios comentdrios recebidos no respetivo processo de consulta publica,
considerando que a integracdo de um segundo equipamento de medicdo ndo se justificava com base nos
custos significativos que introduz sem que sejam, em contrapartida, recolhidos beneficios comparaveis, o
Regulamento dos Servicos das Redes Inteligentes de distribuicdo de energia elétrica estabelece, no n.22 do
seu art.2 16.2, que os operadores de rede ndo sdo obrigados a integrar nos seus sistemas os (segundos)

equipamentos de medicdo instalados pelos clientes.

Por outro lado, cabe referir que o nimero de instalagbes com um segundo equipamento de medicdo
instalado é absolutamente residual, traduzindo reduzido interesse percebido pelos utilizadores nesta
possibilidade. Com efeito, no caso do setor elétrico e segundo informacdo do operador da RND, existem
apenas trés instalacdes em MAT e trés instalag@es em AT com segundo equipamento de medicdo instalado

e, no caso do setor do gas, a ERSE ndo tem conhecimento de qualquer situacdo.

Nota ainda para a existéncia, no quadro legal e regulamentar em vigor, dos procedimentos de verificagdo
periddica e de verificacdo extraordindria, enquanto mecanismos de controlo metrolégico que visam
assegurar, aos clientes e aos operadores de rede, o correto funcionamento dos equipamentos de medicao.
Através destes procedimentos, o cliente pode requerer uma verificacdo extraordinaria do seu equipamento

de medicdo por entidade acreditada, caso suspeite de funcionamento anémalo.

Assim, e com o racional anterior, a ERSE propde estabelecer no RRC um enquadramento alinhado com o
previsto no RSRI, salvaguardando as situacdes ja existentes e remetendo a concretizacdo das demais para
acordo entre as partes. Note-se que ndo se coloca em causa, como ndo se poderia colocar, a instalacdo de
um segundo equipamento de medicdo por parte do cliente, apenas se reenquadram as consequéncias para

os sistemas (elétrico e do gas) decorrentes dessa instalacdo.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foi recebido um comentario (EDP) solicitando clarificacdo da proposta a luz do estabelecido no n.2 6 do
art.2 185.2 do RRC, na redacdo submetida a consulta, segundo o qual «Sempre que o cliente assim o

pretenda, pode instalar um segundo equipamento de medicdo».

DEecisAo DA ERSE

Como se refere no documento justificativo de alteracdo do RRC (ponto 2.8.3), e como decorre da norma
referida pela EDP, a proposta da ERSE ndo coloca em causa a instalacdo de um segundo equipamento de
medicdo por parte do cliente. Com efeito, a alteracdo promovida apenas reenquadra as consequéncias
para os sistemas (elétrico e do gds) decorrentes dessa instalagdo, enquadrando a eventual integracdo desse
segundo equipamento de medicdo nos sistemas dos operadores de rede no dmbito de acordo entre as

partes, como previsto non.2 7 do art.2 185.2.

Os principais argumentos utilizados pela ERSE para promover esta alteracdo sao, por um lado, o impacto
para o operador da rede associado a um segundo equipamento de medicdo (necessidade de alteracdo de
sistemas de informacdo, aumento da complexidade operacional, acréscimo de custos) e, por outro lado, o
numero absolutamente residual (no caso do setor do gas, nulo) de equipamentos de medicdo nestas

condicgdes.

Por ultimo, cabe esclarecer que estes equipamentos de medicdo ndo tém qualquer relacdo com o tema
atualmente em discussdo, designado por contagem especifica ou submetering, uma vez que estes
segundos equipamentos de medicdo visam apenas assegurar redundancia de medicdo em relacdo ao

equipamento do operador de rede.

Assim, ndo foram introduzidas altera¢c®es no articulado proposto.

2.10.5 CARACTERISTICAS DOS EQUIPAMENTOS DE MEDICAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

As alteragBes promovidas pela ERSE ao nivel do art.2 32.2 do RRC submetido a consulta tiveram como

intuito fundamental a simplificacdo da redacdo.
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Sem prejuizo do referido, introduziu-se mencdo a necessidade de os equipamentos de medicdo das
instalacBes dos clientes assegurarem o registo de informacdo necessaria para a participacdo no mercado
(para além daquela que ja estava prevista na redacdo ainda em vigor, concretamente para efeitos de
faturacdo). Adicionalmente, foi incluido o principio, ja estabelecido no RAC, de que os equipamentos, se

tiverem essa capacidade, devem ser parametrizados para medicdo bidirecional.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foram recebidos comentarios (DECO e EDP) no sentido de clarificar na redacdo o que deve ser entendido
por «participacdo em mercado», indicando que se concretize através de referéncia aos mercados de

servicos de sistema e de servicos de flexibilidade.

Foi ainda recebido um comentario da E-REDES dando nota de que a parametrizacdo para registo
bidirecional representa uma sobrecarga significativa para o canal de comunicacdes utilizado, sé se

justificando quando, efetivamente, se perspetiva que determinada instalacdo injete na rede.

DEecisAo DA ERSE

A ERSE concorda com o comentario da DECO e da EDP, tendo acrescentado non.2 2 do art.2 32.2, tal como
no n.2 3 do art.2 41.2 (este relativo a disponibilizacdo de dados de consumo a comercializadores e
agregadores), ambos na redacdo do RRC submetida a consulta, a referéncia aos mercados de servicos de

sistema e de flexibilidade.

A ERSE também concorda com o comentario da E-REDES, tendo alterado a redagdo do n.2 3 do art.2 186.2
do RRC na versdo submetida a consulta, de modo a fazer depender o registo bidirecional da perspetiva de

injecdo na rede.

2.10.6 CONTROLO DA POTENCIA EM CLIENTES DE BAIXA TENSAO NORMAL

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

As alteragBes promovidas pela ERSE ao nivel do art.2 35.2 do RRC submetido a consulta tiveram como

intuito fundamental a simplificacdo da redacdo.
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Sem prejuizo do referido, introduziram-se algumas clarificacdes no dmbito dos contadores inteligentes
(que integram a funcdo de controlo de poténcia de modo digital) e das instala¢Oes trifasicas integradas em
rede inteligente (nas quais o controlo da poténcia contratada se deve, em regra, fazer com base na soma

da corrente instantanea das trés fases).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foi recebido um comentario (DECO) considerando que, para efeitos da passagem da alimentacdo de
monofdsica para trifasica, nos termos do art.2 35.2 do RRC, e ndo prejudicando a possibilidade de oposicao
por parte do cliente, importa que o operador de rede justifique de forma clara ao cliente a necessidade

dessa alteragdo no sentido de evitar eventuais conflitos.

DEecisAo DA ERSE

A ERSE concorda com o comentario da DECO, tendo acrescentado non.24 do art.2 35.2, na redacdo do RRC
submetida a consulta, a obrigacdo, aplicavel ao operador de rede, de justificar junto do cliente a

necessidade de alteracdo ao nivel da alimentacdo da instalagdo.

2.10.7 MEDICAO INTERNA

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE prop6s que, para além dos pontos de medicdo obrigatdrios na fronteira entre as redes de energia
elétrica e as instalacdes dos utilizadores, se pudessem constituir como pontos de medicao, em casos de
especial complexidade, devidamente justificada pelos operadores de rede, pontos de medicdo internos a
essas instalac®es e, bem assim, a utilizacdo de contagens parciais. Adicionalmente, e também com o
propdsito da habilitacdo regulamentar, foi proposto que essas regras pudessem aplicar-se a instalacdes

prestadoras de servicos de flexibilidade (como estabelecidas no ROR).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foram recebidos comentdrios por parte de dois participantes na consulta (EDP, E-REDES), considerando
relevante a alteracdo introduzida e sugerindo maior exaustividade ao nivel das regras aplicdveis a estas

situagdes.
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Em particular, a EDP, tal como a E-REDES, entende que estes equipamentos devem sujeitar-se ao
cumprimento de requisitos e certificacdes em linha com os aplicaveis aos equipamentos de medicao do
operador de rede e, uma vez que serdo utilizados para faturacdo, que deveriam ser explorados pelo
operador de rede ou, no minimo, assegurar a interoperabilidade com os sistemas de recolha e gestdo de
dados e de sincronizacdo temporal usados pelo operador de rede. Entende também que devem ser
definidas regras claras sobre a aloca¢do de responsabilidades relativas a operacdo e manutencao destes
equipamentos de medicdo e a abordagem a adotar em caso de falha de dados para faturacdo e, bem assim,

que a utilizacdo destes equipamentos deve poder abranger também a prestacdo de servicos de sistema.

Do mesmo modo, a E-REDES refere que a proposta vem apenas criar um engquadramento que, para ser
implementado e operacionalizado, necessita que sejam definidos aspetos como qual o impacto na
faturacdo de acessos, modelos de propriedade e gestdo dos equipamentos de medicdo, regras e
metodologias de célculo, regras a aplicar em caso de falha de dados, entre outros. A E-REDES manifesta
também preferéncia por modelo em que o operador seja proprietdrio e responsavel pela gestdo e
exploracdo dos equipamentos de medicdao internos, garantindo a compatibilidade e interacdo com os

sistemas de informacao.

DEecisAo DA ERSE

Foram duas as motivacGes da ERSE que presidiram a proposta submetida a consulta. Por um lado, e em
primeiro lugar, na decorréncia de recentes casos concretos de grandes instalacdes industriais que, por
razBes diversas, tornaram necessario, ainda que transitoriamente, o recurso a equipamentos de medicdo
internos a essas instalagdes para efeitos de faturacdo. Estes casos revestem-se, em regra, de grande
complexidade e singularidade, tendo-se procurado habilitar regulamentarmente este tratamento de
excecdo. Por outro lado, a utilizagdo de equipamentos de medicdo internos pode justificar-se para efeitos

de prestacdo de servicos a rede.

Poucos dias antes do langamento da consulta publica pela ERSE, foi conhecida a proposta final da Comissao
Europeia com vista a melhorar a configuracdo do mercado da eletricidade da Unido, que introduziu, entre
outros, desenvolvimentos em relacdo a contagem especifica (submetering). A proposta encontra-se ainda

em discussdo, mas importa recuperar as principais ideias.

Sdo instituidas regras que permitam aos operadores das redes (de transporte e de distribuicdo) usar dados

de contadores especificos para fins de observabilidade e liquidacdo de servigos de flexibilidade, com o
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objetivo de facilitar a participacdo ativa dos consumidores no mercado e o desenvolvimento da sua

resposta da procura.
A utilizacdo de dados destes contadores especificos devera estar acompanhada de requisitos de qualidade.

Define-se «contador especifico» como «um dispositivo afixado ou incorporado num ativo que vende
servicos de flexibilidade ou de resposta da procura no mercado da eletricidade ou a operadores de redes

de transporte e de distribuicdo».

E assim evidente, por um lado, e em linha com o proposto pela ERSE, a necessidade de perspetivar desde
jd no quadro regulamentar a possibilidade de utilizacdo destes equipamentos e de, por outro lado, fazé-lo

de forma muito aberta, tratando-se de matéria em processo legislativo europeu.

Assim, foram introduzidas alteracBes pontuais nos artigos 184.2 e 224.2 do RRC, na redacdo submetida a

consulta.

Relativamente ao art.2 184.2, o foco do recurso a equipamentos de medicdo internos foi colocado na
prestacdo de servicos a rede, admitindo-se, adicionalmente, a sua utilizacdo em casos de especial
complexidade (a justificar pelos utilizadores de rede e mediante andlise prévia por parte do operador de
rede) como enquadrados anteriormente. Adicionalmente, em linha com os comentarios recebidos e com
a proposta da Comissdo Europeia, prevé-se o estabelecimento de requisitos e regras especificas aplicaveis
a estes equipamentos e aos respetivos dados (a concretizar no Guia de Medi¢do, Leitura e Disponibilizagdo

de Dados, nos termos das alteragBes agora introduzidas no art.2 224.9).

2.11 LIGACOES AS REDES

2.11.1 INSTALACOES DE ARMAZENAMENTO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE propds a extensdo do regime regulamentar relativo as condi¢des comerciais de ligacdo as redes de
instalacBes de producdo, as instalacdes de armazenamento auténomo. A alteracdo esta prevista nos artigos
145.22152.9,424.2,436.2 do Regulamento das Relagdes Comerciais, incluindo, no ambito da sua aplicacao,

as instalacGes de armazenamento autdbnomo.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foi recebido o contributo de uma entidade, que solicitou confidencialidade, sobre o tema das ligacdes as
redes das instalacBes de armazenamento que refere que as propostas dos artigos n.2s 89.2, 90.9, 94.9,
145.2 a 152.9 apenas se referem a instalacdes de armazenamento auténomo, mas também se devem

aplicar a situacdo em que o armazenamento estd associado a ativos de producdo.

DEecisAo DA ERSE

Para efeitos regulamentares, a definicdo de armazenamento autéonomo refere-se a instalacbes de
armazenamento licenciadas como tal, excluindo-se o armazenamento que esteja incluido noutras
instalagBes elétricas. Ou seja, sdo autdonomas na medida que ndo estdo associadas a centro eletroprodutor

ou UPAC e ndo integram uma instalacdo de utilizacdo.

Com a presente revisdo regulamentar procurou-se criar o enquadramento para as unidades de
armazenamento autdonomas, que até agora era inexistente, incorporando as disposicdes contidas no

Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro. Assim, sendo ndo se altera a redacdo proposta.

2.11.2 UPAC

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE prop6s a explicitacdo dos encargos de ligacGes a rede a pagar pelo autoconsumidor, nos termos do

artigo 97.9, da seguinte forma:

h) Instalagdo de UPAC dentro de uma instalagdo de utilizag3o:

e sem alteracdo da poténcia da ligacdo a rede: o operador de rede ndo deverd cobrar quaisquer

encargos com a ligacao, incluindo estudos;

e com aumento a poténcia de ligacdo a rede: o operador de rede deverd cobrar encargos com a

ligacdo (de producdo) no que respeita ao acréscimo de poténcia.

b) Instalagdo de UPAC diretamente ligada a RESP: o operador de rede deverd cobrar encargos com a

ligacdo relativos a producdo.

Nos casos de ligacdo de uma instalacdo de armazenamento, deve ser tratada de modo andlogo a UPAC.
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SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Tanto a Coopérnico como o Conselho Consultivo referem que é necessario clarificar (no artigo 97.2) que a

ligacdo a rede ndo inclui substituicdo de equipamento de medicdo.

A E-Redes alerta para a o facto de a pratica atual estar dissonante daquilo que se perspetiva na proposta
regulamentar, nomeadamente no seu artigo 97.9, solicitando a alteracdo da expressdo “poténcia de ligagdo
a rede” por “poténcia requisitada”, evitando incoeréncias interpretativas com o conceito de “poténcia de

ligacdo” definida no Decreto-Lei n.2 15/2022.

DEecisAo DA ERSE

A proposta da ERSE mantém-se com a alteracdo da redacdo das alineas a) e b), substituindo a expressao
“poténcia de ligacdo a rede” por “poténcia requisitada”, coincidente com a terminologia regulamentar

vigente e os comentarios recebidos.

No que respeita aos comentdrios do Conselho Consultivo e da Coopérnico, de salientar que a

regulamentacdo da medicdo no regime de autoconsumo (RAC), estabelece em concreto:

1) Quais sdo os pontos de medicdo obrigatéria;

2) Aresponsabilidade pelos encargos com os equipamentos de medicado e;

3) Os requisitos técnicos e funcionais.

No que se refere a “substituicdo de equipamento de medicdo”, de notar que sé ha lugar a substituicdo de
equipamento de medicdo em duas circunstancias: avaria ou incompatibilidade do equipamento atual com
o novo regime de medicdo. De salientar ainda que, no caso do regime de autoconsumo, ha especificidades

relevantes no ambito de quem paga os contadores, também estas previstas no RAC.
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2.11.3  ACESSO AS REDES COM RESTRICOES

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE prop0s que, a ligacdao a RESP com restricdes de instalagdes produtoras, ao ndo exigir um reforco da
capacidade da rede, deverd estar isenta do pagamento de encargos de comparticipacdes nas redes. A

proposta impacta a redacdo dos artigos 151.2 e 387.2 do Regulamento das Rela¢cdes Comerciais.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

O Conselho Tarifario e a AdC referem que, de um modo geral, o impacto destas medidas é positivo dado
que contribui para o aumento da taxa de utilizacdo do ativo RESP, melhorando a eficiéncia no uso das redes,
reduz o risco de sobre-investimento nas redes (e consequentemente dos encargos para os consumidores).
Todavia, o Conselho Tarifdrio alerta que este tipo de ligacdo sé poderd ocorrer por proposta do operador
de rede uma vez identificada uma restricdo na capacidade da rede e que constitui um direito do produtor

a sua aceitagdo.

O Conselho Tarifario e o Grupo EDP entendem que ndo é necessariamente verdade que as ligacdes com
restricdes devam (ou possam) dispensar o investimento na expansdo da rede. Sugerindo o Conselho
Consultivo que a isencdo prevista da comparticipacdo nas redes deve ser balizada no tempo e avaliada

periodicamente, garantindo os efetivos benéficos para o sistema elétrico.

A APIGCEE, o Frederico Vidigal e um contributo confidencial consideram que ndo é percetivel no RRC a
isencdo do encargo, sendo que este Ultimo contributo menciona ainda que falta referir os seguintes aspetos
guando passa a haver condicGes para estabelecer um acesso firme, a saber i) que o produtor tem o direito
de manter as suas condicdes de acesso a capacidade (se a rede for desenvolvida por iniciativa do operador,
a nova capacidade pode ser atribuida a novos produtores se o primeiro optar por manter as suas restri¢cdes)
e; ii) se o produtor passar a ter um acesso firme deverd pagar o encargo de comparticipacado nas redes de

que esteve isento no momento inicial.
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DEecisAo DA ERSE

No que respeita as condicdes de aplicabilidade do acesso com restri¢cdes, sugere-se a consulta do relatério
da consulta publica do RARI, onde se encontra com mais detalhe a avaliagdo das condi¢cGes de aplicagdo

deste regime.

No RRC estdo previstos os encargos de ligacdo a rede, incluindo os aplicaveis nas situacdes de ligacdes as
redes com restricdes. Neste contexto, de assinalar o artigo 151.2, o qual prevé que o encargo a pagar de
comparticipacdo nas redes é funcdo da existéncia de restricdes (variavel r), conforme vier a ser definido
em norma complementar que aprovard os parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica. Na
discussdo deste documento, havera oportunidade para avaliar de forma quantitativa e qualitativa as
condicGes concretas do regime ao nivel dos custos e dos beneficios que possam trazer, justificando as

condicGes econémicas relativas ao reforco das redes.

Face ao exposto, n3o se altera a redacdo proposta.

2.11.4 PRODUTORES DE GAS

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE propés a alteracdo das condi¢cdes comerciais previstas no RRC para as instalacdes de producdo de
gas de forma harmonizada com a lei de bases do gas, nomeadamente quanto ao ressarcimento de um
produtor que suportou inicialmente os encargos de construcdo dos elementos de ligacdo, até ao prazo de
5 anos, no caso das infraestruturas de ligacdo serem utilizadas por outro produtor, harmonizando desta
forma o tratamento dado as ligacGes de produtores dos setores do gas e da eletricidade. Adicionalmente,
prevé-se que o operador da rede possa propor o sobredimensionamento da rede, nos casos em que seja
mais benéfico para o sistema, prevendo-se as condi¢cBes de comparticipacdo nos respetivos encargos. A

proposta altera a redacdo do artigo 180.2 (nova numeracao) do Regulamento das RelagBes Comerciais.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

De acordo com o novo artigo 180.2 a responsabilidade dos encargos de construcdo é do produtor. A Floene
considera que esta definicdo ndo estd alinhada com a pratica internacional em alguns paises europeus no
gue respeita aos incentivos a descarbonizacdo das redes de gds, ao ndo ser reconhecido o papel

fundamental de mecanismos de comparticipacdo dos custos de ligacdo e injecdo de gases renovaveis.
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Frederico Vidigal sugere que seja incluido no RRC (a semelhanca do setor elétrico) a obrigacdo por parte
dos operadores de rede de (i) proporcionarem a ligacdo de instalacdes de producdo as suas redes, e (ii)
disponibilizarem previamente ao registo de produtor de gases, informacdo quanto a possibilidade de
ligacdo e estimativa dos valores dos custos de ligacdo a rede, com o objetivo de tornar claro e dar certeza

guanto a possibilidade de ligacdo de uma instalacdo produtora.

A REN, alerta que o Artigo 1802 proposto estabelece as condi¢Bes para a construcdo, encargos e
pagamento de elementos de ligacdo de produtores de gds as redes. Contudo, salienta-se que alguns dos
pontos do referido Artigo ndo estardo em sintonia com as regras estabelecidas no Despacho n? 806 —
C/2022 (Regulamento da Rede Nacional de Transporte de Gas — RRTG), nomeadamente no Artigo 162 do
RRTG.

Por exemplo, o ponto 2 do Artigo 1802 do RRC proposto estabelece que “E da responsabilidade dos
produtores a construcdo dos respetivos elementos de ligacdo a rede recetora, incluindo as infraestruturas
de ligacdo e injecdo”. Contudo, é importante salientar, o ponto 2 do Artigo 162 do RRTG refere que “Sem
prejuizo da responsabilidade pelos encargos definida na lei, é da responsabilidade do operador da RNTG,
o desenvolvimento das infraestruturas a estabelecer entre a rede de transporte existente e os pontos de
entrega (PE), ou os pontos de rececdo (PR), com exce¢do dos gasodutos ou ramais de ligacdo a montante

ou jusante, respetivamente dos referidos pontos.”

DEecisAo DA ERSE

Relativamente ao comentdrio da Floene cabe referir que as disposi¢cdes incluidas no RRC derivam de
orientacGes da lei de bases do setor, nomeadamente o Decreto-Lei n.2 62/2020 que estabelece no seu
artigo 72.2 que os encargos com a ligacdo desde o estabelecimento de producdo, que sirva em exclusivo
um ou mais produtores, até a interligacdo com a RPG, incluindo as infraestruturas associadas a ligacdo e
injecdo na rede, sdo da responsabilidade dos respetivos titulares de registo. De notar, ainda, que a redagao
do RRC, equipara o regime das ligacGes as redes dos produtores em ambos os setores regulados

(eletricidade e gas).

Quanto as sugestdes do Frederico Vidigal, cabe referir: i) que a obrigacdo por parte dos operadores de rede
de proporcionarem ligacdes de instalacdes de producdo as suas redes ja estd prevista no numero 8 do
artigo 91.2 do RRC que estabelece que os operadores das redes no setor do gas, dentro das suas areas de
intervencdo, sdo obrigados a proporcionar a ligacdo a sua rede das instalages produtoras de gas que o

requisitem, uma vez reunidos os requisitos técnicos e legais necessarios; e ii) que a obrigacdo por parte dos
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operadores de rede de disponibilizarem, previamente ao registo de produtor de gases, informacdo quanto
a possibilidade de ligacdo e estimativa dos valores dos custos de ligacdo a rede encontra-se prevista no

artigo 12.2.

No que respeita ao direito de construcgdo pelo produtor, a ERSE entende que, da leitura do artigo 71.2,n.2 3
do Decreto-lei n.2 62/2020, de 28 de agosto, decorre que a responsabilidade por esta construcdo €, por

defeito, dos promotores, dispondo assim:

«3 — Os titulares de registo prévio para a producdo de gases de origem renovavel tém ainda o direito de
executar as ligacGes a rede de transporte ou a rede de distribuicdo, conforme os casos, nas condi¢Ges

fixadas no procedimento de registo prévio pelo respetivo operador».

De notar ainda que o n.2 3 do artigo 16.2 do Regulamento da Rede de Transporte de Gas refere
explicitamente que «E da responsabilidade do produtor ou consumidor, o desenvolvimento do gasoduto
ou ramal a estabelecer entre ainstalacdo de producdo ou de consumo, respetivamente, e a RNTG existente,

ou a estabelecer pelo operador da RNTG, sujeito as seguintes condicdes (...)».

Neste contexto, a ERSE considerou que o tratamento harmonizado de instalagdes produtores no setor do
gas e no setor elétrico tem vantagens e esta legalmente suportado. Contudo, visando deixar claro que a
construcdo por parte do operador da rede de transporte é sempre possivel, foi alterada a redacdodon.2 3
o art.2 180.9, permitindo ao operador da rede a iniciativa da construcdo, desde que assegure o acordo com

o cliente.

2.11.5 ENCARGOS DE COMPARTICIPACAO NAS REDES

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

As alteracdes do ponto de rececdo de instalacdes de producdo e de instalacdo de armazenamento
auténomo a RESP, mesmo que mantendo a poténcia requisitada, a pedido dos interessados e com impactes

na RESP, sdo aplicdveis os encargos relativos a comparticipacdo nas redes.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Um contributo confidencial discorda da alteracdo proposta pela ERSE, considerando o regime relativo as

situacdes em que existe um pedido de alteracdo do ponto de rececdo, excessivamente oneroso para o
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promotor, uma vez que pode dar-se o caso deste ser obrigado a pagar duas vezes os custos de

compensacdo da rede e, potencialmente, beneficiar outros produtores.

DEecisAo DA ERSE

A proposta da ERSE visa impedir comportamentos oportunistas, aplicando o principio do utilizador
pagador, visando aplicar situacGes genéricas e ndo discriminatdrias. Entende a ERSE que a alteracdo do
pedido de rececdo, que tenha impactos equipardveis ao de uma nova ligacdo, deve ter um tratamento
similar, ainda que ndo haja impactos ao nivel da poténcia de ligacdo ao sistema, como um todo. Face ao

exposto, mantém-se a redacdo proposta.

2.11.6  INFORMACAO A PRESTAR PELO ORD

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE propde eliminar a obrigatoriedade de o ORD enviar a ERSE folhetos informativos sobre o processo

de ligacdo as redes.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

A REN Portgds concorda com a eliminacdo da obrigatoriedade de o ORD enviar a ERSE folhetos informativos
sobre o processo de ligacdo as redes, no artigo 276.2 do RRC em vigor. No entanto, alerta que estd
discordante com o referido no artigo 129, pelo que propde a introducdo das mesmas orientacdes no artigo

12¢.

DEecisAo DA ERSE

A ERSE acolhe a sugestdo da Portgas tornando coerente o artigo n.2 276 com o artigo n.2 12, eliminando

deste Ultimo a referéncia aos folhetos.
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2.12 OBRIGAGAO DE DISPONIBILIZAGAO DE PRECOS DE REFERENCIA EM BT

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE propde a harmonizagao da redacdo do RRC com o normativo legal, incluindo na obrigacdo de envio
pelos comercializadores, os precos de referéncia e as ofertas comerciais destinadas aos clientes em baixa

tensdo (BT) e ndo apenas em baixa tensdo normal (BTN).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

A este respeito, o grupo EDP faz notar que, uma vez que na baixa tensao especial (BTE) ndo se praticam
tabelas de precos de referéncia, a mencdo aos clientes em BT deve ser alterada para BTN. A Elergone
entende que o principio norteador serd tratar os clientes em BTN ou consumidores. Que a publicacdo sé

deve ser obrigatdria quando existam ofertas standard.

O grupo Galp compreende que a alteracdo deriva de uma obrigacdo legal, no entanto, refere que, face as
condi¢cBes negociadas que se aplicam neste segmento, qualquer tabela de precgos publicada pela ERSE
podera prejudicar o ambiente concorrencial, atuando como ancora para a fixagcdo de precos. Deste modo,
sugerem que, sem prejuizo da informacdo a prestar a ERSE, esta informacdo ndo seja publicamente

divulgada, atendendo a natureza particularmente concorrencial deste segmento de clientes.

DEecisAo DA ERSE

A alteracdo na redacdo do artigo 379.2, n.2 2, al. a) considera o previsto no Decreto-Lei n.2 15/2022. Neste
contexto, o regulador tem de cumprir as obrigacdes legais que lhe estdo acometidas. De notar que o
objetivo do legislador e da ERSE é a promocdo da transparéncia e o sdo funcionamento do mercado, no

respeito dos principios da concorréncia.

2.13  PRECOS REGULADOS

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A ERSE prop0s que os operadores de redes devem disponibilizar aos interessados que pretendam injetar

na rede eletricidade proveniente de fontes de energia renovaveis, estimativa do valor dos custos de ligagao
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arede, aplicando-se o encargo definido pela ERSE (encargo relativo a estudo sobre a capacidade de rececdo

e condicBes técnicas de ligacdo a rede).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Frederico Vidigal e Macedo Vitorino consideram positiva a alteracdo ao artigo 148.2 que veio estabelecer
que os operadores de rede devem disponibilizar previamente a obtencdo da reserva de capacidade de
injecdo na RESP aos interessados que pretendam injetar energia na RESP, a estimativa do valor dos custos
de ligacdo a rede, uma vez que permite uma maior visibilidade sobre os custos de um projeto antes de se
avancar para o respetivo licenciamento. No entanto, entendem que o operador da rede deve também
disponibilizar essa informacdo apds a obtencdo da reserva de capacidade, caso assim seja solicitado pelo

produtor.

A REN considera que o estudo sobre a capacidade de rececdo e condicBes técnicas de ligacdo a rede, e
respetivos encargos, se deveria estender aos clientes. Isto é, caso estes pretendam ter acesso a uma
estimativa de custos de ligacdo e a informacdo sobre a existéncia de capacidade para alimentacdo do
consumo pretendido pelo cliente, previamente a solicitacdo de uma proposta técnico-comercial formal
com as condicdes de ligagcdo. Referem, ainda, que se verifica que o nimero e dimensdo dos pedidos de

ligacdo de novos clientes a RESP tem crescido de forma muito significativa.

DEecisAo DA ERSE

No gue respeita a sugestdo para a disponibilizacdo de estimativa do valor dos custos de ligacdo a rede apds
a obtencdo da reserva de capacidade, importa salientar que, nesse caso, existem documentos alternativos
tais como o orgamento. A natureza da informacdo em causa no artigo 148.2 é informativa e indicativa, em
contraposi¢do ao orgamento que é um documento vinculativo, que estabelece um compromisso entre as

partes.

No que respeita a sugestdo da REN, de estender aos clientes o estudo referido, a ERSE considera a mesma
interessante, todavia, na medida em que seria aplicavel a todos os operadores da RESP (transporte e
distribuicdo), e ndo tendo a mesma sido objeto de consulta, opta-se por ndo incluir esta obrigacdo na

presente reformulacdo. Face ao exposto, ndo se verificam alteragdes a redacdo proposta.

47



RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA 113 - REFORMULACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

3 OUTRAS PROPOSTAS E ADAPTAGOES COLOCADAS EM CONSULTA

3.1  CLARIFICACAO DO REGIME DA CAUCAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta da ERSE visou tdo-somente espelhar na redacdo do RRC o entendimento que ja vinha sendo
partilhado pela ERSE relativamente ao regime da caucdo, clarificando a sua interpretacdo. Neste sentido,
foram consolidadas as altera¢des que traduzam a aplicacdo apenas aos consumidores e aos clientes de
eletricidade em BTN das regras previstas no RRC, designadamente em matéria de meios de prestacdo da

caucdo, do célculo do seu valor, utilizacdo e restituicao.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Foram recebidos alguns comentarios sobre o regime da caucdo, propondo nomeadamente a exclusao dos

clientes em BTN, ndo consumidores (Acciona, EDP Comercial).

A EDP Comercial requer ainda a revisdo de algumas regras, como sejam a eliminagdo do pagamento por
transferéncia bancaria como impedimento a prestacdo da caucdo, bem como fundamento para a
restituicdo da caucdo; a exclusdo das restricdes impostas quanto ao momento da prestacdo da caucao,
guando posterior a celebracdo do contrato (aumento da poténcia contratada, alteracdo da opcdo tarifaria
ou da capacidade ou do escaldo de consumo); e ainda a altera¢do do disposto no artigo 26.2, n.2 3 de modo

a permitir a solicitacdo de interrupcdo do fornecimento quando o valor da cau¢do ndo seja suficiente.

DEecisAo DA ERSE

O Decreto-Lei n.2 195/99, de 8 de junho, na sua redacdo atual, estabelece o regime da caugdo para todos
os fornecimentos considerados como servicos publicos essenciais, nos termos previstos na Lei n.2 23/96,
de 26 de julho, versdo vigente, desde que se tratem de consumidores, definidos enquanto tal na chamada
lei de defesa do consumidor (Lei n.2 24/96, de 31 de julho). No que respeita ao setor elétrico, mesmo antes
do referido diploma, o RRC previu um regime similar e sempre equiparou os demais clientes em BTN aos

consumidores (clientes que destinam o consumo de energia a uso nado profissional).
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As regras relativas as condicdes e meios de prestacdo da caucdo, calculo do valor da caucdo, sua utilizacdo
e restituicdo assentam expressamente no Decreto-Lei n.2 195/99, designadamente sobre o papel do meio
de pagamento transferéncia bancdria como impedimento a prestacdo de caucdo ou determinante para a
sua restituicdo, bem como a proibicdo da interrupcdo do fornecimento quando o valor da caugdo prestada

seja inferior ao valor em divida.

3.2 ACERTOS E PERIODICIDADE DE FATURAGAO

RESUMO DA PROPOSTA DA ERSE

A proposta de revisdo regulamentar do RRC colocada a consulta publica ndo incluiu expressamente
alteragBes as normas de relacionamento comercial que preveem a periodicidade de faturacdo de
operadores de rede a agentes de mercados e de comercializadores a consumidores ou clientes. Em todo o
caso, a redacgdo vigente a data do RRC estabelece, no seu artigo 38.2, n.2 5, a responsabilidade dos
operadores de rede quanto aos encargos que decorram da omissdo de atuacdo que lhes seja imputdvel e
gue seja suscitada perante terceiros (comercializadores), nomeadamente os decorrentes da invocagdo da

prescricdo e caducidade nos termos da lei.

Por outro lado, no &mbito dos principios gerais aplicaveis a mudanca de comercializador, estabelece-se que
a fatura de fecho por parte do comercializador cessante se deve produzir até 45 dias apds a efetivacdo da
mudanca de comercializador, o que, indiretamente, estabelece um regime temporal limitado de acertos
de faturacdo por parte dos comercializadores aos seus clientes que transitem para outras carteiras de

fornecimento.

Adicionalmente, a respeito da existéncia de dados reais de consumo para efeitos de faturagdo, a proposta
de revisdo regulamentar colocada a consulta publica veio limitar ao setor do gas e, no caso do setor elétrico,
as instalagdes em BTN ndo integradas em redes inteligentes, a possibilidade de realizacdo de estimativas
por parte de comercializadores. No caso das instalagdes de consumo em MAT, AT, MT e BTE, o regime
consagrado estabelece a impossibilidade de recurso a estimativas para efeitos de faturacdo, devendo a
inexisténcia de leitura real para um dado periodo determinar um valor nulo a faturar nesse periodo. O

mesmo principio é estabelecido em relacdo a todas as instalacdes de producdo e de armazenamento.

A proposta de revisdo regulamentar veio alargar as instalacdes de BTN integradas em redes inteligentes a

regra enunciada no paragrafo anterior, mas limitando a sua aplicacdo as situacdes em que o operador de
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rede disponibilize, ao comercializador, dados reais relativos a, pelo menos, dois tercos do periodo a faturar.
Caso tal ndo suceda, o comercializador pode realizar estimativas para faturar o seu cliente, utilizando para

tal as metodologias estabelecidas na regulamentacdo (em concreto, no GMLDD).

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Nos comentarios rececionados acerca de acertos ou periodicidade de faturacdo, é, de forma mais ampla e
recorrente referido que, na faturacdo aos clientes finais, se limite temporalmente a possibilidade de serem
produzidos acertos de faturacdo, sendo que se refere igualmente que se deve adotar um prazo de 6 meses
para o efeito. Esta circunstancia surge associada com duas realidades complementares entre si,
designadamente as que decorrem da utilizacdo de dados reais de consumo (recolhidos pelo operador de

rede) e o prazo adotado regulamentarmente para o fecho das carteiras de comercializacdo.

Num outro plano, ainda que relacionado com o antes referido, € mencionado que o quadro regulamentar
beneficiaria em clareza e certeza regulatéria da explicitagdo de um prazo ou periodo transitério que
assegure que toda a faturagdo a clientes finais em baixa tensdo normal se processe na base de dados reais
de consumo ou que, alternativamente, se vincule que toda a faturacdo a estes clientes quando integrados

em redes inteligentes dispense obrigatoriamente o uso de estimativas de consumo.

DEecisAo DA ERSE

No que concerne aos comentdrios que, de forma abrangente, referem a necessidade de se adotar uma
regra transitdria para que se abandone o uso de estimativas de consumo na faturacdo de clientes finais
integrados em redes inteligentes, entende a ERSE que o atual RRC ja estabelece a primazia do uso de dados
reais de consumo para efeitos de faturacdo, assim determinando a desnecessidade de previsdo de qualquer

norma transitéria com este propdsito.

Atentos os demais comentarios recebidos, e efetuada uma ponderacdo dos mesmos, optou-se por, na
redacdo final do RRC estabelecer uma limitacdo temporal aos acertos de faturacdo do operador de rede ao
comercializador, a titulo dos encargos de uso das redes dos seus respetivos clientes, o que se concretizou

por estabelecimento de um limite temporal de seis meses para este efeito (artigo 352.2 da redacdo final).

Conseguentemente, prevendo-se que o comercializador ndo veja alterada nem a faturacdo que lhe é
tramitada pelo operador de rede nem a sua prépria carteira em prazo que exceda 0s seis meses, 0s acertos

de faturacdo aos clientes finais por si fornecidos sdo igualmente limitados a um periodo de seis meses
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(artigo 48.2 da redacdo final). Em todo o caso, excluem-se desta obrigatoriedade os acertos que decorram

do ajustamento de planos de faturacdo fixa com, por exemplo, carater anual.
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4 TEMAS ADICIONAIS SUSCITADOS NO AMBITO DA CONSULTA

O presente capitulo enuncia os comentdrios recebidos na consulta publica que ndo tinham sido incluidos

na proposta da ERSE

4.1 INTERRUPGCOES POR FACTO IMPUTAVEL AO CLIENTE

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A JAFplus solicita a manutencdo da falta de pagamento das faturas de fornecimento como motivo para
interrupcdo por facto imputavel ao cliente, nos termos da al. g) do n.2 1 do art.2 79.2 do RRC ainda em

vigor.

DecisAo DA ERSE

A eliminacdo da norma deve-se, por um lado, e no que respeita a procedimento fraudulento, a existéncia
de regulamento préprio (RAIE) que estabelece a disciplina aplicavel nas situacGes de apropriacdo indevida
de energia e, por outro lado, no que respeita a falta de pagamento, por sobreposicdo com a al. j)don.2 1
do art.2 79.2 do RRC em vigor. Considera-se, assim, salvaguardada no RRC a situacdo em causa, ndo se

introduzindo altera¢des face a versdo submetida a consulta.

4.2 MEDICAO A TENSAO DIFERENTE DA TENSAO DE FORNECIMENTO

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A CEVE apresentou um comentdrio solicitando que a contagem nos pontos fronteira dos ORD BT (isto &,
nos postos de transformagdo MT/BT) seja efetuada do lado da baixa tens3o.

DEecisAo DA ERSE

O RRC estabelece que a medicdo de energia elétrica deve ser feita a tensdo de fornecimento, exceto em
casos devidamente justificados. As excecSes a este principio, no caso da fronteira MT/BT, tém decorrido,

fundamentalmente, de impossibilidade (por exemplo, no caso de postos de transformacdo aéreos) ou de
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condicionalismos ao nivel do espaco fisico existente, e a sua ndo observacao implica referir as grandezas
medidas do lado do secunddrio ao primario, mediante estimativas que devem, sempre que possivel, ser

evitadas.

Por outro lado, o RRC estabelece como pontos de medicdo as ligagdes em MT dos postos de transformagao
MT/BT dos operadores das redes de distribuicdo em BT que ndo sejam, cumulativamente, operadores de
rede em MT e AT (ao contrdrio do que sucede na fronteira em que ha coincidéncia de operador de rede).
Esta diferenciacdo decorre da existéncia de faturacdo entre ORD MT e AT e ORD exclusivamente em BT
(pelas entregas aos clientes finais em BT ligados nesse nivel de tensdo). Tal ndo sucede quando o operador
de rede é o mesmo (autotransformacdo em MAT, fronteira entre AT e MT, fronteira entre MT e BT, se

aplicavel).

Note-se que, de facto, sendo os postos de transformagdo MT/BT, nos termos da lei, parte integrante da

rede de BT, o fornecimento de energia elétrica, no referencial do operador a montante, tem lugar em MT.

Reconhecendo-se que a medicdao em MT determina um aumento do custo dos equipamentos, registam-
se, por outro lado, as vantagens de evitar estimar as perdas de transformacdo (para além de inviabilizar
derivacGes a montante dos transformadores de medida e, dessa forma, contribuir para, em tese, conter o

fendmeno da apropriacdo indevida de energia).

Face ao entendimento exposto, a ERSE ndo introduziu altera¢cdes no RRC a este respeito.

4.3 RELACIONAMENTO COMERCIAL DE REDES DE DISTRIBUIGAO FECHADAS

ENQUADRAMENTO

Nos termos do artigo 2.9, al. yy) do Decreto-Lei n.2 15/2022, de 14 de janeiro, o operador da rede de
distribuicdo fechada é uma pessoa, singular ou coletiva, responsavel pela exploracdo, pela interligacdo com
a RESP e por assegurar a garantia da capacidade da rede de distribuicdo fechada. O ponto de interligacdo
é, nos termos da lei, o ponto da rede existente ou a criar onde se prevé ligar a linha que serve uma

instalacdo de utilizacdo ou outra rede.

No que respeita as condi¢cdes comerciais de ligacdo as redes, na proposta regulamentar da ERSE, adotou-se

o principio do utilizador pagador, em concordancia com as responsabilidades atribuidas pela lei ao
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operador da rede de distribuicao fechada, o que se assimila, para estes efeitos, ao tratamento da rede

fechada como se de um cliente final se tratasse.

Ou seja, considerando que o operador da RDF é o responsavel pela a construcdo, a exploracdo e
manutencdo da sua rede, bem como das respetivas interligaces com outras redes, designadamente com
a RESP, e por assegurar a garantia da capacidade da rede de distribuicdo fechada, cabe-lhe igualmente
assegurar o pagamento e a construcao da rede, em condi¢des equivalentes as previstas para a ligacdo de

instalacdes de consumo.

Em todo o caso, e pese embora a proposta tenha estabelecido a obrigacdo dos operadores das redes de
transporte e de distribuicdo em AT, MT e BT que integram a RESP assegurarem a interligacdo das suas redes
as redes de distribuicdo fechadas, quando solicitado, o RRC colocado em consulta ndo explicitou o
relacionamento comercial entre estes operadores (da RESP e das redes de distribuicdo fechadas) para

efeitos do exercicio do acesso as redes da RESP.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Nos comentarios rececionados acerca das disposi¢des relativas a relacionamento comercial das redes de
distribuicdo fechadas com os operadores de rede de servico publico, é, pelos agentes, referido que o
regime regulamentar deve densificar o conjunto de disposicdes que assegure a articulacdo entre o
operador da rede de distribuicdo fechada e os demais agentes, mormente, os operadores das redes de
servico publico, de modo a acautelar, entre outros aspetos, a aplicacdo de encargos por uso das redes e a

titularidade das responsabilidades respetivas.

DecisAo DA ERSE

Atentos os comentdrios recebidos, e efetuada uma ponderacdo dos mesmos, entende-se dever ajustar a
proposta de revisdo regulamentar no sentido de prever uma norma geral para o estabelecimento e
desenvolvimento do relacionamento comercial entre o operador da rede de distribuicdo fechada e os
operadores de rede de servico publico, que se concretiza em termos analogos ao que se estabelece destes
Ultimos com os clientes finais constituidos como agentes de mercado. Tal opgdo remete para que o
tratamento das redes de distribuicdo fechada careca de um contrato de uso das redes de servico publico,
celebrado com o operador com o qual se interligue. Estas alteracGes concretizam-se no artigo 373.2 da

redacdo final do RRC.
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4.4  7ONAS LIVRES TECNOLOGICAS

ENQUADRAMENTO

No quadro da proposta especifica de alteracdo do RRC, ndo foram colocadas em consulta publica quaisquer
normas relativas ao desenvolvimento de projetos de investigacdo cientifica e desenvolvimento inseridos
em zonas livres tecnoldgicas. Tais normas foram vertidas na proposta de alteracdao do Regulamento
Tarifario (RT), ai se estabelecendo o regime de encargos a que estas zonas livres tecnoldgicas se encontram

sujeitas.

Ainda que nem a proposta de alteracdo regulamentar do RRC, nem os comentdrios especificos recebidos
para este regulamento tenham mencionado qualguer aspeto acerca das zonas livres tecnoldgicas, veio a
E-Redes identificar nos comentarios ao RT que, estabelecendo o RT um pagamento ao SEN a ser efetuado
por estas, deveria o correspondente fluxo (dos pagamentos) ter subjacente um relacionamento comercial

entre sujeitos.

DEecisAo DA ERSE

Tomando em consideracdo o enquadramento acima referido, entende-se dever ajustar a proposta de
revisdo regulamentar do RRC, no sentido de prever uma norma geral para o estabelecimento e
desenvolvimento do relacionamento comercial entre as zonas livres tecnolégicas e os operadores de rede
de servico publico, que se concretiza em termos andlogos ao regime do relacionamento comercial entre
comercializadores e operadores de rede, assim se enquadrando, num contrato de uso das redes especifico,
0 pagamento dos encargos de poténcia estabelecidos no RT. Estas alteracBes concretizam-se no

artigo 374.2 da redacdo final do RRC.

4.5 PROJETOS-PILOTO

RESUMO DA PROPOSTA

A proposta da ERSE consiste em harmonizar as regras aplicdveis a estes projetos aos projetos-piloto nos
regulamentos alvo da atual revisdo regulamentar, que reflete a experiéncia adquirida até ao momento pela

ERSE nesta area, deixando abertura suficiente para ndo limitar qualquer projeto na sua forma ou objetivo.
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Os principios transversais vertidos no articulado foram, essencialmente: a necessidade de aprovacdo, a
avaliacdo de impactos, a limitacdo de projetos no tempo, a criacdo de projetos por livre iniciativa do publico

ou da ERSE, a monitorizacdo, a comunicac¢do e a divulgacdo.

Para além deste conjunto de regras proposto, transversal aos regulamentos, alguns dos regulamentos

dispdem de orientagBes para desenvolvimento de projetos-piloto, em particular, pelos operadores de rede.

SENTIDO GERAL DOS COMENTARIOS

Os comentdrios foram favordveis a introducdo de um artigo que estabelecesse, de forma geral, o quadro
para o desenvolvimento de projetos-piloto. Adicionalmente, vérios comentdrios solicitaram maior detalhe

em algumas regras, nomeadamente: impactes tarifarios; divulgacdo de resultados; duracdo do projeto.

Os comentarios do CC, CT, Grupo EDP, REN Portgas e REN denotam um apoio geral a introducdo da figura
de “projeto-piloto”, o que, de acordo com o CC, pode “criar condicGes e espaco para a inovacao, evitando

gue as regras estabelecidas regulamentarmente possam transformar-se em barreira”.

Contudo, em muitos dos comentarios solicita-se maior detalhe e definicdo de regras. Um grupo de
comentarios (CC, CT, REN, Endesa e Coopérnico) destaca a necessidade de maior publicitacdo do processo
de definicdo atribuicdo e divulgacdo dos resultados de projetos-piloto, dado o seu impacto tarifario, pois a
percecdo externa de dinamismo e inovacdo no setor é um catalisador e veiculo de literacia para todos os
agentes. Adicionalmente, a REN Portgds solicita maior detalhe sobre as condi¢des prévias em que os
investimentos em projetos piloto serdo aceites para efeitos tarifarios. Por outro lado, a APIGCEE aponta a
necessidade de contabilizar e comunicar eventuais impactes nas tarifas de acesso as redes decorrentes da

implementacdo deste tipo de projetos.

Relativamente a duragdo dos projetos piloto, o comentério do Grupo EDP solicita maior detalhe e sugere
um periodo superior a 2 anos para projetos que envolvam investigacdo e desenvolvimento de ambito
europeu, bem como uma clarificacdo do critério para o inicio da contagem do prazo e a definicdo de um
prazo limite para aprovacdo de projetos piloto por parte da ERSE. Também a Macedo Vitorino refere a

ponderacdo de um limite a prorrogacdo de prazo, sob pena de desvirtuar o conceito de projeto-piloto.

Por ultimo, a REN sugere a criacdo de uma bolsa anual, destinada a projetos de inovacdo, por meio

concorrencial e com elaboracdo de um relatério final de balanco do projeto.
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DEecisA0 DA ERSE

A ERSE desenvolveu a proposta com o objetivo criar um quadro regulamentar flexivel de regras para
acomodar os diversos tipos de projetos e ndo impor barreiras desnecessarias a entrada. O conceito de
Regulacdo Dindmica implica uma abordagem regulatdria limitada no tempo, focada nas atividades do setor
energético alvo e/ou nos agentes do setor energético que podem participar, e que procura lidar com temas
de novidade ou inovagao no setor energético. A escolha das ferramentas de experimentacdo depende das
circunstancias dos mercados, do envolvimento do regulador, o publico-alvo (operadores, agentes de

mercado, clientes) e, claro, do objetivo principal.

A ERSE entende que o quadro normativo criado permite, dada a sua relativa elasticidade, acomodar
devidamente na apreciacdo dos concretos projetos os comentarios identificados na presente consulta

publica.

Relativamente a necessidade de maior publicitacdo do processo de definicdo atribuicdo e divulgacdo dos
resultados de projetos-piloto, esta questdo encontra-se ja prevista na proposta e serd devidamente

considerada no nivel de exigéncia do processo de aprovacdo dos concretos projetos-piloto.

A decisdo da ERSE mantém a opcéo inicial com a introducdo de um nuimero 3, permitindo que os projetos

aprovados possam ter um prazo inicial superior a 2 anos, quando devidamente justificado.”

4.6  LIGACOES AS REDES SETOR ELETRICO

4.6.1  OBRIGACAO DE LIGACAO E PROCEDIMENTOS DE SOLICITACAO E ANULAGAO DE LIGACAO

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A E-REDES propde que os prazos atualmente previstos sejam mantidos, com a ressalva de que, no caso das
ligacdes em BT que requeiram quer a construcdo de um ou mais Postos de Transformacdo e Distribuicdo

(PTD), quer a alteracdo em redes de nivel de tensdo superior, deve ser aplicado um prazo de 120 dias.

O artigo 11.2 contém também o conceito de “especial complexidade”, que ndo é densificado na restante
redacdo do articulado. De forma a tornar mais claro o dmbito da aplicacdo deste conceito, a E-REDES
recomenda a sua tipificacdo, propondo, para o efeito, que seja associado a seguinte lista de situages (ndo

taxativa):
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e Intervengdes em PTD existentes;
e Intervencdes em Zonas Histodricas Classificadas;
e Necessidade de condicionamento de transito;

e Expansdo/reforco de rede aérea superior a 300 metros;

Expansdo/reforco de rede subterrdnea superior a 100 metros.

Por fim, sugere a alteracdo da redacdo do o n2 6 do artigo 11.2, considerando que a redacao desta
disposicdo suscitou duvidas no passado, na medida em que pode ser interpretada no sentido de que os

prazos maximos de 45 e 180 dias Uteis podem ser ultrapassados em casos de especial complexidade.

Adicionalmente, a E-REDES prop&e que se utilize a revisdo em curso para dar enquadramento regulamentar
as anulagBes de pedidos de ligacdo as redes, em particular quando o processo ndo avancga por facto
imputdvel ao requerente. De facto, a empresa da nota que existem diversos casos, alguns com varios anos,
gue dispbe de pedidos de ligacdo a rede abertos, valorizados e, inclusivamente, com encargos total ou
parcialmente liquidados, mas que por desisténcia do requerente (e.g. insolvéncia, obras abandonadas)
permanecem abertos. Assim, a empresa considera importante estabelecer prazos associados aos pedidos
de ligacdo a rede, referindo a possibilidade de reembolso de valores de comparticipacdes e de elementos

de rede nado construidos e ja liquidados, de acordo com a seguinte proposta:

e Prazo maximo de 60 dias para que o requerente resolva eventuais pendéncias de orgamento,
sob pena de anulacdo do pedido de ligacdo e reembolso de valores de comparticipacdes e de

elementos de rede ndo construidos e ja liquidados pelo requisitante;

e Prazo maximo de dois anos para que o requerente resolva pendéncias de execucdo (quando a

execucdo seja sua responsabilidade).

Por sua vez, Frederico Vidigal e Macedo Vitorino, refere que a obrigacdo de ligacdo se aplica a instalacdes
de consumo, mas também instalacdes produtoras e instalacdes de armazenamento auténomo, pelo que

sugere alteracdo do artigo em conformidade.

DEecisA0 DA ERSE

No que respeita a sugestdo relativa a consagracdo de novos prazos para a construcdo de PTD, bem como
um novo procedimento para a anulacdo de pedidos de ligacdes as redes, de notar que ndo foi uma proposta

gue tenha beneficiado do contraditdrio pelos demais interessados, designadamente, clientes e restantes
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operadores das redes. Adicionalmente, a consagracao de novos prazos exige a recolha de evidéncias e
maior nivel de informacao que justifique a tomada de decisdo pela ERSE. Assim, ndo se procede a alteracao

sugerida.

No que se refere aos prazos do artigo 11.2, n.2 6, esclarece-se que as situacdes de “especial complexidade”,
nao tém, de facto, um prazo maximo estabelecido, exigindo-se, todavia, a necessidade de justificacdo da
complexidade que justifigue o alargamento dos referidos prazos®. Adicionalmente, ndo se considera
prudente consagrar regulamentarmente as situagdes que podem configurar uma situacdo excecional, dado
gue, a mesma esta sempre dependente da situacdo do caso concreto e as situagdes tipificadas nunca serdo
exaustivas da realidade. Assim sendo, a identificacdo de situacBes de especial complexidade carece sempre
da devida justificacdo em face da situacdo real, devendo ser uma excecdo a aplicacdo dos prazos previstos

no RRC. Face ao exposto, ndo se procedem as alteracdes sugeridas.

Nado obstante o exposto, a ERSE, ponderando a proposta da E-REDES, considera que o regime previsto no
RRC beneficiard da harmonizacdo de disposicdes nos setores da eletricidade e do gas, prevendo-se
expressamente para o setor elétrico que o orcamento a apresentar pelo operador de rede ao requisitante
relativo aos encargos devidos para proporcionar a ligacdo a rede de distribuicdo de gas deve conter o
«prazo de execucgado da ligacdo e validade do orgamento», conforme decorre do artigo 162.9, n.2 3, alinea

d) do RRC (anterior artigo 171.9).

Para o setor da eletricidade a redagdo existente ndo prevé a obrigatoriedade de apresentacdo da
informacdo relativa ao prazo de execucdo da ligacdo, nem da validade do orcamento, designadamente na
«Divisdo | - Ligacdo de instalagBes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Muito Alta Tensdo,
Alta Tensdo e Média Tensdo com poténcia requisitada igual ou superior a 2 MVA», seja na «Divisdo Il -
Ligacdo de instalagBes de consumo e aumento de poténcia requisitada em Baixa Tensdo e Média Tensdo
com poténcia requisitada inferior a 2 MVA» ou na «Divisdo VI - Ligacdo a rede de instalacdes produtoras e

de instalacGes de armazenamento autbnomoy.

Assim, foi inserida a seguinte expressdo «com o respetivo prazo de validade» nos artigos 12.2, n.2 2, al. b),

106.2, n.2 2, alinea d), 124.9, n.2 2, alinea d), e 152.2, n.2 2, alinea d).

No que respeita a sugestdo de redacédo relativa a caducidade dos pedidos de ligacdo a rede, a ERSE entende

ndo dispor de dados suficientes que Ihe permitam regulamentar convenientemente sobre esta matéria,

6 A este respeito sugere-se a leitura do ponto 2.1.5.1 do Relatério da Consulta Piblica n.2 81.
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nomeadamente pela auséncia de informacdo sobre a frequéncia em que se verificam estas situacdes e os
motivos que levam o requisitante a ndo concluir ou a ndo construir os elementos de ligacao a seu cargo.
Ndo obstante se reconhecer a eventual pertinéncia do tema, a ERSE entende tratar-se de uma questdo
complexa e que levanta uma série de outras quest®es, para as quais a ERSE ndo dispde — no ambito da
presente revisdo regulamentar — de elementos suficientes para cabalmente tomar uma posicdo, ndo se

procedendo assim a esta alteracédo.

Relativamente a questdo do «reembolso de valores de comparticipacdes e de elementos de rede nao
construidos e ja liquidados pelo requisitante», considera-se que a proposta poderd ser acolhida ao inserir
no artigo 11.2 um novo nudmero 7, o qual prevé as condicdes de reembolso de valores pagos pelo

requisitante em caso de desisténcia do pedido de ligacdo.

No que respeita a obrigacdo de ligacdo para as instalacGes de producdo e de armazenamento autdbnomo é

aplicavel o artigo 91.2 do RRC, pelo que, ndo se procede a alteracdo de redacdo do artigo 11.9.

4.6.2  COMUNICACAO DE INTERRUPCOES DO FORNECIMENTO

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A Galp apresentou um comentdrio indicando que quando os operadores das redes realizem interrupcdes
programadas, ocorra a notificacdo prévia dos clientes com a indicacao do periodo de intervencdo e previsao

de retoma do fornecimento.

DEecisA0 DA ERSE

A ERSE concorda com o comentario da Galp, tendo adaptado o artigo 74.2 e o artigo 75.2 do RRC para
acomodar a necessidade de os operadores das redes deverem avisar as entidades que possam vir a ser
afetadas pela interrupgdo obrigatoriamente por mensagem SMS ou, em alternativa, cumulativamente, por
aviso individual, por intermédio de meios de comunica¢do social de grande audiéncia na regido ou por

outros meios ao seu alcance que proporcionem uma adequada divulgacdo.
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4.6.3 LIGACOES EVENTUAIS E PROVISORIAS

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A respeito das ligacBes provisorias, a E-REDES propde que, findo o prazo constante da respetiva licenca, o
comercializador deve solicitar prorrogacdo do contrato ou denuncia do mesmo junto do OLMC, no prazo
maximo de 15 dias. A empresa propde ainda que, findo o periodo de 15 dias sem que tenha sido colocado
pedido de dendncia ou de prorrogacdo por parte do comercializador, o contrato seja denunciado por

iniciativa do ORD.

No que se refere as ligacGes eventuais, a E-Redes propde que seja inscrito no RRC um prazo minimo de 15
dias para pedidos de ligacdes eventuais a rede, permitindo aos operadores a elaboracdo dos estudos
necessarios e a respetiva prondncia quanto a viabilidade da ligacdo eventual requerida. Propde-se, ainda,
gue se estabeleca que pedidos que ndo respeitem este prazo minimo poderdo ndo ser apreciados pelos

operadores.

Adicionalmente, propGe ainda alteracdes a redacdo do artigo 22.2 e ao artigo 132.9, incluindo uma

referéncia ao Regime das Instalaces Elétricas Particulares, e ao artigo 22.2 com o seguinte excerto:

“6 — O n.2 4 do presente artigo ndo sera aplicavel as instalacGes provisdrias cujas ligacdes sejam
estabelecidas de modo a constituir ligacGes definitivas, nos termos previstos no n.2 5 do artigo 1329, desde
gue as instalacdes sejam devidamente certificadas durante a vigéncia do contrato de fornecimento. Nestas
situacdes, se o fornecimento foi interrompido por inexisténcia de licenca de obras valida, deverd ser

restabelecido.”

DecisAo DA ERSE

No que respeita as sugestdes apresentadas de notar que ndo foi uma proposta que tenha beneficiado do
contraditério pelos demais interessados, designadamente, clientes e restantes operadores das redes.
Adicionalmente, a consagracdo de novos prazos exige a recolha de evidéncias e maior nivel de informacao,
pelo que, ndo se procede a alteracdo sugerida. O mesmo racional é aplicavel a sugestdo relativa a redacdo

do artigo 22.2 e 132.9, carecendo a ERSE de maior informacao sobre a questdo de fundo.
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4.6.4  LIGACAO ENTRE REDES DE DISTRIBUICAO

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO
Foram apresentados comentarios pelos dez operadores de rede exclusivamente em BT e, adicionalmente,

pela CEVE.

Os dez operadores exclusivamente em BT referem que a E-Redes tem vindo a exigir aos mencionados
operadores, em condic¢des idénticas as de um cliente em MT, a montagem de um posto de transformacdo
de distribuicdo de cabina com posto de seccionamento associado, que representard um custo em trés vezes
superior quando comparado com a solucdo de ponto de transformacdo de distribuicdo aéreo (Al-1 de
250 kVA). Acrescentaram ainda que acordaram “em principio, dado que os quadros da E-REDES irdo colocar
0 assunto superiormente” com uma distribuicdo de encargos, mais solicitando que “a ERSE sancione este
acordo vertendo-o na futura redacdo do RRC através de um artigo que substitua o atual art.2 151.9”. A
CEVE, por sua vez, corroborando a posicdo conjunta, acrescenta que os ORD BT deveriam ficar isentos

destes custos.

DECISAO DA ERSE

A ligacdo entre redes de distribuicio em MT e AT e redes de distribuicdo em BT estd prevista,
designadamente, no atual artigo 151.2 do RRC e consta do artigo 137.2 do projetado RRC, sem mudancas
de redacdo submetidas a consulta publica.

Convém, a este propodsito, assinalar que a ligagdo em causa é efetuada entre dois operadores de rede elétrica
de servigo publico e ndo entre um operador e um cliente. Como tal, ndo existem duvidas de que a base
juridica para reparticdo de custos é a que resulta do projetado artigo 137.2 do RRC.

Nos termos do artigo (vigente e proposto), “Os encargos, as condicdes de construcdo e os prazos
associados a uma ligacdo a rede ou aumento de poténcia requisitada de ligacGes entre redes de distribuicdo
em Média Tensdo e Alta Tensdo e redes de distribuicdo em Baixa Tensdo sdo objeto de acordo entre os dois
operadores de redes” (nosso destaque). A opgdo regulamentar ndo obsta ao acordo (e proposta concreta
de reparticdo de custos) a que aludem os ORD exclusivamente em BT. Pelo contrario, permite afirma-lo.
Apenas quando falhe o acordo, deve a ERSE decidir a reparticdo dos encargos, mediante proposta dos
operadores, nos termos do n.2 2.

Entende-se, assim, que a redacdo do artigo se mostra mais consonante com os interesses em causa e

flexivel. Pelos motivos expostos, a ERSE decide manter a redacdo do artigo em causa.
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4.6.5 NIVEL DE TENSAO DE LIGAGCAO A REDE

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A E-REDES da nota de que o aumento de ligacGes para PCVE em BT, cuja poténcia requisitada é tipicamente
superior a 100 kVA, tem levado a uma gradual reducdo das margens de capacidade disponivel nos PTD, o
gue em algumas situacGes, leva a necessidade de reforco de poténcia em PTD existentes ou mesmo a
construcdo de novos PTD. Adicionalmente, este tipo de ligacGes acarreta o transito de valores significativos
de poténcia na BT, contribuindo para uma degradacdo muito mais expressiva das perdas do que a que se
verificaria na MT. Neste sentido, propde que o limite de poténcia considerado para BT seja reduzido para
100 kVA. No entender da empresa, a reducdo do limiar de BT de 200 kVA para 100 kVA transferird muitos
dos futuros pedidos de ligacdo deste tipo para a MT, contribuindo para um desenvolvimento e exploracdo

mais eficientes da rede.

DecisAo DA ERSE

Esta matéria tem impacto significativo no que se entende por obrigacao de ligacdo a rede, bem como nas
obrigacdes dos respetivos operadores. Na auséncia de um estudo pormenorizado, economicamente
justificado, bem como de uma proposta sujeita a contraditdrio, ndo estdo reunidas as condicdes para se

proceder a esta alteracao.

4.6.6 CONSTRUCAO DE ELEMENTOS DE LIGAGAO A REDE E PAGAMENTO DE ENCARGOS

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

E-Redes sugere alterar a redacao do artigo 103.2 distinguindo entre pagamentos relativos a novas ligacdes
de grandes consumidores, a aumentos de poténcia requisitada, sem alteracdo do local de ponto de entrega

e aumentos de poténcia requisitada com alteracdo do local de ponto de entrega.

Sugere ainda a alteracdo de redacdo do artigo 108.¢, n.2 3 referente a construcdo dos elementos de ligacdo
(MAT, AT, MT com poténcia requisita igual ou superior a 2 MVA), do artigo 113.9, relativo as modifica¢cdes
na instalacdo a ligar a rede, no artigo 119.9, relativo a tipos de encargos de ligacdo a rede ou aumento de

poténcia requisitada, 120.9, relativo a encargos com os elementos de ligacdo para uso exclusivo em BT e
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finalmente, artigo 149.9, relativo a tipos de encargos para instalagdes de producdo e de armazenamento

auténomo.

Adicionalmente, sugere a adicdo do um novo artigo referente aos encargos devidos a terceiros para as
ligacGes de instalacdes de consumo MT e BT quando a poténcia requisitada é inferior a 2 MVA, que passe
a explicitar que este é um encargo a publicar pela ERSE na norma complementar que estabelece os

parametros relativos as ligacdes as redes de energia elétrica.

DecisAo DA ERSE

A primeira sugestdo da empresa visa a equipara¢do para o consumo do regime previsto no artigo 149.2
(numeracdo da proposta) adotado para as instalacdes producdo e de armazenamento. Neste regime esta
previsto que as alteracGes do ponto de rececdo a pedido do requisitante, ainda que mantenham a poténcia
requisitada, que causam um impacto sobre a RESP equiparavel ao de uma nova ligacdo, estdo sujeitas ao
pagamento dos mesmos encargos de uma nova ligacdo. A proposta, sendo razoavel, ndo foi objeto de

consulta, pelo que, ndo se considera oportuna a sua introducdo no regulamento.

No que se refere as alteracdes de redacdo dos artigos 108.2 a 149.9, apesar de serem alteracdes a primeira
vista minimalistas, ndo foram objeto de estudo e avaliacdo prévia e ndo sendo justificadas com elementos

factuais, que permitam compreender os seus reais impactos, ndo se procede as altera¢des sugeridas.

Sobre a sugestdo de adicdo do novo artigo relativo aos encargos devidos a terceiros, a ERSE ndo
compreende o racional da proposta. Os encargos devidos a terceiros, resultam de situacGes factuais,
conhecidas apenas na situacdo concreta e de obrigacdes legais que exigem esse pagamento. Assim sendo,
nao pode a ERSE decidir, com base em valores a aprovar antecipadamente, encargos que sdo totalmente

desconhecidos e alheios a regulamentacdo e competéncias do regulador.

4.7 FATURAGAO DA POTENCIA CONTRATADA ENTRE OPERADORES DAS REDES DE DISTRIBUIGAO

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

Os dez operadores exclusivamente em BT solicitaram a ERSE o sancionamento de um procedimento nos
termos do qual o “compete ao ORDbt informar o ORD ATMT desta medida pontual [necessidade de

bascular carga entre os postos de transformacdo quando tal se mostre necessario por intervencdo numa
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instalacdo, garantindo a continuidade do servico prestado aos seus clientes], consignando-o num novo
artigo do RRC”. Nos termos da proposta em concreto, “o ORDbt faturara no periodo mencionado o valor

da maxima poténcia tomada, repondo o valor da Pc em utilizacdo antes desta operacdo de basculacdo”.

Também a CEVE, em comentarios auténomos no mesmo sentido, refere que “um ORD BT ndo poder ser
considerado um cliente final em MT, porquanto ndo controla diretamente o consumo dos seus
consumidores. Razdo pela qual é da mais elementar justica que a faturagdo da poténcia contratada seja

pelo valor de uma poténcia sincrona, de todos os pontos de entrega”.

DecisAo DA ERSE

A ERSE compromete-se a analisar a proposta com base na informacdo a disponibilizar por parte dos

operadores das redes em baixa tensao.

A ERSE, em funcdo da anadlise que vier a ser efetuada equacionara, entre outras, vir a decidir por Diretiva,
a eventual adequacdo das regras de faturacdo da poténcia contratada entre operadores das redes de
distribuicdo. Sublinha-se, assim, que tal estara necessariamente dependente de envio de informacdo a esta

Entidade Reguladora para sua completa e integral analise.

4.8  CONDICOES PARA O ESTABELECIMENTO DE LIGACAO A REDE DE GAS

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A Floene propde que seja incluido um ponto adicional no artigo 1812 que permita a definicdo clara de
regras e tratamento de montantes de investimento, no sentido do calculo da comparticipacdo e respetivos
responsaveis. Esta definicdo é importante no sentido de agilizar a resposta aos clientes que efetuam
pedidos de acesso a rede. Por norma, trata-se de consumidores relevantes do ponto de vista da procura,
pelo que 0 SNG deverd garantir agilidade e capacidade de resposta para ir de encontro as pretensdes destes

pedidos.

A REN refere que o Artigo 1662 introduz a necessidade de homologacdo prévia pela ERSE do acordo relativo a
condicdes de ligacdo a RNTG, a estabelecer entre o cliente e o ORT. Contudo, este acordo baseia-se num estudo prévio
arealizar pelo ORT que identifica as necessidades de eventuais reforcos na RNTG, para além dos elementos de ligacdo,

dando origem a uma estimativa de custos, que podera ser facultada ao cliente antes de um acordo a homologar pela
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ERSE. Propde-se assim, que de forma semelhante ao estabelecido no Artigo 1489, caso o cliente queira ter acesso a
uma estimativa de custos prévia ao acordo, seja definido pela ERSE os encargos a suportar pela requisitante relativos

a estimativa de custos.

DEecisAo DA ERSE

O artigo 181.2 refere-se a ligacdo entre as redes de transporte e as redes de distribuicdo de gas,
estabelecendo que as condig¢des de ligacdo sdo objeto de acordo entre os respetivos operadores. Apenas
na auséncia do acordo competente a ERSE decidir sobre a reparticdo dos encargos. Face ao exposto, ndo

se compreende o alcance do comentario realizado.

No que respeita a ligacdo de clientes a rede de transporte ou distribuicdo de gas, sdo aplicdveis as regras
previstas no capitulo Ill, subseccdo IV, divisdo I. Nestas sdo detalhadas as condicdes de ligacdo, os encargos

e demais elementos, visando garantir o tratamento ndo discriminatério entre clientes.

4.9 POTENCIA CONTRATADA E OPCOES TARIFARIAS

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

Foram recebidos diversos comentarios relativos a alteracdo das regras de faturacado e aplicacdo da poténcia
contratada e opcgdes tarifarias. Neste sentido, a Elergone entende que se deve diferenciar situacdes em
gue tenho ocorrido, nos ultimos 12 meses, uma alteracao da titularidade das instalacdes de utilizagdo, com
impacto no artigo 193.2. A Endesa refere que tém surgido diversos pedidos de informacado por parte de
clientes nos processos de mudanca de comercializador, por os comercializadores ndo terem a informacao
da data da ultima alteracdo da opcdo tarifaria dos clientes. Este facto origina que o comercializador ndo
consegue informar devidamente o seu cliente sobre o prazo de duracdo da opcdo tarifaria. Nesse sentido,

entende a Endesa que esta informacdo deverd constar nos dados RPE.

A E-REDES sugere que seja incluida a definicdo de «opcdo tarifaria» no artigo que estabelece as siglas e
definicdes (artigo 2.2). Adicionalmente, sugere que, em caso de mudanga de comercializador, seja dada a
possibilidade ao cliente de contratar uma nova opcdo tarifdria distinta da atual, mesmo que ndo tenham

sido cumpridas as dura¢des minimas estipuladas.

66



RELATORIO DA CONSULTA PUBLICA 113 - REFORMULACAO DO REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Sobre este tema, a E-REDES dd nota que é necessario estabelecer uma relacdo entre a poténcia contratada
e a poténcia certificada para as instalacdes em BTN, principalmente quando esta Ultima difere da poténcia
requisitada. Assim, de forma a compatibilizar estes conceitos, a poténcia contratada das instalagGes deve
ser, no entender da E-REDES, igual ou inferior a poténcia contratada certificada da instalacdo. Tendo isto
em conta, a E-REDES indica que por vezes, na sequéncia de alteragcdes em instalacdes existentes e ja ligadas
a rede, estas sdo alvo de recertificacdo sendo que ja foram identificados alguns casos em que a nova
poténcia certificada para a instalagdo que chega através do sistema informatico da DGEG é inferior a
poténcia contratada do contrato atualmente em vigor. Nesse caso, a E-REDES prop&e que se possa solicitar
ao comercializador a atualizacdo da poténcia contratada para o novo valor de poténcia certificada e, em
caso no caso da poténcia tomada ser superior a poténcia requisitada ou certificada, prevé-se um prazo
para o cliente regularizar a situacdo, sob pena de interrupcao de fornecimento. Neste contexto, sugerem

a alteracdo dos artigos 69.2, n21 e 2 e 193.2.

No que respeita as opcdes tarifarias, a E-REDES sugere que, tendo em consideracdo que até ao final de
2024 todos os pontos de entrega devem estar integrados em rede inteligente, possibilitando a realizagdo
remota das alteracOes de poténcia contratada e op¢des tarifarias, propde-se que estas situacdes sejam
devidamente distinguidas e que o prazo estabelecido esteja apenas condicionado as desloca¢des do

operador de rede ao local de consumo.

A E-REDES apresentou um conjunto de propostas relativas a poténcia contratada, nos termos do art.2 193.2

do RRC na redacdo submetida a consulta.

Por um lado, existindo instalagBes para as quais a poténcia certificada é inferior a poténcia requisitada,
prop8e que se complete o n.2 2 do art.2 193.2 com a impossibilidade da poténcia contratada ser superior

a poténcia certificada, nessas situacdes.

Por outro lado, da nota da existéncia de instalacBes cuja poténcia tomada é sistematicamente superior a
poténcia requisitada, situacdo que apresenta diversos impactos para o SEN, por exemplo ao nivel dos
encargos de ligacdo a rede (comparticipacdo) ou da prépria seguranca das instalaces. Assim, é proposto
gue nas situacdes em que a poténcia tomada seja superior a requisitada (ou a certificada, se inferior a
requisitada) por um periodo consecutivo de trés meses, o cliente seja contactado pelo operador de rede,
com vista a regularizar a situacdo num prazo de 60 dias. Adicionalmente, é proposto que, caso essa
regularizacdo ndo ocorra, o operador de rede fique habilitado a interromper a instalacdo por facto
imputdvel ao cliente e a religacdo fique condicionada pela submissdo de pedido de aumento de poténcia

por parte do cliente.
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DEecisA0 DA ERSE

No que se refere a definicdo de opcdo tarifaria, esta ja se encontra estabelecida no RT do setor elétrico e

no RT do gas.

Em relagdo a vigéncia da opcgao tarifaria escolhida pelo cliente, no inicio de um contrato, ndo foram aceites
as sugestdes de alteracdo. A exigéncia da permanéncia por um periodo de doze meses na opgao tarifaria
escolhida decorre da necessidade de evitar arbitragens inadequadas entre diferentes ciclos (ciclo semanal
e ciclo didrio), permitindo desta forma assegurar a adequacao dos sinais preco da tarifa de Acesso as Redes
a efetiva utilizacdo da rede. De salientar, ainda, que a duracdo das opgdes tarifarias ndo se justifica pela
necessidade de deslocacdo do operador para a sua alteragdo, mas pelos motivos referidos associados ao
numero de horas em cada ciclo e a adequacdo dos precos da tarifa de acesso as redes a utilizacdo prevista

das redes, evitando comportamentos oportunistas dos clientes.

As sugestdes de alteracdo ao conteldo do registo do ponto de entrega deverdo ser realizadas no ambito

da sub-regulamentacdo em causa.

A proposta da E-REDES de prever as situacdes em que a poténcia certificada é inferior a requisitada e,
consequentemente, nessas situacdes, limitar o valor maximo da poténcia contratada ao valor da poténcia

certificada foi aceite, tendo reflexo non.2 2 do art.2 193.2 do RRC.

De igual forma, a proposta da E-REDES relativa a mecanica para regularizacdo das situacdes em que, de
forma recorrente, a poténcia tomada é superior a poténcia requisitada (ou a poténcia certificada, se
inferior a poténcia requisitada), foi também aceite, com altera¢des introduzidas ao nivel dos artigos 78.2 e

193.2 do RRC.

De facto, em instalagdes ndo BTN, para as quais ndo existem dispositivos de controlo da poténcia, e sem
prejuizo do RRC ja prever que a poténcia contratada (nestes casos, igual a poténcia tomada) ndo pode ser
superior a poténcia requisitada, importa dotar o operador de rede de instrumentos que conduzam a
necessaria regularizacdo destas situacdes (a posteriori). Ndo apenas porque sdo devidos encargos de
ligacdo a rede a titulo de comparticipacdo, mas também porque, a montante, a instalacdo ndo estd sequer
licenciada para o valor de poténcia tomada verificado. Importa ainda dar nota de que a ERSE tem vindo a
tomar conhecimento da existéncia de instalacGes nesta situacdo, particularmente em MT e em AT, pelo

gue ndo se trata de tema desprovido de materialidade.
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Deste modo, em sintese, caso o operador de rede detete uma situacdo em que a poténcia tomada
ultrapassa, por um periodo de trés meses consecutivos, a poténcia requisitada (ou certificada, se inferior),
deve informar o cliente, por escrito, da necessidade de instruir um pedido de aumento de poténcia, no
prazo maximo de 60 dias. Se o cliente ndo apresentar esse pedido, o operador de rede deve interromper o
fornecimento da instalacdo e condicionar o correspondente restabelecimento a apresentacdo do pedido

de poténcia.

4.10 FATURAGAO DAS TARIFAS DE ACESSO AS REDES

SENTIDO DO COMENTARIO RECEBIDO

A APIGCEE sugere o aditamento a aliena a) do n.2 1 do artigo 192.9, incluindo a referéncia a poténcia

tomada em horas de vazio e poténcia tomada fora das horas de vazio.

DecisAo DA ERSE

O comentdrio ndo apresenta a justificacdo para a alteragdo pelo que, na auséncia de elementos adicionais

que permitam a melhor compreensao da proposta, ndo se procede a alteracdo sugerida.
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