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NOTA INTRODUTORIA

O Conselho de Administracdo da ERSE tem um grande prazer em apresentar o seu Relatorio
de Atividades e Contas de 2016. De acordo com os Estatutos da Entidade! , o documento
é remetido ao Conselho Consultivo da ERSE para parecer, e, posteriormente, enviado para
aprovacdo aos membros do Governo responsaveis pelas areas de financas e de energia, além
de ser publicado no sitio oficial da ERSE na internet e enviado a Assembleia da Republica para
conhecimento.

O Relatério de Atividades e Contas de 2016 foi elaborado tendo por referencial o documento
“Opcoes Estratégicas Plurianuais 2014-2018” onde se enunciam seis linhas orientadoras
do trabalho desenvolvido, tendo presente as mudancas que se verificaram nos setores de
eletricidade e do gas natural bem como as perspetivas para o futuro proximo: i) melhoria
do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas; ii) regulacdo dos monopdlios
naturais, adequacdo dos modelos de regulacdo ao contexto dos setores e sustentabilidade
econoémica; iii) promogéo da eficiéncia na gestdo, no desenvolvimento e na garantia do acesso
as infraestruturas reguladas; iv) andlise prospetiva dos setores regulados e promocao da sua
sustentabilidade ambiental; v) protecdo dos consumidores e; vi) valorizagdo da governacdo da
regulacdo e garantia da exceléncia organizacional da ERSE.

No que concerne a regulacéo econdémica € de salientar que, a ERSE executou um conjunto
de competéncias e deveres, tais como o célculo e aprovacao de tarifas de acesso as redes de
transporte e de distribuicéo e de tarifas transitérias de venda a clientes finais e as tarifas sociais;
a monitorizagéo de varios processos como a aplicagéo das taxas de ocupacao de subsolo (TOS)
e do Apoio Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE); a organizacéo de leildes
conjuntos de capacidade na interligacdo entre Espanha e Portugal e de leildes da Producédo em
Regime Especial (PRE) e renegociagéo das quantidades de gas natural da central da Turbogas.
Estas Ultimas deverdo permitir poupancas que podem ascender a 414 milhdes de euros até
2020.

Ainda na perspetiva de otimizar a eficacia econdmica do setor, a ERSE reforcou a superviséao
do mercado de servicos de sistema e dos Custos para a Manutencao do Equilibrio Contratual
(CMEQC), resultando em poupangas de 120 milhdes de euros até 2020 para os consumidores
de eletricidade. No que concerne a eficiéncia do consumo de energia, a ERSE lancou a sexta
edicdo do Plano de Promocédo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC) para
0 biénio 2017-2018, tendo sido aprovadas 75 medidas que contribuem para a reducéo do
consumo de energia elétrica.

! Nos termos do artigo 52.° dos Estatutos da ERSE (Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de abril, alterado pelo Decreto-Lei n.° 212/2012,
de 25 de setembro, na redacéo do Decreto-Lei n.° 84/2013, de 25 de junho).
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Salientamos igualmente os esforcos desenvolvidos pela ERSE na implementacéo da legislacéo
energética europeia, das medidas derivadas dos Codigos de Rede setoriais, acrescentando-se
a cooperagao continua com os seus homologos reguladores europeus. Nesse sentido, realga-
se a responsabilidade assumida pela ERSE a partir de abril de 2016 ao ser eleita para presidir
0 grupo de trabalho de gas natural, um dos mais importantes no contexto do Conselho de
Reguladores Europeus de Energia (CEER) e da ACER — Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores
de Energia. Destaca-se igualmente, a eleicao da ERSE enquanto Presidente da Associacao de
Reguladores de Energia do Mediterraneo (MEDREG), para um mandato de dois anos (2016-
2018). O ano 2016 foi igualmente notavel pelo facto de a ERSE ter liderado o Conselho de
Reguladores do MIBEL, conforme a rotacédo anual entre as entidades regulatérias da mesma.

No ambito da protecao dos direitos e interesses dos consumidores, a ERSE promoveu uma serie
de medidas visando a melhoria do funcionamento dos mercados e a maior disponibilizacéo de
informacao relevante aos consumidores de energia. Entre outras, sublinhamos a implementacdo
de uma versao melhorada do sistema de tratamento de reclamacdes, assim como o langamento
de trabalhos coordenados com a Diregdo Geral do Consumidor (DGC) e outras entidades
reguladoras na area dos servigos publicos essenciais, com vista a integracdo dos sistemas de
tratamento e resposta a reclamacgdes nestes setores. Neste sentido, continuou a preparagdo,
em cooperacao com a DGC, de uma plataforma de informacdo aos consumidores, que lhes
permita igualmente aceder a mecanismos de resolugao alternativa de litigios de consumo.
Destacamos, também em 2016, as agbes da ERSE para apoiar o trabalho de funcionarios
de instituicdes autarquicas, de entidades de resolucdo alternativa de litigios e associacdes
de consumidores, através do programa de formacdo ERSEFORMA e da publicacéo de fichas
informativas (“Ligue a Ficha”) para o consumidor.

Adicionalmente, a ERSE publicou uma recomendacao aos comercializadores a respeito da
aplicagao da tarifa social aos clientes de eletricidade e de gas natural e, iniciou o processo de
revisdo do Regulamento de Relacdes Comerciais do setor do gas natural.

No &mbito da campanha “A Qualidade de Servigo cabe a Todos”, em maio de 2016, a ERSE
lancou a segunda iniciativa desta campanha: o Selo de Qualidade e+, que visa valorizar as
medidas de melhoria da qualidade de servico de energia elétrica dos promotores ou gestores
de parques empresariais e industriais. Durante o ano foram também continuados os trabalhos
para a total operacionalizacao da vigéncia dos Regulamentos de Qualidade de Servico, tanto
para a eletricidade como para o gas natural.

Na sequéncia do trabalho que vem sendo desenvolvido desde 2013, ano da aprovacao do
Regime Sancionatério do Setor Energético (RSSE), a ERSE tem prosseguido com a instrugéo
de processos de contraordenacdo. Os principais temas investigados estéo relacionados com
aspetos do relacionamento comercial, tarifa social e apoio social extraordinario aos consumidores
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de energia (ASECE), comunicacao de leituras e faturacdo, eficacia do atendimento telefonico,
entre outros.

No que concerne a gestao interna, é de salientar o continuado esforco por parte da ERSE ao
nivel da otimizagéo do seu Plano de Melhoria da Qualidade da Despesa, que se materializou
numa reducao efetiva da despesa.

No contexto da comemoracao dos 20 anos de sua atividade, a ERSE publicou o livro “A
Regulagcao da Energia em Portugal 2007 - 2017”7, que relne um vasto conjunto de textos

elaborados pelos seus colaboradores ao longo dos Ultimos dez anos.

Uma vez mais o Conselho de Administragéo gostaria de realgar a competéncia e exceléncia
técnica dos seus colaboradores, e agradecer a dedicacao e o desempenho elevado de todos.

Como nota final, o Conselho de Administragéo da ERSE gostaria de agradecer aos membros
do Conselho Consultivo, do Conselho Tarifario e ao Fiscal Unico, pelas relevantes colaboractes

dispensadas ao longo do ano.

Lisboa, 02 de marco de 2017

O Conselho de Administracao,

Prof. Doutor Vitor Santos Dr. Alexandre Silva Santos Dra. Maria Cristina Portugal
(Presidente) (Vogal) (Vogal)
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ORGAOS SOCIAIS DA ERSE

Nos termos do artigo 26° do Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril, com as alteracdes
introduzidas pelos Decretos-Lei n® 200/2002, de 25 de setembro, n°® 212/2012, de 25 de
setembro e 84/2013, de 25 de junho, séo o6rgaos da ERSE o Conselho de Administracao; o
Conselho Consultivo, o Conselho Tarifario e o Fiscal Unico.

CONSELHO DE ADMINISTRACAO

Apds um largo periodo em que o Conselho de Administracdo esteve reduzido a dois
elementos, em junho de 2016, a Dra. Maria Cristina Portugal foi designada vogal do Conselho
de Administracdo da ERSE, por um mandado de seis anos? , nos termos previstos na lei-quadro
das entidades reguladoras, Lei n° 67/2013, de 28 de agosto. Deste modo, o Conselho de
Administracdo passou a ter a seguinte composi¢ao:

e Prof. Doutor Vitor Santos, Presidente
e Dr. Alexandre Silva Santos, Vogal
e Dra. Maria Cristina Portugal, Vogal

CONSELHO CONSULTIVO

No decurso do ano, com o final dos anteriores mandatos e na sequéncia da aprovacéo
Regulamento n.°132/2016, de 8 de fevereiro, relativo a Designacao e Caracteristicas dos
Membros do Conselho Consultivo da ERSE, o Conselho Consultivo registou alteragbes na sua
composicdo. Em marco de 2016, concluida a nomeacéo dos respetivos elementos para o
triénio, alguns dos quais ap6s ato eleitoral, foi dada posse aos novos membros designados ou
eleitos, aprovado o respetivo regimento interno e cooptado o Dr. Eduardo Quinta Nova como
vice-presidente do Conselho Consultivo. Deste modo, em 2016 o Conselho Consultivo passou
a ter seguinte composic¢ao:

e Eng.° Mario Ribeiro Paulo - Presidente

e Dr. Eduardo Quinta Nova — Representante dos consumidores e vice-presidente cooptado
e Dra. Maria Paula Mota - MF

e Eng.? Ana Teresa Perez - MA

e Eng.° Carlos Almeida - DGEG

e Dr. Carlos Pinto Sa - ANMP

2 Resolugao do Conselho de Ministros n.° 17/2016.

11
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e Dra. Teresa Moreira - DGC

e Dra. Maria Jodao Melicias - AdC

e Eng.° Eduardo Santos - APA

e Dr. José Manuel Rosa Nunes — Representante da RAA

e Eng.° Rui Alberto de Faria Rebelo — Representante da RAM

¢ Dra. Ana Tapadinhas — Representante das associacdes de defesa do consumidor | CG

e Dr. Vitor Machado — Representante das associacdes de defesa do consumidor | CG

e Dr. Carlos Bispo — Representante das associacdes de defesa do consumidor | CG

e Dra. Carolina Gouveia — Representante das associacbes de defesa do consumidor | CG

e Dr. Luis Pisco — Representante das associagtes de defesa do consumidor | CG

e Eng.° Jodo Peres Guimarées — Representante das associacdes — consumidores eletricidade MT

e Dr. Antonio Mesquita de Sousa — Representante das associagdes — consumidores
eletricidade MT

e Eng.° Jaime Braga — Representante das associacdes consumidores GN — superior 10.000 m3

e Eng.° Jaime Machado de Carvalho — Representante das associacdes consumidores GN —
superior 10.000 m3

e Eng.° Thomas Kleingrothe — Representante das associa¢des consumidores GN — superior
10.000 m3

e Dr. Carlos Alberto Chagas — Representante dos consumidores

e Sr. Méario Agostinho Reis — Representante dos consumidores — Agores

e Sr. Jaime Lima Araujo Pacheco — Representante dos consumidores — Acores

e Dr. Nuno Gomes — Representantes consumidores — Madeira

e Eng.? Isabel Fernandes — Rede de Transporte de Eletricidade

e Dr. Carlos Alves Pereira — Rede de Distribuicdo de Eletricidade

e Eng.° Jodo Aguiar — CUR Eletricidade

e Eng.° Jodo do Nascimento Baptista — Licenciadas de producdo em regime ordinario

e Prof. Anténio Sa da Costa — Associagdes de produtores — Fontes Renovaveis

e Eng.° Anténio Guedes Mesquita — Concessionarias de distribuicdo em BT

e Eng.° Jorge Lucio — Comercializadores, de eletricidade, em regime livre

e Dra. Maria do Carmo Marques Martins — Sistema elétrico dos Acores

e Eng.° Mario Fernandes — Sistema elétrico da Madeira

e Eng.? Isabel Fernandes — RNT — GN

e Eng.° Pedro Furtado — Concessionarias | Rececdo, armazenagem e regaseificacdo GNL

e Eng.® Jorge Lucio — Concessionarias | Rede distribui¢do regional GN

e Dra. Susana Toscano — Titulares de distribuicdo GN em regime servigo publico

e Eng.° Eugénio de Carvalho — CUR - GN

e Eng.° Carlos Mata — Comercializadores GN em regime livre

12
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No que concerne a atividade do Conselho Consultivo em 2016, destaca-se a emissao dos
seguintes pareceres sobre documentos elaborados pela ERSE:

e “Relatério de Atividades e Contas de 2015” (11 de marco)
e “Plano de Atividades e Orcamento 2017” (19 de setembro)

e “Consulta Publica a “Proposta de PDIRT-E 2015” (11 de janeiro)

e “Proposta de revisdo regulamentar do setor do Gas natural” (1 de fevereiro)
e “Alteracdo do Manual de Procedimento de Gestdo Técnica Global do SGGN” (12 de
setembro)

CONSELHO TARIFARIO

No decurso do ano, com o final dos anteriores mandatos e na sequéncia da n.°149/2016,
de 11 de fevereiro relativo a Designacéo e Caracteristicas dos Membros do Conselho Tarifério
da ERSE, o Conselho Tarifario registou alteragbes na sua composicdo. Em 15 de abril de
2016, concluida a nomeacao dos respetivos elementos para o triénio, alguns dos quais ap6s
ato eleitoral, foi dada posse aos novos membros designados ou eleitos, aprovado o respetivo
regimento interno e feita a cooptacéo da Sra. Eng® Manuela Moniz como vice-presidente do
Conselho Tarifario. Com a indigitacdo da Presidente do Conselho Tarifario, Dra. Maria Cristina
Portugal para vogal do Conselho de Administragéo da ERSE, o Conselho passou a ser presidido
nos termos regimentais pela vice-presidente a qual veio a ser indicada pelo membro do Governo
como Presidente. A 8 de novembro de 2016, foi realizada nova reunido de Plenario tendo sido
cooptada a Dra. Patricia Cruz Gomes para vice-presidente do Conselho. Deste modo, em 2016
o Conselho Tarifario revestiu a seguinte composicéo:

e Dra. Maria Cristina Portugal — Presidente (até abril 2016)

e Eng.? Manuela Moniz — Vice-presidente, Presidente em exercicio e Presidente nomeada?®
e Dra. Patricia Gomes — DGC e Vice-presidente cooptada

e Dr. Paulo Fonseca — ANMP

¢ Dra. Ana Tapadinhas — Associacdes de defesa do consumidor

e Dr. Vitor Machado — Associactes de defesa do consumidor

e Dr. Luis Pisco — Associacdes de defesa do consumidor

3 Nomeacgao a 14 de outubro de 2016.

13
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e Dr. Eduardo Quinta Nova — Associagdes de defesa do consumidor

e Dr. Carlos Alberto Chagas — Associacdes de defesa do consumidor

e Dr. José Mauricio — Associagbes de defesa do consumidor

e Dr. José Antonio Vinagre — Associagtes de defesa do consumidor

¢ Eng.° Anténio Cavalheiro — Consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT
e Eng.° Carlos Silva — Consumidores de eletricidade em MT, AT e MAT

e Eng.° Miguel Campos — Consumidores de eletricidade em regime livre

e Eng.° José Ricardo Rodrigues — Consumidores GN — superior a 10.000 m3
e Eng.® Celso Pedreiras — Consumidores GN — superior a 10.000 m3

e Dr. Paulo Rosa - Consumidores GN — superior a 10.000 m3

e Dr. Mario Agostinho Reis — Consumidores da RAA

e Dr. Jaime Araujo Pacheco — Consumidores da RAA

e Dr. Nuno Gomes — Consumidores da RAM

e Eng.° Pedro Furtado — RNT — Eletricidade

e Eng.° Joaquim Correia Teixeira — RND — Eletricidade

® Eng.? Maria Joana Marques Mano Pinto Simdes — CUR — Eletricidade

e Eng.° Luis Ferreira — Concessionarias distribuicdo eletricidade BT

¢ Eng.° Ricardo Pacheco — Comercializadores em regime livre — eletricidade
e Dr. Fernando Manuel Rodrigues Ferreira — Sistema Elétrico dos Acores

e Dr. Rui Miguel de Aveiro Vieira — Sistema Elétrico da Madeira

e Eng.? Isabel Fernandes — RNT GN

¢ Dra. Paula Almeida — Concessionarias | Rececao, armazenagem e regaseificacdo GNL
e Eng.° Nuno Fitas Mendes — Concessionarias de redes distribuicao regional GN
e Eng.? Jorge Lucio — Concessionarias das atividades de armazenamento GN
e Dr. José Manuel Saldanha Bento — CUR Grossista GN

e Eng.? Ana Teixeira Pinto — CUR Retalhista GN

e Dr. Nuno Moreira — Distribuicdo GN em regime de servico publico

No que concerne a atividade do Conselho Tarifario em 2016 ha a destacar a emissao dos
seguintes pareceres aos documentos elaborados pela ERSE:

e “Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para o
Periodo 2016-2025" (13 de janeiro)

e “Proposta de Tarifas Sociais da Energia Elétrica a vigorar a partir de 1 de Julho de 2016”
(27 de maio)

e “Proposta de Tarifas e Precos para a Energia Elétrica e Outros Servicos em 2017” (14 de
novembro)

14
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e “Proposta de PDIRGN 2015 (2016 - 2025)” - (4 de janeiro)

® “Proposta de revisdo do Regulamento Tarifario do Sector do Gas Natural” (3 de fevereiro)

e “Proposta de Tarifas e Precos de Gas Natural p/o Ano Gas 2016-2017 e Parametros p/ o
Periodo de Regulagéo 2016-2019” (16 de maio)

e “Proposta de Alteragdo ao Manual de procedimentos da gestdo técnica global do SNGN”
(29 de agosto)

FISCAL UNICO

O Fiscal Gnico em 2016
e BDO & Associados, Sociedade de Revisores Oficiais de Contas, Lda. representada pelo Dr.
Pedro Manuel Aleixo Dias.

15
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REGULAGAO

Relatério de Atividades e Contas 2016

A missao da regulacao setorial do gas natural e da eletricidade pela ERSE é promovida

através das unidades organicas que integram o universo da regulacdo e da supervisao,

designadamente: Direcdo Geral de Regulacdo; Direcdo de Custos e Proveitos; Direcdo de

Tarifas e Precos; Direcao de Infraestruturas e Redes e Direcdo de Mercados e Consumidores.

Esta atividade é apresentada de forma consolidada no presente relatério.

O trabalho realizado, nas diversas vertentes da regulacdo dos setores elétrico e do gas natural,

teve como referenciais as linhas orientadoras constantes do Plano de Atividades — 2016, sendo

possivel destacar as seguintes linhas de orientacao para as atividades desenvolvidas pela ERSE:

(i) Responder aos novos desafios como a extincdo das tarifas reguladas de venda a clientes

finais de eletricidade e de gas natural, a consolidacao do quadro regulamentar com impacte

no aprofundamento da concorréncia, da implementagédo dos codigos de rede europeus e

uma continua adequacdo do enquadramento normativo a habilitagdo legal e as exigéncias

de mercados em processo de liberalizacdo.

(ii) Contribuir para a construcdo do mercado interno europeu,
nomeadamente através da participacdo em iniciativas para
a integracao dos mercados regionais de eletricidade e de gas
natural, da participacédo nos grupos de trabalho do CEER,
da ACER e do MEDREG. Contribuir para o aprofundamento
das relagbes entre os reguladores de energia dos paises
ibero-americanos e dos paises de lingua oficial portuguesa,
através da participacao na Associacédo Ibero-americana de
Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) e na Associacdo
de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa (RELOP).

(iii) Promover a utilizacdo sustentavel da energia pelos
consumidores de eletricidade e gas natural, através da
adogao de tarifas aderentes aos custos, da implementacéo
de mecanismos de incentivo ou através do reforco da
informacao sobre a origem da energia; e pelos operadores,
visando um melhor desempenho ambiental das empresas
que operam nos setores regulados.

N
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(iv) Implementar o novo tempo da superviséo, motivado pelo crescente grau de liberalizacao

efetiva dos mercados de gas natural e de eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas
quer pela Lei do regime sancionatério, quer pelo Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).

SETOR ELETRICO

No &mbito da verificacdo da aplicacao dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos

complementares neles previstos foram realizadas, em 2016, as seguintes atividades:

e Verificacdo e anadlise das condicdes gerais que integram os contratos de fornecimento de

eletricidade a celebrar com os comercializadores em regime de mercado.

e Verificacdo do cumprimento das obrigacdes de informacao pré-contratual e pés-contratual,

designadamente através da adocao de uma ficha contratual padronizada para cada oferta
em mercado.

e Verificacdo e anélise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em

regime de mercado, designadamente quanto a precos, tipo de oferta, meios de pagamento,
clausulas de fidelizagéo e indexagao de pregos.

e Verificacdo e analise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos

comercializadores e acompanhamento da sua evolugéo.

e Preparacdo e divulgagéo de relatdrio relativo ao cumprimento da Recomendacao n.° 2/2013,

referente a meios de pagamento, clausulas de fidelizacdo e indexagdo de precos, com
informacao referente ao ano de 2015.

e Anélise do Plano da entidade concessionéaria da RND para a implementacdo dos projetos

piloto de tarifas dinamicas de Acesso as Redes em MAT, AT e MT em Portugal continental.

e Andlise dos Planos da entidade concessionéaria do transporte e distribuicdo da Regiao

Autonoma dos Acgores (RAA) e da entidade concessiondria do transporte e distribuidor
vinculado da Regido Auténoma da Madeira (RAM) para a implementacdo de projetos piloto
de tarifas de Venda a Clientes Finais em MT e BTE na RAA e na RAM, respetivamente.

e Acompanhamento da evolucdo da qualidade de servico no setor elétrico, nomeadamente

através de reunides periddicas com as empresas para acompanhamento da informacao
fornecida a ERSE e do funcionamento dos diferentes grupos de trabalho do Grupo de
Acompanhamento do Regulamento da Qualidade de Servigo.

e Anélise e verificacdo dos contratos de usos de redes assinados pelos diferentes agentes de

mercado com o operador da rede de transporte e 0s operadores das redes de distribuicao.
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e Resposta a solicitacdes do Governo e do Parlamento sobre a situacdo da qualidade de
servico disponibilizada pela rede elétrica em diversas regites de Portugal continental.

e Fxame e acompanhamento do processo de extincdo das tarifas reguladas de venda a
clientes finais de eletricidade.

e Acompanhamento da evolucdo da utilizacdo das redes e das interligagbes, da operacdo do
sistema elétrico e do mercado de servigos de sistema.

* Decisdo quanto a integracéo de novos empreendimentos hidroelétricos na Area de Balanco,
ao abrigo do previsto no Manual de Procedimentos do Gestor Global do Sistema.

e Acompanhamento dos resultados do Mecanismo Europeu de Compensagéo entre operadores
de redes de transporte de eletricidade e da sua aplicacdo para Portugal.

e Acompanhamento dos mecanismos de incentivo a gestéo dos Contratos de Aquisicao de Energia
(CAE) ndo cessados e a gestéo das licengas de emisséo de gases com efeito de estufa.

e Acompanhamento do mecanismo de valorizacdo dos novos investimentos da Rede Nacional
de Transporte de Eletricidade a custos de referéncia.

e Acompanhamento do mecanismo de incentivo a manutengdo em exploragdo de
equipamentos da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade em fim de vida Util.

e Acompanhamento e monitorizagao dos montantes relativos a aplicagdo do Apoio Social
Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE).

e Acompanhamento da aplicacdo do mecanismo de incentivo a reducao de perdas nas Redes
de Distribuicéo de Eletricidade Sistema.

e Acompanhamento da aplicacdo do mecanismo de incentivo a melhoria da qualidade de
servico no setor elétrico.

e Acompanhamento da aplicacdo do mecanismo de incentivo ao aumento da disponibilidade
dos elementos da RNT.

e Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

e Acompanhamento da convergéncia tarifaria das Regides Autdbnomas dos Acores e da
Madeira.

e Monitorizac&o dos fluxos entre atividades reguladas e néo reguladas, através da andlise aos
precos de transferéncia.

e Monitorizacdo das taxas de remuneracgao das atividades reguladas.

e Analise dos impactes econdmicos e financeiros do Orcamento de Estado para 2017 no setor
elétrico.

e Anélise dos procedimentos de reporte de informacédo financeiro associados aos ativos
regulados da EDP Distribuicao.
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e Revisdo do reporte de informacao auditado associados aos ativos de distribuicado de energia
elétrica em baixa tensdo, com desagregacéo da informacao auditada por concessao.

e Continuagao do desenvolvimento de um sistema de informacédo sobre as infraestruturas,
operacdo e qualidade de servico das redes elétricas.

e Acompanhamento da implementagao do mecanismo de troca de reserva entre os operadores
de sistema portugués e espanhol, no quadro da iniciativa BALIT (Balancing Inter TSO).

e Acompanhamento do desenvolvimento do processo de definicdo e aprovacdo, sob
condicdes, do mecanismo de troca de reserva de regulacao entre os operadores das redes de
transporte de Portugal, Espanha, Franga, Suica, Itélia e Gra Bretanha, no ambito do projeto
piloto TERRE (Trans European Reserve Replacement Exchange). A ERSE participou na
elaboracao do caderno de encargos do concurso aprovado, que ira selecionar o fornecedor
da respetiva plataforma informatica.

e Gestdo da participacdo na unidade de desvio de comercializacdo para consolidacao dos
desvios em carteira de pequenos comercializadores a atuarem no mercado retalhista.

e Aplicagdo e acompanhamento do mecanismo coordenado de atribuicdo de capacidade a
prazo na interligacao entre Portugal e Espanha.

e Acompanhamento das questdes de ciberseguranca nas redes elétricas através de reunibes
com os operadores das redes nacionais e participacéo no grupo de trabalho dedicado do CEER.

e Resposta ao Inquérito da Comissdo Europeia: “Case HT.4624 - Capacity mechanisms -
Sector Inquiry on Capacity Mechanisms - Public Bodies follow-up”.

Em resultado do processo de Consulta Publica a proposta do Plano de Desenvolvimento
e Investimento da Rede de Transporte de Eletricidade para periodo 2016-2025 (PDIRT-E
2015) submetida em 2015 pela Diregéo Geral de Energia e Geologia (DGEG) sob proposta do
operador da RNT, a ERSE emitiu o seu parecer, em cumprimento das competéncias que lhe
s&o atribuidas pelo Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de agosto, na redacao dada pelo Decreto-
Lei n.° 215-B/2012, de 8 de outubro.

De acordo com o mesmo Diploma, a ERSE iniciou em 2016 a preparacédo do parecer a
proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Distribuicdo para periodo
2017-2021 (PDIRD-E 2016), submetida pela DGEG sob proposta do operador da RND, tendo
organizado a respetiva Consulta Publica.
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Em paralelo e, em cumprimento do disposto no referido Diploma, a ERSE manteve a
supervisdo e acompanhamento da implementacdo dos Planos de Investimento aprovados
relativos as redes elétricas, e dos respetivos relatorios de execucgdo, bem como dos documentos
de caracterizacdo publicados pelos operadores das redes, de acordo com o estabelecido
regulamentarmente.

No quadro da alteracao legislativa que atribuiu & ERSE a responsabilidade pela publicagéo
do Regulamento da Qualidade de Servico, continuaram a desenvolver-se as atividades de
verificagao da qualidade de servico, acompanhamento das respostas a pedidos de informacgéao
e reclamacoes, acompanhamento das auditorias aos sistemas de registo de dados e de
monitorizacdo, aprovacdo dos planos de monitorizacdao da qualidade da onda de tensao,
definicdo do incentivo a melhoria da qualidade de servico e da realizacdao do Relatério
anual da ERSE sobre a qualidade de servico. O Relatério da Qualidade de Servigo relativo
a 2015, elaborado e publicado em 2016, correspondeu ao segundo exercicio de reporte de
informacao efetuado no atual quadro regulamentar e o segundo destes exercicios a incorporar
0s comercializadores em regime de mercado.

Especificamente no que respeita a auditorias no ambito da qualidade de servico,
desenvolveram-se os trabalhos relativos as auditorias a EDA, a EEM e a REN — Rede Eléctrica
Nacional, cujos resultados serdo apurados e conhecidos ja durante o ano 2017.

Desenvolveram-se ainda os processos de classificacao de Eventos Excecionais, em cooperacdo
com a DGEG e as Direcbes Regionais da Regido Autdnoma dos Acores e da Regiao Auténoma
da Madeira, e de supervisao e publicitacdo dos Incidentes de Grande Impacto ocorridos.

De realgar, pelas suas consequéncias, os incidentes de:

® 10 e 11 de janeiro, ocorridos nos distritos de Aveiro, Braga, Braganca, Castelo Branco,
Coimbra, Guarda, Porto, Vila Real e Viseu de Portugal continental, que afetaram cerca de
279 mil clientes e foram provocado por ventos de intensidade excecional.

e 14 e 15 de fevereiro que ocorridos em todo o territério de Portugal continental, que
afetaram cerca de 360 mil clientes, que foram provocado por ventos de intensidade
excecional.

e 8 a 11 de agosto, ocorridos na ilha da Madeira (RAM), que afetaram cerca de 63 mil

clientes e foram provocados pelos incéndios que deflagraram na ilha.
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A pedido dos respetivos operadores de rede elétrica e, na sequéncia de pareceres
fundamentados por parte da DGEG (em relacdo aos dois primeiros incidentes) e da Diregcéo
Regional de Economia e Transportes da Regidao Autbnoma da Madeira (em relagao ao ultimo),
estes trés incidentes foram classificados pela ERSE como Eventos Excecionais e Incidentes de
Grande Impacto.

De referir igualmente, a ocorréncia de 21 eventos ocorridos ao longo do ano nas diferentes
ilhas que constituem a Regiao Auténoma dos Agores e que foram classificados como Incidentes
de Grande Impacto.

Para além destes incidentes com interrupcéo de fornecimento de energia elétrica, a ERSE
analisou 1232 pedidos realizados pelos operadores das redes elétricas e classificou 296 destes
incidentes como Eventos Excecionais.

Por sua vez, o Grupo de Acompanhamento do RQS manteve o seu nivel de funcionamento
com a realizacdo de 7 reunides dos diferentes grupos de trabalho constituidos, envolvendo
representantes da DGEG, das Diregcbes Regionais da Regido Autbnoma dos Acores e da Regido
Auténoma da Madeira, da ANACOM, do IAPMEI, dos operadores das redes elétricas, de
comercializadores, de associactes de consumidores e utilizadores, de centros de investigacéo
e de fornecedores de equipamento e solucdes.

No &mbito da Campanha “A Qualidade de Servigo cabe a
todos”, a 24 de maio de 2016, foi organizado um seminario

SELO DE dedicado a qualidade de servigo técnica do setor elétrico
QUALIDADE e+ no qual foi lancada uma segunda iniciativa da referida
ENERGIA ELETRICA

Campanha, intitulada “Selo de Qualidade e+”, que tem como

objetivo valorizar as medidas de melhoria da qualidade de

aquaupape SERVIGO
UABEATUUU% servico de energia elétrica concretizadas pelos gestores de

parques empresariais e industriais que aderirem a iniciativa.
Além disso, o seminario permitiu também fazer o balango do trabalho realizado durante o
Ultimo ano pelo Grupo de Acompanhamento.

Durante o ano de 2016, e tendo em conta o envolvimento dos comercializadores em regime
de mercado no quadro das disposicdes de qualidade de servico comercial, a ERSE deu
continuidade as reunides de trabalho com estes agentes, no sentido de sistematizar o conjunto
de obrigacdes e, em acréscimo, operacionalizar as bases normalizadas de fornecimento e
reporte de informacado a ERSE.
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De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em
14 de outubro de 2016, a apreciacéo do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Precos
para a Energia Elétrica e Outros Servigcos em 20177,

Apds a emissédo do parecer do Conselho Tarifario, procedeu-se a publicacédo dos valores das
tarifas e precos a vigorar em 2017, através da Diretiva ERSE n.° 1/2017, de 3 de janeiro, cuja
justificagao consta de um conjunto de documentos disponibilizados no portal da ERSE.

No ambito da determinacéo das tarifas e precos para vigorarem em 2017, sublinham-se, de
entre o conjunto de atividades desenvolvidas, as seguintes:

e Andlise e acompanhamento dos Custos de Manutencéo do Equilibrio Contratual (CMEC),
incluindo a aplicacdo da revisibilidade dos CMEC.

e Acompanhamento da aplicagdo das tarifas de acesso as redes aprovadas pela ERSE.

e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias e de Ultimo recurso
aprovadas pela ERSE com os pre¢os observados no mercado.

e Analise e acompanhamento da estrutura das tarifas de acesso as redes e das tarifas de
ultimo recurso.

e Alteracdo da tarifa social de acordo com o estabelecido na Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
margo, que redesenhou os descontos sociais existentes para o acesso ao servi¢o essencial
de fornecimento de energia.

* Monitorizagdo do modelo de definicdo de sustentabilidade econdémica do setor elétrico,
designadamente com a analise econémica da evolucdo dos principais agregados de custos
regulados e, em especial, dos Custos de Interesse Econémico Geral, em conjugacao com a
andlise financeira do stock de divida tarifaria e das obrigacdes financeiras perspetivadas a
médio e longo prazo.

e Monitorizagdo dos custos com a producdo em regime especial, dos custos com o0s
combustiveis utilizados na produgao de energia elétrica e de alguns indicadores financeiros

e Acompanhamento da aplicagdo dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Contratos de
Aquisicao de Energia (CAE) nao cessados e a gestao das licencas de emissao de CO2.

Melhoria de um modulo de simulacdo do modelo de célculo dos proveitos permitidos.

e Monitorizagdo da aplicagdo da metodologia de colocacdo da Produgéo em Regime Especial
no mercado.
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e Acompanhamento do estudo para definicdo de custos de referéncia e metas de eficiéncia
para a aquisicdo de combustiveis nas Regibes Auténomas dos Acores e da Madeira.
Este estudo abrangeu para além do fueldleo, outros combustiveis utilizados nas Regides
Auténomas, nomeadamente o gaséleo e o gas natural para producao de energia elétrica. O
referido estudo foi finalizado em novembro de 2016.

e Analise das operacgdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e nao reguladas.

e Monitorizagdo dos custos de referéncia para a atividade de Comercializacdo de energia
elétrica no Continente e nas Regides Autbnomas.

e Acompanhamento do equilibrio econémico-financeiro das empresas reguladas e
monitorizacao das taxas de remuneracao das atividades reguladas.

e Analise dos impactes econémicos e financeiros do Orcamento de Estado para 2017.

e Elaboracdo de uma analise aprofundada dos beneficios pés emprego e dos processos
de reestruturacao de efetivos nas empresas reguladas que resultou na elaboracao de um
relatério que abrange as empresas do setor elétrico e do setor do gas natural.

e Acompanhamento dos valores e informacdes divulgadas nos relatérios e contas estatutarias
e reguladas relativas aos beneficios pds emprego e dos processos de reestruturacdo de
efetivos nas empresas reguladas.

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 75/2012, de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 15/2015,
de 30 de janeiro, a partir do dia 1 de julho de 2012, foram extintas as tarifas reguladas
aplicaveis a clientes com consumos em BTN com poténcia contratada superior ou igual a
10,35 kVA e, a partir do dia 1 de janeiro de 2013, as tarifas reguladas aplicaveis a clientes com
consumos em BTN com poténcia contratada inferior a 10,35 kVA, ficando atribuida a ERSE a
responsabilidade de fixar tarifas transitorias aplicaveis aos consumidores que, apés estas datas
e durante um periodo transitério, ndo tenham mudado de comercializador permanecendo no
CUR. A ERSE deve proceder periodicamente a apreciacao das condi¢cdes de mercado de forma
a refletir a evolugao dos precos de eletricidade registados no mercado.

Tendo em conta o disposto na Portaria n.° 108-A/2015, de 14 de abril e na Portaria n.°
359/2015, de 14 de outubro, durante ao ano de 2016, as tarifas transitérias ndo sofreram
qualquer alteracao, permanecendo iguais as aprovadas para vigorar em 1 de janeiro de 2016,
justificada pela apreciacao das condicdes do mercado de energia elétrica.



p ERSE ENTIDADE REGULADORA Relatério de Atividades e Contas 2016

DOS SERVICOS ENERGETICOS

A Lein.°7-A/2016, de 30 de marco aprovou uma alteragcao ao Decreto-Lei n.° 138-A/2010, de
28 de dezembro, que estabelece a criacdo da tarifa social de fornecimento de energia elétrica
a aplicar a clientes finais economicamente vulneraveis, na redacédo aprovada pelo Decreto-Lei
n.° 172/2014, de 14 de novembro.

A Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo 121.°, redesenhou os descontos sociais existentes
para 0 acesso ao servico essencial de fornecimento de energia, com vista a aplicacdo de um
modelo Unico e automéatico para o gas natural e a eletricidade, e ao alargamento do atual
numero de beneficiarios efetivos, sem diminuicdo do valor do desconto face aos descontos
sociais em vigor. Determinou também que o valor do desconto da tarifa social aplicavel devia
ser atualizado no prazo de 60 dias e que as alteragbes introduzidas produzissem efeitos a partir
de 1 julho de 2016, ao abrigo do artigo 201.°, n.° 1.

A referida Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo
TARIFA SOCIAL NA ELETRICIDADE E NO GAS NATURAL

215° procedeu também a revogacgao do regime de CONHEGA AS NOVAS REGRAS A PARTIR DE 1 DE JULHO

apoio social extraordinério ao consumidor de energia
(ASECE) aprovado pelo Decreto-Lei n.° 102/2011, de
30 de setembro. Face ao exposto e considerando que

Cabe a Diregdo-Geral de
Energia e Geologia
(DGEG) identificar os
potenciais beneficiarios
da tarifa social.

0s descontos sociais disponiveis aos consumidores
de eletricidade ndo deveriam sofrer diminuicdo de
valor face aos entdo em vigor, 0 membro do Governo

® Se tem davidas ou pretende
reclamar sobre a atribuicdo da tarifa
social contacte a DGEG

responsavel pela area da energia aprovou através do v e,

Despacho n.°5138 A/2016, de 14 de abril, um desconto ?i%i%?;iz'ﬁiﬁ?%;é?{ﬁf
da tarifa social de eletricidade para o segundo semestre
do ano de 2016, que integrou a componente até entéo

atribuida através do ASECE. iy @5 G @mx PERSL

Neste contexto a ERSE procedeu em junho de 2016 a revisédo da tarifa Social de Acesso as
Redes e da Tarifa Social de Venda a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso.

Igualmente, em outubro de 2016, a ERSE elaborou um relatério de andlise da informacéo
anual do ASECE de 2015. Anualmente, esse relatério deve ser atualizado em conformidade
com a informacao auditada enviada pelos comercializadores.

25



@ ERs

26

ENTIDADE REGULADORA ;. L
DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatorio de Atividades e Contas 2016

Foi efetuada a revisdo das normas complementares de reporte de informac&o contabilistica
e financeira do setor elétrico, previstas no Regulamento Tarifario em vigor, com auscultacéo
das empresas reguladas. Em 2016, estas normas de reporte de informagéo contabilistica e
financeira passaram a estar acessiveis no Portal Externo da ERSE.

Na sequéncia do mecanismo implementado em 2011 no Regulamento de Relacoes
Comerciais (RRC) e em regras especificas habilitantes, foram efetuados, durante o ano de
2016, quatro leildes de colocacédo de energia de Producdo em Regime Especial (PRE) com
tarifa garantida em mercado a prazo, por utilizagao de produtos listados pelo OMIP e de acordo
com o plano anual aprovado previamente.

Os quatro leildes realizados asseguraram a colocacéo integral das quantidades minimas
definidas previamente e sempre em prego de fecho superior ao prego de reserva definido para
cada instrumento em leildo, permitindo estabilizar em preco as condicbes de colocacdo da PRE
e de aprovisionamento ou cobertura de risco por parte dos comercializadores.

Tendo por base a aprovagao, no Manual de Procedimentos da Gestao Global do Sistema, de
um perimetro de apuramento de desvios de programacéo para comercializadores com carteiras
de menor dimensdo, a ERSE aprovou em 2016 as entidades que se encontram habilitadas a
participar deste mecanismo.

Com a participacao na unidade de consolidagao dos desvios, 0os comercializadores que a
integrem podem observar desvios de programagao menores e, com isso, custos mais reduzidos
com os desvios entre a programacao e os valores de consumos efetivamente verificados nas
suas carteiras de clientes.

O mecanismo de consolidacdo de desvio constitui, assim, um instrumento de regulacao
assimétrica, orientado para, em mercado grossista, permitir reduzir custos aos comercializadores
de menor dimensdo a atuar em mercado retalhista.
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o De acordo com o estabelecido no RRC, os procedimentos
Mudanca de Comercializadores

e 0s prazos a adotar na gestédo do processo de mudanca de
comercializador sao aprovados pela ERSE, na sequéncia

de proposta fundamentada apresentada pelo operador

da rede de distribuicdo em média e alta tensdo (MT e
AT), entidade responsavel pelo desenvolvimento desta atividade até a data de entrada em
funcionamento do operador logfstico de mudanca de comercializador.

Ao longo do ano de 2016 foram sendo publicados os relatérios mensais de desenvolvimento
do mercado retalhista de eletricidade, o que permitiu ir acompanhando o processo de extingao
de tarifas reguladas. Os referidos relatérios sdo disponibilizados publicamente no portal externo
da ERSE.

No dia 9 de marco de 2016, a ERSE realizou o seminario “Tarifas dindmicas no setor elétrico”
sobre a implementacao de projetos piloto de tarifas dindmicas no setor elétrico, que contou com
a presenca de cerca de uma centena de participantes de diversas entidades do setor elétrico
(operadores de redes, comercializadores e empresas de servicos de energia), associacdes de
consumidores e centros de investigagao.

Considerando que a participacdo dos varios interessados no projeto piloto de tarifas dindmicas
se reveste de particular interesse para o sucesso do mesmo, importava realizar um seminario
ainda durante a fase de elaboracdo dos planos pelas varias empresas, de modo a nele integrar
as perspetivas dos diversos interessados (consumidores, comercializadores, empresas de
servicos de energia). Assim, a calendarizacdo dos trabalhos a desenvolver na elaboracao dos
planos previu a realizagdo de um seminério de discussao e reflexdo sobre o tema durante o
primeiro trimestre de 2016, tendo os referidos planos sido submetidos a ERSE em junho de
2016*

40 Regulamento Tarifario prevé que a EDP Distribuicdo, a EDA e a EEM submetam a ERSE Planos para a implementagéo dos projetos
piloto de tarifas dindmicas ou outras com carater inovador, com um enfoque em MT, AT e MAT.

27



@ ERs

28

ENTIDADE REGULADORA ;. L
DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatorio de Atividades e Contas 2016

SETOR DO GAS NATURAL

No ambito da verificacdo da aplicacdo dos regulamentos do setor do gas natural e dos

documentos complementares neles previstos foram realizadas, em 2016, as seguintes agoes:

e Verificacdo e andlise das ofertas comerciais disponibilizadas pelos comercializadores em

regime de mercado, designadamente quanto a precos, tipo de oferta, meios de pagamento,
clausulas de fidelizacéo e indexacdo de precos.

e Verificacdo e andlise das ofertas comerciais de tarifa social disponibilizadas pelos

comercializadores e acompanhamento da sua evolugdo.

e Acompanhamento da evolucdo da qualidade de servico técnica e comercial do setor do

gas natural com base na informacgéo trimestral remetida pelas empresas, nomeadamente
através de reunides periddicas com as empresas para acompanhamento da informacao
fornecida a ERSE.

e Preparacdo e divulgagéo de relatdrio relativo ao cumprimento da Recomendacao n.° 2/2013,

referente a meios de pagamento, clausulas de fidelizacdo e indexagdo de precos, com
informacao referente ao ano de 2015.

e Verificacdo do cumprimento das obrigacbes de informacgéo pré-contratual e pés-contratual,

designadamente através da adocdo de uma ficha contratual padronizada para cada oferta
em mercado.

e Acompanhamento do funcionamento da plataforma informatica de acesso a terceiros

desenvolvida pela REN Gasodutos, no ambito da sua atividade de Gestdo Técnica Global
do SNGN.

e Acompanhamento da aplicagéo do Manual de Procedimentos da Gestéao Técnica Global do

Sistema e do Manual de Gestéo Logistica do Abastecimento de UAG.

e Acompanhamento da aplicacao do Mecanismo de Atribuicdo de Capacidade na RNTGN e

do Mecanismo de atribuicdo coordenada de capacidade na interligacao Portugal-Espanha
que, na atribuicdo da capacidade dos anos de atribuicdo de capacidade de 2015/2016°
e 2016/2017¢ utilizou a plataforma PRISMA, utilizada por mais 37 operadores de rede de
transporte de gas natural europeus.

e Acompanhamento da aplicacdo dos fatores de ajustamento para perdas e autoconsumos

por parte dos operadores das infraestruturas do SNGN, incluindo a definicao e publicacdo
dos valores a aplicar ao ano de atribuicdo de capacidade 2016/2017.

°entre 1 de Outubro de 2015 e 1 de outubro de 2016.
6 entre 1 de Outubro de 2016 e 1 de outubro de 2017.
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e Acompanhamento da evolucéo da logistica associada as redes de distribuicédo local e ao
transporte de GNL por camiao cisterna.

e Realizagéo de um conjunto de reunides com o operador da rede de transporte e com 0s
operadores das redes de distribuicdo, tendo em vista a implementacdo a 1 de outubro de
2016 do Regulamento (UE) n.° 312/2014 da Comisséo, de 26 de marco, que institui um
codigo de rede para a compensacado das redes de transporte de gés.

e Realizacado de um workshop com participacdo do Gestor Técnico Global do SNGN, operadores
das infraestruturas da RNTIAT, operadores das redes de distribuicdo e comercializadores
em atividade no sector do géas natural, tendo em vista a concretizagdo do novo Manual de
Procedimentos da Gestdo Técnica Global do SNGN (MPGTG) e a sua implementacéo a 1
de outubro de 2016, transpondo para o enquadramento regulatério nacional as disposicdes
do Regulamento (UE) n.° 312/2014 da Comisséao, de 26 de margo, que institui um codigo
de rede para a compensacao das redes de transporte de géas.

e Realizacdo de um conjunto de reunides com o Gestor Técnico Global do SNGN, gestor
técnico do sistema gasista espanhol (Enagas), operador do mercado ibérico de gas natural
(MIBGAS) e entidades reguladoras portuguesa (ERSE) e espanhola (CNMC) tendo em vista
a implementacdo de um mecanismo de reserva de capacidade para atribuicdo implicita no
ambito do MIBGAS, das quais resultou uma proposta de mecanismo submetido a consulta
aos stakeholders no ambito do GRY”.

e Acompanhamento e monitorizagcdo dos montantes relativos ao Apoio Social Extraordinario
ao Consumidor de Energia (ASECE).

e Monitorizacdo das operacdes intragrupo realizadas entre empresas reguladas e nao
reguladas.

¢ Avaliacdo institucional dos processos e monitorizagao da repercussdo nos consumidores de
gas natural das taxas de ocupacao do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo
com a metodologia definida no Regulamento Tarifario do setor do gas natural e na Diretiva
n.° 2/14 e no Manual de Procedimentos para a repercusséo das taxas de ocupagdo de
subsolo.

Andlise dos impactes econdmicos e financeiros do Orcamento de Estado para 2017.

e Elaboragdo de uma analise aprofundada dos beneficios pés emprego e dos processos
de reestruturacao de efetivos nas empresas reguladas que resultou na elaboracdo de um
relatério que abrange as empresas do setor elétrico e do setor do gas natural.

e Acompanhamento dos valores e informacdes divulgadas nos relatorios e contas estatutarias
e reguladas relativas aos beneficios pds emprego e dos processos de reestruturacdo de
efetivos nas empresas reguladas.

e Acompanhamento do processo de extingao de tarifas reguladas de venda a clientes finais.

’Gas Regional Initiative (GRI), da responsabilidade da ACER.
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Em 2016, em resultado do reforco das competéncias atribuidas a ERSE pela legislacédo para
o setor do gas natural publicada em outubro de 2012, a ERSE preparou e publicou o parecer
a Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da Rede Nacional
de Transporte, Infraestruturas de Armazenamento e Terminais de GNL para o periodo 2016-
2025 (PDIRGN 2015), submetida pela DGEG sob proposta do operador da rede de transporte
de gas natural, REN Gasodutos, tendo o parecer da ERSE beneficiado das conclusdes e
dos contributos recebidos dos diferentes intervenientes do setor durante a Consulta Publica
organizada no ano anterior para o efeito.

Igualmente, foi dado inicio a preparagao do parecer da ERSE a proposta do PDIRD GN 2016
— Plano de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuicdo de gas natural para o
periodo 2017-2021, submetida pela DGEG sob proposta dos diferentes operadores das redes
de distribuicao de gas natural, nomeadamente: Sonorgés, Tagusgas, EDP Gas Distribuigcao e
grupo Galp Energia. A ERSE organizara durante o ano de 2017 a respetiva Consulta Publica.

Em paralelo, a ERSE continuou a fazer o acompanhamento dos projetos de investimento
e dos respetivos relatérios de execucdo das diversas redes e infraestruturas do setor do gas
natural.

De acordo com os procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario foi submetida, em
15 de abril de 2016, a apreciacao do Conselho Tarifario, a “Proposta de Tarifas e Precos de Gas
Natural para 0 ano gas 2016-2017 e Parametros para o Periodo de Regulacdo 2016-2019".

A aprovacdo das tarifas e precos para o ano gas 2016-2017, foi fundamentada através de
documentos diversos, pelo parecer do Conselho Tarifario e respetivos comentarios da ERSE,
tendo sido publicada através a Diretiva n.°13/2016, de 27 de junho.

No ambito da fixagéo de tarifas e precos para vigorarem no ano gas 2016-2017 e dos
parametros para o periodo de regulagao 2016-2019, sublinham-se as atividades seguintes:

e Acompanhamento da aplicagao das tarifas de acesso as redes e as infraestruturas aprovadas
pela ERSE.
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e Acompanhamento do processo judicial, interposto pelas concessionarias e licenciadas da
rede de distribuicao de gas natural, de impugnacéo das tarifas dos anos gas 2010-2011,
2011-2012, 2012-2013, 2013-2014, 2014-2015, 2015-2016 e 2016-2017.

e Acompanhamento da adequabilidade das tarifas reguladas transitérias e de Ultimo recurso
aprovadas pela ERSE com os pregos observados no mercado.

e Dado o inicio de um novo periodo de regulagao, julho de 2016 a junho de 2019, em julho
de 2016 elaboraram-se estudos com o objetivo de analisar a adequacéo da estrutura das
tarifas por atividade regulada. Esses estudos consistiram na determinacédo de novos custos
incrementais por atividade regulada e conduziram a alteragéo da estrutura da tarifa de Uso
do Terminal de Rececdo, Armazenamento e Regaseificacdo de GNL, da tarifa de Uso do
Armazenamento Subterrdneo e das tarifas de Uso da Rede de Distribuicao.

e Monitorizagao dos fluxos entre atividades reguladas e néo reguladas.

e Acompanhamentodo equilibrioeconémico-financeiro das empresas reguladas e monitorizacao
das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas natural.

e Monitorizagdo dos custos de aquisicao de gas natural por parte do comercializador de
dltimo recurso.

e Alteracdo da tarifa social de acordo com o estabelecido na Lei n.° 7-A/2016, de 30 de
margo, que redesenhou os descontos sociais existentes para o acesso ao servi¢o essencial
de fornecimento de energia e acompanhamento da aplicacao da tarifa social.

e Avaliacdo institucional dos processos e monitorizagéo da repercussdo nos consumidores de
gas natural, das taxas de ocupacéo do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo
com a metodologia definida no Regulamento Tarifario do setor do gés natural e na Diretiva
n.° 12/2014 - Manual de Procedimentos para a Repercussao das Taxas de Ocupacdo de
Subsolo.

e Monitorizacédo da qualidade da informacéao regulatéria auditada rececionada no ambito do
processo de célculo de tarifas de gas natural para o ano gas 2016-2017. Como resultado da
analise efetuada, um conjunto de empresas reguladas foi objeto de adverténcia por parte da
ERSE, devido ao envio de informacéo regulatéria com insuficiéncias e incorrecdes.

Ao abrigo do Decreto-Lei n.° 66/2010, de 11 de junho, a partir de 1 de julho de 2010, foram
extintas as tarifas reguladas de Venda a Clientes Finais de gas natural aplicaveis a consumos
anuais superiores a 10 000 m3, ficando atribuida a ERSE a responsabilidade de fixar tarifas
transitérias aplicaveis aos consumidores que, apoés estas datas e durante um periodo transitério,
nao tenham mudado de comercializador permanecendo no CUR. O Decreto-Lei n.° 74/2012,
de 26 de marco, alterado pelo Decreto-Lei n.° 15/2015, de 30 de janeiro, estende a extingao
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das tarifas reguladas de venda de gas natural, a partir de 1 de julho de 2012, para os clientes
finais com consumos anuais superiores a 500 m3, e a partir de 1 de janeiro de 2013, para os
clientes com consumos anuais inferiores ou iguais a 500 m3.

As tarifas transitérias de gas natural sao revistas periodicamente de forma a refletir a evolugéo
dos precos de gas natural registados no mercado. Tendo em conta o disposto na Portaria n.°
108-A/2015, de 14 de abril, e na Portaria n.° 359/2015, de 14 de outubro, da apreciacédo das
condicdes de aprovisionamento nos mercados internacionais, justificou-se a revisao das tarifas
transitérias de gas natural em maio de 2016 e, novamente, em julho de 2016 (esta Ultima
revisao coincidindo com a revisao das tarifas de acesso as redes).

A Lein.° 7-A/2016, de 30 de marco, aprova a primeira alteracdo ao Decreto-Lei n.° 101/2011,
de 30 de setembro, que estabelece a criacao da tarifa

TARIFA SOCIAL NA ELETRICIDADE E NO GAS NATURAL
CONHEGA AS NOVAS REGRAS A PARTIR DE 1 DE JULHO

social de fornecimento de gas natural a aplicar a
clientes finais economicamente vulneraveis.

Cabe a Diregéo-Geral de
Energia e Geologia
(DGEQG) identificar os

potencisis beneficidrios A Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo 121.°

da tarifa social.

redesenhou 0s descontos sociais existentes para
0 acesso ao servico essencial de fornecimento de
energia, com vista a aplicagao de um modelo Unico

® Se tem davidas ou pretende
reclamar sobre a atribuigao da tarifa

focial cntacta DGEG e automatico para o gas natural e a eletricidade, e
 Se tem problemas com a faturagio
contacte a Entidade Reguladora dos
Servigos Energéticos (Www.erse.pt).

ao alargamento do atual numero de beneficiarios
efetivos, sem diminuicdo do valor do desconto face
aos descontos sociais em vigor. Determinou também

CONSUMIDOR AT o

o, 055 G @Ww OEL que o valor do desconto da tarifa social aplicavel devia

ser atualizado no prazo de 60 dias e que as alteracdes
introduzidas produzissem efeitos a partir de 1 julho de 2016, ao abrigo do artigo 201.°, n.° 1.

A referida Lei n.° 7-A/2016, nos termos do artigo 215.°, procedeu também a revogacéo do regime
de apoio social extraordinario ao consumidor de energia (ASECE) aprovado pelo Decreto-Lei n.°
102/2011, de 30 de setembro. Face ao exposto e considerando que os descontos sociais disponiveis
aos consumidores de eletricidade nao deveriam sofrer diminuicdo de valor face aos entdo em vigor,
o membro do Governo responsavel pela area da energia aprovou através do Despacho n.° 5138
B/2016, de 14 de abril, um desconto da tarifa social de gas natural para o segundo semestre do ano
de 2016, que integrou a componente até entéo atribuida através do ASECE.

Neste contexto, a ERSE procedeu em junho de 2016 a revisdo da tarifa Social de Acesso as
Redes e da Tarifa Social de Venda a Clientes Finais do Comercializador de Ultimo Recurso.
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REVISAO REGULAMENTAR 2016

A ERSE submeteu a discussao publica, em 18 de dezembro de 2015, uma proposta de revisao
regulamentar que abrangeu o Regulamento de RelagGes Comerciais (RRC), o Regulamento
Tarifario (RT), o Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligaces (RARII)
e 0 Regulamento da Operagao das Infraestruturas (ROI) do setor do gas natural. Tendo em
conta os contributos recebidos durante a Consulta Publica por parte dos intervenientes do setor
do gés natural, incluindo os pareceres do Conselho Tarifario e do Conselho Consultivo, foram
preparadas as versoes finais do RRC, RT, RARII e ROI, cuja publicacdo ocorreu a 14 de abril
de 2016.

O quadro regulamentar do setor do gas natural em vigor a data do lancamento da consulta
publica, que fora aprovado em 2013, incorporou ja uma parte substancial das regras comuns
para o mercado interno de energia estabelecidas no terceiro pacote legislativo da Unido
Europeia, publicado em julho de 2009, e transposto para a legislacdo nacional através do
Decreto Lei n.° 230/2012 e do Decreto-Lei n.° 231/2012, ambos de 26 de outubro. Todavia,
desde entdo, foram publicados trés regulamentos europeus (cédigos de rede europeus),
previstos no terceiro pacote de diretivas, com especial relevancia no contexto regulamentar do
setor do gas natural. Foram publicados o cédigo de rede para os mecanismos de atribuicéo de
capacidade em redes de transporte de gas, através do Regulamento (UE) n® 984/2013, de 14
de outubro, o c6digo de rede para a compensacao das redes de transporte de gas, através do
Regulamento (UE) n° 312/2014, de 26 de marco, e o cédigo de rede para a interoperabilidade
e regras de intercambio de dados, através do Regulamento (UE) n® 2015/703, de 30 de abril.

A anterior revisdo regulamentar antecipou algumas das disposi¢bes previstas nestes codigos
de rede, importando ainda assim adaptar a regulamentacdo para permitir total coeréncia com
os referidos codigos de rede. Acrescem as necessérias adaptacdes decorrentes de alteracdes
legislativas e regulamentares ocorridas no setor do gas natural desde 2013.

Com a revisdo regulamentar, a ERSE completou a plena implementacdo, no quadro
regulamentar nacional do setor do gas natural, dos cddigos de rede europeus referidos, sendo
esse um marco assinalavel no processo de integracao dos mercados europeus e do mercado
ibérico em particular. Importa referir a este respeito que a alteragdo do quadro regulamentar
seguiu-se uma revisao dos procedimentos de detalhe operacional, em particular o Manual de
Procedimentos da Gestéao Técnica do Sistema, e a consequente implementacao de sistemas
pelos operadores e agentes do setor, de forma a tornar efetivas as novas regras na operagao
diaria do sistema nacional de gas natural.
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Em julho de 2016 iniciou-se o quarto periodo regulatério no setor do gas natural, o que
motivou também uma revisdo dos modelos e das metodologias de regulagéo econdmica
das atividades dos operadores no quadro da atual situacdo do setor de gas natural e dos
desenvolvimentos futuros.

REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

No ambito da revisao regulamentar do Regulamento das Relacdes Comerciais (RRC) do setor
do gés natural, atenta a situagao da liberalizacdo do mercado retalhista de gas natural, importava
assegurar uma sistematizacao das disposicdes regulamentares que consolide o quadro de
relacionamentos comerciais entre agentes e entre agentes do setor e 0s consumidores.

A organizacdo do RRC foi alterada, procurando-se um entendimento mais direto e sistematico
das principais disposicdes de relacionamento comercial que afetam os clientes finais. Neste
sentido, colocaram-se as disposigoes aplicaveis no relacionamento comercial com os clientes
na sequéncia das que sistematizam o relacionamento comercial entre agentes do setor, dando-
lhes maior relevo. No mesmo sentido, foi sistematizado o capitulo de regime de mercado,
tornando-o aplicavel ao mercado retalhista e ao mercado grossista.

De forma genérica, a revisdo do RRC reforca também o conjunto de disposicbes relativas
a monitorizacdo e supervisao do funcionamento do mercado de gas natural, tanto por via do
reforco de obrigac@es de informacéao e reporte a ERSE e a outras entidades com atribuicdes de
monitorizagao, como por via do reforco da informacao aos consumidores de gas natural.

Ao referido, acrescem as seguintes alteracoes principais:

e As condicdes gerais dos contratos de fornecimento de gas natural a celebrar entre
comercializadores e consumidores passam a ter que ser previamente remetidas a ERSE
para apreciacao.

e E transposto para o quadro regulamentar a obrigacdo dos comercializadores adotarem uma
ficha contratual padronizada e de a divulgarem aos seus clientes, sejam estes prospetivos
ou efetivos.

e Eadotadoumquadroharmonizadode regras paraa determinacéo da caucdo de fornecimento,
comum a comercializadores de Ultimo recurso retalhistas (CURr) e a comercializadores em
regime de mercado.

e Séo igualmente transpostos para disposicdo regulamentar, as obrigacdes de informacgao
que impendem sobre 0s comercializadores a respeito da indexacao do preco do contrato e
dos mecanismos de fidelizacao contratual.
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e S3o sistematizadas as matérias que devem integrar a fatura e o contrato de fornecimento de
géas natural.

e S4o transpostos as regras de determinagdo de acertos de faturagdo, que haviam sido
aprovados com a Diretiva n.° 17/2013.

e E consagrado um quadro de obrigacdes de informacdo dos comercializadores aos seus
clientes relativamente aos mecanismos de resolucao alternativa de litigios.

e No quadro da gestdo da mudanca de comercializador, além do reforco das condicbes de
monitorizagao e de supervisao do funcionamento do processo, foram introduzidas algumas
outras alteragbes que visam aumentar as condi¢Bes de eficacia no desempenho desta
funcao e de reducao da conflitualidade que Ihe possa estar associada.

e No ambito do estabelecimento de ligacbes as redes, a revisédo regulamentar, além de
aperfeicoamentos de redacado do préprio regulamento, vem introduzir a obrigatoriedade de
rever a subregulamentacao relativa a condicdes comerciais de partilha de encargos com a
ligacdo a rede ou integracao de polos de consumo.

REGULAMENTO TARIFARIO

No ambito da revisao regulamentar do Regulamento Tarifario (RT) destacam-se as seguintes
matérias:

e Harmonizacao regulatéria no plano ibérico e no contexto dos codigos de rede europeus que
emanaram do 3.° pacote de Diretivas do mercado interno da energia.

e Introdugao de um mecanismo de atenuacdo do impacte dos ajustamentos ao nivel dos
proveitos da atividade de Armazenamento Subterraneo.

e Revisdo da metodologia de regulacdo dos custos operacionais da atividade de Gestao
Técnica e Global do Sistema, com a introducao de regulacdo por incentivos ao nivel das
operacoes realizadas no interior do Grupo REN.

e Uniformizacdo entre os setores elétrico e do gas natural das metodologias regulatérias
aplicadas na atividade de Comercializagédo, com a introducdo de um mecanismo de custos
de referéncia.

e Melhoria da informagéao econdmica e financeira a recolher junto das empresas reguladas

e Recuperacao dos proveitos permitidos das atividades de transporte e de distribuicao de gas
natural associada a evolucao da Procura.

e Introdugao de mais flexibilidade na estrutura das tarifas de acesso as redes, contribuindo
para uma maior utilizacdo do sistema de gas natural por consumidores com consumos
concentrados no tempo.
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e Previsdo de novos produtos de capacidade e respetivas tarifas nas infraestruturas de alta
pressao.

e Introducdo de novos escalbes de consumo, nas tarifas de Acesso as Redes de AP, MP e BP>.

e Atualizacdo do contetdo normativo do RT, de forma a garantir total coeréncia com a
legislac@o em vigor.

REGULAMENTOS DE ACESSO AS REDES, AS INFRAESTRUTURAS
E AS INTERLIGACOES

No dmbito do Regulamento de Acesso as Redes, as Infraestruturas e as Interligacdes (RARII), a
principal motivagao para a revisao prendeu-se com a incorporacao, de matérias do Regulamento
(UE) n.° 984/2013, da Comisséo, de 14 de outubro que, por via da sua implementacdo de
forma gradual, foi transposto em regulamentacéo complementar, nomeadamente no MPAI
e num documento proposto anualmente pela REN e Enagas, aprovado conjuntamente pela
ERSE e CNMC, designado por Information Memorandum. Estando o Regulamento (UE) n.°
984/2013, da Comisséo, de 14 de outubro, em aplicacado integral, a ERSE considerou que as
regras e critérios geras deveriam passar a integrar o RARII.

Para além do referido anteriormente, a revisdo regulamentar caracterizou-se por uma
oportunidade para a integracdo de disposicdes do Regulamento (CE) n.° 715/2009, do
Parlamento Europeu e do Conselho, de 13 de Junho, em particular as que se referem aos
mecanismos de gestdo de congestionamentos, as obrigacbes de prestacao de informacgéo e
requisitos de transparéncia aplicaveis ao GTG que, na edicdo em vigor, ndo refletem de forma
integral as obrigacBes minimas estabelecidas na regulamentacdo comunitéaria.

De salientar igualmente, que na revisédo regulamentar foi levada em linha de conta o
estabelecido no Regulamento (UE) n.° 2015/703, da Comisséao, de 30 de abril, que institui um
codigo de rede para a interoperabilidade e regras de intercambio de dados.

REGULAMENTOS DE OPERACAO DAS INFRAESTRUTURAS

No ambito da revisdo regulamentar do Regulamento de Operacao das Infraestruturas (ROI),
a publicacao do Regulamento (UE) n.° 312/2014, da Comissao, de 26 de marco, que institui
um codigo de rede para a compensacgao das redes de transporte de gas natural, e a publicacéo
do Regulamento (UE) n.° 2015/703, da Comissdo, de 30 de abril, que institui um cédigo de
rede para a interoperabilidade e regras de intercAmbio de dados, justificaram realizacdo da
revisao deste Regulamento.
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MOBILIDADE ELETRICA

No processo da consulta publicaem 2015 que levou a aprovacao e publicagéo do Regulamento
da Mobilidade Elétrica (anexo ao Regulamento n.° 879/2015 de 22 de dezembro), a ERSE
identificou um conjunto de comentarios e sugestoes, apresentados pelos diversos participantes,
com impacto na redacéo e aplicacdo do Guia de Medicéo, designadamente no respeitante a
medicado e aos fluxos de faturacdo entre o setor elétrico e a rede da mobilidade elétrica.

Com base nesse conjunto de comentdrios e sugestoes,
a ERSE promoveu, entre os dias 26 de outubro e 13 de
novembro de 2015, uma consulta direta junto dos diversos
operadores das redes de distribuicdo em Baixa Tensao que @ @
atuam em Portugal continental, sobre aspetos de natureza ——
essencialmente operacional, exclusivamente relacionados
com a mobilidade elétrica, visando a correta harmonizagao

entre 0 Regulamento da Mobilidade Elétrica e o Guia de
Medicdo.

Em resultado do exposto, a ERSE alterou a redacéo vigente do Guia de Medicéo, aprovada
pela Diretiva n.° 5/2016, de 26 de fevereiro.

CERTIFICACAO DOS OPERADORES DAS REDES DE
TRANSPORTE DE ELETRICIDADE E DE GAS NATURAL

Em 31 de julho de 2015, a ERSE tornou efetiva a decisdo de certificacdo da REN — Rede
Elétrica Nacional, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Eletricidade, e
da REN Gasodutos, S.A., enquanto operador da Rede Nacional de Transporte de Gas Natural,
em regime de separagao completa juridica e patrimonial (full ownership unblunding).

Durante o ano de 2016, a ERSE monitorizou o cumprimento das condicGes fixadas na
deciséo de certificacdo sendo de destacar neste ambito a notificacéo da incompatibilidade
superveniente verificada entre o exercicio de direitos e a designacdo de um membro do 6rgédo de
administracéo pela Gestmin na REN SGPS e o desenvolvimento da atividade de comercializacéo
de eletricidade e de géas natural pela empresa OZ Energia, empresa controlada pela mesma
Gestmin SGPS, S.A.. Esta situacao foi solucionada pelo ORT, tendo sido suspensos o exercicio de
funcdes no seu 6rgédo de administracdo do membro designado por aquele acionista, bem como
todos os direitos de natureza ndo patrimonial, suspensdo essa levantada, apenas, depois de
verificada pela Comisséo de Auditoria a cessagéo da situacdo de incompatibilidade verificada,
com a interrupcao e ndo prosseguimento das atividades de comercializacdo planeadas pela
subsidiaria da Gestmin. No dia 27 de julho de 2016, apds alienacdo de acdes, a Gestmin
deixou de deter uma participacdo qualificada na REN.
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AMBIENTE E EFICIENCIA ENERGETICA

Nos termos estabelecidos nos seus Estatutos, a ERSE deve contribuir para a progressiva
melhoria das condicBes ambientais dos setores regulados.

Dando continuidade ao trabalho desenvolvido em anos anteriores, a ERSE, dirigiu o seu
trabalho para os seguintes temas:

e |niciativas no ambito das alteracdes climaticas.
e Rotulagem de energia elétrica.
e Produgdo em regime especial (PRE).

Relativamente as “Iniciativas no ambito
das alteragbes climaticas”, as atividades
desenvolvidas passaram pelo acompanhamento
dos mercados de licencas de emissdao de CO2,
incluindo o mecanismo de Comércio Europeu
de Licengas de Emissao de CO2 (CELE) bem
como das iniciativas governamentais com
incidéncia no setor energético. Foi ainda seguido
o desenvolvimento do quadro legal europeu e
nacional referente ao comércio de emissoes,
em particular o relativo a aplicacdao das verbas

obtidas com os leildes de licencas de emissao de

CO2, para compensacgdo de parte do sobrecusto
total da producao em regime especial a partir de fontes de energia renovavel. Neste quadro, a
ERSE manteve o trabalho conjunto com a Agéncia Portuguesa do Ambiente e com a Dire¢éo
Geral de Energia e Geologia, destinado a operacionalizar e enquadrar o cumprimento das
disposicdes legais sobre os referidos leildes, nomeadamente no que a troca e disponibilizacéo
de informacéo diz respeito.

Ainda no quadro das emissdes de CO2, foi feito 0 acompanhamento dos incentivos a gestao
eficiente das compras e vendas de licencas de emisséo para os centros electroprodutores com
contratos de aquisigao de energia ndo cessados e para as regides autbnomas dos Agores e da
Madeira.

No que se refere a rotulagem de energia elétrica, a ERSE publicou o seu quarto relatério anual
de acompanhamento®, com a avaliacdo do estado de cumprimento pelos comercializadores

8 Documento disponivel no site da ERSE no link e no link



Fa) ERS ENTIDADE REGULADORA Relatério de Atividades e Contas 2016

DOS SERVICOS ENERGETICOS

das obrigacbes decorrentes da Recomendacao n.° 2/2011. De destacar, 0 aumento do numero
de agentes incluidos no relatério, totalizando 24 entidades.

Tal como em anos anteriores, a ERSE disponibilizou aos consumidores, na sua pagina
na internet, informacdo acerca da rotulagem® de energia elétrica dos comercializadores
em atividade, quer através do simulador da rotulagem, quer através do comparador de
comercializadores!©.

Durante o ano de 2016 continuou a ser efetuado um acompanhamento proximo das condicdes
de aplicagéo, pelos comercializadores, da Recomendacdo n.°2/2011, relativa a rotulagem de
energia elétrica. A rotulagem da energia elétrica tem o0s seguintes objetivos:

e Diferenciacao dos comercializadores de energia elétrica e dos seus produtos, uma vez que
permite que 0s consumidores possam fazer a sua escolha com base num critério adicional
ao preco, podendo potenciar uma maior concorréncia no mercado retalhista, inclusive
fomentando o surgimento de novos produtos.

e Responsabilizagdo dos consumidores pelas suas escolhas de consumo de energia
elétrica, ao possibilitar que os consumidores facam opgbes de consumo mais informadas,
nomeadamente considerando os impactes ambientais provocados pela energia elétrica que
consomem, e comprometendo os consumidores quanto as suas escolhas de comercializador.

Quanto a “Producéo em Regime Especial”, 0 acompanhamento da atividade incluiu a anélise
da informacao disponibilizada a ERSE pela EDP Servigo Universal, EDA e EEM e 0 seu tratamento
para efeitos da proposta de tarifas de energia elétrica, a sua divulgacdo publical! na pagina
da Internet, bem como a disponibilizacéo de informacédo de suporte necessaria a rotulagem
de energia elétrica. Continuou-se igualmente o exercicio de monitorizagdo da informagao
relativa as compensacdes pagas pelos produtores edlicos que optaram por integrar o quadro
remuneratério do Decreto-Lei n.° 35/2013, de 28 de fevereiro.

Ainda no quadro do acompanhamento da “Producdo em Regime Especial”, entrou em
producao a alteracao dos sistemas de rececéo e tratamento de informacédo neste dominio,
0 que permitiu consolidar e robustecer o tratamento da informagao recebida sobre a PRE.
Esta adaptacdo de sistemas foi integrada como um mdédulo adicional no ja existente sistema
de monitorizacao de informacdo de mercado (SIMER), o que também permite reforcar o
cruzamento de toda a informacao utilizada na supervisdo do funcionamento do mercado de
energia elétrica. Acresce que passou também a ser consolidada e disponibilizada informacgéo
sobre a mini e micro produgao.

° Documento disponivel na pagina http:/simuladores.erse.pt/rotulagem
19 Documento disponivel no site da ERSE no link.
1Documento disponivel no site da ERSE no link
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Com base na informacéo compilada e tratada no SIMER, é disponibilizada no portal externo
da ERSE informacéo sobre os volumes de energia produzidos, por tipo de aproveitamento, bem
como os respetivos montantes faturados. Esta informagéo esta disponivel, para a generalidade
da PRE, com cerca de trés meses de diferenca face ao ocorrido, de modo a contemplar a
efetiva faturacao aos produtores.

LANCAMENTO DO PPEC 2017-2018

PPEC O Plano de Promocdo da Eficiéncia no Consumo de

" 2017-2018 Energia Elétrica (PPEC) para 2017-2018, pela sexta
/7 edicdo consecutiva, teve como objetivo prioritario, apoiar

L / financeiramente iniciativas que promovam a eficiéncia e

Medidas Aprovadas reducdodoconsumode eletricidade nos diferentes segmentos

de consumidores. Foram consideradas elegiveis ao concurso

do PPEC 2017-2018, 224 medidas apresentadas por 79 promotores, no valor total de cerca de
61,9 milhdes de euros. Estes custos representaram cerca do triplo da dotacdo orcamental para
2017-2018 e testemunharam uma maior diversidade de promotores, envolvendo uma forte
presenca de promotores de caréater regional. Esta situagao conduziu a que 0 concurso tivesse
um forte caracter competitivo, sendo selecionadas as medidas de melhor ordem de mérito. No
final do processo, foram aprovadas 75 medidas que serdo implementadas por 33 promotores,
a partir de 1 de janeiro 2017.

Os beneficios sociais alcangados com a implementacéo das medidas aprovadas (cerca de
111 milhdes de euros) sdo muito superiores aos custos (23 milhdes de euros). Os efeitos
benéficos das medidas agora implementadas permanecerdo até 2037, representando cerca
de 1 470 GWh de consumo evitado acumulado.

BALANCO E RESULTADOS DO PPEC 2009-2010

Tratando-se o PPEC de um instrumento financiado pelos consumidores através das tarifas de
energia elétrica, cabe a ERSE prestar contas sobre a sua implementacao. Na fase de aprovagéo
das medidas planificaram-se os custos, as poupancas e os beneficios associados com a
implementacdo das medidas, considerando os critérios estabelecidos nas referidas regras e
nas candidaturas apresentadas. No balanco de resultados € considerada a informagéo sobre a
execucao efetiva das acdes no terreno.
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A ERSE procedeu durante o ano de 2016 ao fecho do PPEC 2009-2010, cuja implementacéao
decorreu entre 2009 e 2012. A avaliacdao das medidas implementadas extravasa o calendario
definido para a implementagao das mesmas. O PPEC considera se concluido em fungdo da
avaliacdo dos resultados apresentados pelos promotores, no ambito dos planos de medicao e
verificagao.

O documento que apresenta o balanco dos resultados, “Plano de Promocao da Eficiéncia no
Consumo de Energia Elétrica (PPEC 2009-2010) - Periodo de Implementacdo 2009 a 2012 -
Balanco e Resultados”, foi publicado em fevereiro de 2017. No cdmputo geral, os objetivos do
PPEC 2009-2010 em termos de beneficios, de poupanca de energia efetivamente obtida e de
emissdes de CO2 evitadas foram largamente ultrapassados. A titulo de exemplo, a reducéo no
consumo de energia, resultado da promocéo da eficiéncia energética, representa em 2012, 1,4%
do consumo de energia elétrica nacional. Os beneficios totais alcancados, tendo por base os
Planos de Medicao e Verificagao apresentados pelos promotores, foram avaliados em 313,7 ME.

ACOMPANHAMENTO DA EXECUCAO DO PPEC 2011-2012 E DO PPEC 2013-
2014

Durante 0 ano de 2016 procedeu-se a supervisdo da implementagédo das medidas aprovadas
no ambito do PPEC 2011-2012 e do PPEC 2013-2014, através das seguintes acoes:

e Acompanhamento da execugao das medidas

e Anélise dos Relatérios de Progresso semestrais apresentados pelos promotores e emissao
das respetivas ordens de pagamento

e Dinamizacdo da divulgacdo das medidas em implementacgao

e Participagao em diversas iniciativas e eventos associados a implementacdo das medidas

PROCEDIMENTOS NORMATIVOS

No decurso de 2016, os atos normativos da ERSE foram os seguintes:

y
y

ATOS NORMATIVOS

e Diretiva n.°1/2016, de 8 de janeiro - Perfis de perdas, perfis de consumo, perfis de producéo
e perfis para instalacdes de autoconsumo aplicaveis em 2016.

e Diretiva n.°2/2016, de 8 de janeiro - Normas Complementares para prestacao de informacao
a ERSE pelos operadores das redes elétricas ao abrigo do artigo 22.° do RAR.
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e Diretiva n.°3/2016, de 15 de janeiro - Fornecimento de energia elétrica a instalacGes
eventuais.

e Diretiva n.°4/2016, de 16 de fevereiro - Parametros definidos no ambito da Portaria n.°
279/2011, de 17 de outubro.

e Diretiva n.°5/2016, de 26 de fevereiro - Guia de Medicdo, Leitura e Disponibilizagéo de
Dados de energia elétrica em Portugal continental.

e Diretiva n.°6/2016, de 8 de marco - Registo e comunicacdo de transacbes de energia
elétrica por agentes de mercado em regimes remuneratérios especificos.

e Diretiva n.°7/2016, de 11 de marco - Normas complementares do setor elétrico.

e Diretiva n.°8/2016, de 22 de abril - Inscricdo em Areas de Balanco do reforco de poténcia
do aproveitamento hidroelétrico de Venda Nova, designado por Venda Nova Il

e Diretiva n.°10/2016, de 30 de maio - Inscricdo em Areas de Balanco das Unidades Fisicas
relativas aos aproveitamentos hidroelétricos de Pévoa, Bruceira e Velada.

e Diretiva n.°11/2016, de 9 de junho - Procedimentos previstos no Guia de Medicao, Leitura
e Disponibilizacdo de Dados do Setor Elétrico.

e Diretiva n.°12/2016, de 24 de junho — Tarifas Sociais de eletricidade a vigorar de 1 de julho
a 31 de dezembro de 2016.

e Diretiva n.°14/2016, de 26 de julho - Informacé&o na fatura de eletricidade.

e Diretiva n.°15/2016, de 14 de setembro — Regime de Equilibrio Concorrencial de mercado
grossista.

e Diretiva n.°17/2016, de 27 de setembro - Entidades habilitadas a integrar a unidade de
desvio de comercializagéo nos termos do Manual de Procedimentos da gestao Global do
Sistema.

e Diretiva n.°19/2016, de 19 de dezembro - Inscricdo em Areas de Balanco das Unidades
Fisicas relativas ao aproveitamento hidroelétrico de Foz Tua.

’ ATOS NORMATIVOS

e Regulamento n.°415/2016, de 29 de abril - Aprovacao do Regulamento Tarifario do setor do
géas natural.

e Regulamento n.°416/2016, de 29 de abril - Aprovacao do Regulamento de RelacGes
Comerciais do setor do géas natural.
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e Regulamento n.°417/2016, de 29 de abril - Aprovacao do Regulamento de Operacéo das
Infraestruturas do setor do gas natural.

e Diretiva n.°9/2016, de 4 de maio - Tarifas transitérias de gas natural a vigorar de 1 de maio
até 30 de junho de 2016.

e Regulamento n.°435/2016, de 9 de maio - Aprovacao do Regulamento de Acesso as Redes,
as Infraestruturas e as Interligagbes do setor do gas natural.

e Diretiva n.° 13/2016, de 27 de junho — Tarifas e Precos de Gas Natural para 0 ano gas 2016-
2017 e Parametros para o periodo de regulagao 2016-2019.

e Diretiva n.°16/2016, de 19 de setembro - Perfis de consumo de gas natural e consumos
médios diarios aprovados pela ERSE para vigorarem no ano gas 2016-2017.

e Diretiva n.°18/2016, de 27 de outubro - Manual de Procedimentos da Gestao Técnica Global
do SNGN e disposices relativas a aplicagédo do seu regime transitorio.

e Diretiva n.°20/2016, de 20 de dezembro - Aplicacdo do Manual de Procedimentos da
Gestao Técnica Global do SNGN.

ATOS NORMATIVOS

e Regulamento n.°132/2016, de 8 de fevereiro - Regulamento relativo a Designacédo e
Caracteristicas dos Membros do Conselho Consultivo da ERSE

e Regulamento n.°149/2016, de 11 de fevereiro - Regulamento Relativo a Designacédo e
Caracteristicas dos Membros do Conselho Tarifario da ERSE

COMEMORAGAO DOS 20 ANOS DA ERSE

- A REGULACAO DA No contexto da celebragao dos 20 anos da ERSE, realizou-se em

ENERGIA EM PORTUGAL 28 de novembro, uma sessdo comemorativa no Centro Cultural
de Belém, onde foi lancado o livro “A Regulacédo da Energia em
Portugal: 2007 - 2017” que retne um vasto conjunto de textos
elaborados pelos colaboradores da ERSE ao longo dos ultimos dez
anos.

A referida sessdo comemorativa, presidida pelo Sr. Prof. Vitor
Santos, assistiram mais de duzentos convidados e contou com a
presenca de um painel subordinado ao tema “Novos Desafios para
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a Regulacéo Independente em Portugal”, no qual foi orador o Prof. Doutor Guilherme d’Oliveira

Martins e o Senhor Secretario de Estado da Energia, Dr. Jorge Seguro Sanches.

SUPERVISAO

A liberalizacdo dos mercados e a afirmagédo da ERSE no contexto da supervisdo obrigou
a valorizacdo do conhecimento e ao fortalecimento das estruturas internas, fatos ocorridos
durante 0 ano de 2014.

Na execucao do seu Plano Anual de Auditorias, Inspecdes e Fiscalizacao, a ERSE desenvolveu
em 2016 o conjunto das atividades explicitadas seguidamente.

Na sequéncia da analise aos Dossiers Fiscais de Precos de Transferéncia (DFPT) do Grupo
EDP surgiu a necessidade de verificar e avaliar algumas operacdes, designadamente, no que
respeita aos seguintes aspetos: (i) natureza das operacg@es e auséncia de duplicacédo de funcoes
e custos e (ii) detalhe das operacdes, no que respeita a sua natureza e custo, relevante para
efeitos da atividade regulatéria da ERSE.

Outros aspetos que foram tidos em conta nesta auditoria foram, por um lado, o facto do
Grupo EDP ser um grupo com uma dimensao significativa e muito complexo no que respeita
ao numero e natureza das operacOes realizadas e aos processos existentes e, por outro,
coexistirem neste Grupo empresas reguladas (EDP D e EDP SU) e empresas de mercado,
0 que torna essencial verificar eventuais situacdes de subsidiagdo cruzada entre empresas
reguladas e empresas de mercado.

A intervencao da ERSE passou pela conducéo de todo o processo de preparacdo da auditoria,
bem como pelo acompanhamento do auditor no trabalho de campo, em reunides, entrevistas
e recolha de informacdo. Os trabalhos ocorreram a partir do 2° semestre de 2015 e foram
concluidos em junho de 2016.

As diversas fases dos trabalhos permitiram reunir uma informacéo consideravel e
conhecimento sobre as operacdes realizadas, os processos seguidos e os sistemas de controlo
interno existentes. Foram realizadas diversas reunibes com as empresas, entrevistas aos
colaboradores das empresas e realizados testes de conformidade face a informacéo recolhida.

Em cada etapa foram elaborados relatérios de acompanhamento dos trabalhos, os quais
eram igualmente discutidos nas Comissdes de Acompanhamento (composta pela ERSE,
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empresa regulada e auditor, para ponto de situacédo do processo) e de Supervisdo (composta
pela ERSE e pelo auditor, para definicdo do plano estratégico e objetivos).

Na sequéncia da andlise aos Dossiers Fiscais de Precos de Transferéncia (DFPT) da REN
Elétrica e dadas as caracteristicas do Grupo REN surgiu igualmente a necessidade de analisar
e validar algumas operacdes entre empresas do Grupo. O Grupo REN caracteriza-se por um
namero de empresas reduzido que atuam, quase na totalidade, no mercado regulado.

Desta forma, o principal objetivo da auditoria foi conhecer a natureza e a forma de custeio das
operacdes realizadas e os processos de controlo existentes, de forma a avaliar a possibilidade
de subsidiacao cruzada entre atividade reguladas com metodologias regulatérias distintas ou
entre empresas que exercem a atividade dentro e fora do quadro regulatério.

A intervencao da ERSE passou pela conducéo de todo o processo de preparacdo da auditoria,
bem como no acompanhamento do Auditor no trabalho de campo. Os trabalhos ocorreram a
partir do 2° semestre de 2015 e foram concluidos em agosto de 2016.

Foram também realizadas diversas reunides com as empresas, entrevistas e inquéritos aos
colaboradores das empresas e realizados testes de conformidade face a informacao recolhida.
Os trabalhos foram sempre acompanhados por elementos da ERSE, sendo realizadas reunides
periodicas da Comissdo de Acompanhamento (composta pela ERSE, empresa regulada e
auditor, para ponto de situacdo do processo) e da Comissdo de Supervisdo (composta pela
ERSE e pelo auditor, para definicdo do plano estratégico e objetivos).

Nos termos do artigo 13.° do Despacho n.° 14430/2010, de 15 de setembro, alterado pela
Diretiva n.° 3/2015, de 29 de janeiro, realizou-se uma auditoria ao mecanismo de custos de
referéncia dos investimentos do operador da rede de transporte (REN — Rede Eléctrica Nacional).

Os técnicos da ERSE acompanharam os auditores e os responsaveis da REN na realizacédo da
auditoria aos ativos transferidos para exploracdo em 2015, onde se procedeu-se a verificacao
dos métodos adotados pelo auditor e documentos associados a aplicacao deste mecanismo.

Na sequéncia desta auditoria, foi produzido pela ERSE o relato do acompanhamento da

auditoria aos investimentos a custos de referéncia referentes a 2015, que sintetiza esta acéo e
0S principais aspetos que nela se identificaram.
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Em julho de 2015, a Tagusgéas informou a ERSE do facto de ter detetado desde 2012 e
relativamente & atividade de CUR da Tagusgéas, um aumento significativo do saldo acumulado
na conta de balanco, Fornecedores — Faturas em rececéo e conferéncia (conta 22.8 do Balanco
Contabilistico). Contabilisticamente, a rubrica refere-se a faturas que até a data nao foram
conferidas. No entanto, ap6s conferéncia das mesmas, este saldo deveria ser nulo. Tendo
presente estes fatos e tendo em conta a inexisténcia de uma explicacdo apresentada pela
Tagusgas para o sucedido, nao foi possivel a ERSE extrair qualquer conclusao. Deste modo, foi
iniciada uma acgao de fiscalizagdo com o objetivo de proceder a analise ao sistema de controlo
interno, aos procedimentos contabilisticos e a correspondéncia entre os fluxos financeiros e
fisicos da empresa. A acao de fiscalizacéo foi concluida em 2016.

Face aos factos apurados, foi decidido efetuar uma auditoria ao saldo da rubrica de
fornecedores, faturas em recegédo e conferéncia da Tagusgas, tendo-se, em 2016, preparado o
caderno de encargos, efetuado o convite e adjudicada a realizacdo da auditoria, que decorrera
em 2017.

As inspec0es realizadas pela ERSE junto dos promotores visam essencialmente a verificagéo
de aspetos concretos e avaliar os efeitos ex-postalcancados com a implementacdo das medidas.

Além das inspecdes, as regras do PPEC aprovadas pela Diretiva n.° 5/2013, de 22 de marco,
preveem que a ERSE podera promover auditorias as varias medidas executadas no ambito do
PPEC mediante sorteio, sem prejuizo de as mesmas poderem vir a ser realizadas em qualquer
circunstancia.

A realizagao de inspecdes pela ERSE permite ainda a identificacdo de factos e das condicdes
dos promotores para a realizacdo de eventuais auditorias, uma vez que permitira a ERSE ter
nocao da forma de organizacdo da informacao e das condicbes ao seu acesso.

No decurso de 2016 procedeu-se a verificacdo de medidas do PPEC 2009-2010
implementadas por 3 promotores, relativas a 11 medidas tangiveis e 3 medidas intangiveis,
que representaram, no seu conjunto, 53% dos incentivos atribuidos. Em todas as visitas
realizadas as sedes dos promotores foram comprovadas as condicdes de implementacéo das
medidas. Considerando o periodo de vida Util dos equipamentos instalados, que varia entre 1 a
20 anos, a ERSE realizou também visitas as instalacdes de alguns beneficiarios do PPEC 2009-
2010 das medidas tangiveis, tendo-se confirmado condi¢des adequadas de funcionamento
dos equipamentos.
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Durante o0 ano de 2015, a ERSE procedeu a implementacéo do sistema nacional de registo
de participantes de mercado grossista (eletricidade e gas natural), o qual € uma atribuicéo
dos reguladores nacionais da energia nos termos definidos no Regulamento Europeu para a
Integridade e Transparéncia do Mercado da energia (REMIT). Este registo esta articulado com
o registo Europeu, mantido e operado pela ACER. Durante 0 ano de 2016, a ERSE manteve a
atividade e deu sequéncia ao registo dos agentes de mercado no sistema nacional de registo
de participantes de mercado grossista (eletricidade e gas natural).

No plano da infraestrutura tecnoldgica, o sistema implementado pela ERSE corresponde ao
que foi desenvolvido pela ACER para o registo europeu, sendo especificos 0s procedimentos a
seguir pelos agentes de mercado para efetivarem o seu registo.

Atendendo a cooperacao regional inscrita como principio no préprio REMIT e a cooperagao
regional com o regulador espanhol no &mbito do MIBEL e do préprio MIBGAS, o processo de
implementacdo do registo de participantes foi sendo amplamente coordenado com a CNMC,
quer na fase prévia de desenho procedimental, quer, a partir do inicio de registo efetivo, nas
situacBes especificas de registo de agentes com atuacao nos dois paises.

No final de 2016 (a 31 de dezembro) haviam iniciado e concluido o processo de registo
como participante de mercado um total acumulado de 55 entidades, tendo sido concretizado
o registo por 18 entidades ao longo de 2016. Todas elas constam do registo europeu mantido
e operado pela ACER.

Das atividades desenvolvidas em 2016, que assumiram uma natureza continua e sisteméatica
de supervisao dos mercados organizados grossistas e dos mercados retalhistas, sublinham-se:

e Atualizacao dos contetdos do canal de supervisédo no Portal Externo da ERSE — Através,
designadamente, da publicacdo de contetidos numa perspetiva de informagao ao mercado.

e Acompanhamento do mercado a contado de eletricidade (mercado diario) — Elaboracdo de
relatérios internos diarios de acompanhamento.

e Acompanhamento do mercado grossista — Elaboracdo de relatérios internos sobre o
funcionamento do mercado grossista.

e Preparagcao, acompanhamento e publicitacéo de resultados dos leildes de colocacéo de
energia de PRE com tarifa garantida em mercado a prazo.

e Participacdo da ERSE nas tarefas de implementacdo do REMIT (Regulamento Europeu de
Integridade e Transparéncia de Mercado), na componente de preparacdo das atividades e
sistemas de supervisao de mercados e articulacdo com a ACER neste dominio. Em particular,
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durante o0 ano de 2016, foi operacionalizado o registo de agentes no mercado e criado um
canal especifico no Portal Externo da ERSE, tal como especificado anteriormente.

Manutengéo evolutiva do SIMER (Sistema de Informacéo de Mercados) — Tendo em conta
a experiéncia recolhida com a utilizacao do SIMER, com a sistematizacédo da informacéo
relativa & produgcéo em regime especial recebida pela ERSE, bem como, sistematizar e
robustecer as ferramentas analiticas do SIMER.

Acompanhamento do mercado retalhista de eletricidade — Tratamento e andlise da
informacado enviada a ERSE pelos comercializadores de energia elétrica, sobre pregos
trimestrais praticados e condi¢des comerciais.

Acompanhamento do mercado retalhista de gas natural — Tratamento e analise da informacéo
enviada a ERSE pelos comercializadores de gas natural, sobre precos trimestrais praticados
e condigbes comerciais.

Informacao mensal sobre 0 mercado liberalizado de eletricidade — divulgacao de informacéao
sobre a evolucdo do comportamento do mercado liberalizado.

Sistematizacéo da informacéo de caracterizagao do mercado liberalizado de gés natural.

Integracdo da Comissdo de Acompanhamento da auditoria determinada as condicdes de
oferta em mercado de servicos de sistema pelas centrais abrangidas pelo mecanismo de
CMEC.

Acompanhamento do mercado de servicos de sistema — Tratamento e analise da informacéo
relativa ao funcionamento, operacdo e desempenho do sistema elétrico

Elaboragdo de documentos de andlise e comparagdo de precos e estruturas tarifarias
internacionais (EUROSTAT, CEER/ACER, MIBEL).

Acompanhamento dos mercados internacionais dos combustiveis com a elaboragéo do
boletim de analise com periodicidade semestral.

Elaboracao de relatérios trimestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista
de eletricidade com um enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

Elaboragao de relatérios trimestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista
de gas natural com um enfoque nas ofertas comerciais em vigor.

Elaboragao de relatorios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista
de eletricidade com um enfoque nos precos médios que foram praticados.

Elaboracao de relatérios semestrais internos sobre o funcionamento do mercado retalhista
de géas natural com um enfoque nos precos médios que foram praticados.

Preparacdo de relatorios especificos sobre a anélise de impactes tarifarios no mercado
retalhista em resultado de alteracdes legislativas e regulamentares
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e Acompanhamento das alteracdes em curso no quadro legal e regulamentar europeu dos
mercados financeiros, com impacte na supervisao e acompanhamento dos mercados de
energia.

O desenvolvimento das atividades de supervisdo de mercados em 2016 abrangeu, ainda, a
concretizacao dos seguintes procedimentos de organizacgao interna:

e Operacionalizacdo das previsdes da producdo em regime especial e sua integragdo no
ambito do sistema integrado de informacao de mercados, com a sua integracao no médulo
respetivo do SIMER.

e Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recolha de informagéao sobre precos trimestrais
praticados para permitir uma adequada supervisdo do mercado liberalizado de eletricidade
e de gas natural.

e Consolidagdo dos mecanismos do sistema de recolha de informagao sobre precos de
referéncia e ofertas comerciais para permitir uma adequada supervisdo do mercado
liberalizado de eletricidade e de gas natural.

e Consolidagdo e atualizagao da politica de contetidos para os simuladores de comparagao
de precos de eletricidade e de gas natural para os consumidores domésticos e pequenas
empresas.

DEVERES ESTATUTARIOS E PRESTAGAO DE CONTAS

As diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade (Diretiva
- 2009/72/CE) e sobre o mercado interno do gas natural (Diretiva 2009/73/
e CE) preveem o envio a Comissdo e a ACER de um relatério sobre estes dois

setores energéticos, que caracterize o estado de desenvolvimento dos respetivos mercados,
tendo como objeto de andlise 0 ano anterior ao da sua publicagao.

Neste contexto, a ERSE elaborou, de acordo com o calendario e indice previamente definidos

pela Comissao Europeia, o relatério relativo ao ano de 2015, que incluiu contributos da
Autoridade da Concorréncia.
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ﬁ C E P Igualmente em sequéncia do quadro legal e institucional resultante
N\ das diretivas europeias sobre o mercado interno de eletricidade e

Agt‘ncy for the Coopzraticn

of Energy Regulators sobre o mercado interno do gés natural, a ERSE elaborou, durante o
ano de 2016, os contributos nacionais para a elaboracao do Relatério Anual de Monitorizacéo
de Mercado (Market Monitoring Report) da ACER, o qual traca a perspetiva de desenvolvimento
dos mercados europeus de eletricidade e de gas natural.

No exercicio de agregacao da informacdo, realizado durante 2016, foi sistematizada
através de participacdo e respetiva coordenacdo com os grupos de trabalho da ACER e do
CEER, o conjunto de indicadores a utilizar no relatério de monitorizacdo de mercado. Esta
sistematizacdo, a semelhanca do que sucedera em anos anteriores, teve particular incidéncia
no capitulo dedicado aos consumidores de energia e aos seus respetivos direitos.

O Regulamento da Qualidade de Servico do setor do gas natural, que vigorou até abril de
2013, previa a publicagao anual de um relatério da qualidade de servico. Com a publicagao
do novo quadro regulamentar, ja da responsabilidade da ERSE, o relatério de qualidade de
servico do setor do gas natural deixou de ter a abrangéncia temporal do ano-gas e passou a
ter uma abrangéncia de ano civil. Nesse contexto, em 2016, foi concluida a versao de trabalho
do relatério, com base na informacdo disponibilizada pelos operadores de infraestruturas e
comercializadores de ultimo recurso, o “Relatério da Qualidade de Servico do Setor do Gas
Natural”.

O Regulamento da Qualidade de Servico do setor elétrico prevé a publicacao anual
de um relatério da qualidade de servico relativo as atividades de transporte, distribuicéo e
comercializacdo de energia elétrica. A semelhanca dos anos anteriores, a ERSE analisou a
informacao disponibilizada pelos operadores de redes, comercializadores e comercializadores
de ultimo recurso relativa ao ano de 2015 e procedeu, a publicacdo do “Relatério da Qualidade
de Servigco do setor elétrico 2015".
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Neste ponto elencam-se os estudos elaborados pela ERSE ao longo de 2016:

1. Caracterizacao da Procura de Energia Elétrica em 2017 - neste estudo caracterizam-se 0s
consumos de energia elétrica para efeitos de céalculo das tarifas por atividade regulada para
Portugal continental, para a Regido Autonoma dos Agores (RAA) e para a Regido Autbnoma
da Madeira (RAM). Sao também descritos os pressupostos considerados para efeitos da
definicdo dos diagramas de carga tipo utilizados no calculo das tarifas.

2. Caracterizacdo da Procura de Gas natural no ano gas em 2016-2017 - no estudo analisa-se
a evolugado da procura de gas natural e caracteriza-se a procura para o0 ano gas 2016-2017,
apresentando-se 0s valores considerados no célculo das tarifas por atividade regulada.
Analisam-se, também, o nivel de perdas e autoconsumos nas infraestruturas.

3.Elaboracdo de um boletim trimestral que analisa o comportamento dos mercados dos
combustiveis que influenciam os precos de energia elétrica e de gas natural, o que permite
nao so ajudar a inferir sobre a evolugéo futura das tarifas, como concluir se 0s pressupostos
incluidos nas tarifas transitérias refletem as evolucdes recentes dos mercados.

4 Elaboracdao de um relatério que monitoriza a evolugao dos principais indicadores
financeiros, cuja evolucdo tem impacte nos proveitos permitidos das empresas reguladas e,
consequentemente, nos precos de energia elétrica e de gas natural.

5. Acompanhamento da implementacao do projeto Younicos na llha Graciosa nos Acores.

6. Elaboracdo de um relatério de analise de desempenho econémico das empresas reguladas
do setor elétrico, o qual permite uma monitorizagéo constante das atividades reguladas,
tanto ao nivel da gestéo e eficiéncia dos seus recursos, como também ao nivel da qualidade
de servico e dos investimentos nas redes.

1. Elaboracdo de um relatério de analise de desempenho econémico das empresas reguladas
do setor do gas natural com o objetivo de analisar o desempenho das empresas reguladas
e avaliar o comportamento das empresas face as metas de eficiéncia impostas.

8. Elaboracdo do estudo de “Regime de atribuicdo de incentivos a garantia de poténcia no
ambito do sistema elétrico nacional — Relatério de Avaliacdo Técnica” remetido ao Governo
como contributo para o desenho de um novo mecanismo de remuneragao de capacidade.

9. Elaboracdo do documento “Sumaério Executivo e Recomendacdes” da avaliagao técnica
ao regime de atribuicdo de incentivos a garantia de poténcia no &mbito do sistema elétrico
nacional.

10.Anédlise da evolucao temporal dos custos incrementais horarios das redes de transporte e
de distribuicao de energia elétrica.
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Em 2016, os pareceres emitidos pela ERSE por solicitagdo de véarias entidades foram os
seguintes:

GABINETE DO MINISTERIO DA ECONOMIA

e Parecer sobre o projeto de diploma que altera o Decreto-Lei n.° 195/99, de 8 de junho,
relativo ao regime das caugoes

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO DA ENERGIA

e Parecer sobre o projeto de diploma relativo a apropriacao ilicita de energia

e Parecer da ERSE quanto ao projeto de portaria sobre cogeracdo que regulamenta o Decreto-
Lei n.° 23/2010, de 25 de marc¢o

e Parecer sobre o projeto “Subestacao de Alcochete 400/60 kV”

e Avaliacdo Técnica ao regime de atribuicéo de incentivos a garantia de poténcia no ambito
do Sistema Elétrico Nacional

e Parecer da ERSE quanto ao projeto de alteracdo do Decreto-Lei n.° 138-a/2010, sobre o
regime de financiamento da tarifa social de energia elétrica

e Parecer da ERSE quanto a notificacdo de transmissao de agdes representativas do capital
social da sociedade Galp Gas Natural Distribuicdo, S.A.

e PDIRT-E 2015 - Andlise da categorizagao, ordenacao e impacto da aprovagao dos blocos de
investimento propostos pela DGEG

e Parecer da ERSE quanto ao projeto de Decreto-Lei relativo ao diferimento de parcelas
especificas de custo de interesse econémico geral

e Parecer da ERSE sobre a proposta de Resolucdo de Conselho de Ministros sobre o projeto
Windfloat

e Parecer da ERSE sobre a proposta de regularizacdo do passivo da Empresa de Electricidade
da Madeira, S.A. (EEM), criado pela ndo repercussao tarifaria do custo com as taxas de
ocupacao do dominio municipal entre 2006 e 2015

GABINETE DO SECRETARIO DE ESTADO ADJUNTO E DO AMBIENTE

e Parecer da ERSE quanto aos projetos de portarias relativas a Mobilidade Elétrica

AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

e Parecer da ERSE quanto a operagéo de concentracdo através da aquisicdo do controlo
exclusivo, por parte da FINERTEC — Energia e Ambiente, SGPS, S.A. sobre a sociedade
EGEO, SGPS, S.A.
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e Parecer da ERSE quanto a operacdo de concentracdo através da aquisicao do controlo
exclusivo, por parte da TrustWind B.V., sobre a sociedade GENERG Expanséao, S.A.

e Pronuncia da ERSE sobre a aquisicdo de controlo conjunto da sociedade Enforcesco, S.A.
pela Oxy Capital, S.A. e pela Enforce Capital, SGPS, S.A.

DIRECAO GERAL DE ENERGIA E GEOLOGIA

e Parecer a proposta do Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de Transporte de
Eletricidade para o periodo 2016-2025 (PDIRT-E 2015)

e Parecer a proposta do Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e Investimento da
RNTIAT para o periodo 2016-2025- (PDIRGN 2015)

e Parecer relativo a homologacéo das faturas referentes a Campanha de Informacéao e
Esclarecimento dos consumidores de eletricidade e gas natural para o ano de 2013

e Prévia consulta formal a ERSE em projetos que ndo tenham o plano de investimento
aprovado.

Segundo os seus estatutos, a ERSE desenvolve igualmente atividades relacionados com
a prestacdo de apoio técnico quando solicitados pelo Governo, Assembleia da Republica,
DGEG, AdC, DGC e CMVM. Durante o0 ano de 2016, a ERSE continuou a prestar o seu apoio
nos diversos temas solicitados pelas referidas entidades. De salientar igualmente, o fato de a
ERSE ter sido nomeada para a sua participacdao em diversos grupos de trabalhos promovidos
pela Secretaria de Estado da Energia, mais especificamente, o grupo de trabalho referente as
concessoes de distribuicdo de energia elétrica em BT, o grupo de trabalho relativo ao projeto
Windfloat e o grupo de trabalho sobre a repercussdo dos sobrecustos com a aquisicdo de
energia a produtores em regime especial.

Destaque-se, igualmente, o apoio prestado a Autoridade de Gestdo do PO SEUR (Programa
Operacional de Sustentabilidade e Eficiéncia no Uso dos Recursos) no langamento do Aviso
da Medida 4iv sobre contadores inteligentes e a participacdo no Comité de Acompanhamento
do PO SEUR.

PRESTACAO JURIDICA

O bom desempenho da ERSE, enquanto entidade reguladora independente, envolve a
prestacdo de servicos juridicos, a cargo da Direcdo de Servicos Juridicos (DSJ), que funciona
na direta dependéncia do Conselho de Administracao, exercendo as suas atividades sob a
sua direcdo e orientacdo, de acordo com as atividades planeadas e as demais atividades
necessarias ao funcionamento da ERSE.
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A atividade juridica da ERSE pode ser agrupada em duas grandes vertentes, uma de apoio a
todas as demais atividades da ERSE, outra de contencioso (contraordenacional e administrativo),
que se materializaram nas seguintes atividades principais:

e Apoio juridico direto ao Conselho de Administragao.

e Atividades juridicas em sede de regulacao.

e Atividade regulamentar e regulatéria da ERSE.

e Flaboracdo de estudos e pareceres.

e Acgdo sancionatoria.

e Contencioso administrativo.

e Participacéo em Fora, Estudos, Bases de Dados e Newsletters.

O apoio e aconselhamento juridico ao Conselho de Administragédo da ERSE foram assegurados
de forma transversal, sempre que planeado ou solicitado, designadamente, no apoio a decisao
do Conselho de Administragcao e na preparagéo e fundamentacao juridica dos atos.

Foi acompanhado, com grande proximidade, o processo de producéo legislativa, através
de contributos sobre os diplomas propostos; preparacao de pareceres juridicos; bem como
todos os contributos solicitados nas diversas areas de intervencdo da ERSE, designadamente
em sede regulamentar, na instrucdo dos processos de contraordenacéo, bem como no
acompanhamento e representacdo nos processos judiciais.

Entre outros aspetos, cumpre destacar a aprovacdo dos Regulamentos relativos a Designacdo
e Caracteristicas dos Membros dos Conselhos Consultivo e Tarifario da ERSE, a organizagéo
e acompanhamento do processo de designacdo dos novos membros daqueles Conselhos,
previstos nos artigos 41.° e 46.° dos Estatutos da ERSE, a elaboracéo de um novo Regulamento
de Recrutamento de Pessoal da ERSE e de Entendimentos Relativos aos Procedimentos
Regulamentares da ERSE, bem como a preparacgao de resposta e comentarios as propostas de
alteracao da Lei-quadro das Entidades Reguladoras.

O apoio juridico as atividades de regulacdo econémica e técnica foi dado nas mais diversas
areas, nomeadamente no ambito da fundamentagéo juridica e preparacdo das propostas da
ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infraestruturas, funcionamento
dos mercados, bem como no ambito da supervisdo, nomeadamente nos atos administrativos
descritos a proposito da atividade regulamentar e regulatoria. Importa realgar também o apoio
juridico ao servico de apoio ao consumidor de energia (ACE).
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De entre a atividade realizada, para além da participacdo no ambito da elaboracdo de
pareceres e comentarios sobre propostas legislativas, destaca-se a elaboragéo dos pareceres
da ERSE, quer no que respeita a operacdes de concentracéo, por solicitagcdo da Autoridade
da Concorréncia, nos termos da lei, quer no ambito do quadro juridico subjacente aos Planos
de Desenvolvimento e Investimento das Redes, bem como sobre a transmisséo de acdes
representativas do capital social de empresa detentora de sociedades titulares de contratos de
ORD de gés natural.

Na sequéncia de fundados pedidos de reporte junto da Galp Gas Natural, S.A., a ERSE obteve
a 23 de setembro de 2016, copia integral atualizada dos contratos de gas natural de longo
prazo em regime de take or pay, ao abrigo do Regulamento (UE) n.° 1227/2011 do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 25 de Outubro de 2011, relativo a integridade e a transparéncia nos
mercados grossistas de energia (REMIT), dos Estatutos da ERSE, da legislacao setorial e sob
cominagao da aplicacdo do Regime Sancionatoério do Setor Energético, A informacéo recebida
€ um instrumento relevante para a tomada de decisdes regulatorias, em condicdes de reserva
e confidencialidade, tanto no plano da supervisdo dos custos incorridos, como no plano da
fixagao de adequados mecanismos de incentivos regulatoérios.

Ainda em sede de regulacdo, promoveu-se no Ultimo trimestre do ano, o levantamento e
caracterizacao dos servicos adicionais disponibilizados pelos comercializadores de energia
elétrica e de géas natural, com vista ao seu tratamento regulatério.

Até ao fim do ano de 2016 e desde a entrada em vigor do Regime Sancionatério do Setor
Energético (RSSE), a ERSE recebeu um total de 173 dendncias, das quais 53 deram origem
ou integraram processos de contraordenacao e 60 foram arquivadas por falta de fundamentos
bastantes ou por ndo recairem na esfera de competéncia da ERSE.

Das denuncias processadas e outras noticias de infracdo, desde a entrada em vigor do regime
sancionatorio até ao final de 2016, sem prejuizo das participacdes efetuadas a outras entidades
competentes em razao da matéria (ex. ASAE, IMPIC), resultou a abertura de trinta e oito (38)
processos de contraordenacgao, dos quais resultaram quinze (15) decisdes de condenagéo,
doze (12) das quais com aplicacéo de coimas no valor total de € 8.194.850,00.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspetos do relacionamento
comercial, tarifa social e apoio social extraordinario aos consumidores de energia (ASECE),
comunicacgéo de leituras e faturagao, eficacia do atendimento telefénico, independéncia de
operador, praticas comerciais desleais, nao disponibilizagao do livro de reclamagdes, deveres
informativos dos agentes em sede de faturacdo, interrupcéo injustificada do fornecimento,
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qualidade do servico comercial, cedéncia ilicita de gas natural a terceiros e mudanca de
comercializador (switching).

Transitaram para 2017 dezoito (18) processos de contraordenacéo cuja instrucdo é da
competéncia da ERSE e que se encontram em curso.

Para além do contencioso contraordenacional, a ERSE é sujeito
processual em agdes de contencioso administrativo. Nestas agdes a ERSE

é demandada de pretensdes formuladas pelos particulares.

Assim, em 2016, a ERSE recebeu nova notificagéo relativa a uma acéo administrativa
especial de pretensao conexa com atos administrativos que corre contra si em que é pedido,
designadamente, a anulacdo da decisdo de aprovacdo dos valores das tarifas e precos
destinados a vigorarem no Ano Gés de julho de 2016 a junho de 2017 referentes ao uso da rede
de distribuicdo em média e baixa presséo. Esta acdo surge na sequéncia das seis anteriores,
intentadas pelas empresas concessionarias que sdo Operadores da Rede de Distribuicdo de gas
natural, desde o ano gas 2010-2011. O impacto das pretensdes destes Operadores, na agao
instaurada em 2016, representa mais de 136 milhdes de euros, o que teria por consequéncia
uma variagao tarifaria de mais de 16% (ao invés de menos 13,3%). Sendo que o impacto
estimado pela ERSE, até ao final do prazo de concessao, caso os Operadores vierem a obter
vencimento judicial, representara cerca de 1150 milhdes de euros (de proveitos vincendos).
O julgamento das primeiras acoes, intentadas com este objeto, teve inicio em 2016, com uma
audiéncia prévia realizada no dia 2 de maio.

A ERSE ¢, igualmente, Ré na acdo administrativa especial intentada pela EDP Distribuicéo,
que pede a anulacédo do n.° 5 da Diretiva n°. 7-A/2013 aprovada pela ERSE. Com esta acéo a
Autora, Operadora da Rede de Distribuicao de eletricidade, pretende a anulacéo da deciséo
da ERSE que aprovou uma compensagao financeira, a pagar por aquela a todos os clientes
de Baixa Tensao Normal (“BTN”) com fornecimento de eletricidade em opgao bi-horéria e tri-
horéria (cfr. n.° 5 da Diretiva n.° 7-A/2013, de 14 de maio, publicada no Diario da Republica,
2.2 série, n.° 92, de 14 de maio de 2013).

Adicionalmente, a ERSE figura como Ré em 15 A¢bes Administrativas Comuns, umas sob a
forma ordinaria e outras sob a forma sumaria, que correm termos no Tribunal Administrativo
e Fiscal de Almada, relativas a danos provocados por explosdo de gas propano ocorrida em
novembro de 2007, num edificio urbano de Setubal.

Tendo sido demandada, por intervencdo provocada, numa acdo que correu termos no
tribunal comum contra uma empresa regulada (Ré principal), e em que o Autor requeria a
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declaracao de nulidade do valor a pagar segundo uma fatura de eletricidade, a ERSE, depois
de citada, apresentou contestacdo em 2016, vindo a ser declarada parte ilegitima e absolvida
ja no infcio de 2017.

A ERSE foi ainda citada, em 2016, para contestar duas a¢bes a correr no Tribunal
Administrativo e Fiscal de Sintra, tendo numa delas o Tribunal dado sem efeito a citacéo, a
requerimento da ERSE, por existéncia de erro quanto a identificacdo da Ré. A outra tem por
objeto um pedido que assenta em condenacéo solidaria a pagamento de quantia determinada
por incumprimento de fornecimento de gas natural por parte da EDP Comercial. Tendo sido
apresentada contestacdo, aguarda-se a evolucdo do processo.

A elaboracao de newsletters juridicas mensais permitiu coligir e prestar informagéo sobre a
legislacdo e regulamentacao que confere poderes a ERSE, bem como sobre os demais diplomas
que sao aplicaveis ou que impactam com o setor energético, a nivel nacional e europeu.

As newsletters juridicas incluem, mensalmente, uma breve nota juridica que apresenta um
dos temas em destaque. Assim, ao longo de 2016, foram elaboradas e partilhadas breves
analises das seguintes matérias:

e Formulario-tipo do Documento Europeu Unico de Contratacdo Publica.

e Codigos de Rede Europeus (Network Codes).

e Regime Sancionatoério do Setor Energético (RSSE) — Trés anos de aplicacado pratica.
e Orcamento de Estado para 2016.

e Da alegada (mas inexistente) inconstitucionalidade de norma que estabelece a amplitude
da moldura sancionatéria aplicavel: até 10% do volume de neg6cios realizado no exercicio
imediatamente anterior & decisdo final condenatéria do Regulador.

e Alteracdo ao modelo de atribuicdo da tarifa social.
e Ainda a Tarifa Social...procedimentos para a sua atribuicao.

e Decisao do Supremo Tribunal de Justica relativa a indicios de procedimento fraudulento em
equipamento de medicdo de energia elétrica.

e Acesso a documentos administrativos.
e Da Transacao - O caso Galp Power.

e Portaria n.° 268-B/2016, de 13 de outubro relativa aos centros electroprodutores do regime
especial que receberam apoios publicos a promogdo e ao desenvolvimento de energias

renovaveis.
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e Decisao de execucdo (UE) 2016/2132,de 5 de dezembro respeitante as emissdes de gases
com efeito de estufa (GEE) de cada Estado-Membro.

e O Orcamento de Estado para 2017.

Para além das notas sobre variados temas, de realcar a publicacdo na newsletter juridica, da
anadlise de decisbes de interesse, essencialmente de jurisprudéncia. Tendo, no ano de 2016,
sido elaboradas e partilhadas anélises as seguintes decisdes:

e Auditoria do Tribunal de Contas a EEM, S.A.

e Sentencga de 25/07/2016 do Centro Nacional de Informacéo e Arbitragem de Conflitos de
Consumo (CNIAC)

e Anélise da decisdo do Tribunal Supremo de Espanha relativa ao RD 968/2014, que fixou a
metodologia de financiamento da tarifa social em Espanha

e Fixacaodos precos de fornecimento de gas natural aos clientes finais-Tarifas Regulamentadas

e Decisao da Comissdo Europeia — Auxilio estatal a eletricidade proveniente de energias
renovaveis

e Acérdao do Tribunal de Justica (Segunda Seccéo) de 19 de outubro de 2016 (Processo
C-424/15) relativa a fusdo de uma autoridade reguladora nacional com outras autoridades
reguladoras

Em funcdo da aquisicao de conhecimentos, verificou-se, também, a publicacéo de artigos
juridicos de matriz regulatoria no livro “A Regulagcdo da Energia Em Portugal 2007-2017", que
permitiu consolidar e divulgar conhecimentos setoriais junto dos mercados e agentes regulados.

Em 2016, foi também construida uma nova Base Normativa, tematica, disponibilizada no
site da ERSE, que permite acesso aos diplomas vigentes que regulam as atividades dos setores
regulados, sem prejuizo da manutencao atualizada do repositério pesquisavel de diplomas

Por fim, de destacar a participacédo da ERSE em diferente fora juridicos promotores da
Regulacdo em Rede, i.e. em contacto com as entidades congéneres dos Estados-membros
gue integram a Uniao Europeia ou com outras entidades reguladoras nacionais, o que constitui
uma mais-valia, tendo designadamente presente o movimento de profunda integracdo
protagonizado pelo projeto de Unido Energética.

No plano nacional, sublinha-se a Participacdo da ERSE no CEDIPRE - Centro de Estudos
de Direito Publico e Regulagéo, da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, que
reline representantes de praticamente todas as entidades reguladoras do Pais, constituindo
um momento de reflexdo sobre temas da atualidade, no dominio da atividade reguladora da
economia e dos servigos, em que é possivel conhecer e discutir as principais questdes que na
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pratica se colocam a essas entidades, bem como os meios e estratégias que os reguladores
mobilizam para Ihes fazer face.

Entre as diversas participacdes em coldéquios e sessGes de formacdo, inclusive junto
de consumidores, cumpre destacar a representacdo da ERSE no “Observatério de Taxas e
Contribuicdes”, constituido em 2016 no ambito do CEDIPRE com o intuito de estabelecer
um férum permanente de analise critica da legislacao, incluindo regulamentos das Entidades
Reguladoras, em matéria de tributos de estrutura comutativa, prevendo-se para 2017 a
realizacdo de um evento na area da energia.

RELAGAO COM 0 CONSUMIDOR
UNIVERSO DE INTERVENGAO

A protecdo dos consumidores € uma atividade transversal, estando presente em todas
as iniciativas e decisbes regulatorias, designadamente no ambito da promocao de regras
de relacionamento comercial transparentes e justas, tarifas e precos que reflitam custos
eficientes, qualidade dos servigos prestados e promogédo da informacao e esclarecimento dos
consumidores.

Neste quadro, sublinham-se as atividades de protegao dos consumidores desenvolvidas de
forma continuada identificadas pelos seguintes temas: (i) Medidas de natureza regulamentar;
(ii) Verificagdo do cumprimento da legislagao; (iii) Disponibilizacéo de informacdo, e (iv) outros
desenvolvimentos na area do relacionamento de consumo.

e Medidas de natureza regulamentar:

— Inicio do processo de revisdo do Regulamento de Relagbes Comerciais do setor do gas
natural, destacando-se a transposicdo para o quadro regulamentar das obrigacoes
associadas ao fracionamento de pagamentos de acertos de faturacdo devidos em resultado
de atualizacao de estimativas de consumo, bem como o reforco e sistematizacao das
obrigacbes de divulgacéo de informacéo pelos comercializadores aos seus clientes.

— Continuacéo dos trabalhos que conduzem a uma completa operacionalizagéo da vigéncia
do Regulamentos de Qualidade de Servico, tanto para o setor elétrico como para o setor
do gés. Merece destaque o facto de, pela primeira vez, terem sido integrados no conjunto
de obrigagbes de qualidade de servigo, os comercializadores em regime de mercado.

— Publicacdo de recomendacdo aos comercializadores a respeito da aplicacéo da tarifa
social aos clientes de eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro
equilibrado e nivelado de aplicacdo daqueles mecanismos de apoio social.
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e Verificacdo do cumprimento da regulamentacdo aplicavel aos setores elétrico e do gas
natural:

—Acompanhamento e verificacdo de campanhas de informagao e de promocdo desenvolvidas
pelos comercializadores de eletricidade e de gas natural.

— Colaboracédo com entidades vocacionadas para a defesa do consumidor (associacdes de
consumidores e organismos publicos) na verificacdo do cumprimento das disposicdes
legais e regulamentares aplicaveis as relacoes de consumo de eletricidade e de gés
natural (ex.: condicBes contratuais gerais, arbitragem necessaria e outros mecanismos de
resolucao alternativa de litigios (ADR)).

— Promogéo de acbes inspetivas dirigidas a dois dos principais comercializadores de
eletricidade e de gas natural, a respeito da informacéo e aplicacédo da tarifa social em
ambos os setores. As acbes inspetivas foram realizadas na mesma data, tendo uma delas
dado origem a imposicao de sancao pela ERSE ja no decorrer de 2016.

e Disponibilizacédo de informacado aos consumidores:

— Divulgacéo de informacgédo especifica sobre o processo de extincdo de tarifas de
fornecimento a clientes finais.

— Acdes especificas e dirigidas de informacgéo aos consumidores sobre o processo de escolha
e mudanca de comercializador, tanto no setor elétrico como no setor do gas natural. A
maioria destas acdes concretizou-se através de parcerias com entidades publicas, do
poder local ou central e, associacdes de interesses especificos.

— Colaboracao com o Governo, a DGC e a DGEG na campanha informativa sobre tarifa social
e liberalizacao do mercado.

e Qutros desenvolvimentos com incidéncia no relacionamento de consumo

— A ERSE iniciou, em 2016, a implementacdo de uma versdo melhorada do sistema de
tratamento de reclamac®es no setor elétrico e do gas natural, o que vem permitir potenciar
a resposta dada aos consumidores destes dois setores.

— Iniciaram-se, em 2016, trabalhos coordenados com a DGC e outras entidades reguladoras
na éarea dos servicos publicos essenciais, tendentes a integracdo dos sistemas de
tratamento e resposta a reclamacfes nestes setores, de modo a permitir ao consumidor
uma atuacao integrada na esfera da informacao e conflitualidade de consumo.

Em 2016, foi dada continuidade a disponibilizacao de simuladores de faturacao, referindo-se:
e Simuladores de faturacéo de gas natural

— Atualizagao do simulador de comparacédo de precos de gas natural para consumidores
domésticos e pequenas empresas
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— Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das
propostas comerciais apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a
atualizacédo dos pregos das tarifas publicadas pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos
comercializadores.

e Simuladores de faturagao de energia elétrica:

— Atualizacdo do simulador de comparacao de precos de eletricidade para consumidores
domeésticos e peguenas empresas.
Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feito o acompanhamento das
propostas comerciais apresentadas pelos comercializadores em mercado, bem como a
atualizacéo dos precos das tarifas publicadas pela ERSE e das tarifas oferecidas pelos
comercializadores.

— Atualizagao do simulador de faturagdo em Portugal continental e nas Regides Auténomas,
em BTE, MT, AT e MAT.
Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizagdo dos precos das
tarifas publicadas pela ERSE.

— Atualizacdo do simulador de poténcia contratada
Por forma a garantir a atualidade do simulador foi feita a atualizacdo dos precos das
tarifas publicadas pela ERSE.

ACE

O Apoio ao Consumidor de Energia (ACE) € uma estrutura funcional dentro da unidade
organica da ERSE dedicada ao funcionamento dos mercados e a prote¢éo dos direitos dos
consumidores de eletricidade e de gas natural.

O ACE ¢é o rosto visivel da ERSE junto dos consumidores de eletricidade e de gas natural,
interagindo diretamente com estes quando solicitam a intervencdo da ERSE na resolucéo
extrajudicial de conflitos de natureza contratual e comercial, quando se procede ao
esclarecimento de duvidas sobre a regulamentacao aplicavel aos setores regulados ou ainda,
através de acdes de informacéo e de educacéo destinadas aos préprios consumidores ou junto
de instituicdes que representam o0s seus interesses.

Nesse sentido, 0 ACE tem sido o canal de comunicacao privilegiado da ERSE com o consumidor
de energia, no ponto essencial da agenda energética que é a liberalizagdo do mercado de
eletricidade e de gas natural, operacionalizado através da extingcdo das tarifas reguladas de
venda a clientes finais, promovendo a concorréncia nestes setores e estabelecendo condicdes
que favorecam a sustentabilidade da atividade de comercializacdo, de forma a satisfazer
adequadamente as necessidades dos consumidores.
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A atuacao do ACE assenta em trés grandes areas:

e Informacéo.
e Formacdo / Educacao.
e Resolugéo de conflitos.

A atuacdo da ERSE neste dominio é suportada num sistema de analise e tratamento
de reclamacdes e de pedidos de informacdo, o qual, no passado, se encontrava quase
exclusivamente vocacionado a proceder a mediacéo e conciliagdo em conflitos de consumo na
area da energia. Em 2015 foi concluida uma profunda analise de requisitos de funcionamento,
0S quais integraram a revisao da solucdo informatica que suporta o ACE, revisdo esta que
permitiu a conclusdo da adaptagao do sistema de tratamento de reclamacdes em uso pela
ERSE, de modo a potenciar a resposta dada aos consumidores de eletricidade e de gas natural.
Do mesmo modo, ainda durante o ano de 2016, a ERSE trabalhou ativamente com a DGC
e com outras entidades reguladoras congéneres (com responsabilidades nos setores que
integram servicos publicos essenciais), de modo a permitir-se a integracao de sistemas de
informacao e apoio ao tratamento de reclamacdes, com isso garantindo uma resposta integrada
ao consumidor, nas suas multiplas vertentes.

A referida reorientacdo do modelo funcional do ACE integrou a importante articulagéo com
a aplicagéo do regime sancionatério do setor energético, em particular nas matérias que
diretamente impactam nos consumidores de eletricidade e de gas natural. A preparacao da
entrada em produtivo da nova plataforma informatica envolveu também a realizacao de acdes
formativas junto dos agentes do setor que interagem com a plataforma, de modo a maximizar
a sua utilizacéo.

O numero de novos processos rececionado pela ERSE no &mbito do Apoio ao Consumidor de
Energia ascendeu, em valor acumulado no final de 2016 a 25 949, o que corresponde a um
decréscimo de 4% quando comparado com o numero de final de 2015 (27 047). Esta taxa de
varia¢do corresponde a uma inversdo, ainda que ligeira, da tendéncia de crescimento continuo
e em valor relativo sempre superior a dois digitos, que se verificou no passado recente. O
fluxo respeitante a 2016 representa, ainda assim, a entrada de mais de 70 processos por
dia, considerando uma base de 365 dias do ano. Os valores acumulados de 2014 e 2015 e a
cadéncia mensal de 2016 séo ilustrados na figura seguinte.



ERSE Syioiosrosuianoss, o Relatério de Atividades e Contas 2016

Nimero acumuladode noves processos

ZT04T
25549

1738

. ', Y, Yy, Y, e, %, Y,

I I T I R RS
W T FE G TS

A reparticao dos 25 949 novos processos de 2016 explicita uma redugdo sustentada do
peso relativo dos processos relativos a informacéo aos consumidores (pedidos de informacéo),
por contraposicdo com a maior expressao dos que reportam a reclamacdes. Com efeito, em
2016, cerca de 95% dos processos recebidos foram tratados como reclamacdes e apenas
5%, como pedidos de informacdo. Em 2014 e em 2015, a proporcao de reclamacdes foi de,
respetivamente, 87% e 92%, o que traduz a evolucdo relativa atrds mencionada no ambito dos
processos tratados no ACE.

No que respeita a reparticdo destes processos entre os setores regulados pela ERSE,
convira, desde logo, mencionar que em 2016, pela primeira vez, a ERSE passou a contemplar
a classificacao “dual”, que corresponde a processos em que se menciona a existéncia de
fornecimento conjunto de eletricidade e de gas natural. Esta circunstancia ja se vinha
verificando no passado, embora s6 com o desenvolvimento do sistema de apoio ao tratamento
de reclamac@es concretizado em 2016 — de que se deu nota atras — passou a ser possivel
explicitar a importancia relativa deste tipo de fornecimento ou relacdo contratual. Ainda assim,
os valores de 2016 explicitam uma preponderancia do setor elétrico face ao do gas natural,
podendo inclusivamente observar-se que 0s processos duais (ou que ndo mencionam um setor
em especifico) representam em agregado mais que o setor do gas natural individualmente
considerado. Em 2016, 69% dos processos dizem respeito ao setor elétrico, representando
o setor do géas natural cerca de 15% do total, e os fornecimentos duais ou ndo especificos,
cerca de 16%. Estes elementos sado ilustrados na figura seguinte, que também apresenta a
composicao em dezembro de 2014, 2015 e 2016.
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No decursodoanode 2016, foram desenvolvidas inimeras atividades de apoio ao consumidor

de energia, designadamente as que constam dos pontos seguintes, no quadro das trés areas
de atuacdo mencionadas anteriormente.

A. INFORMACAO AO CONSUMIDOR DE ENERGIA

A informagao ao consumidor de eletricidade e de gas natural levada a cabo pela ERSE
através do ACE materializou-se, em 2016, nas seguintes atividades:

e Resposta aos pedidos de informacao dirigidos, por escrito, a ERSE
e Atendimento telefonico através de uma linha dedicada, todos os dias Uteis das 15h as 18h.
e Elaboracéo e atualizacdo de contelidos para o portal do consumidor

e Acdes de formacgéo especificas para agregados representativos de consumidores

No que respeita a resposta a pedidos de informacao, a ERSE recebeu, em 2016, 1 268
solicitagbes de consumidores, representando uma redugao substancial face a 2015 (decréscimo
de cerca de 45%). Em rigor, 0 numero de pedidos de informacao j& vinha observando uma
diminuicdo nos ultimos anos, sendo que se acentua bastante em 2016 face ao ano anterior.
A este respeito, convird reter que a ERSE tem procurado inserir neste contexto apenas o0s
pedidos de informacdo de consumidores, tratando de forma autbnoma os que provém de
outro tipo de agentes econdmicos (operadores do setor, empresas de consultoria, entidades
ligadas a investigagdo académica, entre outros), os quais tém resposta através de outros canais
especificos. Os valores relativos ao numero de pedidos de informacao dirigidos a ERSE sé&o
apresentados na figura seguinte.
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A andlise do contetdo dos pedidos de informacado dirigidos a ERSE em 2016 permitiu
classifica-los com a desagregacao que se apresenta na respetiva figura, abaixo reproduzida. O
principal agregado diz respeito a temas néo especificos, que de resto aumenta de expressdo
relativa face a 2015 (de 21% para 34%), sendo que as questdes especificas mais requeridas se
situaram em 2016 nos temas de tarifas (17%) e faturacéo (13%). As solicitacdes de informacéo
relativas a mudanca de comercializador (switching) - que em 2015 representaram o segundo
agregado especifico mais significativo, com 16% do total — representaram apenas 8% do total

dos pedidos de informacao em 2016.
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No quadro do atendimento telefénico, a ERSE disponibilizou nos moldes atras mencionados,
em todos os dias Uteis do ano, o atendimento a consumidores de energia, sendo de realcar
o significativo nimero de solicitagcbes de contactos dos comercializadores de energia, o que
espelha o interesse dos consumidores na mudanca de comercializador e no processo de
extingdo das tarifas reguladas e respetivos periodos transitérios.

O Portal do Consumidor de Energia é a resposta da ERSE a necessidade de manter um acervo
de informacao atualizado e abrangente, em linguagem acessivel ao cidaddo comum, sobre
uma generalidade de matérias associadas aos sectores regulados. Implica um desenvolvimento
cruzado de contetdos na vertente técnica, juridica e econdémica, pretendendo-se estabelecer
a necessaria confianca no exercicio de direitos e adequado cumprimento de deveres pelas
partes envolvidas.

Tratando-se de servicos publicos essenciais, esta plataforma apresenta-se como indispensavel
ao exercicio de uma cidadania plena.

B. FORMACAO/EDUCACAOQ

Durante o ano de 2016 foi dada continuidade as acdes de cooperacdo com a DGC no
quadro da preparacao de uma plataforma de informacado aos consumidores, que lhes permita
igualmente aceder a mecanismos de resolucao alternativa de litigios de consumo. No quadro
desta cooperacao, foram efetivadas reunites de trabalho com outras entidades congéneres, de
modo a partilhar o modelo de gestao de informacéo e reclamacdes em uso na ERSE.

o programa ERSEFORMA, com acdes dedicadas a temas o CONHECIMENTS INDISPENSAVEL

PARA ESCLARECER O CONSUMIDOR

Também durante o ano de 2016, foi formalmente retomado ERSE

da atualidade nos setores de eletricidade e de gas natural.

Foram realizadas trés sessdes de informacdo/formacdo, com uma duracdo de 3 horas cada.
Os destinatéarios destas acoes, perfazendo um total de 120 formandos, eram provenientes de
camaras municipais/juntas de freguesia, agéncias de energia, organismos publicos, associacdes
de consumidores, julgados de paz e centros de arbitragem de conflitos de consumo.

Foram objeto de acdes ERSEFORMA os seguintes temas:

e Medigao e faturagéo de energia (setembro).

e Contratos de energia (outubro).

e Energia em mudanca — Dinamica da contratacdo (novembro).

Em complemento e, em simultdneo com as referidas sessdes de formagao, foi desenvolvida a

iniciativa “Ligue a Ficha”, tendo sido elaboradas e divulgadas junto dos formandos e do publico
em geral, cerca de 45 fichas informativas, contendo perguntas e respostas frequentes sobre
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os temas abordados no ERSEFORMA. Estas fichas informativas, bem como as apresentacdes

utilizadas pela ERSE em cada um dos temas acima identificados encontram-se disponiveis no
site da ERSE*2,

C.RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os estatutos da ERSE preveem expressamente a competéncia para a realizacao de acées de
mediacgao e de conciliagao de conflitos, sem prejuizo de manter o dever de a mesma promover
0 recurso a arbitragem como meio de resolucdo extrajudicial de litigios.

No ambito das competéncias da ERSE ao nivel da resolucao extrajudicial de litigios emergentes
do relacionamento comercial e contratual com os consumidores de energia, salienta-se a
atividade de tratamento das reclamacdes que sao rececionadas pela ERSE, diretamente pelos
consumidores reclamantes, através dos livros de reclamacdes disponibilizados pelas entidades
objeto de regulacdo e outras entidades diversas, em nome e por vezes em representacao dos
mesmos consumidores.

O tratamento de reclamacdes, a par da resposta aos pedidos de informacao, consubstancia
uma ferramenta de regulacdo fundamental uma vez que, permite conhecer a realidade dos

setores regulados e até, detetar incumprimentos regulamentares por parte das empresas
reguladas.

Ao nivel das reclamacdes recebidas pela ERSE em 2016 e tratadas através do servico de Apoio
ao Consumidor, ha a registar que o numero global de reclamagdes se mantém praticamente
inalterado face a 2015. Com efeito, a variacdo observada apresenta uma expressdo muito
pouco significativa (-0,3%), situando-se o total dos processos de reclamagéo recebidos em 24
681 (quando em 2015 se situou em 24 768). A figura seguinte ilustra esta evolucéo.

Nimero acumulado de novas reclamagbes
& ]
A _ &

W e
&

14566

, o Ya, T Y, Y Y,

O N R I I

& T S TS

2 Disponivel no seguinte link

6711



@ ERs

68

ENTIDADE REGULADORA ;. ..
DOS SERVICOS ENERGETICOS Relatorio de Atividades e Contas 2016

As reclamacdes que sdo objeto de tratamento pela ERSE
tém duas origens principais: apresentadas diretamente pelo
interessado a ERSE, através dos canais disponibilizados para o

ds Reclamacgoes
Complaints Book

efeito, que incluem o Portal do Consumidor, ou dizem respeito
a reclamag0es insertas no livro de reclamagbes do operador
econdémico do setor elétrico ou do gas natural e que é prestador
do servico, situacdo para a qual lei determina que o original da
reclamacéo seja remetido a ERSE. Em 2016, aproximadamente
46% das reclamag0es rececionadas na ERSE tém proveniéncia
nos canais proprios acima mencionados, sendo os restantes

54% respeitantes a reclamacdes que sédo inseridas nos livros de
reclamacdes dos prestadores de servicos na area de energia (eletricidade e gas natural). Estes
numeros tém, pela sua evolugao recente, vindo a consubstanciar um continuado aumento da
expressao das reclamacdes dirigidas diretamente a ERSE, ainda que a situacao em 2016 e em
2015 seja muito semelhante. Todavia, € expectavel que, com a anunciada revisdo do regime
juridico do livro de reclamacdes e com a implementacao de uma plataforma comum para a
apresentacdo de reclamacgdes pelos consumidores, se possa observar uma inversao dessa
tendéncia.

A figura seguinte documenta a reparticdo, no tempo, das reclamag@es recebidas na ERSE
por proveniéncia.
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Areparticdo do numero de reclamaces entre os dois mercados regulados pela ERSE evidencia
um comportamento semelhante ao que ja atras se referiu para o nimero global de processos
tratados no ambito do apoio ao consumidor de energia. Com efeito, o nimero de reclamacges
recebidas pela ERSE €, na sua esmagadora maioria, referentes ao mercado elétrico, o qual
¢é responsavel em 2016 por cerca de 70% do numero acumulado de reclamagbes do ano.
Como se referiu anteriormente, o ano de 2016 introduz, pela primeira vez a classificagdo de
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processos que correspondem a fornecimentos conjuntos de eletricidade e de gas natural
(dual), razdo pela qual se observa um acréscimo deste novo agregado e uma relativa reducao
do peso dos agregados especificos dos dois setores. Neste contexto, as reclamacdes referentes
a fornecimentos dual (ou sem mencionar especificamente o setor) representaram em 2016
cerca de 16% do total. Este comportamento é apresentado na figura seguinte.
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Talvez mais interessante do que a identificacdo do setor a que as reclamacdes dizem

N S LN

respeito, é a sua caracterizacdo em fungéo dos temas nele contidos. A diversidade de situagoes
¢ significativa, tendo, para a sua caracterizacdo aqui efetuado, se optado por caracterizar
quatro grandes momentos da relacdo dos consumidores com os setores: 0 acesso a rede (que
compreende a ligacdo e a ativagdo do fornecimento); a escolha de fornecedor (que agrega a
prestacdo de informacdo e a mudanca propriamente dita); a fase de contratacao (os termos
do contrato e a opgao de escolha tarifaria) e o ciclo de relacionamento em continuo, que
compreende grandes aspetos como a leitura ou medicado, a faturagéo e as interrupgdes do
fornecimento. Além destes quatro momentos, ha ainda as situacdes relativas a qualidade
de servico — que se podem considerar transversais a boa parte destes momentos — e outras
indistintas.

ELETRICIDADE

Para a globalidade das reclamacdes no setor elétrico e nos valores acumulados a

2016, é possivel observar que a fase de relacionamento em continuo é a que mais
reclamacdes suscita e, dentro desta, a faturacdo assume uma preponderancia
significativa. Com efeito, os aspetos relacionados com a faturacéo representam

em 2016 mais de 1/3 das reclamag®es na ERSE, ainda que tal tenha significado uma ligeira
diminuicado face ao que se observara em 2015. Temas de relacionamento comercial, como o
s&o as condicbes do proprio contrato de fornecimento e a medicdo dos consumos efetuados
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apresentaram, em 2016, uma expressado superior a 10% do numero de reclamacdes relativas
ao setor elétrico. A figura seguinte ilustra esta realidade.
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A mesma analise efetuada apenas para as reclamac®es efetuadas nos livros de reclamagtes
dos operadores apresentam um perfil muito semelhante ao geral, com um maior peso relativo
das situacdes relacionadas com qualidade do relacionamento comercial com os consumidores.

No que respeita aos destinatarios primarios das reclamacdes do setor elétrico, a anélise de
incidéncia nao esta desligada da tipologia dos temas tratados. Os momentos da contratacdo
e do ciclo de relacionamento sdo preferencialmente discutidos com os comercializadores e,
uma vez que sdo preponderantes nos numeros de reclamacdes, contribuem para que as
reclamacdes que tém os comercializadores (e CUR) como destinatarios corresponderem a
um valor préximo a 80% do total de reclamacdes. As restantes estéo centradas nos ORD e,
tendencialmente, dizem respeito a temas como a qualidade de servico técnica ou 0 acesso as
redes. A evolucdo temporal tem vindo a acentuar o peso relativo dos comercializadores em
regime de mercado, por comparacdo com 0s comercializadores de Ultimo recurso. A figura
seguinte apresenta a evolucdo ao longo de 2016, bem como a situacdo em dezembro de cada

um dos dois anos anteriores.
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GAS NATURAL

Para o setor do gas natural, e mantendo a mesma légica de classificacédo de temas

que se seguiu para o setor elétrico, observa-se que 0 momento do relacionamento
’ dos consumidores que é mais frequentemente objeto de reclamacéo é o do ciclo

de relacionamento em continuo, que, por conjunto, representa pouco menos da
metade do nimero de reclamacdes no setor do gas natural. Dentro desta fase de relacionamento,
0 aspeto da faturacao (cerca de 30%) e a ocorréncia de interrupcao do fornecimento (cerca de
19%) representam os temas concretos mais vezes reclamados.

Nesta anélise importa igualmente atentar na expressao das reclamacoes relativas a fase de
acesso a rede, em particular no que a ativacédo de fornecimento diz respeito, a qual representa
cerca de 10,5% das reclamacdes totais do setor do gas natural. Tal ficara a dever-se a questdes
associadas com a realizacdo das inspe¢des de seguranca das instalagdes consumidoras, que
sdo um condicionante da ativacao do fornecimento de gas natural.

A semelhanca do que se observou para o setor elétrico, também para o gas natural ha
uma total auséncia de reclamacdes relativas ao operador da rede de transporte (ORT) ou ao
comercializador de ultimo recurso grossista (CURG), sendo a explicacéo para tal rigorosamente
a mesma: o inexpressivo numero de situagdes (temas e consumidores) em que tal se poderia
colocar.

No caso do setor do gas natural, ha a registar, ao longo de 2016, uma reducado da expressao
das reclamacdes dirigidas aos comercializadores de ultimo recurso, 0 que se deve também
ao numero crescente de clientes que é abastecido j& por um comercializador em regime
de mercado. Como tal, em 2016, a expressdo do peso relativo de reclamacgdes dirigidas a
comercializadores de ultimo recurso €, no setor do gas natural, semelhante ao que se observou
para a eletricidade.
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interveniente no relacionamento comercial.

Reclamagdes (total) por sujeito do setor

A figura seguinte apresenta a reparticdo das reclamacdes no setor do gas natural, por sujeito
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Em 2016 a ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das atividades de regulacdo e
supervisao do Mercado Ibérico da Eletricidade (MIBEL) como membro integrante do Conselho
de Reguladores do MIBEL (CR MIBEL). Ainda durante todo o ano de 2016, e dentro do
quadro regimental aprovado em 2015, a ERSE assumiu a presidéncia rotativa do Conselho de
Reguladores do MIBEL

Assim, no quadro das atividades do Conselho de Reguladores do MIBEL, a ERSE contribuiu
em 2016 para um conjunto de acBes que se consubstanciaram nos seguintes aspetos principais:

e A 5 de julho de 2016, o Conselho de Reguladores do MIBEL realizou uma conferéncia
em Madrid subordinada ao tema “O MIBEL no mercado Unico de energia”, que contou
com representantes da Comissdo Europeia, CEER, ACER, associacdes de consumidores
portuguesas e espanholas, EFET e Eurelectric, e as entidades que constituem o préprio CR
MIBEL. A conferéncia teve particularmente enfoque na avaliacdo de efeitos do MIBEL nos
consumidores e PME’s de Portugal e Espanha, tendo registado como principais conclusoes
e decisdes:

— A coordenagao dos mercados europeus para o calculo simultdneo dos pregos da
eletricidade e dos transitos de energia elétrica transfronteiricos levou a uma utilizagéo
mais eficiente do sistema elétrico e das respetivas interligacdes transfronteiricas.

—0 desafio do MIBEL é avancar na harmonizacao regulatdria e reforgar os mecanismos de
participacéo dos consumidores no mercado elétrico.
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—Serao publicados estudos sobre a integracdo da producao renovavel em mercado e sobre
a comparacao de precos nos mercados grossistas.

e Reforco das condigdes de integracdo do Mercado Ibérico de Eletricidade, com:

— 0 acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de
acoplamento dos mercados diarios de eletricidade entre o MIBEL e o mercado centro-
europeu. Tal processo veio permitir um reforco das condicdes de integragdo do MIBEL e
da sua participacao no contexto do mercado interno da eletricidade.

— 0 acompanhamento efetuado pelo Conselho de Reguladores do MIBEL do processo de
alteracao da legislagé@o europeia relativa a mercados e instrumentos financeiros, a qual
tem impactes no funcionamento dos mercados de energia, em particular os mercados a
prazo em que se negoceiam derivados em que o ativo subjacente é a energia.

—0 acompanhamento do mecanismo de gestdo da interligacédo Portugal — Espanha, o qual
se traduziu na realizagéo de leildes de produtos de capacidade ao longo do ano de 2015,
tendo este ano sido o primeiro ano completo de aplicacdo do mecanismo.

—Acompanhamento das condigdes de efetividade do mecanismo de troca de reserva entre
operadores de sistema atualmente em vigor (BALIT) e os resultados que o mesmo tem
permitido.

e Anélise sistémica das condicdes de implementacdo do quadro regulamentar Europeu
relativo a energia, o qual se consubstancia na concretizacdo dos Cédigos de Rede e, em
particular, do que se refere a gestdo a prazo da interligacéo entre Portugal e Espanha. Neste
contexto, tem sido avaliada a integracao da negociacao de produtos de gestdo a prazo da
interligacao ibérica (assente em produtos financeiros — FTR) no contexto da plataforma
comum Europeia.

No exercicio do acompanhamento dos mercados do MIBEL, o Conselho de Reguladores
incluiu nas suas reunides periddicas a analise do seu funcionamento, solicitando a participacdo
dos Operadores de Mercado e de Sistema Ibéricos, sempre que se revele necessario aprofundar
a analise de algum acontecimento com repercussdes assinalaveis nos mercados em que
operam, promovendo, também, a divulgacao periédica de informacao através da publicacéo
de relatérios mensais sobre o funcionamento dos mercados.

Importa ainda sublinhar a articulacédo, que tem sido efetuada no quadro do Conselho de
Reguladores do MIBEL, das acbes de implementacdo do REMIT, em particular no que ao
processo de registo de agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboracéao e
cooperacao com a CNMC (autoridade espanhola com a competéncia da regulacéo da energia).
O quadro institucional do MIBEL tem ainda permitido a discussédo dos impactes que a legislacao
dos mercados financeiros, em implementacéo ou revisao, possa pressupor no setor da energia.
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A ERSE continuou o investimento na atualizacao e desenvolvimento dos seus sistemas de
informacao visando uma resposta adequada do quadro institucional do MIBEL ao conjunto de
necessidades regulatorias decorrentes do mencionado enquadramento europeu de supervisao
dos mercados grossistas. De igual modo, potenciando o valor muito positivo do quadro
institucional existente no MIBEL, a ERSE contribuiu ativamente para o reforco da cooperacéo
com as restantes entidades integrantes do Conselho de Reguladores.

Durante 0 ano de 2016, o desenvolvimento das atividades do Conselho de Reguladores do
MIBEL, além da ja referida conferéncia realizada em Madrid durante o més de julho, pressup6s
durante um ano a concretizacdo de 4 reunibes presenciais ao nivel da estrutura técnica do
Conselho de Reguladores (Comité Técnico) e uma reunidgo do Comité de Presidentes em
dezembro. Sempre que necessario, serdo convocadas reuniées nao presenciais do Conselho
de Reguladores do MIBEL, utilizando os meios telematicos previstos no Regulamento Interno
aprovado em 2015.

MIBGAS

Com vista a permitir a criacdo das condigbes necesséarias -
ao funcionamento do mercado interno, e em particular do l b ® ' -

MIBGAS, em 2016 foram efetuadas diversas iniciativas no

sentido da integracao dos sistemas de gas natural entre Portugal e Espanha. Neste contexto,
destacam-se as seguintes:

e Em setembro de 2016, fruto das discussdes havidas no quadro da iniciativa regional do
Sul, foi aprovado pela ERSE um regime transitério que permite ao Gestor Técnico Global
efetuar transacdes de gas natural numa plataforma de mercado organizado e mediante
regras transparentes. Este regime transitério € concretizado na plataforma de negociacdo
gerida e operada pelo OMIP Polo Portugués, na inviabilidade de poder utilizar a plataforma
MIBGAS ja mutuamente reconhecida por Portugal e por Espanha como sendo a plataforma
de negociacgao para a peninsula ibérica e que concretizara a alocagao implicita definida no
quadro da cooperagao dos reguladores dos dois paises.

e Em outubro de 2016, Portugal procedeu a implementacdo do Codigo de Rede para a
Compensacao das redes de transporte de gas natural, nos termos do Regulamento (UE)
n.° 312/2014 da Comissao, de 26 de marco de 2014, através da aprovacdo das novas
regras do Regulamento de Operagédo de Infraestruturas ' e do Manual de Procedimentos
da Gestao Técnica Global do SNGN ', cujas regras sdo fundamentais para a concretizacao
do MIBGAS.

13 Disponivel para consulta através do link.

14 Disponivel para consulta no site da ERSE através do link
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e No ambito do grupo de iniciativa regional do Sul, da Agéncia de Cooperacao de Reguladores
de Energia (ACER), Portugal, Espanha e Franca adotaram um mecanismo comum de gestao
de congestionamentos de capacidade nas interligacGes, desighadamente o mecanismo de
sobrereserva e resgate, cuja metodologia foi aprovada em abril de 2016 °. A implementacao
destas regras é esperada ocorrer em abril de 2017.

e No contexto da implementacdo do Regulamento de Interoperabilidade e intercambio de
dados, nos termos do Regulamento (UE) n°® 2015/703 da Comisséo, de 30 de abril de 2015,
0s operadores da rede de transporte de Portugal, Espanha e Franga, de forma coordenada
e no ambito dos trabalhos da iniciativa regional do sul, realizaram uma consulta publica
para a aprovacdo dos contratos de interligacdo as redes de transporte aplicaveis aos VIP
Pirenéus e Ibérico, que decorreu até 26 de novembro 6.

RELAGOES INTERNACIONAIS

As relacdes internacionais da ERSE pautam-se por atividades desenvolvidas no contexto
europeu, no contexto mediterranico, no contexto dos paises de lingua oficial portuguesa e no
contexto dos paises ibero-americanos. Esta cooperagao multilateral ancora-se na vontade de
apoiar o desenvolvimento das praticas de regulacdo no setor energético e de fomentar de forma
continua as capacidades técnicas dos especialistas e profissionais das entidades reguladoras,
procedendo assim a um funcionamento otimizado dos mercados energéticos.

As atividades desenvolvidas, em 2016, no contexto europeu séo referidas de forma sucinta
por dois niveis de intervencédo: CEER/ACER e Iniciativas Regionais.

CEER/ACER

As atividades desenvolvidas, em 2016, pelo CEER e a ACER

foram marcadas pela continuagdo da concretizacdo das medidas CEER A /
estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre Energia, |councioreuopean /\

Energy Regulators

bem como pelo desenvolvimento e implementacdo do Pacote de

Legislacdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas (“EIP”). Nesse A C E R

sentido, foram significativos os avancos na implementacdo dos

Agency for the Cooperalion
of Energy Regulamrs

diversos Codigos de Rede Europeus, previstos para o setor elétrico e
para o setor de gas natural de aplicagao obrigatéria a nivel nacional.

15 Disponivel para consulta no site da ACER através do link.
16 Mais informacao disponivel no link e no link.

75



ERS Eg?gfgiﬁégg%ﬁ}%%@?mos Relatorio de Atividades e Contas 2016

Relativamente ao tema EIP, em 2016 prosseguiram os trabalhos previstos pelo Regulamento
(UE) n.° 347/2013 do Parlamento Europeu e do Conselho, de 17 de abril de 2013, relativo
as orientacdes para as infraestruturas energéticas transeuropeias, que consubstancia as
prioridades da Unido Europeia relativamente ao desenvolvimento de infraestruturas, tendo
em vista a construcdo e o reforco de um mercado Unico europeu. Neste dmbito, salienta-se
0 desenvolvimento e acompanhamento dos seguintes temas pelos reguladores europeus de
energia, e pela ERSE, em particular:

i. Acompanhamento dos trabalhos iniciados em fevereiro de 2016, com vista a definicéo
da 3.2 lista de Projetos de Interesse Comum (PCls)

ii. Acompanhamento dos pedidos de alocacao de custos transfronteiricos dos PCl da 1.2 e
2.2 lista da Unido que submeteram pedidos de investimento aos reguladores. No caso de
Portugal, no ano de 2016 nao foi recebido nenhum pedido de investimento para analise
de impactos transfronteiricos de PCI que envolvam o pais.

iii. Acompanhamento do CEF (Connecting Europe Facility), em particular, a realizacédo
do concurso CEF Energy 2016, cujas candidaturas decorreram entre marco e abril de
2016 e os respetivos resultados foram publicados em julho de 2016, e a realizacdo do
concurso CEF Energy 2016-2, cujas candidaturas decorreram entre junho e outubro de
2016 e para o qual se aguarda a publicacao oficial dos resultados

iv. Acompanhamento do processo para a monitorizacdo da implementacao dos PCls da 2.2
lista da Unido, nos termos do nimero 5 do artigo 5.° do Regulamento (UE) n.° 347/2013

v. Participacao nas reunides do High Level Group for the Interconnectivity of the Iberian
Peninsula, criado pela Comissdo Europeia na sequéncia da Declaracao de Madrid
assinada entre os Governos de Franca, Espanha e Portugal, com vista a dar uma resposta
eficaz a determinacao do Conselho Europeu de Outubro de 2014 sobre a urgéncia em
atingir um nivel minimo de interligacédo das redes energéticas entre os Estados Membros

GRUPO DE TRABALHO “DISTRIBUTION SYSTEMS”

O “Distribution System Operators Working Group” (DSO WG)Y, atualmente DS WG , iniciou
a sua atividade no final de 2013 como um grupo ad-hoc, tendo como objetivo a discusséao de
temas especificos da distribuicdo de eletricidade e de gas natural. Desde entédo, o DSO WG
consolidou-se como grupo de trabalho do CEER. Em julho de 2015, foi publicado o documento
conclusivo (“The Future Role of DSO” A CEER conclusion paper) sobre o papel dos DSO que
se baseou na consulta publica lancada por este working group no final do ano anterior. A
ERSE participou ativamente na redacdo deste documento. No seguimento da publicacdo do
relatorio final sobre o futuro papel dos DSO, o DS WG prop6s-se aprofundar varias questdes e
temas levantadas nesse relatério, tendo para este fim criado varios work streams. O trabalho

170 DS WG mudou de denominagao para “Distribution System Working Group” no final de 2015.
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desenvolvido em 2016 por estas work streams centrou-se em relatérios, na maioria das
vezes, baseados em consulta publica a publicar em 2017. A ERSE tem tido um papel ativo
neste processo ao participar diretamente na coordenacdo e na redacao dos trabalhos com os
seguintes temas:

e Incentivos regulatorios (CEER Guidelines of Good Practice on Incentives
Schemes for DSOs, Including Innovation) — em que a ERSE participa na
redacdo e na coordenacao dos trabalhos.

e Tarifas (Best Practice Guidelines for Distribution Network Tariffs) — em que
a ERSE participa na redacéo.

e Perdas na rede (Benchmarking Report on Power Losses) —em que a ERSE
participa na redacao e na coordenagao dos trabalhos.

GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND
MONITORING”

O “Implementation, Benchmarking and Monitoring Working Group” (IBM WG), continuou a
ser o principal veiculo para a prestacdo de aconselhamento e tratamento das questdes legais
e institucionais relacionadas com a implementagéo do 3.° Pacote Legislativo Europeu sobre
Energia.

Em termos de organizacéo, este grupo de trabalho inclui trés task force para o desenvolvimento
das atividades: (i) na area da preparacgao e cooperacdo com a ACER no reporte/monitorizagéo
de mercados — Market Monitoring Report Task Force (MMR TF); (ii) na area da realizacéo de
benchmarkings e incentivos a regulacéo - Incentives Regulation and Efficiency Benchmarking
Task Force (IRB TF) e, iii) na area relativa aos aspetos legais suscitados pela implementacdo
do terceiro pacote de Diretivas - Legal Task Force (LTF). Dentro do grupo de trabalho existe
ainda uma work stream criada com o intuito de realizar benchmarkings ao funcionamento das
proprias entidades reguladoras - Regulatory Benchmarking Work Stream (RBM WS).

Durante 2016, destaca-se a publicacdo dos seguintes documentos pelo Grupo de trabalho:

e CEER Report on Investment Conditions in European Countries 2015

e Status Review on the Implementation of Distribution System Operators’ and
Transmission System Operators’ Unbundling Provisions of the 3rd Energy
Package.

e ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the Internal
Electricity and Gas Markets in 2015 - Retail Markets.

e CEER Status Review on NRAs’ Cooperation in Practice.

e CEER Report on Safeguarding the Independence of Regulators.
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e Benchmarking European Gas Transmission System Operators — Final Report
benchmarking europeu para determinagéo do nivel de eficiéncia econémica
dos operadores de transporte de Gas Natural. Este estudo, que conta com
a participacdao da REN Gasodutos e cujos dados relativos a Portugal foram
analisados e validados pela ERSE, iniciou-se no 2° semestre de 2015, tendo-
-se concluido no final do primeiro semestre de 2016.

No ambito do relatério anual ACER/CEER Annual Report on the Results of Monitoring the
Internal Electricity and Gas Markets in 2015 - Retail Markets, a ERSE contribui com um case-
study (Electricity and gas household switching rates in Portugal) dedicado as elevadas taxas
de mudanca de comercializador, nos setores de eletricidade e de gas natural separadamente,
que se tém vindo a verificar em Portugal, neste caso apenas para os consumidores domésticos.
Neste case-study foi feito um pequeno enquadramento da abertura de mercado em ambos 0s
setores, foram apresentados dados com a evolucéo do nimero de consumidores domésticos no
mercado livre da eletricidade e do gas natural e respetivas taxas de mudanca de comercializador,
bem como algumas fundamentacdes para tais ocorréncias.

No ambito dos trabalhos da Legal Task Force (CEER) e da Procedures Work Stream (ACER),
a ERSE colaborou nos temas desenvolvidos pela TF, com destaque para a integragcéo regional
e 0s novos pacotes da “Unido Energética”, bem como a elaboracao de parecer em temas de
aplicacao da legislacdo europeia.

GRUPO DA ELETRICIDADE

O “Electricity Working Group” (EWG) atua tanto no CEER como na ACER, constituindo um
dos grupos técnicos chave da cooperacao regulatoria europeia, nomeadamente em respeito a
implementacdo e coordenacdo do conjunto de obrigacdes legislativas para o setor. Com efeito,
a ERSE tem vindo a integrar e contribuir ativamente para este grupo de trabalho desde a sua
criacdo em 2002, chegando a responsabilizar-se para varios “task forces” técnicos e para a
elaboracao de deliverables especificos sobre temas regulatérios, entre os quais a qualidade do
servigo.

Durante 2016, e no contexto da ACER, o grupo da eletricidade prosseguiu a sua atividade
na emissao de opinides e recomendacdes no ambito das medidas previstas no 3° Pacote
Legislativo Europeu sobre Energia, destacando-se as opinides sobre as propostas de Cédigos
de Rede Europeus que foram preparados pela ENTSO-E, em resultado das Orientacbes-quadro
preparada pela ACER, e a atividade de acompanhamento e fiscalizacdo da conformidade das
propostas de codigos de rede com as respetivas orientagdes-quadro, e do acompanhamento e
verificacdo da implementacéo dos cédigos de rede aprovados.
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Durante 2016, foram publicados os seguintes documentos pela ACER, no &mbito do Grupo
da Eletricidade:

e ACER Opinion n.° 1/2016 on ENTSO-E Winter Outlook Report 2015-16 and
Summer Report 2015.

e ACER Opinion n.° 2/2016 on ENTSO-E Network Operation Tools Report.

e ACER Opinion n.° 3/2016 on ENTSO-E Recommendations on Cooperation
EU and third-country TSOs.

e ACER Opinion n.° 5/2016 on the ENTSO-E Monitoring Plan.

e ACER Opinion n.°6/2016 on the ENTSO-E Annual Report 2015

e ACER Opinion n.° 8/2016 on TYNDP implementation.

e ACER Opinion n.° 10/2016 on the ENTSO-E Summer Outlook Report 2016
and Winter Report 2015-2016.

e ACER Opinion n.° 11/2016 on the ENTSO-E Research and Innovation
Roadmap 2017-2026.

e ACER Opinion n.° 12/2016 on the ENTSO-E draft TYNDP 2016 Scenario
Development Report.

e ACER Opinion n.° 15/2016 on the draft ENTSO-E Work Programme 2016

e ACER Recommendation n.° 1/2016 on ensuring the independence of ACER
and of NRAs.

e ACER Recommendation n.° 2/2016 on the common capacity calculation
and redispatching and countertrading cost sharing methodologies.

e ACER Decision n.° 6/2016 on Capacity Calculation Regions.

Além desde esforco de implementacéo e fiscalizacdo das obrigacdes europeias, os reguladores
europeus centraram uma parte substancial da sua atividade conjunta na preparacdo de
posicOes que antecipassem 0 que se previa vir a ser estabelecido na Proposta de Pacote
Legislativo europeu designado por “Clean Energy for all Europeans”, cujas propostas foram
publicadas pela Comissao Europeia, no final de novembro de 2016.

No ambito do desenvolvimento e aprovacdo dos Codigos de Rede europeus, previstos no 3°
Pacote Legislativo de Energia (2009), continuaram os trabalhos do grupo de trabalho entre a
ERSE, a REN e a DGEG no sentido do apoio a tomada de posicdo nacional em sede de decisbes
da comitologia europeia e em divulgar e discutir a nivel nacional as propostas de Cédigos de Rede
desenvolvidas pela ENTSO-E, no respeito pelas orientacdes-quadro publicadas pela ACER.
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Assim, em 2016 assistiu-se a publicacao dos seguintes cédigos de rede europeus:

e Regulamento (UE) 2016/631 da Comissao, de 14 de abril, que estabelece um
codigo de rede relativo a requisitos da ligagéo de geradores de eletricidade a
rede.

e Regulamento (UE) 2016/1388 da Comissao, de 17 de agosto, que estabelece
um cédigo de rede relativo a ligacdo do consumo.

e Regulamento (UE) 2016/1447 da Comisséo, de 26 de agosto, que estabelece
um caédigo de rede relativo a requisitos de ligacéo a rede de sistemas de
corrente continua em alta tensao e de médulos de parque gerador ligados
em corrente continua.

e Regulamento (UE) 2016/1719 da Comissdo, de 26 de setembro, que
estabelece orientacdes sobre a atribuicdo de capacidade a prazo.

Adicionalmente, continuou-se a trabalhar na preparacdo da versao final do Regulamento
europeu que ira estabelecer o Cédigo de Rede europeu de “Electrcity Balancing”, que se
encontra em fase final de aprovacao, e no acompanhamento do desenvolvimento do processo
de definicdo e aprovagao, sob condicdes, do mecanismo de troca de reserva de regulacéo
entre os operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Franca, Suica, Itélia e
Gra Bretanha, no ambito do projeto piloto TERRE (Trans European Reserve Replacement
Exchange). Foi ainda aprovado o caderno de encargos do concurso que ira selecionar o
fornecedor da respetiva plataforma informatica.

Foi desenvolvido igualmente trabalho no @mbito da preparagdo do Regulamento europeu
sobre “Electricity Transmission System Operation” que funde num Unico Regulamento europeu
0s Codigos de Rede que estavam previstos, no Terceiro Pacote Legislativo sobre Energia,
relativos a:

=“Qperational Planning and Scheduling”
= “Operational Security”
® “| oad Frequency Control and Reserves”

Ainda no ambito da atividade do grupo de trabalho, o “ Electricity Infrastructure Taskforce” (INF
TF) acompanha e da resposta aos desenvolvimentos a nivel europeu relativo as infraestruturas
de transporte de energia elétrica, conforme a legislacao europeia aplicavel, nomeadamente,
o0 Regulamento n.°713/2009' e Regulamento n.°714/2009 , ambos de 13 de Julho, o

18 Disponivel no link.
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Regulamento n.° 838/2010'°, de 23 de setembro, e ainda o Regulamento n.° 347/2013, de
17 de abiril. Esta legislacao visa, entre outros, a interligacao dos sistemas elétricos nacionais a
nivel europeu, colmatando problemas de congestionamento e isolamento energético entre os
Estados europeus, conduzindo assim a uma maior seguranca de abastecimento e a criacdo de
um mercado Unico europeu de eletricidade.

Nesse contexto, continuaram a ser desenvolvidas as seguintes atividades, em que a ERSE
participou ativamente:

i. Elaboracéo da posicdo da ACER sobre:

a) “ENTSO-E Work Programme 2017"

b) “ENTSO-E draft TYNDP 2016 Scenario Development Report”

c) “ENTSO-E Research and Innovation Roadmap 2017-2026"

d) “Summer Outlook Report 2016 and Winter Review 2015-2016" e “Winter Outlook
Report 2015-16 and Summer Review 2015”

e) Relatério Anual da ENTSO-E relativo a 2015

f) Relatdrios de monitorizagdo da implementacdo do TYNDP 2014 e dos PCls, aprovados
pela Comissdo Europeia em 2015

g) Novo Ten-Year Network Development Plan (TYNDP 2016)

h) ENTSOs Interlinked Electricity and Gas Market and Network Models”

i) Melhorias ao nivel do “Energy Infrastructure Package” (EIP)

ii. Participac@o nos trabalhos relativos ao processo bilateral entre a ACER e a Comissao
Europeia sobre a implementagao da plataforma de cooperag@o no ambito dos PCls.

iii.Participacdo nos trabalhos relativos a relatério “Scoping to prepare for possible
Framework Guidelines on rules regarding harmonised electricity transmission tariff

structures”

Ao nivel das reunides do corredor regional do Sudoeste (Gas e Eletricidade), a ERSE manteve
um contacto constante com a DGEG e com a REPER, no sentido de trocar informagdes Uteis
relativas ao processo de selecao dos projetos e respetiva da metodologia de avaliacdo dos
mesmos.

Por sua vez, no CEER, foi dada continuidade aos trabalhos relacionados com a qualidade
de servico, com as redes inteligentes, os mecanismos nacionais de incentivo a penetracédo das
energias renovaveis, a eficiéncia energética e a adequacao da producao elétrica instalada para
assegurar a garantia de abastecimento. Pela sua importéncia, de realcar o envolvimento da
ERSE enquanto coordenador e redator do “CEER 6th Benchmarking Report on the Quality of
Electricity and Gas Supply’.

19 Disponivel no link.
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Durante 2016, foram publicados os seguintes documentos pelo Grupo da Eletricidade do
CEER:

e CEER Report on “Key support elements of RES in Europe: moving towards
market integration”.

e CEER’s Response to the European Commission’s Consultation on a new
Renewable Energy Directive for the period after 2020.

e CEER Discussion Paper on “Scoping of flexible response”.

e CEER Report on “Treatment of Interconnectors and Neighbouring
Resources in Capacity Remuneration Mechanisms”.

e Joint ACER-CEER Response to the European Commission’s Interim Report
of the Sector Inquiry on Capacity Mechanisms”.

e CEER Position Paper on “Principles for valuation of flexibility”.

e CEER Position Paper on Renewable Energy Self-Generation.

GRUPO DO GAS NATURAL

Juntamente com o grupo de eletricidade acima citado, o “Gas Working Group” do CEER e
da ACER garante o trabalho técnico de maior importancia para o desenvolvimento do mercado
energético europeu (conhecido também como o “Energy Union”, uma das dez prioridades
politicas da Comissao Europeia para 2015-2019). Em 2016, a ERSE aprofundou a sua
contribuicdo tendo em vista assegurar um melhor funcionamento do setor de gas natural a
nivel europeu, tendo em consideracéo as perspetivas para o desenvolvimento do mercado de
gas portugués e, ainda, ibérico. Com efeito, em abril de 2016, a ERSE propos-se e foi eleita
para liderar o Gas Working Group, para um mandato renovavel de dois anos.

No que concerne ao papel deste grupo, de acordo com o previsto no 3° Pacote Legislativo da
Comissao Europeia, importa notar que o CEER/ACER acompanhou e participou na elaboracéo,
aprovacgdo e implementacao dos codigos do setor do gas natural, relativos a: (i) mecanismos de
gestdo de congestionamentos; (ii) mecanismos de atribuicdo de capacidade; (iii) compensacao
das redes de transporte; (iv) harmonizacdo da estrutura das tarifas de transporte e (v)
interoperabilidade. No que diz respeito aos cédigos de rede sobre mecanismos de atribuicdo
de capacidade, mecanismos de gestédo de congestionamentos, a atuacéo em 2016 centrou-se
na sua monitorizacéo. No que respeita ao Cédigo de Compensacao das redes, a atuacdo em
2016 centrou-se na sua implementagao para os paises que, como Portugal, escolheram como
data de implementacéo, o ano de 2016. Relativamente as tarifas foi feito o0 acompanhamento
proximo da elaboracao e discusséo do Codigo de Rede, cuja publicacdo se prevé para o inicio
de 2017. No que diz respeito a interoperabilidade foram realizadas as consultas publicas
relativas aos acordos de interligagéo a celebrar pelos operadores das redes de transporte,
visando a implementacao do Cédigo de Interoperabilidade.
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Foram ainda desenvolvidas em 2016 as seguintes acdes:

e Analise dos produtos de armazenamento subterraneo oferecidos na Europa
e identificacao das barreiras regulatérias a inovagéo

e |dentificacao das barreiras a utilizacao de gas natural liquefeito (GNL) e ao
acesso aos terminais de GNL na EU

e Acompanhamento da estratégia para o GNL e para o armazenamento
subterraneo desenvolvidas pela CE

e Implementacdo do novo Gas Target Model (GTM), partilha de experiéncias
e identificacao de possiveis barreiras regulatérias

GRUPO DOS CONSUMIDORES

Este grupo de trabalho (“Customer and Retail Markets Working Group”) encontra-se
organizado nas seguintes areas de atividade:

e Protecdo dos consumidores (“Customer Empowerment Task Force”)
e Funcionamento do mercado retalhista (“Retail Market Functioning Task Force”)

e Estratégia e Comunicacao (“Strategy & Communication Task Force”)

No inicio do ano foi ainda criada uma work stream no ambito da execucao do relatério anual
ACER/CEER, dedicada a elaboracdo da parte relativa a Consumer Protection and Empowerment
- Market Monitoring Work Stream (MMR WS).

No quadro das atividades do CEER, significativa importancia vem sendo dada ao papel
dos consumidores no desenvolvimento dos setores elétrico e do gas natural. Neste sentido,
0 préprio balanco de atividades do CEER reconhece que os consumidores ndo tém captado
0s beneficios do mercado interno da energia, pelo que uma parte substancial do trabalho
deste grupo de trabalho se centra em potenciar a participacdo dos consumidores e potenciar
a mudanca de comercializador.

Em resultado das atividades desenvolvidas neste grupo de trabalho, em 2016, foram
publicados, entre outros, 0s seguintes documentos:

e CEER Response to the European Commission Public Consultation on the
Review of Directive 2012-27-EU on Energy Efficiency

e CEER Benchmarking report on removing barriers to entry for energy
suppliers in EU retail energy markets

e CEER Statement on the European Commission’s Heating and Cooling
Strategy

e CEER Position paper on early termination fees

e CEER Report on commercial barriers to supplier switching in EU retail
energy markets
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Os documentos anteriormente referidos podem ser consultados na péagina na Internet do
CEER?°,

No ambito do MMR WS foi elaborado o relatério ACER/CEER Annual Report on the Results
of Monitoring the Internal Electricity and Gas Markets in 2015 - Consumer Protection and
Empowerment, publicado em Novembro de 2016. A ERSE colaborou neste documento com um
case-study (Consumer protection through social tariffs), referente a protecdo dos consumidores
através das tarifas sociais. Nesta anélise foi feito um pequeno enquadramento relativo a evolucéo
do regime de atribuicéo da tarifa social tanto para o setor elétrico como para o setor do géas
natural, inclusive dos critérios necessarios para a atribuicéo da tarifa social e todas as verificacbes
associadas. E ainda analisado que tipo de desconto a tarifa social, ainda associada ao ASECE,
representa e quem o suporta os respetivos descontos. Sdo apresentados também dados relativos
a evolucéo do numero de beneficiarios da tarifa social entre 2012 e 2015.

GRUPO DOS MERCADOS E TRANSPARENCIA

Este grupo de trabalho, Market Integrity and Transparency Working Group (MIT WG),
encontra-se organizado nas seguintes areas de atividade:

e Mercado grossista de energia (“CEER Wholesale energy market Task Force”)
e Supervisdo do mercado grossista (“ACER Wholesale market surveillance Task Force”)
¢ Monitorizagdo e organizagéo de Mercado (“ACER Market Monitoring Governance Task Force”)

e Tecnologias de Informacéo e Governancga (“ACER REMIT IT Management and Governance”)

Durante o ano de 2016, foi dada continuidade ao acompanhamento do processo de
implementacéo do regime especifico de integridade e transparéncia de mercado (REMIT),
publicado no Jornal Oficial da Unido Europeia a 8 de dezembro de 2011. Com a publicacéo dos
atos de execucao previstos no REMIT, adotados pela Comissdo Europeia em 17 de dezembro
de 2014, foram estabelecidas regras para o fornecimento de informacdes relativos ao reporte
de transacdes e ordens de negociacao por parte dos agentes de mercado bem como o reporte
de dados fundamentais de mercado.

A respeito do registo de agentes de mercado, previsto no artigo n.° 9 do REMIT, a ERSE
trabalhou de forma préxima com a ACER na operacionalizagao da plataforma de registo de
agentes previsto no REMIT (CEREMP), plataforma esta que foi desenvolvida pela ACER em
coordenacao com as entidades reguladoras nacionais.

De acordo com o calendério previsto nos atos de execucdo, depois de se ter iniciado em
7 de outubro de 2015 a fase de reporte de transacdes e ordens de negociacao de contratos

20 Disponivel no site do CEER no link.
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grossistas de energia executados em mercados organizados identificados pela ACER, bem
como o reporte de dados fundamentais de eletricidade e de gas natural a ACER pelos
operadores da rede de transporte através das plataformas europeias de transparéncia dos
ENTSO (European Network of Transmission System Operators) previstas nos Regulamentos
(EU) n.°543/2013 e n.° 715/2009, deu-se inicio, a 7 de abril de 2016, ao reporte de transacbes
e ordens de negociacdo de contratos grossistas de energia executados no mercado de balcao
(over the counter), de contratos de transporte de eletricidade e de gas natural, das descargas
e recargas nas instalacdes de GNL, bem como o reporte da utilizagao das infraestruturas de
gas natural a ACER pelos operadores da rede de transporte, da rede de GNL e do sistema de
armazenamento.

Em 2016, o trabalho deste grupo tem estado particularmente centrado na concretizagao
das referidas obrigacdes de registo de agentes de mercado e de reporte de transacdes nos
mercados de eletricidade e de gas natural.

Durante o0 ano em analise, foram desenvolvidas atividades pela ERSE no quadro de atuacéo
deste grupo de trabalho, privilegiando a atuacdo no quadro dos mecanismos de cooperagao
e troca de informacgédo entre as entidades reguladoras nacionais e a ACER, bem como na
implementacdo dos aspetos de carater mais operacional e fundamentalmente centrados nas
vertentes de sistemas de informacéo e politica de seguranca.

No ambito deste grupo de trabalho destaque-se a elaboracéo da atualizacdo do documento
relativo a questbes préaticas de implementacédo do REMIT nos diferentes estados membros
— “CEER Memo on REMIT implementation at national level’. O grupo de trabalho contribuiu
também para a manutencado dos documentos de apoio aos interessados disponibilizados
pela ACER, em particular o contributo para a atualizacdo do documento “Market Monitoring
Handbook”, bem como a atualizacdo continuada do documento “Questions & Answers on
REMIT".

Em resultado da especificidade do regime europeu de transparéncia e integridade
de mercado e do papel de coordenacdo conferido a ACER, prosseguiram os trabalhos de
coordenacao com a ESMA (European Securities and Market Authority). A cooperagao com a
ESMA foi centrada nas questbes de acesso a informacéo de derivados de energia por parte do
sistema de informacdao do REMIT da ACER, na estruturacdo da atividade de monitorizagéo e
supervisao de mercado, bem como 0 acompanhamento da reviséo regulamentar financeira e
0S seus impactos na liquidez nos mercados grossistas de energia por via da segunda revisao
da MiFID/MIFIR (Markets in Financial Instruments Directive /Markets in Financial Investments
Regulation).
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INICIATIVA REGIONAL DO SUL DO GAS NATURAL

A atividade com maior destague na Iniciativa Regional do Sul, em 2016, foi a implementacgéo
do Codigo de Compensacéo das redes de transporte de gas natural que exigiu do regulador,
operadores das redes e agentes de mercado, um esforco coordenado e intensivo visando a
acomodacdo do novo figurino, muito distinto do vigente. Em 2016, realizaram-se também novos
desenvolvimentos nos mecanismos de gestdo de congestionamentos, em particular OSBB
(oversubscription and buy-back), de forma harmonizada para Espanha, Franca e Portugal,
cuja metodologia foi aprovada em 2016 2!, para aplicagdo em 2017.

Destaque ainda, para a publicacao da metodologia de atribuicdo implicita de capacidade
realizada de forma conjunta por Portugal e Espanha, para a Peninsula Ibérica.

INICIATIVA REGIONAL DO SUDOESTE DA ELETRICIDADE

No ambito das atividades da ACER, prosseguiram os trabalhos das Iniciativas Regionais
de Eletricidade tendo sido desenvolvidos esforcos na concretizagdo dos roteiros regionais
para a implementacdo do mercado interno de energia nas sete regides estabelecidas a nivel
europeu e dos quatro roteiros inter-regionais sobre o célculo de capacidade nas interligaces
internacionais, atribuicdo de direitos de capacidade de transporte nas interligacoes, regras de
funcionamento do mercado diario e regras de funcionamento do mercado intradiario.

Em 2016 e, no ambito da Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade, a qual integra
Portugal, destaca-se a entrada em funcionamento, em modo regular, do mecanismo de troca
de reservas de regulacdo e balanco transfronteirico na Regido do Sudoeste da Europa para a
eletricidade, que envolve Portugal, Espanha e Franca, com os seus resultados a serem
disponibilizados pelo projeto BALIT (Balancing Inter TSO), respeitante a troca bilateral de ofertas
de Reserva de Regulacéo entre os ORT de Portugal, Espanha e Franca. Em complemento,
prosseguiram os trabalhos de acompanhamento do desenvolvimento do processo de definicao
e aprovacao, sob condicdes, do mecanismo de troca de reserva de regulacdo entre o0s
operadores das redes de transporte de Portugal, Espanha, Franca, Suica, Itélia e Gra Bretanha,
no ambito do projeto piloto TERRE (Trans European Reserve Replacement Exchange), tendo
sido aprovado o caderno de encargos do concurso que ira selecionar o fornecedor da respetiva
plataforma informatica.

21 Disponivel no site da ACER no link
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MEDREG

O MEDREG é uma Associacdo que relne 25 reguladores de

energia do Mediterréneo provenientes de 21 paises com o objetivo de a Med:{eg
promover um quadro regulatério e legal harmonizado, transparente e Hedterranean EnergyReguistors

estavel através de uma cooperacao continua entre as bacias Norte, Sul e Este do Mediterraneo.
Em novembro de 2016, a governacao do MEDREG foi alterado passando a ERSE, a assumir
a Presidéncia do MEDREG até novembro de 2018 %2, a par com os reguladores da Jordania,
da Turquia e de Italia (Vice Presidéncia). Na mesma data e até novembro de 2018, a ERSE
reconfirmou 0 seu compromisso enquanto co-lider do grupo de trabalho do gas natural em

parceria com 0s reguladores da Turquia e da Albania.

A ERSE participou nos diversos grupos de trabalho constituidos por esta associacdo e no
trabalho desenvolvido no &mbito das Plataformas energéticas da Comissao Europeia.

GRUPO DE ELETRICIDADE

Em 2016, o Grupo de Eletricidade publicou o relatério “Methodologies used by regulators
fo evaluate investment projects and investments plans” onde sdo abordadas as metodologias
utilizadas pelos reguladores na avaliacdo de projetos de investimento e planos de investimento,
apresentando-se casos de estudo quanto ao tema, tendo a ERSE elaborado o caso de estudo
portugués. Durante 2016, foi igualmente desenvolvido o relatério relativo as penalidades a
aplicar a produtores de eletricidade em caso de falha de uma central — “Performance Indicators
and penalties applicable to generators in case of failure” - tendo sido apresentado, o caso de
estudo relativo a Portugal.

GRUPO DE GAS NATURAL

Em 2016, o Grupo do Gas desenvolveu trabalho nas éareas da transparéncia, acesso de
terceiros as redes e tarifas e precos, tendo desenvolvido os seguintes documentos: /) Assessment
of competition indicators and market prices within MEDREG countries — Questionnaire; i)
Assessment of competition indicators and market prices within MEDREG countries - Good
practices on tariff’s methodologies; iii) Gas infrastructure map of the Mediterranean region
—Methodology; iv) Gas infrastructure map of the Mediterranean region —Questionnaire; v)
Input to the TF on Union for the Mediterranean (UfM) Energy Platforms with regard to the Gas
Platform; vi) Establishment of MEDREG Guidelines of Good Practice on Capacity Allocation
— Methodology and structure; vii) Establishment of MEDREG Guidelines of Good Practice on
Capacity Allocation — Questionnaire to assess current status (capacity allocation mechanisms
currently employed by MEDREG members).

?No mandato anterior (novembro de 2014 a novembro de 2016), a ERSE assumiu a Vice-Presidéncia juntamente com a Italia (Vice
Presidente Permanente), Albania (Vice Presidente) e o Egipto (Presidente).
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GRUPO INSTITUCIONAL

Em 2016, o grupo de trabalho centrou-se na elaboragédo do documento de anélise do
regulador de eletricidade egipcio (Egyptera) - Compliance Assessment of the Regulatory Agency
for the Egyptian Electric Utility and Consumer Protection (EgyptERA) Report — onde abordou o
tema da independéncia, competéncias, organizacdo interna, transparéncia e auditabilidade do
regulador egipcio. Foi igualmente desenvolvido trabalho de preparacdo, através da elaboracdo
de um questionario, para o “Mediterranean Regulatory Outlook” cujo documento providenciara
uma visdo geral do quadro regulatério nos diversos paises membro bem como identificara boas
préaticas tendo em vista elaborar recomendacdes a prosseguir na regiao.

GRUPO DE AMBIENTE, ENERGIAS RENOVAVEIS E EFICIENCIA ENERGETICA

Em 2016, o trabalho deste grupo centrou-se na elaboracéo do “Report on Certification Systems
of Origin for Electricity from RES and CHP”, onde analisa as garantias de origem presentes nos
paises do mediterrdneo, através da apresentacao de seis estudos de caso (Argélia, Croacia,
Egipto, Italia, Portugal e Espanha).

GRUPO DE CONSUMIDORES

Em 2016, este grupo de trabalho publicou um estudo sobre consumidores vulneraveis, tendo
recolhido diversa informac&o quanto ao tema pelos diversos paises membro. Adicionalmente,
este grupo de trabalho desenvolveu um questionario e posteriormente um relatério com a
caracterizagao das associagdes de consumidores presentes em cada pais-membro.

TASK FORCE DAS PLATAFORMAS DE ENERGIA DA UFM

Com o objetivo acelerar a integracdo energética dos mercados Europeu e Mediterréaneo a
Comissao Europeia criou, em finais de 2014, trés plataformas dedicadas; a Plataforma do
Gas, a Plataforma de Eletricidade e a Plataforma de Energia Renovavel e Eficiéncia Energética.
As Plataformas sé@o coordenadas pela Comisséo Europeia e sobre a alcada da Unido para
o Mediterraneo (Union for Mediterranean, UfM) com o apoio técnico do MEDREG. Dado o
papel crucial que representa nestas plataformas foi criado para o efeito esta Task Force que
representou em 2016 a associagdo nos trabalhos desenvolvidos.

RELOP

A Associacdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua

‘ 4 RELOP Oficial Portuguesa (RELOP), criada em Lisboa em 2008, é constituida
pelos reguladores de energia de Angola, Brasil, Cabo Verde, Portugal, Sao Tomé e Principe e
Mogambique.
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No quadro da referida Associacdo, a ERSE contribui para a prossecucéo dos objetivos da
Associagao que integra, para além da partilha de conhecimento relativo as experiéncias de
regulacéo no setor da energia dos paises que dela fazem parte, o desenvolvimento de agdes de
formacdo e a comunicacao entre especialistas e profissionais das entidades associadas.

Em dezembro de 2016, teve lugar a IX Conferéncia RELOP sobre “Infraestruturas e
Investimentos: Regulacdo, Financiamento e Cooperacdo,” em Maputo (Mocambique),
organizado pelo Instituto Nacional de Petréleos (INP). O evento permitiu um intercambio entre
as entidades regulatérias e especialistas do setor sobre varios temas, incluindo perspetivas e
desenvolvimentos internacionais para os investimentos petroliferos, eletrificacao e extensao da
rede, desafios e desenvolvimentos nos enquadramentos legais dos setores energéticos, o impacto
da regulacdo para decisdes de investimento e a mobilizacdo de capital para investimentos.

Foi igualmente decidido pelos seus membros, durante o ano de 2016, que iria ser criado
um secretariado fixo da RELOP, com sede na ERSE em Portugal com efeitos a partir de 2017.

Importa valorizar, desenvolver e criar ferramentas de modo a tornar a RELOP mais eficaz,
pois esta organizacdo desempenha um papel importante na promocéo da regulacao e do setor
energético nos Paises de Lingua Oficial Portuguesa, através do desenvolvimento de abordagens
regulatdrias, trocas de experiencias e formacado de quadros.

ARIAE

A Associacdo |bero-americana de Entidades Reguladoras de Energia

(ARIAE) foi criada em Madrid em 2000 e é uma organizacdo que relne o'o

diversos paises ibero-americanos. Constitui-se como um férum de
comunicagdo com o intuito de promocao de partilha de conhecimentos e arlae

formacao ao nivel da regulacéo de energia no espaco ibérico e do continente
americano.

A sua estrutura de trabalho, acordada em 2015, encontra-se organizada em cinco grupos de
trabalho: i) Eletricidade; ii) Gas; iii) Consumidores: iv) Produtos Petroliferos e v) Biocombustiveis.

Para o triénio 2015-2017, a ERSE é responsavel pela coordenacéo do grupo de trabalho dos
Consumidores, no seio do qual seréo estudados trés eixos, nomeadamente, os consumidores
vulneraveis, a informacdo e apoio ao consumidor de energia e as ofertas e o envolvimento
dos consumidores no mercado liberalizado. Nesse sentido, durante 2016 a ERSE procedeu
a elaboragao das medidas para consumidores vulneraveis aplicadas nos paises membro, em
vista a preparacao de um relatério comparativo sobre o tema. A ERSE participa igualmente nos
trabalhos do grupo da Eletricidade e do grupo do Gas
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URGANIZAGI\U CORPORATIVA
A GESTAO DOS RECURSOS HUMANOS E FINANCEIROS

A atividade da regulacao setorial da energia, num quadro de crescente abertura dos mercados
energéticos a concorréncia, de empresas privatizadas que exercem atividades economicamente
reguladas e da construcdo de um mercado interno da energia a escala europeia (Uniao
Energética), o alargamento das competéncias e atribuicdes da ERSE em matéria do regime
sancionatorio do sector energético, colocam a gestédo de recursos humanos da ERSE numa
dimensao estratégica, onde a aposta no desenvolvimento e reten¢do de colaboradores, que
sustentam um conhecimento técnico rigoroso, se torna crucial para que a organizacdo possa
cumprir 0s seus objetivos e a sua missao.

Concomitantemente, a gestéo criteriosa dos recursos financeiros e dos meios colocados a
disposicéo da ERSE é condicao fundamental para a prossecucdo dos objetivos estratégicos
decorrentes da missdo da ERSE.

No ano de 2016 verificaram-se dez admissdes em regime de contrato individual de trabalho
por tempo indeterminado. Ocorreram quatro cessacdes de contratos, das quais trés por
iniciativa propria e uma por passagem a reforma. Registando-se um saldo liquido de seis
colaboradores, passando de 71 para 77, o que se traduz num aumento percentual de 8,45%.

Efetive 2013 Efetivo 2HG

& \

[ R

Homem Mulhgras Total Homens Mulhares Total

Em relacéo a distribuicdo do efetivo total da ERSE, a data de 31 de dezembro de 2016, o
mesmo é repartido por: 34 colaboradores do género masculino e 43 colaboradores do género
feminino, representando, em percentagem, 44,2% e 55,8%, respetivamente.
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HABILITAGOES LITERARIAS

Os recursos humanos da ERSE possuem um indice habilitacional relativamente elevado. Em
termos percentuais 88,31 % dos colaboradores detém habilitacdes ao nivel do Ensino Superior,
dos quais podemos observar que 6,49% possuem Doutoramento, 24,68% Mestrado, 22,08%
Pés-graduacdo, 31,17% Licenciatura, 3,90% Bacharelato. Sendo que apenas 14,29% dos
colaboradores detém o Ensino Bésico.
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PIRAMIDE ETARIA

A ERSE apresenta-se como uma organizagdo com uma estrutura etéria relativamente jovem,
dado que a média etéria, a 31 de dezembro de 2016, é de 44,3 anos. Genericamente a maior
incidéncia de colaboradores encontra-se na faixa etaria compreendida entre 40 e 45 anos. No
que respeita a distribuicdo etaria por género, podemos observar que ambos os colaboradores
do género feminino como do masculino registam maior percentagem na faixa etaria situada
entre 0s 40 e 0s 45 anos.
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A antiguidade média, a 31 de dezembro de 2016, situou-se nos 10,8 anos. Existem quatro
classes distintas com representacdes significativas. A maior representacdo encontra-se no
intervalo abaixo acima dos 18 anos coincidindo com a génese da ERSE, seguida da classe
abaixo de trés anos de antiguidade, uma vez que nos Ultimos trés anos se registaram varias
admissdes, dada a expansao dos poderes da Entidade. Existem duas representacdes em exe
guo entre 0s 6 e 9 anos e 0s 9 e 12 anos, coincidindo com o alargamento das competéncias
da ERSE ao sector do gas natural.
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O Sistema de Gestdo de Desempenho, em vigor desde 2008, afigura-se como um instrumento
estratégico que permite monitorizar o desempenho dos colaboradores, permitindo otimizar
a sua performance, estimulando a prossecucdo dos objetivos estratégicos. Promovendo-se,
deste modo, uma cultura de gestéo orientada por objetivos. Todavia, a semelhanca do que tem
acontecido desde 2011, o sistema de recompensas associado ao Sistema de Desempenho
sofreu em 2016 as implicacdes decorrentes da Lei do Orcamento de Estado.

A formacao na ERSE é entendida como um investimento fundamental para o desenvolvimento
dos seus ativos humanos, sendo uma prioridade intrinseca a cultura organizacional. O
desenvolvimento de competéncias individuais assegura elevados niveis de competéncia
técnica dos quadros da ERSE, condigdo necessaria para a prossecucao dos seus objetivos

enquanto Entidade Reguladora.
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Através de um diagnostico rigoroso das necessidades de desenvolvimento de competéncias
dos seus colaboradores, tem-se procurado estabelecer planos individuais de desenvolvimento
gue visam dotar os participantes das competéncias requeridas para potenciar o desempenho
das suas funcgoes.

Em 2016 foram executadas um total de 2.689 horas de Formagao e 88 horas de participagéo
em Conferéncias, em Portugal e no Estrangeiro.

No que respeita a caracterizacdo do nimero de horas de formagédo, do seu total cerca de

1.797 horas destinaram-se a aperfeicoar competéncias técnicas especificas, tendo as restantes
892 centrando-se no reforco das competéncias transversais.

Horas de Formacgao

1.797
2.689
Total de Horas de Form. Espealfica Form. Transversal
Formacao

RECURSOS FINANCEIROS

Em 2016, na area de gestao financeira, a DAG deu continuidade as acdes de implementagao
de uma contabilidade de gestao, conforme decorre dos seus estatutos e da adogédo de um novo
ERP gque entrou em producao no ano econémico de 2015, envolvendo as seguintes atividades:

* Consolidacdo da implementacdo do Sistema Integrado de Informacdo de Suporte a Area
Financeira. Este sistema permite a ERSE responder de uma forma mais eficiente as suas
necessidades de reporting interno, assegurando 0 apoio a decisao de gestao das areas sob
a responsabilidade da DAG, e de reporting externo, permitindo um melhor desempenho e
um melhor relacionamento com as diversas entidades externas.

e Consolidagdo dos procedimentos contabilisticos e financeiros implementados com a
introducdo do novo Sistema Integrado de Informacdo de Suporte a Area Financeira a
ERSE, nomeadamente os workflows internos associados aos processos e procedimentos
contabilisticos e financeiros, permitindo a desmaterializacdo e otimizagéo progressiva dos

mesmos.
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GESTAO DE MEIOS

A semelhanca do que tem vindo a acontecer nos anos anteriores, em 2016 a ERSE deu
continuidade ao seu plano de reducado das despesas relacionadas com a aquisicdo de bens
€ Servicos necessarios a prossecucao da sua atividade. Deste modo, verificou-se uma quebra
destas despesas na ordem dos 3,5%.

CENTRO DE DOCUMENTAGAO

No ano de 2016, o Centro de Documentacéo da ERSE (CD) continuou a desenvolver a sua
acdo no contexto de um dos objetivos da ERSE, ou seja, o de garantir a disponibilizacao, interna
e externamente, de contetdos cientificos relacionados com a regulacdo econémica do setor
energético.

Neste contexto, e a semelhanca dos anos de 2014 e 2015, foi manifesto o incremento da
procura interna de obras de direito, sobretudo as relacionadas com as competéncias da ERSE
em matéria do regime sancionatério do setor energético, procura essa traduzida na aquisigao
de um numero significativo de monografias.

De realcar que sendo esta procura, essencialmente, motivada pelas tarefas diarias cometidas
aos colaboradores da ERSE, o CD continuou a disponibilizar informacao aos leitores externos,
sobretudo como suporte as suas teses académicas.

No tocante ao orcamento, ndo obstante as aquisicdes referidas, tal ndo correspondeu a
aumento de despesa, como de resto tem sido a pratica nos Ultimos trés anos, verificando-se
mesmo um decréscimo do orcamento alocado a esta fungao da ERSE. Para tal tem contribuido
0 processo de descontinuacdo de algumas assinaturas no contexto da melhoria da qualidade
da despesa.
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SISTEMAS DE INFORMAGAO

Na éarea dos Sistemas de Informacdo, importa destacar duas componentes: a da éarea

aplicacional e a da area da infraestrutura técnica.

AREA APLICACIONAL

No contexto da area aplicacional, 0 ano de 2016 foi caracterizado pelo desenvolvimento dos

seguintes projetos de Sistemas de Informacéo:
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¢ Implementacao de novas componentes na Solugcao CRM da ERSE. Durante o0 ano de 2016

foi implementada a componente respeitante as funcionalidades de rececdo e tratamento
de Pedidos de Eventos Excecionais (decorrentes do atual Regulamento da Qualidade de
Servico).

e Atualizacao do Portal RELOP, cujo objetivo é a divulgagao de informagao publica da

Associacéo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa. Em 2016
foi terminado o carregamento da informacdo a disponibilizar no novo portal, estando a
aguardar a disponibilizagdo ao publico do mesmo.

e Implementacao do Portal Interno da ERSE - O projeto de desenvolvimento foi iniciado

em 2015, tendo o portal sido disponibilizado aos utilizadores internos em 2016. Com o
desenvolvimento do projeto, pretendeu-se: a evolucdo da plataforma tecnolégica; a
disponibilizagéo de informacdo atualizada e fidedigna de forma transversal a toda a ERSE;
o suporte a novas necessidades / funcionalidades; e a definicao de Modelo de Governance.

e Atualizacdo do Portal dos Orgdos Estatutarios da ERSE — Dominio Conselho de

Administracéo (Portal do CA). O Portal do CA é utilizado no ambito da desmaterializagdo
do processo de decisdo interna na ERSE. Este projeto tem como objetivo a evolucdo do
atual Portal, quer do ponto de vista tecnologico, quer do ponto de vista da disponibilizacao
de novas funcionalidades. O desenvolvimento do projeto foi iniciado em 2016 e prevé-se a
disponibilizagédo do novo Portal no inicio de 2017.

¢ Atualizacdo do Sistema de Gestdo Documental da ERSE. Este projeto tem como objetivo

a evolucdo da atual versdo da solugcéo atualmente existente na ERSE, contemplando os
desenvolvimentos adicionais especificos da ERSE. O desenvolvimento do projeto foi iniciado
em 2016 e prevé-se a disponibilizacdo da nova versdo no inicio de 2017.

¢ Implementacdo da integracao entre a solucdo CRM da ERSE e a plataforma do Livro

de Reclamacdes Online — LRO (da Direcdo Geral do Consumidor). O projeto consistiu
na implementacao da integracéo entre a solucdo CRM da ERSE (sistema de suporte ao
registo e tratamento de reclamagbes e pedidos de informacdo) e a plataforma do Livro
de Reclamacdes Online - LRO (da Diregao Geral do Consumidor). Através da plataforma
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LRO serdo rececionados na ERSE, pedidos de informacéo e reclamacdes submetidos
nessa plataforma (formularios disponibilizados para o efeito) e integrados na solugao de
tratamento de reclamacdes e pedidos de informacdo da ERSE (CRM). O desenvolvimento
do projeto foi iniciado em 2016 e prevé-se a sua disponibilizacdo em 2017.

AREA DE SISTEMAS E INFRAESTRUTURAS

No contexto da area de Sistemas e Infraestruturas, o ano de 2016 foi caracterizado pelo
desenvolvimento dos seguintes projetos de Sistemas de Informagéo:

Durante o ano de 2016 foram concretizados os seguintes projetos na area de Infraestruturas
dos Sistemas de Informacado da ERSE:

¢ Implementacao de redundancia na infraestrutura de redes sem fios. O projeto consistiu
na instalagdo de um controlador de redes sem fio adicional, de modo a criar redundancia
necessaria a existéncia de alta disponibilidade da solugcdo. Em complemento foram
atualizados os pontos de acesso de rede sem fios disponiveis nos 3 pisos do edificio ocupado
pela ERSE.

¢ Renovacao da solucao de telefonia IP Cisco. O projeto consistiu na substituicdo da anterior
solugéo de telefonia IP existente que se encontrava obsoleta, pela mais recente plataforma
de comunicacdes unificadas Cisco Business Edition 6000, com a disponibilizagédo de novas
funcionalidades como Conference Now e Cisco Jabber.

¢ Renovacao do parque de computadores de secretaria e portateis. O projeto consistiu na
substituicdo dos equipamentos, que integram o posto de trabalho dos colaboradores da
ERSE, que ja se encontravam desatualizados e sem suporte de fabricante.

Implementacao de solucao de videoconferéncia. O projeto consistiu na implementagéo de
uma solugdo de videoconferéncia Cisco, que permite a ERSE organizar videoconferéncias
com interlocutores em qualquer local do mundo, bem como equipar as salas de reunides
(2.1 e 2.2) por forma a estarem sempre prontas para a realizacao das mesmas.
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ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

As contas da ERSE de 2016 refletem a execucao orcamental, tendo em conta as normas de
enquadramento e de aplicagdo, o ordenamento juridico em que se integram, a natureza da
ERSE enquanto entidade administrativa independente e as regras especificas consagradas nos
seus Estatutos relativas a gestao do orgamento a que se encontra obrigada.

Como ponto prévio a este capitulo, importa realgar que o orgamento da ERSE ¢ financiado
pelas contribuicbes das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de gas
natural. Nao obstante o orcamento da ERSE integrar, desde 2003, o Orgamento do Estado,
a realidade é que por forca da lei as suas receitas ndo podem ter qualquer proveniéncia de
dotacBes do Orcamento do Estado e encontram-se consignadas ao financiamento do seu
funcionamento.

As referidas contribuigdes, sdo incluidas anualmente nas tarifas a praticar pelas referidas
entidades concessionarias, 0 que significa que o financiamento da ERSE é totalmente
suportado pelos consumidores de eletricidade e de gas natural. Este financiamento satisfaz
quer as necessidades de exploragdao da ERSE quer as suas necessidades de investimento.

Caso se verifiguem Saldos de Geréncia, a sua afetacdo sera devidamente equacionada por
forma a salvaguardar o cabal cumprimento das normas legais.

As receitas da ERSE podem também ter proveniéncia de candidaturas a sistemas de
incentivos comunitarios, desonerando por esta via, o esforco junto dos consumidores, bem
como parte das coimas que aplique no ambito do respetivo regime sancionatorio.

No presente capitulo abordaremos a anélise econémica, financeira e orcamental da ERSE
espelhando desta forma o desempenho da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos na
vertente da realizacdo orcamental e financeira do seu Plano de Atividades referentes ao ano de
2016. Para este efeito, serdo objeto de analise 0s seguintes pontos:

e |nvestimentos
e Perspetiva Econémica
e Perspetiva Financeira

e Perspetiva Orcamental

Importa ainda referir que na perspetiva econdmica a otica de andlise € a patrimonial e
por consequéncia o financiamento da atividade é diretamente afetado a Demonstracéo dos
Resultados, enquanto o financiamento dos investimentos realizados s6 séo transportados para
a Demonstracéo dos Resultados na proporcdo das depreciacdes e amortizacdes dos bens
imobilizados, via Outros Rendimentos e Gastos/Reversdes de Depreciacéo e de Amortizagéo.
Na perspetiva orcamental, a 6tica de analise € a de fluxos financeiros e por consequéncia uma
avaliacdo do tipo tesouraria.
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1.1 INVESTIMENTOS

A evolugdo da situagdo patrimonial da ERSE caracterizou-se por um decréscimo dos seus
Ativos Tangiveis e Intangiveis liquidos, conforme consta do quadro seguinte:

Quadro 1 - Ativo Tangivel e Intangivel

(Valores em Euros)

Ativo Tangivel e Intangivel 016 VAR 16/15

e T
Ativos Liquidos 892.918 (7.265)

Attvos Brutos 6.216.167 5.836.6058 379509

Depreciagdes e Amortimgdes Acumuladas 5.330.514 4.943.740 386.774 8%

A variacao resulta da conjugacéo do efeito do decréscimo das depreciacdes e amortizacdes
do exercicio (conforme se pode constatar na Demonstracéo de Resultados comparada) e de
um menor nivel de investimento face ao ano anterior.

Quanto aos investimentos do ano de 2016, o esforco realizado ascendeu a cerca de 380 mil
euros, repartidos entre investimentos na area dos Sistemas de Informacao e Outro Ativo, com
a distribui¢é@o constante do quadro seguinte:

Quadro 2 - Reparticdo do Investimento

Total de imestimento 379.830 100%
sistemas de Infommag 50 305354 81% 361613 EE [52.245) -14%
Outr Ativo Tanghel e Intangivel 0455 19 23142 E] 7317 20

Ao nivel dos investimentos, o ano de 2016 foi caracterizado por um esforco de 379.830 euros,
0 qual representou cerca de 4,5% do total da despesa realizada em 2016, repartidos entre
Sistemas de Informacdo e Outro Ativo. Na area dos Sistemas de Informacdo, o investimento
realizado em 2016 compreendeu, entre outros, na area de Apoio ao Consumidor de Energia,
o desenvolvimento de novas componentes da solugao CRM bem como a sincronizacdo desta
solugdo com a Plataforma do Livro de Reclamagdes Online, integrando os de Pedidos de
Informacdo e Reclamacdes que sejam registados na Plataforma do Livro de Reclamacdes
Online (LRO) da Direcao Geral do Consumidor. Foi também concluido o projeto do novo Portal
Interno da ERSE.
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1.2 PERSPECTIVA ECONOMICA

A ERSE encerrou 0 ano de 2016 com um Resultado Liquido positivo de 1.068.591 €,
conforme espelhado no quadro seguinte:

Quadro 3 - Resultados

(Walores em Euros)

““m“

Rendimentos 9894 897 100 9335946 1008 558951 %
8826 306 8.051 431 6% TH4_ 875 10%

O Resultado Liquido do Periodo resultou da conjugacéo de trés fatores, por um lado o continuo
esforco por parte da ERSE ao nivel da otimizacdo do seu Plano de Melhoria da Qualidade da

Despesa e, por outro lado, a reposi¢cdo da quase totalidade das reducdes remuneratérias e a
nao concretizacéo da totalidade dos investimentos previstos.

Quanto a evolugao dos Rendimentos, a mesma pode ser apreciada, em sede de grandes
rubricas, conforme quadro seguinte:

Quadro 4 - Rendimentos

(Valores em Euros)

T

Subsidios a Exploracao 9.360.374 8.808.065 502339 L

Rewersies de Provisdes e imparidades

M.A.
Ganhos por Aumentos de Justo Valor = 9 9) -100, 0%
Outros Rendimentos e Ganhos 523.087 471.366 5.7 11%
Juros, Dividendos e Outros Rendimentos Similares 11.436

Os subsidios a exploracdo correspondem na sua totalidade as comparticipacdes das

concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural afetas ao funcionamento da
ERSE.
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A rubrica Outros Rendimentos respeita, principalmente, as transferéncias recebidas
das concessionarias de transporte de energia elétrica e de gas natural que financiam os
investimentos realizados pela ERSE na proporcdo das depreciacdes e das amortizagBes do
periodo. Nesta rubrica encontra-se igualmente registado o montante das coimas cobradas
durante o0 ano de 2016, bem como o montante proveniente da acdo de formagao “Regulacéo
do Setor da Eletricidade” ministrada pela ERSE em Sao Tomé e Principe, implementado pela
ARCTEL-CPLP com fundos do BAD (Banco Africano de Desenvolvimento).

Os juros obtidos resultam da aplicacdo de disponibilidades de tesouraria em Certificados
Especiais de Divida de Curto Prazo (CEDIC), instrumento financeiro privativo do IGCP. A sua
evolugao foi de 75% face ao ano de 2015, em resultado da evolugéo positiva das taxas de
remuneracao no decurso de 2016 quando comparado com o ano anterior.

As disponibilidades de tesouraria da ERSE no IGCP ascendiam em 31 de dezembro de 2016,
a 99,8% do total das disponibilidades nesta data.

Relativamente a evolugdo dos Gastos, a mesma pode ser apreciada no quadro infra:

Quadro 5 — Gastos

(valores em Euras)

o |

Fomecimentos e Servicos Externos 1.482316 1356411 T5. 905 6%
Gastos como Pessoal 631712 5586, 651 735071 13%
Gastos de Depreciacio e de Amortizac o 386894 414327 (27.43) -T%
Provisdes 54 T80 59.062 (4.272) -T%
Outros Gastos £30.594 634950 (4.397)

Os Gastos registaram um aumento de 10% em relacdo ao ano anterior, justificado,
nomeadamente, por:

— Umaumento dos custos com Fornecimentos e Servicos Externos, resultante da contratagéo
de servicos de consultoria no ambito da regulagdo do mercado dos combustiveis,
considerando a Proposta de Lei do Orcamento de Estado para 2017, aprovada pela
Assembleia da Republica, em que se determina a passagem de competéncias de
regulacéo do mercado de combustiveis para a ERSE.

— Um acréscimo ao nivel dos Gastos com o Pessoal, resultante da concretizagéo de parte das
contratacoes previstas e da reversao da quase totalidade das reducdes remuneratorias.
Nesta rubrica sdo ainda contabilizados os custos com o Conselho Consultivo, com o
Conselho Tarifario e com o Fiscal Unico.
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— Um decréscimo dos Gastos de Depreciacao e de Amortizacao justificado por um lado pelo
menor investimento comparado com o exercicio anterior e pelo facto dos investimentos
se terem concentrado no final do exercicio de 2016, originando um menor gasto com as
depreciacbes e amortizacdes e que tem a respetiva compensacado em sede de Outros
Rendimentos no lado dos Rendimentos.

— Refor¢o da proviséo em 2016 para processos judiciais em curso decorrentes de acoes
diversas no ambito do Regime Sancionatério, no montante de 54.780€.

— Um pequeno decréscimo registado na rubrica de Outros Gastos e explicada pelo facto de

em 2015 ter sido contabilizado um abate de investimentos de cerca de 5.000€.

Quanto a estrutura dos Gastos em 2016 a mesma é representada no grafico seguinte:

0,6% [ Fornecimentos e Servigos

a,8%_"""
i 16 2% ) Externos
y T ———— : Y O Gastos com o Pessoal

[ Gastos de Depreciacdo e de
Amortizagdo

M Provisdes

B Outros Gastos
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1.3 PERSPECTIVA FINANCEIRA

A estrutura do balanco bem como a situacao financeira da ERSE né&o registaram alteragGes
significativas durante o exercicio econémico de 2016, conforme se pode observar no quadro

seguinte:

Quadro 6 - Estrutura do Balanco

(Vaolores em Euros)

Estrutura do balango n n VAR 16515

e |~

]
Ativo nio Corrente 900775 205.110 [4.332) 0%
Athve Correntz 1.813.858  10.564.425 1.249.432 12%

Total do Capital Proprio + Passivo 12.714.636 [ 1|
capitd Prprio 11582 101 10.820.775 1.081.328 10%
Pazzivo ndo Corrents 173.832 119.052 54.780 455

958 03 829709 128.994 165%

Pazsivo Corrents

Da comparacéo da estrutura de balancos entre 31 de dezembro de 2015 e 31 de dezembro
de 2016, a variacao positiva de 11% ficou a dever-se fundamentalmente ao Resultado Liquido

gerado no periodo.

Ja quanto aos racios de Autonomia Financeira e Liquidez Geral, fruto da evolucdo do
Resultado Liquido, registaram a evolu¢do que consta do quadro seguinte:

Quadro 7 - Racios Financeiros

Racios

Autonomia Financeira:

Liguidez Geral:
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1.4 PERSPECTIVA ORGAMENTAL

Analisando o exercicio econémico de 2016, na perspetiva da contabilidade orgcamental,
podemos concluir que a ERSE registou ao nivel da Despesa uma execucao de 86,9% face ao
orcamento apresentado. A componente ndo executada ficou a dever-se essencialmente aos
seguintes factos:

— Desfasamento temporal das admissdes previstas para 2016, bem como a cessacéo, ndo
prevista, de prestacédo de trabalho de colaboradores em cedéncia de interesse publico
na ERSE. De relevar, ainda, o impacto das auséncias por doenca e de licengas parentais.

— Desfasamento temporal da concretizacdo dos procedimentos de aquisicdo dos
investimentos previstos em sede de orcamento.

Quadro 8 — Despesa (Contabilidade Orcamental)

(¥valores em Euros)

AR D
Orgamento Execugdo Desvo
2016 Orgamental (Execugio - Org. 2016)

< |
DESPESAS COM PESSOAL 6541 .047 6.035.034 m

Remunerag des Certas e Penmanentes 5.202 &20 4.818.356 (384.254) 7,
Abonaos Varidveis ou Eventuak 134645 120,794 (13.851) -10,3%
Seguranga Social 1.203.782 1.095.384 (107.898)

AQUISICAC DE BENS E SERVICOS 1.472.187 m
Aquisicio de Bens 82428 51.162 (31.255) -37,9%
Aquizicio de Servigos 1802939 1.421.025 (381.914) -21,2%
Outros Encargos Financeiros -47,3%

TRANSFERENCIAS CORRENTES m
admintragio Central 5562 208 562.208
Instituigdes sem Fins Luc rativos 20000 20.000 - 0,0%
Resto do Mundo 37.939 3.939 11,55
Dive rsas - Impostos & Taxas 510 (304} -37,3%
Outras 7.535 801 (6.734)

AGUISICAC DE BENS DE CAPITAL 738000 szeaso | (sseavo)] s s

Imestimentos 738,000 F9.830 (358.170)

Administragdo Piblica - Seguranga Social 2.932
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No grafico seguinte é possivel avaliar o comportamento da despesa ao longo dos Ultimos 6
anos, onde podemos constatar uma redugao acumulada de 3% entre 2016 e 2011.

Grafico 2 — Evolucao Global da Despesa

‘ . |

8.781.637E
85121533 €
7501275 € i€ 7.B5477BE 7.B3B.690 € I
2011 2012 2013

Ao nivel da execucao da Receita o valor executado apresenta um desvio positivode 1,29%, face
ao orcamentado, resultante das verbas recebidas a titulo de coimas e das verbas provenientes
de acdes de formacgéo em Sdo Tomé e Principe - Regulacdo do Setor da Eletricidade -, conforme
se pode verificar no quadro seguinte.

O valor associado ao projeto SAMA, ainda que o projeto tenha sido encerrado em 2015,

decorre do facto do pagamento final por parte daquele sistema de incentivos ter ocorrido em
2016.

Quadro 9 — Receita (Contabilidade Orgamental)

(Valores em Euros)

Receita D
cobrada 2016

T

TAXAS, MULTAS E OUTRAS PEMALIDADES 20.000

Coimas e outras pendidades por contraordenagtes 113,000 93.000 465,08
Juros - Adminstrag des Publicas 30.14 11.436 {18.705)

REM Rede Eléctrica Maciond e REN-Gasodutos 9.740.030 9.740.060

Unide Europeia - nstituicdes . 45,739 45.739

Outras Receitas

TOTAL DA RECEITA 9.790.171 9.916.551 126.381
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PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

O Resultado Liquido do Periodo ascendeu a 1.068.590,75 €, o qual devera ser transferido
para Resultados Transitados.

Lisboa, 2 de marco de 2017
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3. DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

BALAN

EM 31 DE DEZEME!

(Walores em Euros)

DE 201é E EM 31 DE DEZEM BRY

COMNTAS
ATIVD
ATIVO NAD CORRENTE
43 Ativos Fixos Tangiveis 3.2/5
44 Ativos Intangieis 3306
4 Participagdes Financeiras - Qutros Métodos T
TOTAL DO ATIVO NAC CORRENTE
ATIVD CORRENTE
23227 CQutras Créditos a Receber 9
] Drife imentos 10
11e12 Caixa e Depositos Bancdrios 4

TOTAL DO ATIVO CORRENTE

TOTAL DO ATIVO

COMNTAS
CAPITAL PROPRIO E PASSIVD
CAPITAL PROPRIO

5 Capital Subscrito
552 Outras Ressrvas 11
56 Resultados Transitados 11
593 Out. Var. Cap. Proprio - Subsidios 1
595 Qut. Var. Cap. Proprio - Ajustamentos SHC 11
Big Resultado Liquido do Perodo 11
PASSINVDG
PASSIVD NAD CORRENTE
29 Provisbes 12
TOTAL DO PASSIVO NAD CORRENTE
PASSIVO CORRENTE
fr Fomecedores 13
24 Estado & Qutros Entes Publicos 3
25 Financiamentos Obtidos
27 Qutras Dividas a Pagar 14
28 Dife imentos 10

TOTAL DO PASSIVO CORRENTE

TOTA PASSIVD

TAL DO CAPITAL PROPRID E PASSIVO

O Contabilista Certificado

DESIGN o NOTAS 31-dez-16 31-dez-15

551_468 509 897
334185 383,020
15.125 12193
900778 05 110
52.625 93 458
121.332 221335
11639901 10248 633
11.813.858 10564 426

12714636 11_469_536

D ESIGMAC AD MOTAS 3-dez-16

B.08T.572 B.08T 572
1284 515 -
B85_653 892 18
255.770 255770
1068591 1284 515

11.582.101 10.520.775

173.832 119052
173.832 119.052
1] 1]

366 136

1] 1]
956_487 814573
1.850 15000
958_703 829709

1.132.535 948.761
12.714.636 11.469.536

O Conselho de Administracéo
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05 RESULTAD

(Valores em Euros)

CODIGO DAS
DE"\'IGN&(}#D HOTAS 31-dez-15
CONTAS

REMDIMENTOS E GASTOS

72 Vendas e 5ervigos Prestados
75 Subsidios a Exploragdo
Ganhos/Perdas Imputados de Subsidiarias, Associadas
s e Empreendimentos Conjuntos
61 Custos Mercadorias Vendidas e Matérias Consumidas
62 Fornecimentos € 5ervigos Externos
63 Gastos com o Pessoal
65 e 76 Imparidades de Dividas a Receber (perdas/reversges)
&7 Provisdes (aumentos/redugdes)
66 e 77 Aumentos/Redug des de Justo Vdor
78 COutros Rendimentos
63 Outros Gastos

Resultado Antes de Depreciagdes, Gastos de Finand/ e Impostos

64 Gastos/Reversdes de Depreciagdes e de Amortizagdo

& e 76 Imparidades de Inwestimentos Depreciaweis /
e
Amortizaveis (perdas/reversies)

Resultado Operadonal (antes de gastos de finand’ e impostos)

Fk Juros e Rendimentos S5imiares Obtidos

69 Juros e Gastos Similares Suportados

Resultado Antes de Impostos

812 Imposto Sobre o Rendimento do Periodo

Resultado Liguido do Perioda

O Contabilista Certificado

3.7M15

16
18

3.6/12

17

19

20

1

1"

0 0
9.360.374 8.858.035
0 0

0 0
-1.432.316 -1.356.411
-6.31.712 -5.586.651
0 0

-54.780 -59.052

0 9

523.087 471.366
-630.5% -634.990
1,444,049 1.692.306
-386.894 414327

0 1]
1.057.155 1.57.979
11.436 6.536

0 0
1.068.591 1.284.515
0 0
1.0:68.5M 1.284.515

O Conselho de Administracéo

1110



é ERSE EEE?{%EE?%HE%%E%COS Relatério de Atividades e Contas 2016

¥alores em Euvos)

3l do capd
prepric

DESGHACAD

ALTERAQDES MO PERIDD

Outras deragles reconhectias no capital pripric FAEAE (7. WL 1HE) 253 1B3") 1B53™)

TiEA8 .\ HE) B5.39 - B3I/ B3]
RESULTADD LIGUIDO DO PERDDO 13284545 1284515 1284 515
FESULTADD HTEGRAL 13284515 1248136 12813

OFERAQDES DE CAFTTAL PROFRIOC
Duwiras oparagis s
- Transferfncia do resuliado do exercicio anterior LELT2 1351232) - =

1HLinm2 2 351337 B =

DESGHACAD

= RasuMades
QuTas resnas
trans tades

POSE A0 MO IMID0 00 PE
ALTERADDES MO FERIDODO:

Dutras dteragles reconhe cis mo capita prépria b b {7.285) 25]) 7 25)
- - 17255 - F255) [ =]

FESULTADD LIQUIDO DO PERDDO 1068591 108571 1088 571

FESULTADD HTEGRAL 105855 1081 32& 108 32

OFERACDES DE CAPITAL PROFRIOC
Qutrs cperagies:
- Transferincia do resultado do exercicio anterior LB4EE {1 284515} - -

LELHE & 384515 = N

D R R R Nal

L PRI B CORRTTIA AN T S8 G & T B 4 TRARC . SR ARTICNE R

O Contabilista Certificado O Conselho de Administracao
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DESIGHACAD

T

FLUXOS DE CADLA DAS ATIVIDADES OPERACIONAS

Recebimentos de clientes

Pagamentos a fornecedores 1.472.187 1.431.161
Pagamentos a pesioal 4961874 4447863
CAD(A GERADA PELAS OPERAGOES [6.434.061) [5.879.024)

Pagamento /recebimen to do imposto sobre o rendimento - -
Qutros recebimentos/ pagamentos 8.150.916 7684024

FLUXOS DE CAD(A DAS ATIVIDADES OPERACIONAIS [ 1.716,855 1,805,000

FLUXOS DE CANA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

Pagamentos respeitan tes a:

Ativos fixos tangivis 173,415 165.777
Athvos intangivels 106,415 118985
hvestimentos financeiros 2,932 1.312

Qutros ativos
Recebimen tos proven ien tes de:

Ativos fixos tangiveis - 1.066
Atheos intangivels

hweitimentos financeiros

Qutros ativas

Subsidios a0 inwestimen to 45,739 249.905
Juros e rendimen tos similares 11,436 6536
Div dendos

FLUXOS DE CAIXA DAS ATIVIDADES DE INVESTIMENTO

(128.568)

FLUXOS DE CADA DAS ATIVIDADES DE FIMAMCIAMENTO
Recebimen tos provenlen tes de:
Financiamentos obtidos
Readlizac do de capital @ de outros instrumentos de capltal proprio
Cobertura de prejuizos
Doag des
Qutras operagdes de financiamento
Pagamentos respeitan tes a:
Financiamen tod obtidas
Juros @ gastos similares
Diddendaos
Redugdes de capital @ de outros instrumentos de capital proprio
Outras operagdes de financiamento
FLUXOS DE CALGA DAS ATIVIDADES DE FINAHOAMENTD

VARIACAD DE CAD(A E SEUS EQUIVALENTES 1.676.434

CAIXA E SEUS EQUIVALENTES HO FIM DO PERIODO 11.639.901 10.248.633

AS nolas anexas consiiuem pare nbegranie das demonsimcd o8 Manceres Somsent Bixs sepm
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ANEX0 AS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
NOTA INTRODUTORIA

A Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE) tem sede na Rua Dom Cristévao da
Gama, 1 - 3°, em Lisboa.

A ERSE é uma pessoa coletiva de direito publico, dotada de autonomia administrativa e
financeira, de autonomia de gestdo, de independéncia organica, funcional e técnica e de
patriménio préprio e goza de poderes de regulacao, regulamentacéo, supervisao, fiscalizacao e
sancionatorios, regendo-se pelos seus Estatutos aprovados pelo Decreto-Lei n.°97/2002, de 12
de abril, alterados pelo Decreto-Lei n.° 212/2012, de 25 de setembro, na redagéo do Decreto-
Lei n.° 84/2013, de 25 de junho.

A ERSE tem por finalidade a regulacdo e supervisao dos setores da eletricidade e do géas
natural, bem como da atividade de gestdo de operactes da rede de mobilidade elétrica, em
conformidade com o disposto no regime de enquadramento das entidades reguladoras, na
legislacao setorial, nos presentes Estatutos, e na regulamentagao aplicavel, ao nivel nacional,
da Uniao Europeia e internacional.

A ERSE ¢ independente no exercicio das suas fungbes, no quadro da lei, sem prejuizo dos
principios orientadores da politica energética fixados pelo Governo, nos termos constitucionais
e legais, e dos atos sujeitos a aprovacao ministerial nos termos da lei e dos seus estatutos.

No exercicio da sua atividade tem por misséo proteger adequadamente os interesses dos
consumidores, em particular os consumidores economicamente vulneraveis em relacdo a
precos, qualidade de servigco, acesso a informacao e seguranca de abastecimento, promover
a concorréncia entre os agentes intervenientes nos mercados, nomeadamente no ambito do
mercado interno da energia, garantindo as empresas dos setores regulados exercidos em regime
de servico publico, o equilibrio econémico-financeiro no ambito de uma gestao adequada e
eficiente, contribuir para a progressiva melhoria das condigées econémicas e ambientais, e
ainda arbitrar e resolver litigios, fomentando a resolucéo extra-judicial de litigios.

O regime juridico da ERSE foi adequado a sua missdo e atribuicdes, sendo um regime
misto na medida em que conjuga as prerrogativas de direito publico, condigao necessaria ao
desempenho das suas funcdes enquanto autoridade reguladora, com a flexibilidade e eficiéncia
do direito privado.

A publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes com Funcges de
Regulacado da Atividade Econdmica dos Setores Privado, Publico e Cooperativo (Lei n° 67/2003,
de 28 de agosto) veio reforcar os poderes de independéncia da ERSE, no que aos principios
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juridicos da especialidade diz respeito, bem como em relacdo aos principios de gestao (regime
orcamental, financeiro, autonomia e de pessoal), consagrando-se em definitivo o estatuto de
Entidades Administrativas Independentes no quadro legal portugués.

Para a prossecucao da sua misséo a ERSE encontra-se estruturada da seguinte forma:

Conselho conselho de Conselho
Consultivo Administraco Tarifério

Apoloao Conselho de Adminlstragio Comunlcacio e Imagem
Direcdo — Geral de Regulacdo Direcdo de AdminlstracioGeral —
Direcdo de Infraestruturas e Recursos Humanas,

Redes Financeirose Procurement

— Direcdo de Custos e Proveltos Sistemas delnformacio

— Dire¢do de Tarlfas e Precos

Direcio de Mercadose Direcdo de Servicos Jurldicos  ~ ——
Consumidores

L

Apoio ao Consumid or de Energia

Conselho Consultive DGR - Direcao - Geral de Regulacso
Diretor: Dr. Artur Trindade

Conselho Tarifario DIR — Diregiode Infraestruturas e Redes
Diretor: Prof. Jorge Esteves

P = Direcdo de Custos e Proveitos
Diretor: Doutor Vitor Marques
Presidente DTP= Direcdo de Tarifas e Precos

Prof. Doutor Vitor Santos Diretor: Prof. Pedro Verdelho

Conselho de Administragao

DMC = Direg3o de Mercad os e Consumid ores
Vogal Dviretor: Or. Eduardo Teixeira

Dr. Alexandre Miguel Silva S5antos

DAG = Diregdo de AdministragSo Geral
Dviretora:Dir.® Elvira Grilo Carlota

Vogal
Dr.2 Maria Cristina Portugal de DS) = Direg3o de Servipos luridicos
Andrade Diretor: Dr. Filipe Matizs Santos

g o ACA = Appio ao Conselho de Administrag3o
Fiscal Unico Coordenagio: Dr. Artur Trindade
BDD B Associados, Socied ade de

Revisores Oficiais de Contas, Lda,, e e e

Coordenacdo : Or.@ Eugénia Alve
representadapelo Dr. Pedro L 5
Manuel Aleixo Dias 0 - Comunicag@o e Imagem

Coordenagio: Dr? Ana Cristina Rgueiredo
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Em termos de recursos humanos, a mesma é caracterizada, a 31 de dezembro de 2016 da
seguinte forma:

Conselho de Administracao: 3
N.° de colaboradores: 77
— Colaboradores do quadro: 68
— Colaboradores contratados em regime de requisicao: 2
— Colaboradores contratados em regime de cedéncia interesse publico: 7

i

Técnico de Informatica

[RUR R

Tecnico Administrativo

Motorista 1

Toral 13| & | 4 | 1 |43 0|30 ] 6] 5

g L Vo w|m :
&le = o = 5 5 E It
=8 ElS O © wlz 2 |- b=l | e
c 2|8 #le 3|s 2|8 S Els =l 5| £
o E|E 5 o o 52 2le = =|| =
s = 1 = w3 - o la E lm - =
o = |E o bhogls £lm S|P = :
g 2l B 7| glg w8 E
=z = [ _:E E [ _c'?_:
Presidente “
Voga 2
Diretor-Geral 1 “
Diretor t 11 1 1 1 IER
Consultor de Direcéo 1 1 2 1 1 “
Assessor 31 2 2 3 1 3 1 R
Especialista 7 0 {75 5 |1
Técnico Superior o1 1 1 ER
Assistente Administrativo 3 1 “
Téc. de Gestio Administrativa 1 11 N 5 |

Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 e da publicagdo da Lei-Quadro das
Entidades Administrativas Independentes, a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a
sua contabilidade em conformidade com o Sistema de Normalizacao Contabilistica (SNC),
mantendo em simultaneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade orcamental
uma vez que o orcamento da ERSE integra o Orcamento de Estado.

As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram aprovadas pelo Conselho de
Administracédo, na reunido de 27 de fevereiro de 2017. E opinido do Conselho de Administracéo
que estas demonstrag@es financeiras refletem de forma verdadeira e apropriada as operacoes
da ERSE, bem como a sua posicédo, avaliacéo financeira e fluxos de caixa.
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REFERENCIAL CONTABILISTICO DE PREPARACAO DAS
DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

. BASE DE PREPARACAD

As demonstracdes financeiras agora apresentadas foram preparadas pela ERSE em
conformidade com todas as normas, que Ihes sdo aplicaveis e que integram o Sistema de
Normalizacao Contabilistica (SNC), as quais sao designadas genericamente por NCRF.

Nas demonstracdes financeiras, e decorrentes da aplicacdo do SNC, a ERSE deu continuidade
a aplicacao dos critérios de contabilizacao e valorizacéo aplicados em 2015, de modo a que 0s
mesmos se apresentem em conformidade com as NCRF.

DERROGAGAO DAS DISPOSIGOES DO SNC

N&o existem, no decorrer do exercicio a que respeitam, nestas demonstrag@es financeiras,
quaisquer casos excecionais que implicassem diretamente a derrogacao de qualquer disposicéo
prevista no SNC.

COMPARABILIDADE DAS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

Os dados constantes nas presentes demonstracdes financeiras s@o, na sua totalidade,
comparaveis com o exercicio anterior, apresentados como comparativos nas presentes
demonstracdes financeiras.

PRINCIPAIS POLITICAS CONTABILISTICAS

IMPARIDADE DE ATIVOS

A data de cada relato, e sempre que seja identificado um evento ou alteracdo nas
circunstancias que indiguem que o0 montante pelo qual o ativo se encontra registado possa néo
ser recuperavel, é efetuada uma avaliagdo de imparidade dos ativos. Sempre que o montante
pelo qual o ativo se encontra registado é superior a sua quantia recuperavel, é reconhecida
uma perda por imparidade registada em resultados.
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A quantia recuperavel é a mais alta entre o preco de venda liquido e o valor de uso. O
preco de venda liquido é o montante que se obteria com a alienacao do ativo numa transacdo
entre entidades independentes e conhecedoras, deduzido dos custos diretamente atribuiveis
a alienacdo. O valor de uso é o valor presente dos fluxos de caixa futuros estimados que séo
esperados que surjam do uso continuado do ativo e da sua alienagao no final da sua vida util.

A quantia recuperavel é estimada para cada ativo, individualmente ou, no caso de nado ser
possivel, para a unidade geradora de fluxos de caixa a qual o ativo pertence. A reversao de perdas
por imparidade reconhecidas em exercicios anteriores é registada quando se conclui que as
perdas por imparidade reconhecidas anteriormente ja ndo existem ou diminuiram. A reversao
das perdas por imparidade é reconhecida na demonstracao dos resultados sendo efetuada até
ao limite da quantia que estaria reconhecida (liquida de amortizagéo ou depreciagao) caso a
perda por imparidade nao se tivesse registado em exercicios anteriores.

. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

Conforme permitido pela NCRF 3, desde 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar
0s seus ativos tangiveis ao custo de aquisicéo, com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de
Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de aquisicao como método de
valorizagao, deduzidos das depreciacdes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

As depreciacdes sao calculadas ap6s a data em que os bens estejam disponiveis para serem
utilizados pelo método das depreciagdes e amortizacdes por duodécimos, em conformidade
com o periodo de vida Util estimado para cada grupo de bens. A quantia depreciavel de um ativo
¢é determinada pelo custo de aquisicéo, incluindo os impostos nao dedutiveis e os encargos
para que um ativo se encontre em condigdes de utilizagao.

As taxas de depreciagao utilizadas correspondem aos periodos de vida Util estimados.
Existindo algum indicio de que se verificou uma alteragéo significativa da vida Gtil ou da quantia
residual de um ativo, é revista a depreciacédo desse ativo de forma prospetiva para refletir as
novas expectativas.

NORMATIVOS LEGAIS APLICADOS AS AM DF‘.Tl'-'.LM;ﬁE‘. ACUMULADAS

Dec reto Regulamentar 2/90, de 12 de janeiro ate 2009
Dec reto Regulamentar 25/ 2009, de 14 de setembro Ao
Portaria n.? 671/ 2000, de 17 de abril 2011 e 2M3
Dec reto Regulamentar 25/ 2009, de 14 de setembro desde 2014
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Os dispéndios com reparacdo que ndo aumentem a vida til dos ativos nem resultem em
melhorias significativas nos elementos dos ativos fixos tangiveis sao registadas como gasto do
periodo em que sao incorridos. Os dispéndios com inspegao e conservagao dos ativos sao
registados como gasto.

A ERSE nao tem afetos bens do dominio publico.

As mais ou menos valias resultantes da alienacao ou abate do ativo fixo tangivel, quando
existem, sdo determinadas pela diferenca entre o preco de venda e o valor liquido contabilistico
na data de alienacéo ou abate, sendo registadas na demonstracao dos resultados nas rubricas

Outros Rendimentos ou Outros Gastos.

As vidas Uteis estimadas para o0s ativos fixos tangiveis mais significativos sdo as seguintes:

VIDWS UTES DOS ATIVOS FIXOS TANG VES

Equipamento Basico Entre 1 & 10 anos
Equipamento de Transporte 4 anos
Equipamento Administrativo Entre 1 e 8 anos
Ferramentas e Utenslios 8 anos
Outros Ativos Fios Tangiveis Entre 1 & 10 anos

3.3. ATIVOS INTANGIVEIS

Apds o reconhecimento inicial, os ativos intangiveis sdo registados pelo custo de aquisicao
menos qualquer depreciacdo acumulada subsequente e perdas por imparidade acumuladas
subsequentes.

As amortizacdes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o método das
depreciagdes e amortizagBes por duodécimos em conformidade com o periodo de vida Util
estimado para cada grupo de bens. A vida util e o0 método de amortizacéo dos varios ativos
intangiveis sdo revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteracdo a estas estimativas
reconhecido prospectivamente na demonstragao dos resultados.

Os ativos intangiveis com vida util indefinida néo sao amortizados, sendo sujeitos a testes de

imparidade, anualmente ou quando haja uma indicagdo de que o intangivel possa estar em
imparidade. A ERSE ndo possui, a data, ativos intangiveis com vida Gtil indefinida.
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A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido
a terceiros e com software desenvolvido a medida encontrando-se amortizado pelo periodo de

3 anos.

As vidas Uteis estimadas para o0s ativos intangiveis mais significativos sao as seguintes:

VIDAS UTES DOS ATVOS INT ANGIVEIS

Programas de Computador Entre 1 € 3 anos

3.4. INSTRUMENTOS FINANCEIROs

No tratamento contabilistico dos instrumentos financeiros e respetivos requisitos de
apresentacdo e divulgacéo é utilizada a NCRF 27.

3.5. CAIXA E EQUIVALENTES DE CAIXA

Na ERSE, caixa e equivalentes de caixa compreende o dinheiro em caixa, fundo de caixa e
em depdsitos bancarios (Ver Nota 4) e encontram-se expressos em euros.

3.6. PROVISOES

As provisdes sao reconhecidas quando, e somente quando, a entidade tenha uma obrigagao
presente (legal ou construtiva) resultante de um evento passado, seja provavel que para a
resolucdo dessa obrigagao ocorra uma saida de recursos e o montante da obrigacédo possa ser

razoavelmente estimado.

A quantia reconhecida em provisdes corresponde ao valor presente da melhor estimativa,
na data de relato, dos recursos necessarios para liquidar a obrigagao, considerando os riscos
e incertezas associados a obrigacdo. O montante das provisdes € revisto na data de cada
demonstracao da posicéo financeira e ajustado de modo a refletir a melhor estimativa a essa
data.
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SUBSIDIOS DA UE OU DE OUTRAS ENTIDADES

Os subsidios sdo reconhecidos pelo seu justo valor e apenas quando existe seguranca
razoavel de que sera recebido e que a Entidade cumprird as condicdes inerentes aos mesmos.

Os subsidios ao investimento ndo reembolsaveis sdo reconhecidos inicialmente na rubrica
de capital préprio Outras Variacdes no Capital Proprio, sendo subsequentemente creditados na
demonstracao dos resultados em funcdo da amortizacao e depreciagao dos ativos a que estéao
associados.

Os subsidios a exploracdo sdo reconhecidos como rendimento na demonstracdo de
resultados no mesmo periodo em que 0s gastos associados sdo incorridos e registados, desde
que conhecidos em tempo Util.

RECONHECIMENTO DE GASTOS E DE RENDIMENTOS

Os gastos e rendimentos s&o reconhecidos no periodo a que dizem respeito, de acordo com
o principio da especializagao de exercicios, independentemente da data/momento em que
as transacdes sao faturadas. Sao estimados os gastos e rendimentos cujo valor real ndo seja
conhecido.

REDITOS DE APLICAGOES FINANCEIRAS

Os réditos relativos a juros ou a outros rendimentos a reconhecer em cada periodo relativos
a ativos sédo determinados de acordo com o método da taxa de juro efetiva.

ESPECIALIZAGAO DE EXERCICIOS

Osrendimentos e gastos da ERSE sé&o registados de acordo com o principio da especializagdode
exercicios pelo qual estes sdo reconhecidos na medida em que sao gerados, independentemente
do momento em que sado recebidos ou pagos. As diferencas entre os montantes recebidos e
pagos e 0s correspondentes rendimentos e gastos gerados sao registados nas rubricas de
Outras Dividas a Pagar/Outros Créditos a Receber e Diferimentos.
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3.11. COIMAS A RECEBER

Entre as atribuicbes da ERSE esté a fiscalizagdo do cumprimento das leis, regulamentos,
normas e requisitos técnicos aplicaveis ao sector elétrico e do gas natural, cujo incumprimento
¢ frequentemente tipificado como contraordenacgéo. Neste contexto, compete-lhe instaurar,
instruir e decidir os processos de contraordenacgao da sua competéncia e aplicar as respetivas
coimas.

Do valor das coimas recebido, 40 por cento do seu valor reverte para a ERSE e 60 por cento
para o Estado.

Neste caso, o reconhecimento destes valores pela ERSE é efetuado no momento do seu
recebimento efetivo.

3.12. ACONTECIMENTOS APGS A DATA DO BALANGO

Os acontecimentos ap6s a data do balanco que proporcionem informagéo adicional sobre
condicdes que existiam a data do balanco sdo refletidos nas demonstractes financeiras.
Os acontecimentos apés a data do balango que proporcionem informacéo sobre condicdes
que ocorram apos a data do balan¢o, quando materialmente relevantes, sdo divulgados nas
demonstracdes financeiras.

4. FLUXO0S DE CAIXA

A rubrica Caixa e Depo6sitos Bancarios decompde-se conforme quadro infra:

{Valores em Euros)

CAIXA E DEPOSITOS BANCARIOS

DES[:NM}PLD 31-dez-16 -

Humerario

Caixa 4497 1.500
Depositos Bancarios

Depdsitos 2 ordem 11.639.404 10.247.133

Total de Caixa e Equivalentes de Caixa 11.639.901 10.248.633

O valor em caixa corresponde ao fundo de caixa, com as regras aplicaveis decorrentes do

regulamento do fundo de caixa.
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O valor de depositos bancarios corresponde ao valor do saldo de geréncia apurado em 2016.

Este saldo estd na sua quase totalidade depositado em contas bancarias junto do IGCP —
Instituto de Gestado do Crédito Publico.

5. ATIVOS FIX0S TANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos fixos tangiveis e as respetivas depreciacbes e perdas por
imparidade acumuladas encontra-se decomposto conforme quadro infra:

Vizkores o Bunos)

Equipamanits | Equipamants | Equipamsrito

== <] g Trarcports | S ml nistra e

Saldo am 1 de arsdm de 3045 4131254 127508 LPEEE & 13430
Anmanics 13E .55 42 38E 165777
Alracias - -
Transfrancias @ ADatas fieF.133] {4 387) 351 53]
Salds am 21 de dezembro de 2015 IS 147754 142130 21 E 1154657
ANmanioE 4117 L5 1 271414
Almacas 2] =l
Transfarancias @ &ADatas -
Sakdo am 31 de dezembne da 016 30518 47T LERIES =] 4327792
Saldo am 1 de arsdm de 3045 kel .5 L7 38 0728 1yERsEil
ANmanios BTG 755 7. @5 [0 FELTE
Allanacias -
Transfrancias @ ADatas {i 2074 {T1E37) 375.70E]
Salds am 21 de dezembro de 2015 1S 43 43 45 L1 H 558 1E44790
Bumanics B nom 7521 45 2ILEW
Eliemaclas {147 {i 4]
Transferancias @ ALates -
Saldo am 21 de dezembro de 201& Pl Fcc! 558 1506 BED 2 053 2876313

Valar Liquido o 31 de dazamibero de 016

As depreciacdes e amortizacdes dos bens adquiridos até 2009 foram calculadas de acordo
com o Decreto regulamentar 2/90, de 12 de janeiro, e de acordo com o Decreto regulamentar
n.° 25/2009, de 14 de setembro para as aquisicbes de 2010, e pela aplicacdo das taxas
maximas numa base anual. Para os bens adquiridos a partir de 1 de janeiro de 2011 e até
31 de dezembro de 2013 foram aplicadas as regras da Portaria n.° 671/2000, de 17 de abril,
que regulamenta o Cadastro de Inventéario dos Bens do Estado e respetivo classificador geral,
seguindo a recomendacao da extinta Comissdo de Normalizacdo da Administracdo Publica.
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Para os bens adquiridos apés 1 de janeiro de 2014 foi aplicado o Decreto Regulamentar
n.° 25/2009, de 14 de setembro, em virtude da adocdo do SNC — Sistema de Normalizacdo

Contabilistico.

Conforme permitido pela NCRF 3, a 1 de janeiro de 2014, a ERSE optou por valorizar os seus
ativos fixos tangiveis ao custo de aquisicdo com base no n.° 29 da Norma Contabilistica de
Relato Financeiro n.° 7 (NCRF 7), que permite optar pelo custo de aquisicdo como método de
valorizagao, deduzidos das depreciagBes acumuladas e perdas por imparidade acumuladas.

Nao se verificam, a data de 31 de dezembro de 2016, a existéncia de ativos fixos tangiveis

em Ccurso.

6. ATIVOS INTANGIVEIS

O movimento ocorrido nos ativos intangiveis encontra-se decomposto conforme quadro infra:

DESIGHAGAQ

Custo de Aquisicdo

Saldo em 1 de janeiro de 2015
Aumentos

Mienacdes

Transferéncias e Abates
S5aldo em 31 de dezembro de 2013
Aumentos

Mienacdes

Transferéncias  Abates

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Depredacdo Acumulada

Saldo em 1 de janeiro de 2015
Aumentos

Mienagdes

Transferéncias e Abates
Saldo em 31 de dezembro de 2015
Aumentos

AMienacdes

Transferéncias e Abates

Saldo em 31 de dezembro de 2016

Valor Liquido em 31 de dezembro de 2015

Valor Liguido em 31 de dezembro de 2016

(Valores em Euros)

ATIVOS INTANGIVES

PROGRAMAS DE Ativos em
COMPUTADOR Curso

2.473.759 - 2.473.759
64737 154,247 718.984
(10.773) {10.773)

2.527.713 154,247 2.681.970
31.414 75.001 106.415
218.385 {218.885)

2.778.013 10.363 2.788.386

2.126.080 - 2.126.080
183.643 183.643
(10.773) {10.773)

2.798.950 2.798.950
155.251 155,751

2.454.201 - 2,454,201

218.773 154.247
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As depreciacbes e amortizacdes dos ativos intangiveis sdo calculadas de acordo com o
método das depreciacbes e amortizacdes por duodécimos em conformidade com o periodo
de vida util estimado para cada grupo de bens. As vidas Uteis e método de amortizacdo dos
varios ativos intangiveis sao revistos anualmente, sendo o efeito de qualquer alteracao a estas
estimativas reconhecido prospectivamente na demonstracao dos resultados.

A ERSE reconhece como ativos intangiveis os montantes despendidos com software adquirido
a terceiros e com software desenvolvido a medida e encontra-se a ser amortizado pelo periodo
de 3 anos.

A data de 31 de dezembro de 2016 verificava-se a existéncia de ativos intangfveis em curso
no valor de 10.363€.

7. PARTICIPAGOES FINANCEIRAS - OUTROS METODOS

As entidades incluidas em Participacdes Financeiras - Outros Métodos decompdem-se
conforme quadro infra:

{Valores em Euros)

PARTICIPACOES FINAMCEIRAS - OUTROS METODOS

DESIGNACAOQ 31-dez-16 31-dez-15

IPPS - Instituto para as Politicas Publicas e Socias 10,000 10.000
FCT - Fundo de Compensagdo do Trabalho 5.1235 2,193

15.125 12.193

O valor da participagéo no Instituto para as Politicas Publicas e Sociais néo registou qualquer

Total de Participacdes Financeiras - Qutros Métodos

alteracao face ao seu valor inicial.
O valor do Fundo de Compensacao do trabalho corresponde ao montante de 0,925% da

retribuicdo base e diuturnidades devidas a cada trabalhador abrangido. A 31 de dezembro de
2016 as unidades de participagao foram valorizadas segundo a cotagéo do Fundo a data.
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5. ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS

De acordo com o despacho do Subdiretor-geral da DGCI, de 19 de maio de 1997, a ERSE
€ um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isencdo que nédo abrange os rendimentos de
capitais tal como sao definidos para efeitos de IRS.

O Imposto sobre o Valor Acrescentado (IVA) pago pela ERSE na aquisigao de bens e servigos,
foi registado nas respetivas rubricas de gastos e de ativo e ndo é dedutivel.

Em 31 de dezembro de 2016 a rubrica “Estado e outros entes publicos” apresenta o saldo

de 366€, uma vez que os encargos com o Fundo de Compensacao do Trabalho e Fundo de
Garantia de Compensacéo do Trabalho s6 sdo possiveis de ser pagos no més seguinte.

9. OUTROS CREDITOS A RECEBER

A rubrica Outros Créditos a Receber decompde-se conforme quadro infra:

{Valores erm Euros)

OUTROS CREDITOS A RECEBER

DESIGNACAO 31-dez-16 31-dez-15

Devedores diversos
Valores a Regularizar (pessoal) 11.544 B.A38
Caucdo da Renda 41.081 41.081

Apéncia para o Desenvobimento e Coesan, [P 45.739

Total de Outros Créditos a Receber 52.625 03.458

A rubrica Valores a Regularizar (pessoal) regista os valores a regularizar pelos colaboradores

relativos as situacdes de doenga, uma vez que a ERSE assegura a gestdo dos pagamentos e
recebimentos deste ambito, quando exercida essa opcéo por parte do colaborador.

O valor da caucéo da renda respeita aos varios contratos de arrendamento das instalagbes
da ERSE.
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10. DIFERIMENTOS

A rubrica Diferimentos decompde-se conforme quadro infra:

{Valores em Euros)

DIFERIMENTOS

DESIGNACAOQ 31-dez-16 31-dez-15

Diferimentos - Gastos a Reconhecer

Contratos 14.161 110.207
Assinaturas 2.955 2.544
Sepuros 15.619 15.418
Rendas 40.775 40.775
Quotizagdes 37.939 37.939
Outros Gastos a Reconhecer 9.882 15.452

Total de Diferimentos (Ativos) 121.332 222.335

Diferimentos - Rendimentos a Reconhecer

Caucdes de processos 1.8350 15.000

Total de Diferimentos (Passivos) m m

O quadro apresenta os Diferimentos (Ativos) - gastos a reconhecer, assinaturas, contratos,
seguros, rendas de instalacoes, etc.

O valor dos contratos respeita principalmente a contratos de natureza informatica e reflete o
valor j& pago e referente ao ano seguinte.

A evolucdo do valor a reconhecer com assinaturas de publicacdes é explicada pela tendéncia
de fazer coincidir o periodo de assinatura com o ano de elaboracdo das demonstracdes
financeiras.

O valor dos seguros é na sua maioria faturado e pago antecipadamente.

A rubrica QuotizagGes é explicada pela participacdo da ERSE nas instituicdes europeias de
regulacéo.

No que se refere a rubrica Outros Gastos a Reconhecer este respeita ao diferimento de varias
despesas.

O valor dos rendimentos a reconhecer respeita ao valor de caucéo entregue por motivo de
um processo de contraordenacao e cujo prazo para impugnacao ainda estava a decorrer em
31 de dezembro de 2016.
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11. CAPITAL PROPRIO

A rubrica Capital Préprio decomp®e-se conforme quadro infra:

{Valores erm Euros)

RUBRIC. OPRIO
DESIhHA{;AD 3 1-dez-16 31-dez-15
Outras Reservas B.087.572 B.0B7.572
Resultados Transitados 1.284.515 -
Outras Variagdes do Capital Proprio - Subsidio B85.653 892.918
Outras Variagdes do Capital Proprio - Ajustamentos SHC 255,770 285,770
Resultado Liquide do Perodo 1.068.591 1.284.515

Total das Rubricas do Capital Prdprio 11.582.101 10.520.775

O valor de Outras Reservas reflete os resultados de anos anteriores, que foram transferidos

de Resultados Transitados no seguimento da deliberacédo do Conselho de Administragao, cujos
valores reverterao a favor dos clientes de eletricidade e de gas natural, conforme previsto no
Artigo 50° dos Estatutos da ERSE.

Estdo registados no capital proprio, na rubrica de outras variacdes do capital préprio, o valor
relativo a subsidios ao investimento ainda né&o reconhecidos em resultados.

Dando cumprimento a proposta de aplicacao de resultados do Conselho de Administracao,
foi registado em Resultados Transitados o resultado liquido de 2015.
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12. PROVISOES

O movimento ocorrido nas provisdes decompde-se conforme quadro infra:

{Valores em Euros)

DESIGHA{;EO VALOR
Saldo em 1 de janeiro de 2015 60.000
Aumentos 59.052
Reversdes

Saldo em 31 de dezembro de 2015 119.052
Aumentos 54,780
Reversdes

Saldo em 31 de dezembro de 2016 173.832

Foi constituida em 2013 uma provisdo para custas com processos judiciais em curso,
no montante de 55.000 €, tendo sido reforcada nos anos subsequentes, 5.000€ em 2014,
59.052€ em 2015 e 54.780€ em 2016, totalizando a 31 de dezembro de 2016 o montante de
173.832€, conforme quando supra.

Estes processos judiciais respeitam a 25 agbes de contenciosos administrativo, em que a
ERSE é demandada e qua se encontram ainda a correr os seus termos.

13. FORNECEDORES

Em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015 ndo existem dividas a
fornecedores.
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14. OUTRAS DIVIDAS A PAGAR

As outras dividas a pagar decompostas conforme quadro infra:
iValores erm Euros)

OUTRAS DIVIDAS A PAGA

DESIGNACAOQ 31-dez-16 31-dez-15

Credores por Acréscimos de Gastos 956,487 B13.86&

Credores Diversos - Ag. De Formecimentos e Sendcos Ex.

Total de Qutras Dividas a Pagar 056.487 B14.573

15. SUBSIDIOS A EXPLORAGAO

Os Subsidios a Exploragao sé@o provenientes das empresas concessionarias do transporte de
energia elétrica e de gas natural, respetivamente a REN — Rede Elétrica Nacional, SA e a REN
Gasodutos, SA. A reparticao dos valores € a que consta do quadro seguinte:

{Valores erm Euros)

DESIGNACAO 31-dez-16 31-dez-15

REM - Rede Elétrica Macional, 5A 6. 181.644 h.757.723
REM Gasodutos, SA 3.178.730 3.100.312

Total de Subsidios a Exploracgio 0.360.374 B.B5R.035

De notar que a ERSE nao beneficiou de subsidios do Estado no decorrer dos exercicios findos
em 31 de dezembro de 2016 e em 31 de dezembro de 2015.
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16. FORNECIMENTOS E SERVIGOS EXTERNOS

A rubrica Fornecimentos e Servigos Externos decompde-se conforme quadro infra:
{Valores erm Euros)

FORMECIMENTOS E SERVICOS EXTERNOS 31-12-2014 31-12-2015

Trabalhos especializados 500.801 439,670
Publicidade e propaganda 4.660 4656
Vigildncia e seguranca 34.549 35.635
Conservacdo e reparacdo 36.986 19.396
Contratos de assist®ncia técnica 15.528 27.975
Ferramentas e utensilios de desgaste rapido B47 1.207
Livros & documentacdo técnica 19.280 24.916
Material de escritério 11.308 11.168
Artigos para oferta B.000 7.652
Energia e fluidos 78.956 77.463
Deslocagdes, estadas e transportes 123.712 111.039
Rendas e alugueres 497.087 493.536
Comunicagdo 31.598 32.8M1
Sepuros 9.893 12.466
Despesas de representacdo 5.574 1.885
Limpeza, higiene e conforto 33.063 29.628
Conferéncia, audigdes publicas & outros 5.436 B.916
Outros servigos 15.040 16,312

otal de Fornecimentos e Servigos Externos 1.432.316 1.256.411

O aumento dos custos com Fornecimentos e Servigos Externos é explicado pela contratacao
de servicos de consultoria, contabilizados na rubrica de trabalhos especializados, sobre a
regulacéo do mercado dos combustiveis, no ambito da regulacéo do mercado dos combustiveis,
considerando a Proposta de Lei do Orcamento de Estado para 2017, aprovada pela Assembleia
da Republica, em que se determina a passagem de competéncias de regulacdo do mercado
de combustiveis para a ERSE.
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17. QUTROS RENDIMENTO

Os outros rendimentos sdo decompostos no quadro infra:
{Valores em Euros)

OUTROS RENDIMEMTOS

DESIGNACAQ 31-dez-16 31-dez-15

Estudos, Projetos e Assisténcia Tecnologica 5.000 10.434
Qutros Rendimentos Suplementares - Coimas 113.000 22.500
Alienacdes - 120
Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 17.613 18.099
Imputacdo de Subsidios para Investimentos 3B6.8%4 420141
Outros ndo Especificados 580 72

Total de Outros Rendimentos 523.087 471.366

O proveito reconhecido na rubrica Imputacdo de subsidios respeita ao reconhecimento
dos subsidios ao investimento recebidos (proveniente da REN — Rede Elétrica Nacional, da
REN Gasodutos e da AD&C — Projeto SAMA) na parte correspondente as depreciacdes e
amortizagdes do exercicio dos bens subsidiados no montante de 386.894€.
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18. GASTOS COM 0 PESSOAL

Os gastos com o pessoal sédo decompostos conforme apresentado no quadro seguinte:
{Valores erm Euros)

GASTOS COM O PESSOAL 31-12-2016 31-12-2015
Remuneragies 5.098.896 4.486.462
0 rgdaos Sociais £93.152 669,762
Pessoal 4.405.744 3.816.700

1.222.827 1.100.189

Encargos Sociais e Qutros

Beneficios Pas-emprego

Indemnizagdes B.099
Encargos sobre Remuneracées 1.083.162 940,145
Seguros de Acidentes no Trabalho e Doencas Profissionais 19,968 21.962
Formacdo &&.TTT 76.971
Outros Gastos com o Pessoal 52.919 52.986

Total de Gastos com o Pessoal 6.321.722 m

O acréscimo da rubrica de Gastos com o Pessoal resulta da concretizacdo das contratagbes
previstas e da reposicdo da quase totalidade das reducdes remuneratorias. Nesta rubrica sdo
ainda contabilizados os custos com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario e com o
Fiscal Unico.
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19. OUTROS GASTOS

Ns Onitrng (Rastng RAn decnmnnstns comn anresentadn nn anadrn infra-
{Valores em Euros)

LAS
DESIhHA{;AG 31-dez-16 31-dez-15

Impostos 1.278

Sinistros - 693
Abates 173 5.001
Corregdes Relativas a Periodos Anteriores 1.551 -
Quotizacdes £5.351 67.472
Qutros ndo Especificados h62.241 561.063

Total de OQutros Gastos 630.594 634.990

A rubrica Impostos é principalmente constituida pelo imposto sobre os transportes rodoviérios
do parque automoével de propriedade da ERSE.

A rubrica Quotizacdes inclui as transferéncias para o CEER - Council of European Energy
Regulators, para o MedReg - Mediterranean Energy Regulators, para a APE - Associacdo
Portuguesa de Energia, para o CIGRE — International Council on Large Electric Systems, para
o CEDIPRE - Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagéo, para o ICER - International
Confederation of Energy Regulators e protocolo de cooperacao e apoio da ERSE a qualificacéo
e participagao dos representantes dos consumidores no Conselho Tarifario da ERSE

Os Outros Gastos ndo especificados compreende principalmente a transferéncia para a
Autoridade da Concorréncia.
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20. GASTOS / REVERSOES DE DEPRECIACAD
E DE AMORTIZAGAO

Os gastos/reversdes de depreciacdo e de amortizacédo sdo decompostos no quadro infra:

{Valores erm Euros)

GASTOS DE DEPRECIAGOES E DE AMORTIZAGA

DESIGNACAOQ 31-dez-16 31-dez-15

Depreciagies do Ativo Fixo Tangivel

Equipamento Basico 33.515 35.275
Equipamento de Transporte 22.082 17.525
Equipamento Administrativo 175.580 177.026

Qutros Ativos Fixos Tangiveis

466 859
Total de Depreciagdes 231.643 230.685

Amortizacdes do Ativo Intangivel

Programas de Computador 155.251 183.642

Total de Amortizacdes 155.251 183.642
Total de depreciagies e amortizagdes 386.894 414.327

As depreciagbes do equipamento basico respeitam aos sistemas de ar condicionado, alarme
e comunicacoes.

As depreciacdes do equipamento de transporte respeitam ao parque de veiculos de
propriedade da ERSE.

As deprecia¢cbes do equipamento administrativo respeitam ao hardware, ao mobiliario e a
outro equipamento administrativo.

As amortizagbes de programas de computador respeitam principalmente a Implementagao
de novas funcionalidades do CRM, ao Sistema de Informacédo do Gas Natural, a novas
funcionalidades do SIMER 3.0, ao Sistema de Informacao de Gestdo e ao Projeto Intranet.
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21.JUROS E RENDIMENTOS SIMILARES 0BTIDOS

Os Juros e Rendimentos Similares Obtidos sdo decompostos como apresentado no quadro

infra:
iValores erm Euros)

JUROS E REMDIMENTOS SIMILARES OBTIDODS

DESIGNACAO 31-dez-16 31-dez-15

Juros de Depasitos & Ordem 11.436 6.536

11.436 6.536

Total dos Juros e Rendimentos Similares Obtidaos

O valor de juros e rendimentos obtidos refere-se a juros de investimentos em CEDIC
(Certificados Especiais de Divida de Curto Prazo) junto do IGCP (Instituto de Gestao da
Tesouraria e Crédito Publico).

22. DIVULGAGAO DE PARTES RELACIONADAS

De acordo com a NCRF 5, os membros dos 6rgaos sociais da ERSE séo partes relacionadas
em virtude do seu papel fundamental na gestdo da entidade.

As remuneracdes dos 6rgéos sociais da ERSE nos exercicios findos em 31 de dezembro de
2016 e em 31 de dezembro de 2015 encontram-se decompostas conforme quadro infra:

{Valores em Euros)

REM UNERACGES DOS ORGADS SOCIAK

Conselho de Administrac do 546.037 492,246
Fiscal Unico 5. 800 53.624
Conselho Consultio 35.547 49,085
Conselho Tarifario b4, 765 70113

Total de Remuneracdes dos Orgdos Sociais 693.153 665.068

As remuneracgdes mensais dos membros do Conselho de Administragao sdo as seguintes:
— Presidente do Conselho de Administracao 15.868,89€
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— Vogais do Conselho de Administracéo 13.488,57€
A remuneracdo mensal do Fiscal Unico, que corresponde a % do vencimento do Presidente
do Conselho de Administracéo, é a seguinte:

— Fiscal Unico 3.967,22¢€

Os valores das remuneragdes apresentados ja se encontram deduzidos das reducgbes
remuneratérias nos termos legais aplicaveis.

Nado existem responsabilidades assumidas com pensdes de reforma relativamente aos
membros dos 6rgdos acima referidos.

DIVULGAGOES EXIGIDAS POR DIPLOMAS LEGAIS

Nos termos da Lei n.° 64/2013, de 27 de agosto, vem a ERSE publicitar informacéao sobre o
protocolo de apoio concedido durante o ano de 2016:

Associacéo Portuguesa Defesa do Consumidor-DECO (NIF: 500927693)

Protocolo de Cooperagéao e Apoio da ERSE a Qualificacéo e Participacdo dos Representantes
dos Consumidores no Conselho Tarifario da ERSE para o ano de 2016 — 20.000€.

OUTRAS INFORMAGOES CONSIDERADAS
RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAOQ
DA POSICAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Nao estao refletidos no Balanco contratos assinados cujos fornecimentos de bens e servicos
nao se encontravam concluidos e que constituem compromissos para o0 ano de 2017 no
montante de 694.193,54€.

O Contabilista Certificado O Conselho de Administragéo
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CERTIFICACAO LEGAL DAS CONTAS

RELATO SOBRE A AUDITORIA DAS DEMONSTRACOES FINANCEIRAS
Opiniao

Auditamos as demonstracoes financeiras anexas da ERSE - Entidade Reguladora dos
Servicos Energéticos (adiante também designado por ERSE ou Entidade), que
compreendem o balanco em 31 de dezembro de 2016 (que evidencia um total de

12 714 636 euros e um total de capital proprio de 11 582 101 euros, incluindo um
resultado liquido de 1 068 591 euros), a demonstracao dos resultados por naturezas, a
demonstracao das alteracoes no capital proprio e a demonstracao dos fluxos de caixa
relativas ao ano findo naquela data, e as notas anexas as demonstracdes financeiras
que incluem um resumo das politicas contabilisticas significativas.

Em nossa opiniao, as demonstracoes financeiras apresentam de forma verdadeira e
apropriada, em todos os aspetos materiais, a posicao financeira da Entidade em 31 de
dezembro de 2016 e o seu desempenho financeiro e fluxos de caixa relativos ao ano
findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato Financeiro
adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao Contabilistica.

Bases para a opiniao

A nossa auditoria foi efetuada de acordo com as Normas Internacionais de Auditoria
(ISA) e demais normas e orientacoes técnicas e éticas da Ordem dos Revisores Oficiais
de Contas. As nossas responsabilidades nos termos dessas normas estao descritas na
seccao “Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracées financeiras”
abaixo. Somos independentes da Entidade nos termos da lei e cumprimos os demais
requisitos éticos nos termos do cédigo de ética da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas.

Estamos convictos de que a prova de auditoria que obtivemos € suficiente e
apropriada para proporcionar uma base para a nossa opiniao.

Responsabilidades do 6rgao de gestdo e do 6rgao de fiscalizacdo pelas
demonstracées financeiras

0 orgao de gestao é responsavel pela: (i) preparacao de demonstracoes financeiras
que apresentem de forma verdadeira e apropriada a posicao financeira, o desempenho
financeiro e os fluxos de caixa da Entidade de acordo com as Normas de Contabilidade
e Relato Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacao

BDO & Associados, SROC, Lda., Sociedade por quotas, Sede Av. da Republica, 50 - 10°, 1069-211 Lisboa, Registada na Conservatdria do Registo Comercial de
Lisboa, NIPC 501 340 467, Capital 100 000 euros. Sociedade de Revisores Oficiais de Contas inscrita na OROC sob o nimero 29 e na CMVM sob o nimero 20161384,

ABDO & Associados, SROC, Lda., sociedade por quotas registada em Portugal, € membro da BDO International Limited, sociedade inglesa limitada por
garantia, e faz parte da rede internacional BDO de firmas independentes.
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Contabilistica; (ii) elaboracao do relatério de atividades nos termos legais e
regulamentares aplicaveis; (iii) criacao e manutencao de um sistema de controlo
interno apropriado para permitir a preparacao de demonstragdes financeiras isentas
de distorcao material devido a fraude ou erro; (iv) adocao de politicas e critérios
contabilisticos adequados nas circunstancias; e (v) avaliacao da capacidade da
Entidade de se manter em continuidade, divulgando, quando aplicavel, as matérias
que possam suscitar davidas significativas sobre a continuidade das atividades.

O o6rgao de fiscalizacao é responsavel pela supervisao do processo de preparacao e
divulgacao da informacao financeira da Entidade.

Responsabilidades do auditor pela auditoria das demonstracoes financeiras

A nossa responsabilidade consiste em obter seguranca razoavel sobre se as
demonstracoes financeiras como um todo estao isentas de distorcoes materiais devido
a fraude ou erro, e emitir um relatdrio onde conste a nossa opiniao. Seguranca
razoavel é um nivel elevado de seguranca mas nao € uma garantia de que uma
auditoria executada de acordo com as ISA detetara sempre uma distorcao material
quando exista. As distorcoes podem ter origem em fraude ou erro e sao consideradas
materiais se, isoladas ou conjuntamente, se possa razoavelmente esperar que
influenciem decisoes econémicas dos utilizadores tomadas com base nessas
demonstracoes financeiras.

Como parte de uma auditoria de acordo com as ISA, fazemos julgamentos profissionais
e mantemos ceticismo profissional durante a auditoria e também:

(i) identificamos e avaliamos os riscos de distorcao material das demonstracoes
financeiras, devido a fraude ou a erro, concebemos e executamos
procedimentos de auditoria que respondam a esses riscos, e obtemos prova de
auditoria que seja suficiente e apropriada para proporcionar uma base para a
nossa opiniao. O risco de nao detetar uma distorcao material devido a fraude é
maior do que o risco de nao detetar uma distorcao material devido a erro,
dado que a fraude pode envolver conluio, falsificacao, omissoes intencionais,
falsas declaracoes ou sobreposicao ao controlo interno;

(ii) obtemos uma compreensao do controlo interno relevante para a auditoria com
o objetivo de conceber procedimentos de auditoria que sejam apropriados nas
circunstancias, mas nao para expressar uma opiniao sobre a eficacia do
controlo interno da Entidade;

(i) avaliamos a adequacao das politicas contabilisticas usadas e a razoabilidade
das estimativas contabilisticas e respetivas divulgacoes feitas pelo orgao de
gestao;
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(iv) concluimos sobre a apropriacao do uso, pelo 6rgao de gestao, do pressuposto

(v)

da continuidade e, com base na prova de auditoria obtida, se existe qualquer
incerteza material relacionada com acontecimentos ou condicdes que possam
suscitar davidas significativas sobre a capacidade da Entidade para dar
continuidade as suas atividades. Se concluirmos que existe uma incerteza
material, devemos chamar a atencao no nosso relatorio para as divulgacoes
relacionadas incluidas nas demonstracoes financeiras ou, caso essas
divulgacoes nao sejam adequadas, modificar a nossa opiniao. As nossas
conclusoes sao baseadas na prova de auditoria obtida até a data do nosso
relatério. Porém, acontecimentos ou condicdes futuras podem levar a que a
Entidade descontinue as suas atividades;

avaliamos a apresentacao, estrutura e conteldo global das demonstracoes
financeiras, incluindo as divulgacoes, e se essas demonstracoes financeiras
representam as transacoes e acontecimentos subjacentes de forma a atingir
uma apresentacao apropriada;

comunicamos com os encarregados da governacao, entre outros assuntos, o
ambito e o calendario planeado da auditoria, e as conclusoes significativas da
auditoria incluindo qualquer deficiéncia significativa de controlo interno
identificado durante a auditoria.

A nossa responsabilidade inclui ainda a verificacao da concordancia da informacao
constante do relatdrio de atividades com as demonstracoes financeiras.

RELATORIO SOBRE OUTROS REQUISITOS LEGAIS E REGULAMENTARES

Sobre o relatério de atividades

Dando cumprimento ao artigo 21°da Lei n° 67/2013, de 28 de agosto, somos de
parecer que o relatério de atividades foi preparado de acordo com os requisitos legais
e regulamentares aplicaveis em vigor, a informacao nele constante é concordante com
as demonstracoes financeiras auditadas e, tendo em conta o conhecimento e
apreciacao sobre a Entidade, nao identificamos incorrecées materiais.

Lisboa, 2 dé marco de 2017

Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados, SROC, Lda.
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RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO
Exmos. Senhores,

Relatorio

No cumprimento do mandato que V. Exas. nos conferiram e no desempenho das
nossas funcoes legais e estatutarias, acompanhamos durante o exercicio findo em
31 de dezembro de 2016, a atividade da ERSE - Entidade Reguladora dos Servicos
Energéticos, examinamos regularmente os livros, registos contabilisticos e demais
documentacao, constatamos a observancia da lei e dos estatutos e obtivemos do
Conselho de Administracao os esclarecimentos, informacoes e documentos
solicitados.

O balanco, a demonstracao dos resultados por naturezas, a demonstracao das
alteracdes no capital préprio, a demonstracao dos fluxos de caixa, o anexo e o
relatorio de atividades, lidos em conjunto com a Certificacao Legal das Contas,
permitem uma adequada compreensao da situacao financeira e dos resultados da
ERSE e satisfazem as disposicoes legais e estatutarias em vigor. Os critérios
valorimétricos utilizados merecem a nossa concordancia.

Parecer

Assim, somos de parecer:

1° Que sejam aprovados o relatério de atividades, o balanco, as demonstracoes dos
resultados por naturezas, a demonstracao das alteracoes no capital proprio, a
demonstracao dos fluxos de caixa, o Anexo, apresentados pelo Conselho de

Administracao, relativos ao exercicio findo em 31 de dezembro de 2016;

2° Que seja aprovada a Proposta de aplicacao de resultados apresentada pelo
Conselho de Administracao.

Lisboa, 2 de marco de 2017

O FISCAL UNICO

N
Pedro Aleixo Dias, em representacao de
BDO & Associados - SROC
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ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
CONSELHO CONSULTIVO
PLENARIO

Parecer n.° P-CC/ORD. N° 1 /2017 sobre o
“ Relatorio de Atividades e Contas -2016”

1- Enquadramento

Nos termos das normas contidas nos artigos 31° n.° 2 alineas b) e i) ¢ 52.° n.° 1 dos
Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE), aprovados pelo
Decreto-lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, republicados pelo Decreto-Lei n.° 84/2013, de
25 de Junho, compete ao Conselho de Administragio (CA) da ERSE elaborar,
anualmente, o relatdrio de atividades e as contas referentes ao exercicio do ano anterior.
Considerando o disposto no artigo 40° dos Estatutos, o Conselho Consultivo (CC) é o
orgdo de consulta na defini¢do das linhas gerais de atuacdo da ERSE e, neste contexto,
assume especial relevincia a sua avaliago criteriosa na consolidagio dos instrumentos
de gestdo, competindo-lhe, por forga do estabelecido no artigo 43° n° 1 alinea b), emitir
parecer sobre o Relatorio e Contas da ERSE.

Assim, em cumprimento do preceituado em termos legais e estatutarios, o0 CA submeteu
o documento intitulado “Relatério de Atividades e Contas (RAC) — 2016~
conjuntamente com o Parecer do Fiscal Unico, a parecer do Conselho Consultivo (CC)
para envio para aprovagdo conjunta dos membros do Governo responsaveis pelas areas
das financgas e da energia.

Na elaborag8o do presente parecer do CC tomou-se em consideragdo o Parecer do Fiscal
Unico, que expressa opinidio favoravel a aprovagdo do relatério e contas referente ao

exercicio de 2016, e a certificacdo legal das contas pela BDO e Associados- SROC,
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Lda., bem como os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administragdo ao

plenério do Conselho Consultivo.

2- Do Relatorio de Atividades

O RAC de 2016 foi elaborado tendo por referencial o documento “Opg¢des Estratégicas
Plurianuais 2014-2018”, onde se enunciam seis linhas centrais de atuagfio do regulador
no contexto das mudancas que se verificaram nos sectores da electricidade e do gas

natural, bem como as perspetivas para o futuro proximo:
i) Melhoria do funcionamento dos mercados grossistas e retalhistas;

ii) Regulacdo dos monopolios naturais, adequagfo dos modelos de regulagdo ao

contexto dos setores e sustentabilidade econdmica;

iii) Promocé&o da eficiéncia na gestfio, no desenvolvimento e na garantia do acesso

as infraestruturas reguladas;

iv) Analise prospetiva dos setores regulados e promog#io da sua sustentabilidade

ambiental;
v) Protecéo dos consumidores;

vi) Valorizac¢do da governacdo da regulagéo ¢ garantia de exceléncia organizacional
da ERSE.

A ERSE tem ainda um conjunto de competéncias ¢ deveres que determinaram as
atividades prosseguidas em 2016 tais como: o célculo e aprovacgéo de tarifas de acesso
as redes e infraestruturas no setor elétrico e no setor do gas natural; a monitorizagéo de
varios processos como a aplicagfio das taxas de ocupagéo de subsolo (TOS) e do Apoio
Social Extraordinario ao Consumidor de Energia (ASECE), o Plano de Promogio de
Eficiéncia no Consumo (PPEC) ou as obrigagdes de servigo publico; o tratamento das
reclamagdes dos consumidores de energia bem como a prestago de apoio e informacio

aos mesmaos.
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Mas também as atividades relacionadas com a organiza¢fo interna da ERSE que

refletem e interiorizam os processos de otimizagéo de recursos e eficiéncia organizativa,

na esteira dos anos anteriores.

Passando em revista as atividades desenvolvidas por referéncia a cada uma das areas que

tém constituido a estrutura de base de atuagéo da ERSE, destacam-se as que visam:

A — Reforgar a regulacio: nesta vertente, o ano de 2016, foi muito relevante para a
melhoria continua da atividade de regulag@io técnica e econémica, com uma incidéncia

especial:

e num conjunto de atividades que visam responder aos novos desafios como a
extingdo das tarifas transitorias de venda a clientes finais de eletricidade e de gas
natural, a consolidacdo do quadro regulamentar com impacto no
aprofundamento da concorréncia, da implementagdo dos codigos de rede
europeus € uma continua adequacgdo do enquadramento normativo a habilitagéo

legal e as exigéncias de mercados em processo de liberalizag#o;

e num conjunto de atividades que visam contribuir para a constru¢do do mercado
interno europeu, nomeadamente através da participacdo em iniciativas para a
integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural, da
participag@o nos grupos de trabalho do Conselho de Reguladores Europeus de
Energia (CEER) e da Agéncia de Cooperagdo dos Reguladores de Energia
(ACER) e da Associacdo de Reguladores de Energia do Mediterrdneo
(MEDREG) e contribuir para o aprofundamento das relagdes entre os
reguladores de energia dos paises ibero-americanos e dos paises de lingua oficial
portuguesa, através respectivamente da participagfo nos grupos de trabalho na
Associagé@o Ibero- Americana de Entidades Reguladoras de Energia (ARIAE) e
na Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa( RELOP);
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num conjunto de atividades que visam promover a utilizagdo sustentavel da
energia pelos consumidores de eletricidade e gas natural, através da adogio de
tarifas aderentes aos custos, da implementagio de mecanismos de incentivo ou
através do reforco da informagfo sobre a origem da energia; e pelos operadores,
visando um melhor desempenho ambiental das empresas que operam nos setores

regulados;

No setor elétrico

v' O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2016 com vista a verificagdo da aplicagdo
dos regulamentos do setor elétrico e dos documentos complementares
neles previstos, atividade que se revelou em 2016 vasta e diversificada;

v' Salienta-se também os trabalhos na preparagdo do Parecer da ERSE a
Proposta de Plano de Desenvolvimento e Investimento da Rede de
Distribuigdo para o periodo 2017-2021 (PDIRD-E 2016), submetida pela
DGEG sob proposta do operador da RND e a organizagfio da respetiva
Consulta Publica;

v" Regista-se ainda a supervisdo e acompanhamento da implementagdo dos
Planos de Investimento relativos as redes elétricas e dos respetivos
relatorios de execucdo bem como dos documentos de caraterizagio
publicados pelos operadores das redes de acordo com o estabelecido
regulamentarmente;

v" Em matéria de qualidade de servigo salienta-se que na sequéncia da
publicagdo em 2015 dos primeiros relatérios de qualidade de servigo, a
incluir os comercializadores em regime de mercado, o ano de 2016
assumiu especial importancia para a consolidagdo ¢ desenvolvimento das
atividades de verificagdo da qualidade de servigo, acompanhamento das
respostas a pedidos de informacgfio e reclamagdes, acompanhamento das

auditorias aos sistemas de registo de dados e de monitorizag8o, aprovagio
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dos planos de monitorizagdo da qualidade da onda de tenséo, defini¢éo do

incentivo & melhoria da qualidade de servi¢o e da realizagfio do Relatdrio
anual da ERSE sobre a qualidade de servigo (relativo a 2015).
Especificamente no que respeita a auditorias no dmbito da qualidade de
servigo, desenvolveram-se os trabalhos relativos as auditorias & EDA, a
EEM e 4 REN, cujos resultados serdio apurados e conhecidos j4 durante o
ano 2017.

Desenvolveram-se ainda os processos de classificacdo de Eventos
Excecionais, em cooperacdo com a DGEG e as Diregdes Regionais da
Regido Auténoma dos Agores e da Regifo Auténoma da Madeira, e de
supervisdo e publicitagio dos Incidentes de Grande Impacto ocorridos. De
salientar, igualmente, a importancia e regularidade do funcionamento do
Grupo de Acompanhamento do RQS;

v" Competindo & ERSE a fixagdo das tarifas transitorias com base na
apreciagfio periodica das condigdes de mercado, salienta-se que durante o
ano de 2016 essas tarifas ndo sofreram alteracio permanecendo validas as
que vigoraram a partir de 1 de janeiro de 2016;

v' Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplicagdio da tarifa social, o CC
destaca que a ERSE procedeu a revisdo da tarifa social de acesso as redes
e da tarifa social de venda a clientes finais do Comercializador de Ultimo
Recurso e elaborou um relatério de andlise da informagdo anual do
ASECE de 2015;

v No quadro regulamentar e no que concerne ao reporte de informagao, por
parte das empresas reguladas, o CC salienta a iniciativa da ERSE em
2016 de publicitar no seu Portal externo as normas de reporte de
informag@o contabilistica e financeira de modo a permitir que a sua
atuacfio decorra sob a égide da transparéncia;

v O CC regista ainda, a realizagio de outras iniciativas, no Ambito da
regulagdio do sector elétrico com impacto positivo no mercado,
designadamente, a realizagdo de quatro leildes de colocagdo de energia

PRE no decorrer de 2016;



@& ERSE

ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

CONSELHO CONSULTIVO
v’ Salienta-se também a aprovagdo pela ERSE, das entidades habilitadas a

participar do mecanismo de consolidagdo dos desvios, permitindo aos
comercializadores com uma carteira de menor dimensdo minimizar os
seus custos quando ocorrem desvios entre a programacdo e os valores de
consumos efetivamente ocorridos;

v Por ultimo destacam-se, duas iniciativas relevantes: a divulgac¢io dos
relatérios mensais pela ERSE, no seu Portal, referente aos
desenvolvimentos e evolugdo do mercado retalhista de eletricidade de
modo a permitir o acompanhamento do processo de extingdo das tarifas
reguladas; a realizagdo do Seminario “Tarifas dindmicas no sector
eléctrico” sobre a implementacdo do projetos piloto dessas mesmas

tarifas.

¢ No setor do gas natural:

v O CC regista de forma muito positiva o conjunto de atividades
desenvolvidas pela ERSE em 2016 com vista a verifica¢fo da aplicagdo
dos regulamentos do setor do Gas Natural e dos documentos
complementares neles previstos, atividade que se revelou vasta e
diversificada.

v' Salienta-se ainda os trabalhos de preparagdo e publicagfio do Parecer da
ERSE & Proposta de Plano Decenal Indicativo de Desenvolvimento e
Investimento da Rede Nacional de Transporte, Infraestruturas de
Armazenamento e Terminais de GNL para o periodo 2016-2025
(PDIRGN 2015) bem como a preparagéo do Parecer a Proposta de Plano
de Desenvolvimento e Investimento das Redes de Distribuigdo de Gés
Natural (PDIRD GN 2016) submetida pela DGEG sob proposta dos
operadores das redes de distribuigio de gas natural, tendo a ERSE

organizado a respectiva Consulta Publica ja em 2017,
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v" Continuagdo do acompanhamento dos projetos de investimento e dos

respetivos relatorios de execugdo das diversas redes e infraestruturas do
setor do gas natural, de acordo com o estabelecido regulamentarmente;

v' Trabalhos preparatorios e aprovagio e publicagdo dos valores das tarifas e
precos de gas natural no ano gas 2016-2017, através da Diretiva ERSE n.°
13/2016, de 27 de junho;

v' As tarifas transitorias de gas natural sdo revistas periodicamente de forma
a reflectir a evolucéo dos pregos do gés natural registados no mercado ¢
nessa medida justificou-se a revisdo dessas tarifas duas vezes em maio e
julho;

v" Fruto das alteragdes legislativas sobre a aplicagdo da tarifa social, o CC
destaca que a ERSE procedeu & reviséio da tarifa social de acesso as redes
e da tarifa social de venda a clientes finais do Comercializador de Ultimo
Recurso;

v' Durante o ano de 2016, a ERSE preparou as versdes finais dos
regulamentos (RRC,RRT,RARII e ROI), cuja publicagdo ocorreu a 14 de
abril; Com esta revisdo regulamentar, a ERSE completou a plena
implementacdo, no quadro regulamentar nacional do sector do gas
natural, dos cédigos de rede europeus referidos, sendo esse um marco
assinalavel no processo de integracdo dos mercados europeus e do
mercado ibérico em particular. Em julho de 2016 iniciou-se o quarto
periodo regulatério do sector do GN, o que motivou também uma reviséo
dos modelos e das metodologias de regulagdo econdémica das atividades
dos operadores no quadro da atual situagio do gés natural e dos
desenvolvimentos futuros;

v Releva-se ainda que, no 4mbito da Mobilidade Elétrica, a ERSE alterou a

redaccdo vigente do Guia de Medicéo;

Em ambos os setores foram concluidos os processos de Certifica¢io dos Operadores

das Redes de Transporte de electricidade e de gas natural (TSO-E e TSO-G) .
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O CC destaca ainda as atividades desenvolvidas pela ERSE em 2016, no que concerne

aos imperativos estatutdrios para contribuir para a progressiva melhoria das condigdes
ambientais dos setores regulados, tendo centrado a sua atuagfio, como de resto, na
esteira do trabalho desenvolvido em anos anteriores, nas seguintes matérias: iniciativas
no Ambito das alteragSes climdticas; rotulagem de energia elétrica e ainda na produgéo
em regime especial (PRE). Ainda, no quadro das preocupacdes da ERSE em matéria de
sustentabilidade e de otimizag#o de recursos, a ERSE continuou, em 2016, a promover a
eficiéncia do consumo no dmbito do Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo de
Energia Elétrica — PPEC

Finalmente o CC congratula-se com a celebragdo dos 20 anos da ERSE tendo-se
realizado uma sess@io comemorativa onde foi langado o livro “ A regulag@o da Energia
em Portugal: 2007-2017” que retne um conjunto de textos elaborados pelos

colaboradores da ERSE ao longo dos tltimos dez anos.

B — Afirmar a supervisio: nesta vertente, no ano de 2016, desenvolveu — se um
conjunto de atividades que visam implementar o novo tempo da supervisdo, motivado
pelo crescente grau de liberalizacdo efetiva dos mercados de gis natural e de
eletricidade e pelas ferramentas proporcionadas quer pela Lei do regime sancionatorio,
quer pelo novo Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT). A atividade de supervisdo
incide néo s na vigilancia dos comportamentos dos agentes no contexto das atividades
liberalizadas mas também na verificagio do cumprimento da regulamentagdo mais
prescritiva aplicdvel quer aos agentes de mercado, quer aos operadores de rede e das

infraestruturas.

Assumindo-se que a liberalizagdo dos mercados reafirma a necessidade de uma
supervisdo apostada no conhecimento efetivo e apurado dos sujeitos regulados, a ERSE
acompanhou e conduziu durante o ano de 2016 diversas auditorias, a saber: opera¢des
do Grupo EDP; as operagdes do Grupo REN; aos investimentos a custos de referéncia
em 2015; a aplicacdo dos procedimentos de mudanga de comercializador no GN; ac¢do
de fiscalizagio &4 TAGUSGAS; inspegio no 4mbito do PPEC para avaliagiio de mérito

das medidas aprovadas considerando o efeito ex-post das mesmas.
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C-Cumprir os deveres estatutirios e prestacio de contas

No cumprimento dos seus deveres estatutarios de reporte ¢ de andlise ¢ de tomada de
posicdo, bem como de prestag@io de contas, 0 CC regista que a ERSE em 2016 elaborou
um largo conjunto de relatorios, estudos e de pareceres dirigidos a diversas entidades

comunitarias e nacionais.

D- Consolidar a rela¢io com o consumidor

A protecio dos consumidores de energia em mercados cada vez mais dindmicos ¢
complexos € um aspeto central no cumprimento dos objetivos da supervisdo. Por isso, a
disponibilizagdo de informac¢do e de mecanismos que assegurem a sua participacdo

informada no mercado constitui uma das linhas de a¢éio centrais na atua¢io da ERSE.

Neste dmbito, o CC destaca a atengéio que o Relatdrio de Atividades da ERSE dedica as
atividades visando a protecdo do consumidor que foram desenvolvidas ao longo de

2016, nas vertentes relativas a:

i) medidas de natureza regulamentar; nas quais se destaca o inicio do processo de
revisdo do RRC do setor do gas natural, destacando-se a transposi¢cdo para o quadro
regulamentar das obrigacGes associadas ao fracionamento de pagamentos de acertos de
faturacdo devidos em resultado de atualizagfio de estimativas de consumo, bem como o
reforco e sistematizacdo das obrigacdes de divulgagio de informagdo pelos
comercializadores aos seus clientes; a continuacdo dos trabalhos que conduzem a uma
completa operacionalizagdo da vigéncia do RQS dos dois sectores e ainda, a publicagio
de recomenda¢fio aos comercializadores a respeito da aplicagdo da tarifa social aos
clientes de eletricidade e de gas natural, de modo a obter-se um quadro equilibrado e
nivelado de aplicacdo daqueles mecanismos de apoio social,;

ii) verificaciio do cumprimento da legislacio no dmbito da qual merece destaque o
acompanhamento e monitorizagio que a ERSE desenvolveu na verificagdo das
campanhas de informagdo e de promogfo desenvolvidas pelos comercializadores de

eletricidade e de gas natural e ainda, a colaboracdo que a ERSE desenvolveu com as
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entidades vocacionadas para a defesa do consumidor na verificagdo do cumprimento das

disposicdes legais e regulamentares aplicaveis as relagdes de consumo de eletricidade e
de gas natural;

ili) disponibilizacio de informaciio; nesta vertente que o CC reputa de particular
importancia, salienta-se a divulgacdo de informacfio especifica sobre processo de
extingdo de tarifas de fornecimento a clientes finais e as agdes especificas de
informagdo que a ERSE realizou em parceria com entidades publicas e privadas, sobre
processo de escolha e mudanga de comercializador, e ainda, a colaboragdo com o
Governo, a DGC ¢ a DGEG numa campanha informativa sobre tarifa social e
liberaliza¢&io do mercado.

iv) outros desenvolvimentos na area das relacdes de consumo.

Ainda relacionada com a informagfo aos consumidores, o CC considera importante
destacar a referéncia ao aperfeigoamento das funcionalidades dos simuladores,
tornando-os mais aderentes 4 multiplicidade de ofertas dos comercializadores, bem
como, aptos a permitir a0 consumidor personalizar a sua simulag@io adaptando-a as suas
necessidades e as suas caracteristicas de consumo. Ainda faz o CC, referéncia as
atualizagdes dos simuladores de comparagéio de precos da eletricidade e de gas natural
para os consumidores domésticos € pequenas empresas, com acompanhamento das
propostas comerciais, com a atualizag@o dos pregos das tarifas, incluindo a incorporagio
da tarifa social nas ofertas de mercado; ¢ ainda, as atualiza¢Ges do simulador de
faturagdo em Portugal continental e nas RegiGes Autéonomas, em BTE, MT, AT e MAT

e ainda a atualizag8io do simulador de poténcia contratada.

O CC regista o destaque no Relatério do desempenho do “Apoio ao Consumidor de
Energia” (ACE) que ¢ uma unidade funcional do Departamento de Mercados e
Consumidores da ERSE, cuja atuagfio se centra na “Informacfo”, “Formagéo/Educagéo”
e “Resolugdo de Conflitos”.

No que respeita a respostas a pedidos de informagfo, a ERSE recebeu em 2016, 1268
solicitagdes de consumidores, representando uma redugfio substancial face a 2015(-

45%))0 principal agregado tematico diz respeito a questdes néo especificas, sendo que
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as questdes especificas mais requeridas se situaram em 2016 nos tema de tarifas e

facturagéo.

O CC salienta o trabalho desenvolvido pela ERSE em matéria de formagdo e educagio
através do aumento das agbes de esclarecimento, bem como o desenvolvimento de
conteudos para divulgacéo potenciando a acéo em rede.

Em matéria de resolugio de conflitos os Estatutos da ERSE atribuem-lhe competéncia
expressa para a realizacio de a¢des de mediacdo e de conciliagdo de conflitos, através
da interven¢do direta junto dos consumidores e das entidades reguladas no dmbito do
tratamento de reclamagdes e resposta a pedidos de informag&o, sem prejuizo de manter
o dever de promover o recurso a arbitragem como meio de resolugdo extrajudicial de
litigios.

Ao nivel das reclamagdes recebidas pela ERSE em 2016 e tratadas através da ACER
regista-se que o numero global de reclamagdes (24 681) se manteve praticamente
inalterado face a 2015 (24 768). As reclamagdes tém duas origens principais:
apresentadas directamente pelo interessado & ERSE através dos canais disponiveis
incluindo o Portal do Consumidor, ou dizem respeito a reclamages inscritas no
respectivo Livro de Reclamagdes do operador dos sectores regulados, situagdio para a
qual a lei determina que o original da reclamagfo seja remetido & ERSE. A percentagem
das reclamacdes apresentadas por estas vias é semelhante na ordem dos 50%.

A repartigfio das reclamagdes por sectores evidencia a prevaléncia do sector elétrico
com 70% do nimero acumulado de reclamagdes do ano, sendo que as respeitantes ao
fornecimento dual representam ja cerca de 16% do total. Também igualmente relevante
¢ a caracterizagfo das reclamagdes em fungfo dos temas neles contidos. A diversidade
de situagdes € significativa tendo-se optado poe caracterizar quatro grandes momentos
da relag@o dos consumidores com os setores: o acesso 4 rede (que compreende a ligagéo
e a ativagio do fornecimento); a escolha de fornecedor (que agrega a prestagdo de
informagdo e a mudanga propriamente dita); a fase de contratacdo (os termos do
contrato e a op¢éo de escolha tarifdria) e o ciclo de relacionamento em continuo que
compreende grandes aspectos como a leitura ou medigfo, a faturagio e as interrupgdes

do fornecimento.
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Assim, de uma forma geral, o CC conclui que a valorizagéo do papel do consumidor tem

sido alvo da atuagio da ERSE no sentido do reforco dos mecanismos de protegéo dos
consumidores, designadamente ao nivel da sua formagfo, mediagdo e arbitragem de
conflitos.

Neste contexto o CC conclui que a valorizagéo do papel do consumidor tem merecido
atencdo especial constituindo uma das linhas de agfio centrais na atuagdo da

ERSE.

E- Aprofundar os mercados ibéricos

O papel de Portugal na integragdo dos mercados ¢ também uma das principais apostas
da ERSE, com especial relevancia para a participagio nas estruturas de decisdo € nos
processos que visam determinar a integragdo e a partilha de opgSes de natureza

regulatoria.

A ERSE deu continuidade ao desenvolvimento das actividades de regulagdio e
supervisio do MIBEL como membro integrante do Conselho de Reguladores do
MIBEL (CR MIBEL) que teve, em 2016, um ano de consolidacdo de alguns dos
mais relevantes processos de integragdo de mercado & escala ibérica, como o sdo a
sistematizagdo das atividades de monitorizagio de mercado de forma coordenada
entre os dois paises e a integragdio progressiva dos mercados de reserva, através da
evolugdo dos mecanismos de troca de reserva entre operadores de sistema ibéricos e

entre estes e outros operadores europeus.

No primeiro semestre do ano, a ERSE assumiu a presidéncia rotativa do Conselho de
Reguladores do MIBEL.

Destacam-se as seguintes atividades:
- Realizagio da conferéncia em Madrid” O MIBEL no mercado tnico de energia”;
- Reforgo das condicGes de integragfo do Mercado Ibérico de Eletricidade;

- Andlise sistémica da implementag8o do quadro regulamentar Europeu de Energia-

concretizagdo dos Coédigos de Rede;
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- Atualiza¢do e desenvolvimento dos seus sistemas de informagfio visando uma

resposta adequada as necessidades;

- Importa ainda sublinhar a articulaggio, que tem sido registada no quadro do CR do
MIBEL, das a¢des de implementagdo do REMIT, em particular no que ao processo
de registo de agentes de mercado diz respeito, tendo sido critica a colaboragdo e

cooperacio com a CNMC.

O CC regista as varias iniciativas ocorridas em 2016 no sentido da integrac¢éio dos
sistemas de gas natural entre Portugal e Espanha (MIBGAS):

- Aprovacgdo pela ERSE de regime transitério de uso da plataforma OMIP para
transacdes de GN pelo Gestor Técnico Global;

- Implementacdo do Cdédigo de Rede para a Compensagéo das redes de transporte de
GN no Regulamento de Operagéo de Infraestruturas e no Manual de Procedimentos
de Gestdo Técnica Global do SNGN;

- Grupo Regional do Sul (ACER) Portugal, Espanha e Franca adotaram um
mecanismo comum de gestdo de congestionamentos de capacidade nas interligagdes
(mecanismo de sobre reserva e resgate),

- Operadores de rede de transporte de PT, ES e FR lancaram uma consulta publica
para aprovagio dos contratos de interligacéo as redes de transporte aplicaveis aos

VIP Pirenéus e Ibérico.

F — Participar nas relagdes internacionais

As relagles internacionais da ERSE pautam-se por actividades desenvolvidas no
contexto europeu, no contexto mediterrdnico, no contexto dos paises de lingua oficial
portuguesa ¢ no contexto dos paises ibero-americanos. Esta cooperacio multilateral
funda-se na vontade de apoiar o desenvolvimento das praticas de regulagdo no sector
energético e de fomentar de forma continua as capacidades técnicas dos especialistas e
profissionais das entidades reguladoras, procedendo assim a um funcionamento

optimizado dos mercados energéticos.
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O CC regista a elevada participagéio internacional da ERSE concretizado nos Grupos de
Trabalho em que participa no quadro das seguintes instituigdes:
CEER - Conselho Europeu de Reguladores de Energia;
ACER - Agéncia de Cooperacéo dos Reguladores da Energia;
MEDREG - Associagdo dos Reguladores do Mediterrdneo para a Eletricidade e
Gas.
ARIAE- Associacéio Ibero-Americana de Entidades Reguladoras de Energia
RELOP- Associagdo de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial
Portuguesa;

Iniciativa Regional do Sul do Gas Natural - GRI Sul
Iniciativa Regional do Sudoeste da Eletricidade - ERI Sudoeste

As atividades desenvolvidas, em 2016, pelo CEER e a ACER foram marcadas pela
continuagdo da concretizagdo das medidas estabelecidas no 3.° Pacote Legislativo
Europeu sobre Energia bem como, pelo desenvolvimento e implementagio do Pacote de
Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas (“EIP”), com o objetivo de
concretizar o Mercado Interno da Energia.

Em 2016, a ERSE assumiu a Presidéncia do MEDREG até novembro de 2018 a par
com os reguladores da Jordania, da Turquia e da Italia e a condugio do grupo do gés
natural em parceria com os reguladores da Turquia e da Alb4nia.

Impde-se também, uma referéncia, ainda que genérica e global, as a¢cdes empreendidas
no dmbito da gestdo interna, focada sobretudo na racionalidade e eficiéncia e eficacia dos
recursos humanos, técnicos e financeiros da ERSE face aos seus deveres estatutarios,
responsabilidade legal, competéncias e solicitagdes.

Finalmente, importa fazer uma referéncia expressa a prestagdo juridica intensa
desenvolvida pela ERSE no ano de 2016.

O CC considera de particular importincia, o desenvolvimento desta atividade no atual
contexto da regulagdo e da supervisdo, ndo s6 pelo suporte legal que confere as decisdes

e as opgdes tomadas pelo regulador, mas também, fruto da aplicagdo regime
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sancionatorio, para os desafios que lhe s@io colocados tanto no desenvolvimento do

mercado como na protecdo dos consumidores.

Assim, s@o de destacar, as seguintes atividades desenvolvidas nesta matéria: o apoio
juridico direto ao Conselho de Administragfo; as atividades juridicas em sede de
regulagfio; a atividade regulamentar e regulatoria da ERSE; a elaboragdo de estudos,
pareceres; a agfio sancionatdria, 0 contencioso administrativo e a participagdo em Fora,
Estudos, Bases de Dados e Newsletters.

De salientar, no quadro da a¢do sancionatoria, até ao final do ano de 2016 e desde a
entrada em vigor do Regime Sancionatorio do Setor Energético, que a ERSE recebeu
um total de 173 denUncias, das quais 53 deram origem ou integraram processos de
contraordenagéo e 60 foram arquivadas ou reencaminhadas para as autoridades
competentes.

Os principais temas investigados estdo relacionados com aspectos do relacionamento
comercial, tarifa social e apoio social extraordindrio aos consumidores de energia
(ASECE), comunicacio de leituras ¢ facturagfo, eficacia de atendimento telefénico ,
independéncia de operador, praticas comerciais desleais, ndo disponibiliza¢do do livro
de reclamagdes, deveres informativo dos agentes em sede de facturagdo, interrupgdo
injustificada do fornecimento, qualidade de servigo, cedéncia ilicita de gas natural a

terceiros e mudanca de comercializador.

O CC regista que no computo geral os objetivos das agdes realizadas neste 4mbito foram

largamente ultrapassados.

Por tudo quanto ficou dito, o CC real¢a a realizagdo de um vasto conjunto de agles
essenciais para a prossecugéo dos objetivos tragados e sublinha o bom desempenho da
ERSE. Assim, o CC associa-se a0 CA expressando publicamente o seu apreco pelo

elevado empenhamento de todos os colaboradores da ERSE.
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3- Das Contas

A ERSE tem por finalidade a regulagfo e supervisdo dos setores da eletricidade e do gés
natural, bem como da atividade de gestéio de operagdes da rede de mobilidade elétrica.

De acordo com os seus Estatutos, a ERSE ¢ uma pessoa coletiva de direito publico,
dotada de autonomia de gestfio, administrativa e financeira, de independéncia orgénica,
funcional e técnica e de patriménio proprio. Para cumprimento da sua missdo de
regulacdo e supervisdo, a ERSE gere um orgamento que € financiado quase totalmente
pelas contribui¢es das empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de
gas natural (em 2016, estas contribui¢Ges representaram cerca de 99,5% do orgamento
total), bem como pelas receitas provenientes de candidaturas a sistemas de incentivos
comunitarios e também por parte das coimas aplicadas no &mbito do respetivo regime
sancionatdrio. Embora o seu orgamento integre, desde 2003, o Orgamento do Estado, as
suas receitas ndo podem ter proveniéncia de dotagdes do OF e estdo consignadas ao
financiamento do funcionamento da ERSE. Para 2016, o orgamento aprovado da ERSE
foi de 9.790.171 euros. Relembra-se que esta verba representou um aumento de 3,22%

face ao or¢camento de 2015.

Para efeitos de apresentagdio das Contas referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2016 o Conselho de Administracdo da ERSE, organizou o Relatério da

seguinte forma:

1. Andlise Econémica e financeira

1.1 Investimentos

1.2 Perspetiva Econdémica

1.3 Perspetiva Financeira

1.4 Perspetiva Or¢camental;
2. Proposta de Aplicacdo de Resultados
3. Demonstrag¢des financeiras

4. Anexo as Demonstragdes Financeiras, com destaque para :
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Referencial Contabilistico de Preparacio das Demonstracdes Financeiras (base de

preparacdo, derrogacdo das disposi¢des do SNC, comparabilidade das demonstragdes
financeiras), Principais Politicas Contabilisticas, imparidade de ativos, ativos fixos
tangiveis, ativos intangiveis, instrumentos financeiros, caixa e equivalentes de caixa,
provisdes, subsidios da EU ou de outras entidades, reconhecimento de gastos e de
rendimentos, réditos de aplicagfes financeiras, especializagdo de exercicios, coimas a
receber, acontecimentos apos a data do balango, Fluxoes de Caixa, Ativos Fixos
Tangiveis, Ativos Intangiveis, Participa¢des Financeiras-outros Métodos, Estado e
Outros Entes Publicos, Outros Créditos a Receber, Diferimentos, Capital Préprio,
Provisdes, Fornecedores, Outras Dividas a Pagar, Subsidios a Exploragio,
Fornecimentos e Servicos Externos, Outros Rendimentos, Gastos com o Pessoal,
Outros Gastos, Gastos/Reversdes de Depreciacio e de Amortizacdo, Juros e

Rendimentos Similares Obtidos, Divulgac¢io de Partes Relacionadas, Divulgac¢des

Exigidas por Diplomas Legais, Outras Informacdes Consideradas Relevantes.

Consta ainda do Relatério de Atividades e Contas 2016 o Parecer do Fiscal Unico, o

qual propde que sejam aprovados:

1° O relatério de atividades, o balango, as demonstra¢des dos resultados por
naturezas, a demonstragfio das alteragGes no capital proprio, a demonstragdo dos
fluxos de caixa, o Anexo, apresentados pelo Conselho de Administragdo da ERSE,

referentes ao exercicio de 2016;

2° A proposta de aplicagio de resultados apresentada pelo Conselho de

Administragdo.

E ainda apresentada a certificago legal das contas pela BDO e Associados-SROC,
Lda., que emitiu opiniio de que “as demonstracdes financeiras apresentam de forma
verdadeira e apropriada, em todos os aspetos materiais, a posi¢io financeira da Entidade

(ERSE) em 31 de Dezembro de 2016 ¢ o seu desempenho financeiro ¢ fluxos de caixa
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relativos ao ano findo naquela data de acordo com as Normas de Contabilidade e Relato
Financeiro adotadas em Portugal através do Sistema de Normalizacdo Contabilistica”, e
foi ainda de parecer que “o relatério de atividades foi preparado de acordo com os
requisitos legais e regulamentares aplicdveis em vigor, a informagfo nele constante €
concordante com as demonstracSes financeiras auditadas e, tendo em conta o

conhecimento e apreciagéo sobre a Entidade, nfo verificAmos incorre¢Ges materiais™.

Tendo em conta as certificagSes anteriores, o parecer do Conselho Consultivo
evidencia, no que respeita as contas de 2016, os seguintes aspetos que considera mais

relevantes:

REFERENCIAL CONTABILISTICO

Decorrente da revisdo dos seus estatutos em 2013 (Decreto-Lei n° 84/2013, de 25 de
junho) e da publicacdo da Lei-Quadro das Entidades Administrativas Independentes
(Lei n°® 67/2013, de 28/08), a ERSE passou a partir de 2014 a elaborar a sua
contabilidade em conformidade com o Sistema de Normalizagdo Contabilistica (SNC),
mantendo em simultdneo o reporte junto da DGO na perspetiva da contabilidade

or¢amental, uma vez que o orgamento da ERSE integra o Orgamento de Estado.

ANALISE ECONOMICA E FINANCEIRA

Investimentos - Ao nivel do investimento, o ano de 2016 foi caracterizado por um
esforco de 379.830 euros, o qual representou cerca de 4,5% do total da despesa
realizada em 2016, repartidos entre Sistemas de Informagdo e Outro Ativo. De salientar,
que estavam aprovados para 2016 investimentos na ordem dos 738 mil euros, os quais

foram executados em -48,5% do que o previsto. Segundo 0 RAC2016, este facto deve-
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se a um desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisi¢do dos

investimentos previstos.

Na 4rea dos Sistemas de Informagfo, o investimento realizado compreendeu, entre
outros, na area de Apoio ao Consumidor de Energia, o desenvolvimento de novas
componentes da solugio CRM (rececdo e tratamento de Pedidos de Eventos
Excecionais, decorrentes do atual regulamento da Qualidade do Servigo), bem como a
sincronizagfio desta aplicagfo informatica com a Plataforma do Livro de Reclamagdes
Online-LRO, da Dire¢do Geral do Consumidor, com a finalidade de integrar na ERSE
os Pedidos de Informagfo e Reclamagdes que sejam registados na Plataforma do Livro
de Reclamagdes Online da DG Consumidor. Foi também, entre outros, concluido o
projeto do novo Portal Interno da ERSE.

Também foram concretizados projetos na area de infraestrutura técnica, entre outros, a
implementagdo do sistema de videoconferéncia, ¢ a renovagdo de parque de

computadores de secretaria e portateis.

PERSPETIVA ECONOMICA

Resultados - A ERSE encerrou o exercicio econdmico com um resultado liquido
positivo de 1.068.591 €, inferior em 17% ao resultado de 2015 (1.284.515 €). A
semelhan¢a dos anos anteriores, mantém-se trés os fatores indicados pela ERSE
justificativos deste resultado: o esfor¢o continuo da ERSE na otimizagéio do seu Plano
de Melhoria da Qualidade de Despesa, a reposi¢do da quase totalidade das reducdes

remuneratorias e a nfo concretizagfo de todos os investimentos previstos.

Rendimentos — esta rubrica teve um acréscimo de 6% (+558.951euros) relativamente a
2015, para o que contribuiu na sua quase totalidade a rubrica “Subsidios a Exploragio”,
com um acréscimo de 502.339 euros, a qual integra as transferéncias recebidas das
concessiondrias de transporte de energia elétrica e de gds natural afetas ao

funcionamento da ERSE. Também a rubrica “Outros Rendimentos e Ganhos” teve um
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acréscimo de 11% (+51.721 euros), a qual comtempla as transferéncias das

concessiondrias para financiar os investimentos realizados pela ERSE, na propor¢éo das
depreciagdes e amortizagdes do periodo, bem como o montante das coimas cobradas em
2016 e o montante proveniente de uma agfio de formagéio “Regulagiio do Setor da

Eletricidade”, realizada em S. Tomé e Principe.

Verifica-se ainda que os juros provenientes da aplicagfo dos Certificados Especiais de
Divida de Curto Prazo, (CEDIC), evoluiram positivamente face a 2015, (+4.900 euros,
+75%), em resultado da evolugdo positiva das taxas de remuneragéo no decurso de 2016

quando comparado com o ano anterior.

Gastos — registou-se um aumento de 10% (+774.875 euros) em relagcdo a 2015,

justificado pelos seguintes fatores:

- aumento dos custos com Fornecimento e Servigos Externos, resultante da
contratagdo de servicos do consultoria no dmbito da regulagdo do mercado dos
combustiveis, considerando a Proposta de Lei do Or¢amento de Estado para 2017,
aprovada pela Assembleia da Republica, em que se determina a passagem de
competéncias de regulagdo do mercado de combustiveis para a ERSE (+75.905

euros, +6%).

- acréscimo dos Gastos com o Pessoal, (+735.071 euros, +13%) resultante de parte
das contratagdes previstas (foram admitidos 10 novos funcionarios, em regime de
contrato individual de trabalho por tempo indeterminado, embora se tenha
igualmente registado 4 cessa¢des de contratos), e da reposi¢do da quase totalidade

das redugdes remuneratorias.
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PERSPETIVA FINANCEIRA

Balanco — tanto a estrutura de balanco como a situagfo financeira da ERSE néo
registaram alteragfes significativas durante o exercicio de 2016; regista-se apenas uma
variag8o positiva de 11% (+1.245.100 euros) na estrutura de balango entre 31 de
Dezembro de 2015 e 31 de Dezembro de 2016, a qual se ficou a dever ao Resultado
Liquido gerado no periodo. Em conformidade, os valores dos racios Autonomia
Financeira e Liquidez Geral, (respetivamente, 91% e 10,43%), demonstram, que a
ERSE financia o seu ativo praticamente com capitais proprios, sem recurso a
endividamento, e que dispbe de capacidade de satisfazer os seus compromissos de curto
prazo.

A semelhanga do ocorrido em 2015, a ERSE refere niio estarem refletidos no Balango
contratos assinados no valor de 694.193,54 euros, cujos fornecimentos de bens e
servigos, por néo estarem concluidos, constituem compromissos para o ano de 2017.
Considera o CC que a ERSE, no futuro, deve explicitar qual a natureza desses mesmos
bens e servigos, por forma a um melhor conhecimento sobre a concretizagdo temporal

dos mesmos.

PERSPETIVA ORCAMENTAL

Realizacdo orcamental — Para 2016, o orgamento aprovado da ERSE foi de 9.790.171

euros. Relembra-se que esta verba representou um aumento de 3,22% face ao orgamento
de 2015. A execugdo do orgamento em 2016 veio a totalizar 8.512.133 euros (86,9%),
sendo que a componente nfo executada (-13,1%) se deveu essencialmente a dois
fatores:

- a0 desfasamento temporal das admissdes previstas para 2016 bem como a cessagéo,
nfio prevista, de prestacdo de trabalho de colaboradores em cedéncia de interesse
publico na ERSE, sendo ainda de relevar, o impacto das auséncias por doenca e de
licengas parentais, que se traduziu menor execucdo da rubrica “Despesas com Pessoal”

em -7,7% (-506.013 euros);
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- ao desfasamento temporal da concretizagdo dos procedimentos de aquisi¢io dos

investimentos previstos em sede de orcamento na rubrica “Investimentos”, (-358.170

euros, -48,5%) e na rubrica “Aquisi¢éo de Bens e Servicos (-413.180 euros, -21,9%).

Receita - Verifica-se um desvio positivo de 1,29% face ao or¢camentado, resultante das
verbas recebidas a titulo de coimas e das verbas provenientes de a¢des de formagdo em

S&o Tomé e Principe-Regulacio do Setor da Eletricidade.

Globalmente, verificou-se em 2016 que a execu¢fio or¢amental da despesa aprovada
apresentou um desvio de -13,1% (do total aprovado de 9.790.171 euros apenas foram
executados 8.512.133 euros). Esta execucdio estd em consondncia com o padrio de
execugdo que tem sido verificado nos ultimos anos. Se atentarmos no quadro seguinte,
“Evolugdo do orgamento vs Execuglo orcamental”, incluido na apresentagio do
RAC2016 pelo CA da ERSE, verifica-se que, para cada um dos trés anos apresentados,
a percentagem de desvio face a execugdo orgamental ¢ relativamente préxima (2014/-

15%, 2015/-17,3%, e 2016/-13,1%).
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Assim, no que toca a 2016, embora esteja justificada a despesa ndo executada e se
reconhega que houve um esforgo por parte da ERSE em diminuir este desvio, o CC
continua a reiterar a preocupagio j4 manifestada em anos anteriores de que deve ser
feito um esforgo acrescido no sentido de evitar esta recorrente sobre orgamentagio do
financiamento da ERSE, a qual se traduz num sobrecusto pago por todos os

consumidores.

APLICACAOQO DE RESULTADOS

A semelhanga do ano anterior, a ERSE propde que o Resultado Liquido, no montante de
1.068.590,75 euros seja transferido para Resultados Transitados. Deste modo, o valor
dos capitais préprios da ERSE passa a totalizar a verba de 11.582.101 euros,
compreendendo, entre outras parcelas, o valor do resultado liquido de 2016 (1.068.591

euros).
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4- Conclusoes

Em face do que antecede, e o Conselho Consultivo considera o seguinte:

1. Em 2016, a ERSE realizou diversas atividades previstas no Plano de Atividades, as
quais tiveram por base as Op¢des Estratégicas Plurianuais 2014-2018 e se inserem

no dmbito de atuagio.
2. Constata-se a manuten¢do do esforco de redugio da despesa;

3. A ERSE procedeu ao registo na Rubrica Capital Proprio do montante relativo ao

resultado liquido, o qual acresce aos Resultados Transitados de anos anteriores;

Sobre este Ultimo ponto, foi referido pelo Conselho de Administragdo da ERSE, na
apresentacdo do RAC2016 ao CC, que a ERSE foi recebida pelo Senhor Secretario de
Estado do Org¢amento com o intuito de operacionalizar a reversdo dos Saldos de
Geréncia a favor dos consumidores de eletricidade e de gas natural, conforme previsto
estatutariamente, aguardando neste momento uma decis@io por parte do Ministério das
Finangas. O CC tomou boa nota desta informagio, tanto mais que tem vindo a reiterar a
necessidade de se concretizarem estas transferéncias, em beneficio dos consumidores de

eletricidade e do gés natural, por forma a cumprir o previsto na lei.

Adicionalmente, sabendo-se que o orcamento da ERSE tem por base os contributos
cobrados nas tarifas de acesso aos consumidores de eletricidade e do gas natural, o CC
recomenda a ERSE que diligencie para que nos or¢amentos futuros sejam propostas
verbas que tenham em conta o nivel de execugéio dos anos anteriores, de modo a que a
execugdo orcamental seja o mais ajustada possivel a realidade, e evitar assim o aumento
anual das tarifas de eletricidade e do gas natural, bem como o continuo acumular de

saldos de geréncia.

Face o que antecede, o Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe é conferida
pela norma constante da alinea b), do n° 1, do artigo 43° dos Estatutos da ERSE,

delibera, por unanimidade, conforme lista de votaco anexa, dar parecer favoravel sobre
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o Relatério de Atividades e Contas apresentados pelo Conselho de Administragdo da

ERSE, relativo ao exercicio de 2016.

Lisboa, 26 de Maio de 2017

W ot

O Presidente do Conselho Consultivo
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