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INTRODUGAO

O exercicio de elaboragéo e aprovagio do Planc de Atividades e do Orgamento para 2013, acontece num momento relevante

para a vida da ERSE e para as atividades de regulagdo e supervis@o no universo dos mercados de eletricidade e de gas

nafural.

Estamos perante o lerceiro tempo da afirmagfo desta entidade. Depois do periodo de nascimento ¢ de criagio da base
regulamentar que norfeol 0s primeiros ancs, depois do amadurecimento e a valorizag#o institucional da regulagio, bem como
da credibilizagao junto dos atores nacionais e internacionais, chegamos a uma nova fase, que se vaf impor como a fase da

iberalizagdo dos mercados e da afirmag8o da supervisio.

Em 2013 interessar, pois, 0 desenvolvimento da vocagdo da ERSE para mercados mais dindmicos, mas também mercados

sujeitos a regras apertadas de defesa da concorréncia e de defesa dos consumidores.

A ERSE ser4, ainda, colocada perante a obrigagio de efaborar o seu Plano Estratégico 2013-2018, que sucedendo ao que
agora lermina, integrara os programas sectoriais de sistemmas de informagéo e do consumidor de energia. Este sera, com toda a
certeza, um fempo de grande mobilizag&o dos orgaos estalutarios da ERSE, mas tambem podera ser um momento de

afirmagao da relagdo intensa que tem sido mantida com os stakeholders.

A transposicio das diretivas comunitarias insertas no “3° pacote” & a consequente publicagfo de legislagdo e regulamentagéo,
vai obrigar a ERSE a um trabalho redobrado a que se juntara a criagéo de um novo paradigma no universo da supervisao de

mercados e consumidores e a constifuicdo de um Nicleo de Confracrdenagbes que decorrera da aprovagae de um regime

sancionatério especifico.

Ciente da realidade que o pais vive, 0 Conselho de Administragéo elaborou um Crgamento de contengéc de gastos, mesmo
contemplando todos os procedimentos necessérios ao alargamento de atribuigbes, competéncias e afividades. Importa néo
esquecer gue terd que ser criado, de raiz, uma estrutura profissional, auténoma e valorizada, que tratara tecnicamente do
processo contraordenacional. Também, e no mesmo curso, importa construir os suportes informacicnais que liguem as
estruturas internas de acompanhamento de mercadoes ao apoio ac consumidor e destas ao sistema sancionatorio. Optando por
soiugdes internas ou externas, criando os sistemas, os procedimentos e os sistemas de auditoria, a ERSE tera, em 2013, um
trabalhc exigente que ndo pode deixar de reclamar um aumento da despesa no universo da estrutura do funcionamento e

servigos externos, mesmo que este aumento ndo se verifique no global do orgamento, mantido, como foi, dentro dos valores

aprovados para 2012

Othando, por fim, para a nova realidade ibérica e europeia, importa que a ERSE possa continuar a estar no cenfro das opcdes
relativas & criagdo dos mercados regionais, como importa a consagragdo do MIBEL e o incremento do mercado ibérico do gas

natural.
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2013 sera, portanto, um ano de desafios. O Conselho de Administragdo tem a consciéncia de que o caminho € dificil mas, para
isso, conta com o Conselho Consultivo, com o Conselho Tarifario, com o Fiscal Unico e especialmente com a qualidade de
dedicagéo dos colaboradores que fazem, a cada dia, uma nova etapa nos universos da regulagéo e da superviséo.

Lisboa, 20 de Julho de 2012

O Conselho de Administragéo

L]

b bl

Dr. Ascenso L. S. Simbes

\E, bk

Prof. Vitor Santos
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A- CONSOLIDAR A REGULAGAO DOS SERVIGCOS ENERGETICOS

1. PROMOVER A LIBERALIZAGAO E APROFUNDAR A REGULAGAO

O quadro de liberalizagdo dos setores elétrico e do gas natural e o funcionamento dos mercado europeu e ibérico de energia
acentuam a necessidade do aprofundamento do exercicio da regulagio e superviso em ambos os sefores bem como do
reforgo da atuagéio da ERSE nas atividades de monitorizagdo do cumprimento da legislagdo e dos regulamentos, configurando-

se para estas atividades um papel essencial para assegurar 0 bom funcionamento dos mercados contribuinde, desta forma,

para aumentar a confianga dos agentes, em especial dos consumidores.

O ano de 2013 merece uma particular atengéio, designadamente pelos desafios colocados 4 ERSE pelo processo de extingao

das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade e de gas natural, consagrada na legislagéo publicada em marco

de 2012.

A concretizag8o do madelo de exfingdo previsto, em fungfo dos escaldes de poténcia contratada ne caso da eletricidade, & dos
escalbes de consumo anual no caso do gas nafural, que inclui a introdugBo de mecanismos regulatorios gue incentivam a
transicdo para um mercado energético liberalizado, colocam a ERSE no ¢enfro da dindmica desta etapa da fiberalizaggio dos

mercados de eletricidade e do gas natural.

Neste contexto, é exigido & ERSE um empenhamento reforgado na &rea da informagao aos consumidores e da monitorizagéo
do funcionamento do mercado nas suas diferentes vertentes, designadamente no que se refere a pregos, praticas comerciais €

processo de mudanga de comercializador.

Finalmente, importa referir para 2013, a continuagéo de intensa atividade regulamentar a desenvolver pela ERSE na sequéncia

da aprovagdo recente de nova legislacio, relativa aos setores elétrico e do gas natural.

1.1. SETOR DO GAS NATURAL

No seguimento das consideragfes anteriores, prevé-se a realizagio, em 2013, das seguintes atividades:
s Verificag8o da apficaghe dos regulamenios do setor do gés naiural e dos documentos complementares neles previstos.

Exame ¢ acompanhamento do processo de extingae de tarifas regufadas de venda a clientes finais,

» Acompanhamento da evolugac da qualidade de servigo no setor do gas natural,

» Acompanhamento das agdes destinadas a concretizar & diferenciagfo de imagem de operadores de redes de

distribuigdo e comercializadores de {limo recurso que fazem parte de grupos empresariais verticalmente integrados.

»  Andlise da evolugfo e caraterizagdo da proctira de gas natural no anc gas 2013-2014.

|
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Determinacfo de proveitos e de tarifas e pregos de gas nafural, no contexto do quadro legal que consagra a extingao

das tarifas reguladas de venda a clientes finais de gés natural em 1 de Janeiro de 2013

Avaliagdo trimestral da evolugfo das condigies de mercado com impacto nos pressupostos e pardmetros subjacentes

a definigao das tarifas transitorias e determinacao da sua atualizagao.
Anélise e definigéio da estrutura tarifaria para o ano g4s 2013-2014.

Acompanhamento do funcionamento da plataforma informatica de acesso a terceiros desenvolvida pela REN

Gasodutos.

Acompanhamento dos projetos de investimento nas redes e grandes infraestruturas de gas natural e dos respetivos

relatorios de execugao.
Monitorizaggo da adequabilidade das tarifas de acesso do setor do gas natural.
Analise e tratamento de toda a informagio relativa & mudanga de comercializador no setor do gas natural.

Acompanhamento do equitibrio econdmico-financeiro das empresas reguladas.

Prevé-se, ainda, a realizagao, em 2013, das seguinies atividades:

Preparagéc de agGes de informagéo e sensibilizagdo dos consumidores relativamente & mudanga de comerciatizador,
Aprovagao da sub-regulamentagéo nos termos previstos nos reguiamentos do setor do gés natural.

Acompanhamento e verificacdio das audiforias promovidas pelas empresas reguladas nos termos estabelecidos no

Regulamento de Relagies Comerciais, no Regulamento da Qualidade de Servigo e no Regulamento Tarifario.
Elaboragao do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do setor do gas nafural.
Desenvolvimento de um méduio de simulagio do modelo de calculo dos proveitos permitidos.

Consolidagéo da proposta de pedido de informagéc as empresas reguladas para deferminacBo dos proveites

permitidos do setor do gas natural.
Monitorizagdo das metas de eficiéncia estabelecidas para as empresas do setor do gas natural.

Elaboragdo de documendos de andlise e comparagde de pregos e esfruturas farifarias internacionais (EUROSTAT,
CEER/ACER, MIBGAS).

Revisdo a regulamentacio decorrente da transpesicao da nova Diretiva do mercado interne de gés natural e restante

iegislacdo nacional e europeia, a qual deve acolher as alteragbes de regulagéo visando o novo periodo de regulacéo

do gas natural 2013-2015.
Desenvolvimento de estudos econdmicos com vista a definigBo dos pardmetros para novos periodo de regulagao.

Desenvolvimento de um estudo comparativo sobre 0s custos de investimento, nomeadamente, no que respeita as

unidades auténomas de gas natural (UAG).

S
AT
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Avaliagéo institucional dos processos e monitorizagio da repercuss&o nos consumidores de gas natural das taxas de

ocupagae do subsolo (TOS) cobradas pelos Municipios, de acordo com a metodologia definida no Regulamento

Tarifario do setor do gas natural,

Consclidag@o do sistema de informagfo relative a operagie e funcionamento do Sistema Nacional de Gés Natural
(SNGN).

Emisséao dos pareceres da ERSE ao PDIRGN e aos PDIRD.

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede & Escala
Comunitéria (TYNDP), elaborado pela Rede Europeia dos Operadores das Redes de Transporte de Gas (ENTSO-G), e

preparagao de uma apreciagio quanto & coeréncia do plano de investimento do operador da rede de fransporte com o

TYNDP.

1,2, SETOR ELETRICO

No seguimento das linhas programaticas indicadas, em 2013 prevé-se a realizagfo das seguintes atividades:

Verificagéo da aplicagdo dos regulamentos do setor eléfrico e dos decumentos complementares neles previstos,
Exame e acompanhamento do processo de extingdc das tarifas reguladas de venda a clientes finais de eletricidade.

Acompanhamento da evolug8o da qualidade de servigo no sefor elétrico.

Acompanhamento das agBes destinadas a concretizar a diferenciacdo de imagem de operadores de redes ds

distribuicéo e comercializadores que fazem parte de grupos empresariais verticalmente integrados.

Verificagéo do cumprimento do programa de conformidade do operador da rede de distribuigae, aprovado pela ERSE,

nos termos da legislagéo e reguiamentagdo do sector elétrico,
Andlise, acompanhamento e verificagdo dos Custos de Manutengdo do Equilibrio Contratuat (CMEC).
Andlise da evolugéo e caraterizagéo da procura de elefricidade no ano 2014

Determinagéo de proveitos e de tarifas e pregos de elelricidade decorrente do quadro legal que consagra a extingdo

das tarifas reguladas de venda a clientes finais de efetricidade em 1 de Janeiro de 2013

Avaliagdo trimestral da evofug&o das condigbes de mercado com impacto nos pressupostos e parametros subjacentes

a definicao das tarifas transitorias e definico da sua atualizagio
Analise e definicio da estrutura tarifaria de elefricidade no ano 2014.

Acompanhamento dos mecanismos de incentivo a gestdo dos Contratos de Aquisigio de Energia (CAE) néc cessados

e a gestdo das licencas de emissdo de CO2.
Acompanhamento da aplicagao dos custos de referéncia para novos investimentos na Rede Nacionaf de Transporte.

Acompanhamento dos projetos de investimento nas redes elétricas e dos respetivos relatdrios de execugéo.

;|
H
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MonitorizagBo da adequabilidade das tarifas de acesso as redes do setor elétrico.
Analise e tratamento da informagao relativa a mudanga de comercializador no setor elétrico.

Acompanhamento do equitibrio econémico-financeiro das empresas reguladas.

Prevé-se, ainda, a realizagdo, em 2013, das seguintes atividades:

Preparagio de agles de informag8o e sensihilizag&o dos consumidores relativamente & mudanga de comercializador.

Elaborag8o da proposta da ERSE, do Regulamento da Qualidade de Servigo.

Acompanhamento e verificagdo das auditorias promovidas pelas empresas reguladas nos termos estabelecidos no

Regulamento de Relagdes Comerciais, no Regulamento da Quafidade de Servigo e no Regulamento Tarifario
Elaboragac do Relatério da ERSE sobre a Qualidade de Servigo do setor elétrico
Monitorizag&o da apficagfio da nova metodologia de regulagdo das Regides Autéromas.

Acompanhamento da aplicagdo dos resultados do estudo relafive & determinagBo dos custos eficientes com o
transporte, descarga, armazenamento e comercializagio de combustiveis para a produgéo de energia elétrica nas

Regites Autonomas da Madeira e dos Agores,
Analise da aplicagéo da revisibilidade dos CMEC.

Revisdo do mecanismo de otimizagao da gestdo das licengas de emisséo de CO2.

Desenvolvimento de um mddulo de simulagéo do modelo de célculo dos proveitos permitidos.
Acompanhamento da implementagéo do incentivo & inovagao das redes.

Elaboragio de documentos de andlise e comparagio de pregos e estruturas tariférias internacionais (EUROSTAT,

CEER/ACER, MIBEL).
Aprovagac de sub-regulamentagBo nos termos previstos nos regulamentos do setor elétrico.

Adaptag@o da regulamentagdo 2 legislagdo de fransposigdo da nova diretiva do mercado interno de efetricidade e

restante nova iegislagdc nacional e europeia.

Reforgo da supervisdo dos mercados grossitas no quadro do novo regulamento comunitario sobre a transparéncia e

infegridade de mercados (REMIT).
Monitorizag#o do modelo de aprovisionamento do Comercializador de Ultimo Recurso (CUR).
Monitorizagao da aplicagdo da metodologia de colocagdo da Produgao em Regime Especial ne mercado.

Monitorizagao dos custos com a produgéo em regime especial, dos custos com os combustiveis utilizados na produgdo

de energia eléfrica e de alguns indicadores financeiros.

Desenvolvimento de um sistema de troca de informacg8o sobre as infraestruturas, operagao e gualidade de servigo das

redes eléfricas.
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Emissao dos pareceres da ERSE ao PDIRT e a0 PDIRD.

Acompanhamento ativo dos trabathes do pacote Europeu de Infraestruturas, nomeadamente no tocante & definigdo de

regras de selegdo e s candidaturas nacionais ao estatuto de “projeto de interesse comum”,

Acompanhamento dos projetos nacionais e ibéricos inseridos no Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede a Escala
Comunitaria (TYNDP), efaborado pela Rede Europeia dos Cperadores das Redes de Transporte de Gas (ENTSC-G), e
preparagio de uma apreciagdo quanto a coeréncia do plano de investimento do operador da rede de fransporte com o

TYNDP.

2. MERCADOS EXTERNOS

2.1. MERCADOS IBERICO E EUROPEU

A integragéio dos mercados assume uma importancia fundamentaf para Portugal, em resuftado da sua dimenséo, pelo que

neste confexto, a participagfo ativa da ERSE prefende assegurar a integrag@io do mercado energético poriugués em areas

geogréficas mais alargadas.

A atividade da ERSE nesta area tem sido desenvoivida em diferentes planos:

Integragéo dos mercados de eletricidade e de géas natural na Peninsula [bérica - MIBEL e MIBGAS.

fniciativas para a integragdo dos mercados regionais de eletricidade e de gas natural respetivamente: ER| Sudoeste,
que inclui Portugal, Espanha e o Sul de Franga e GRI Sul, que inclui Portugal, Espanha e Franga, descritas no ponto 1,

parte B, sob a epigrafe "CEER e interagao com a ACER".

Contribuicdo para a construcio do mercado interno europeu de eletricidade e de gas natural, designadamente através
da participac#o ativa nos grupos de frabalho do Consetho de Reguladores Europeus de Energia (CEER) e da ACER -

Agéncia de Cooperagéo dos Reguladores de Energia.

Participagao no "Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Reguiation” (MEDREG), associagéo dos
paises da orla mediterranica, que visa o estabelecimento de um quadro regulatorio consistente, harmonizado e

promotor de investimento nos sectores da energia elétrica e do gas nalural.

2.1.1. MIBEL

As linhas orientadoras do exercicic do Conselhe de Reguladores do MIBEL para 2013, situam-se, em termos genéricos, ho

ambito das suas responsabilidades de acompanhamento e supervisdo do funcionamenio do Mercado bérico de Eletricidade

(MIBEL), antecipande-se uma intervengéio ativa para a consolidagéo do acoplamento MIBEL com os mercados da Regido

Noroeste da Europa.

|
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As atividades a desenvolver no &mbito da construgéo do Mercado Ibérico de Energia Elélrica (MIBEL) que se perspetivam para

2013 s#o as seguintes:
e  Colaboragdo com a CNE, CMVM e CNMV no acompanhamento de iniciativas no ambito do MIBEL.
s  Participagdo nas reunides do Comité Técnico e do Comite de Presidentes do Conselho de Reguladores do MIBEL.

»  Analise de incidentes registados nos mercades e elaboragdo dos respetivos relatorios em interagio com as restantes

entidades que constituem o Consetho de Reguladores.
»  Divuigacéo publica de informagéo sobre os mercados do MIBEL.

s Manutengéo do site MIBEL através da participagiio no Comité de Seguimento, criado no &mbito do Comité Técnico.

Prevé-se, ainda, a realizacéo, em 2013, das seguintes atividades:

+  Participag3o na elaborag&o dos estudos a definir pelo Conselhe de Reguladores. % d&
¢ Parlicipagéo na elaboragfo de estudos solicitados pelos Governos ao Conselho de Reguladores. -
e Desenvolvimento conjunto com a CNE e implementagdo da metodologia de atribuig8o a prazo de capacidade na B

interligagéo Portugal-Espanha.

2.1.2, MIBGAS w

Nao tendo verificado, ainda 0 mesmo incremento do MIBEL, mas tendo em conta as inictativas politicas & diplomaticas ao nivel

dos dois paises, importa olhar a concretizagéo deste mercado com as seguintes preocupagbes.
e Acompanhamento da implementagdo das regras associadas a harmonizagdo das ficencas de comercializagdo no
MIBGAS,

» Colaborago com & CNE & com a CRE, no acompanhamento de iniciativas ro dmbito do MIBGAS e da iniciativa

regional de gés do Sul, inciuindo 0 envolvimento da ACER.

Prevé-se, ainda, para 2013 a realizagfo das seguintes atividades:

e Realizacdo de proposta de harmenizagdo dos mecanismos de atribuigio de capacidade nas interligagGes na regido
sul.

* Acompanhamento & superviséo da aplicago das regras de acesso a aplicar aos trinsitos entre os dois paises ibéricos
& da entrada em funcionamento de um mecanisme de atribuigdo de capacidade harmonizado na interligagéc Portugal-
Espanha.

o Realizagdo de proposta de harmonizagdo dos mecanismos de gestéo de congestionamento nas interligagbes na regido
sul, integrando as interligagbes entre Portugal € Espanha a luz do modelo proposto para a harmonizagdo entre

Espanha e Franga.
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* Acompanhamento do estudo sobre a criagdo de uma plataforma comum de alocagio de capacidade entre os varios

TS0 da Regigo Sul, considerando a perspetiva de integrago inter-regional.
e Acompanhamento da efaborag#o do Plano Regionat de Desenvolvimento das Redes de Transporte para 10 anos.

» Acompanhamento do processo de definicio das Framework Guidelines e Network Codes previstos na diretiva do

mercado interno de gas e das suas consequéncias na regulamentagéo.

* Concretizaglo da proposta de harmonizagfo tarifaria sobre as regras de acesso a aplicar nas interligagfes entre

Portugal @ Espanha, na sequéncia da consulta ptbfica realizada em 2012,

2.2. INICIATIVAS REGIONAIS

No &mbito da regulagae energética de forma a dar sequéncia as orientagbes da politica energética europeia em matéria de

construgéio do mercado dnico, foram desenvolvidas atividades que perspetivam, numa fase intermédia, a integragio de

mercados regionais de energia.

E assim que surgem as iniciativas para a integragio dos mercados regionais de eletricidade (ERI) e de gas natural (GRI),
desenvolvidas no ambito da ACER e que t&ém como objetivo a identificagic e concretizagéo de sclugbes praticas para

ultrapassar as barreiras ac comércio e facilitar a referida infegracéo dos mercados regionais.

Dando continuidade as linhas orientadoras das afividades desenvolvidas em 2011 sao referidas, de seguida, aquelas que se

perspetivam como eixos de intervencao para 2013 para cada uma destas iniciativas.

2.2.1. INICIATIVAS REGIONAIS PARA A ELETRICIDADE-ERI

Este grupo de trabalho, que desenvolve a sua atividade no dmbito da ACER, fem por objefivo coordenar e assegurar o
cumprimento das etapas e prazos estabelecidos para a concrefizagio das diferentes tarefas previstas nos quatre Planos
Teméticos {relativos ac mercado diario, intra-didrio, atribuic@o de capacidade no fongo prazo e sobre mercado de froca de
servicos de sistema) coordenados entre as sete Iniciativas Regionais para a Eletricidade, com o objetivo da implementagao do
Mercado Unico Europeu para a Eletricidade em 2014. A participag@o da ERSE neste grupo de trabalho permite projetar as

preocupagdes e matérias relevanies para o mercado nacional na Iniciativa Regional do Sudoeste da Europa.

2.2.1.1. ERI SUDOESTE

Portugal esta integrado num dos sete mercados regionais de eletricidade em desenvolvimento na Europa (Iniciativa Regional do
Mercado de Eletricidade do Sudoeste da Europa - ERI Sudoeste), juntamente com a Espanha e a Franga. A ERSE participa na
Comisséo de Coordenagfo Regional do ERI Sudoeste, que ¢ liderada pela entidade reguladora espanhota, CNE.

O Plano de Trabathos do ERI Sudoeste para 2011-2014, aprovado em 2011, estabelece que as prioridades da regiao s&o;

*  Concrefizagdo do “fargef model” para o mercado unico europet de eletricidade em 2014, que inclui:
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a) Concretizagfo de uma solugio harmonizada e coerente de nivel europeu parg a atribuigdo no médio e fongo prazo

da capacidade disponivel para fins comerciais nas interligacdes internacionais.

b} Acoplamento entre os diferentes mercados diarios nacionais e regionais, de mado a concretizar o mercado diario

integrade eurcpeu.

c) DefinicBo de um modelo harmonizado a nivel europeu de mercado intra-diario que permita a concrefizagdo do

acoptamento dos diferentes mercados intra-diarios nacionais e regionais.

d) Concretizagdo do modelo de troca de servigos de sistema entre os diferentes operadores das redes de transporte

europeus.
Supervisdo das interfigaces e capacidade disponivel para fins comerdiais nas interligagdes, que inclui;
a) Plano regional de investimentos.
b) Acompanhamento dos projetes concretos de consirugdo de novas interligacdes.

Supervisgo dos requisitos de transparéncia e disponibilizagao de informagao, que inclui a publicagéo de um relatorio
sobre a conformidade regional quanto & aplicacao dos requisitos de transparéncia e disponibifizag&o de informacgao por
parte dos operadores das redes e de fodos os intervenientes do setor, previstos na nova legislagéo europeia.

Publicagdo anual do Relatério sobre a Gestéo e Utilizagdo das Interligagdes na Regido do Sudoeste da Furopa para a

Eletricidade.

2.2.2. INICIATIVAS REGIONAIS PARA O GAS - GRI

Este grupo de trabalho, que desenvolve a sua atividade no &mbito da ACER, tem por objetivo coordenar e assegurar o
cumprimente das efapas e prazos estabelecidos para a concrelizagao das diferentes tarefas previstas nos Planos de Atividades
Regionais das trés Iniciativas Regionais para o Gas Natural (Noroeste, Sul e Sul-Sudeste), com o objetivo da implementagéo do
Mercado Unico Europeu para a Energia em 2014. A participagéo da ERSE neste grupo de trabalho assegura a correta definigéo

dos objetivos e permite projetar as preocupaces e matérias relevantes para o mercado nacional e para a Iniciativa Regional do

Sul, neste forum.

Assim, a Iniciativa Regional para o gas pretende, em 2013, confinuar a incentivar a integragéo dos mercados de gas natural,

através da coordenagdo das iniciativas dos trés mercados regionais de gas, no dmbito das seguinies areas designadamente

desenvolvidas pelas Framework Guidelines e pelos Network Codes:

Uso mais eficiente das infraestruturas atuais e desenvolvimento de futuras infraestruturas.
Mecanismos de alocagdo de capacidade das infraestruturas.

Mecanismos de gestao de congestionamentos.

Regras de balango.

Harmonizag&o da estrutura das tarifas de transporte.

e

7
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interoperabilidade.
Trocas de gas hub-to-hub,
Requisitos de transparéncia a aplicar pelos operadores das infraestruturas.

Seguranga de abastecimento.

Adicionalmente, Portugal esta integrado num dos sete mercados de eletricidade (Iniciativa Regional do Mercado de Eletricidade
do Sudoeste da Europa - ER| Sudoeste), e numa das trés iniciativas dos mercados regionais de gas do sul da Europa {GR!

Sul).

2.2.21.GRI-8uL

A ERSE integra conjuntamente com os reguladores espanhol e francés a Gas Regional Iniciative - South {GRI — South),

No &mdbito desta iniciativa, perspetivam-se os seguintes desenvolvimentos em 2013:

Definicdo e adogdo de mecanismos coordenados e harmenizados de alocagdo de capacidade das interligagdes e de
gestao de congestionamentos para as interligagdes da regific e acompanhamento dos mecanismos harmonizados em

funcionamento como é o case da alocagdo de capacidade entre Portugal e Espanha.

Estabelecimento de um quadro de cooperacfo permanente entre 0s operadores das infraestruturas da regido e entre
estes e a ENTSO-G, para elaboracio dos planos de invesfimenfo a nivel europeu, nomeadamente o Regional

Investment Plan e o Ten-Year Network Development Plan.

Acompanhamento e divuigaggo de estudos sobre as necessidades de investimenios de capacidade nas interligactes
Franga-Espanha e Espanha-Portugal, em particular projetos das novas interigagdes Espanha-Franga para 2013 e
2015,

Contribuicdo para o desenvolvimento do Cddigo de Rede sobre balango e futuro cumprimento das suas disposices.

Estabelecimento na regidic de um modelo tarifario do tipo entrada-saida e harmonizagéo entre Poriugal e Espanha da

estrutura das tarifas de transporte, inicialmente nas interligagdes.

Contribuigae para o desenvelvimento da Framework Guideline e Codigo de Rede sobre interoperabilidade e futuro

cumprimento das disposigées deste codigo.

Implementacgo dos requisitos de transparéncia estabelecidos no Regulamento 715/2009/EC, pelos operadores das

infraestruturas.
Contribuicéo para o desenvolvimento das trocas de gas hub-fo-hub na regido.

Acompanhamento da implementagdo das regras associadas & harmonizagio das licengas de comercializacéo de gas

natural.
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» Concretizagdo da proposta de harmonizagéo das farifas de acesso a aplicar as interligagbes entre Portugal € Espanha,

a desenvolver no ambito do MIBGAS, na sequéncia da consulia plblica realizada em 2012,

2.3. MEDREG

O “Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas Regulation” (MEDREG) é um grupo de frabalho criado em
Roma, a 29 de Maio de 2006, com o apoio do CEER, da Comiss&o Europeia, do Regulador Italiano de Energla {AEEG), do
REMEP (‘Rome Euro-Mediterranean Energy Platform"), da "Florence School of Regulation” (FSR), da “Infernational Energy
Regulafion Network" & do Ministério #aliano do Desenvelvimento Econdmico e que integra representantes dos seguintes paises:
Albania, Algeria, Bosnia-Herzegovina, Crodcia, Chipre, Egipto, Franga, Grecia, Israel, talia, Jordénia, Libano, Libia, Malta,

Montenegro, Marrocos, Palestina, Portugal, Eslovénia, Siria, Tunisia e Turquia.

Esta associagho visa 0 estabelecimento de um quadro regulatdrio consistente, harmonizado e promotor de investimento nos
setores da energia eléfrica e do gas natural, sendo constituido por uma Assembleta Gerai & quatro Grupos de Trabalho: (i)

Etetricidade; {ii) Gas Natural; {iil) Questdes Institucionais e (iv} Ambiente, Energias Renovéveis e Eficiéncia Energética.

No &mbito dos trabalhos a desenvolver em 2013, referem-se algumas das tematicas a abordar por cada um dos quatro grupos :

» Elefricidade: Continuagédo do levantamento das necessidades presentes e futuras de investimentos nas interligagdes
necessarios para a integragéo do mercado elétrico mediterréneo; Benchmarking da qualidade de servico em redes de

distribuigfio; Monitorizag&o do progresse regulatorio nos paises do MEDREG.

e  (as Natural: Elaboragdo das Guidslines of Good Practice sobre acesso de terceiros as infraestruturas nos palses do
MEDREG; Estabelecimento de uma plataforma de iransparéncia na pagina de Internet do MEDREG para troca de

informagéo sobre 0 acesso ao mercado mediterranico do gas.

s Questdes institucionals: Continuagdo do estudo comparativo dos mecanismos de resolugio de conflitos na regido do
Mediferraneo; Atualizagao do benchmarking sobre organizagdo, competéncias, orgamenfo & recursos humanos das
entidades reguladoras de eletricidade e gas natural mediterranicas; Avaliag&o da necessidade do MEDREG cooperar e
dialogar com outras instituigbes internacionais, atores no mercado, universidades, elc., relativamente a questoes de

regulacio energetica, ldentificacéo das necessidades de formagdo e estabelecer processos de froca de conhecimento

e informac&o.

e Ambiente, Energias Renovaveis e Eficiéncia Energética: Atualizagdo do benchmarking de ambiente, energias
renovéveis e eficiéncia energética; Avaliagio dos mecanismos para integragdo de sistemas de energias renovaveis
isolados; Anafisar os mecanismos flexiveis e possivel ligagdo do mecanismo Emissions Trading System com

mecanismos nos paises fora da EU.
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3. PROMOVER A SUSTENTABILIDADE

Como uma das preocupagtes da regulagio em matéria de sustentabilidade e de otimizagéo de recursos, refere-se a promogéo
da eficiéncia no consumo de energia eléfrica a concretizar quer através da adocg&o de tarifas aderentes aos custos, transmitindo
sinais de prego gue induzam os consumidores & uma utilizagdo eficiente da energia, quer através da implementacéo de

mecanismos de incentivo como é o caso do Piano de Promog#o da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica (PPEC).

As atividades previstas para 2013 sao as seguintes:

» Acompanhamento das politicas de ambiente, com especial destaque para as questtes relacionadas com as afteragbes

climaticas e produgao em regime especial.
«  Acompanhamento do Comércio Eurcpeu de Licengas de Emissdo (CELE).
»  Acompanhamento da rotulagem de energia elétrica.

» Analise dos relatdrios semestrais das medidas aprovadas no &mbito do PPEC e emisséo das respetivas ordens de

pagamento.

» Realizagdo de reunides com os promotores para o acompanhamento da execugdo das medidas aprovadas no PPEC.
» Realizagho de auditorias para verificagéo da implementagao das medidas aprovadas no ambito do PPEC.
¢ Acompanhamento dos Planos Nacionais de Aggo para a Eficiéncia Energética (PNAEE) implementados nos paises da
Unifio Europeia.
Prevé-se, ainda, a realizagdo em 2013, das seguintes atividades:
» Apresentagio do documento enquadrador do PPEC.

+ Elaboragio do Relatério de Execugdo do PPEC de 2008-2010.
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B -

DESENVOLVER A SUPERVISAO

1. MERCADOS

A transposi¢do do “terceiro pacote” de Diretivas da Unidio Europela que vai formatar, para 05 proximos anos, 0s mercados de

eletricidade e de gas natural e obrigar & afirmagéc da supervisdo, a adicionar &s decises politicas de liberafizagéo” dos

mercados, o nascimento de novas obrigacties e de novas formas de atuar por parte da AR do setor, obrigam a uma nova forma

de olhar, por parte da ERSE, para este universo.

Em 2013 prevé-se a realizagio das seguintes atividades relevantes;

Verificagio da reguiamentagéo aplicavel aos diferentes mercados organizados.
Andlise, tratamento e publicagéo da informag&o sobre os mercados (diario, a prazo, servicos de sistema e retalhista).

Manutengdo do modelo de dados e analise da adequagdo da base de indicadores do Sistema de Informagdo de

Mercados {SIMER), no sentido de assegurar a integridade no acesso a informagéo internamente 4 ERSE,

Cooperagdo com outras entidades reguladoras setoriais, nomeadamente a CNE {Espanha), tendo em vista a andlise

aprofundada do funcionamento dos mercados organizados.

Andlise do comportamento dos agentes no mercado incluindo, quando necessaria, a sua nofificacéo a Auloridade da

Concorréncia (AdC).

Anélise e fratamento de foda a informagéo relativa & mudanga de comercializador no setor elétrico e no setor do gas

natural.

Elaboragao de pareceres solicitados pela Autoridade da Concorréncia.
Acompanhamento dos precos verificados noufros mercados grossistas na Europa.
Acompanhamento da aplicagdo do Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT}.
Regisio de agentes nos termos do Regulamento {EU) 122772011 {(REMIT).
Supervisdo das tarifas e pregos praticados no mercado retalhista.

Atualizagao de simuladores de comparagio de pre¢os no mercado retathista.

Beneficiando do trabalho de estruturagéo e consolidagie das atividades de superviséo ja desenvolvido em anos anteriores, em

2013 prevé-se o desenvolvimento das seguintes atividades:

»

Integragao da informagdo de acompanhamento da mudanga de comercializador no &mbitc de uma base de dados

Unica, com a possibilidade de extragéio automatizada.

Elaboragdc de um estudo de avaliagio da aplicagdo da obrigagéc de comunicagdo de factos relevantes, para seu
enquadramento nas obrigagdes de reporte de informagac referidas ne Regulamento (EU) 1227/2011 (REMIT).
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o Elahoragho de um esiudo de benchmark sobre melhores praficas de supervis@o de mercados.

» Elaboragdo de relatorios e estudos solicitados pelo Conselho de Reguladores do Mercado Ibérico de Eletricidade

(MIBEL).

e Estabelecimento de mecanismos de articulagdio e cooperagdo com oufros reguladores, designadamente com a
Comisséo do Mercado de Vaiores Mobiliarios (CMVM) e com a Autoridade da Concorréncia.

» Andlise de impactes tarifarios no mercado retathista em resultado de afteragfes legislativas e regulamentares.

¢  Desenvolvimento de simuladores de comparagéac de pregos no mercado retalhista.

2. CONSUMIDORES

A protegéo dos inferesses dos consumidores de energia & um aspeto central no cumprimento dos objetivos da superviséo. Com
efeito, 0 consumidor de energia, em particular os consumidores domésticos e pequenas empresas, é aguele que dispde de

menos informagio para uma formago livre e consciente das suas escolhas.

A disponibilizagdo acs consumidores de energia de informagéo € de mecanismos, como por exemplo simuladores, que
assegurem a sua participagdo informada no mercado constitui uma das estrategias na atuagio da ERSE que, de modo E

sistematicc e atento, deve promover a profegio dos consumidores de energia e, consequentemente, incrementar a sua

confianga no funcionamento dos mercados de eletricidade e de gas natural. ~ /\

Neste 8mbito, assume particuiar importancia a execugdo do Programa do Consumidor de Energia o qual visa concentrar de
uma forma sistematica e arficulada as grandes agles a desenvolver pela ERSE, especificamente as vocacionadas para a
protecdo dos direitos e inferesses dos consumidores de eletricidade e de gas natural. As aglies a desenvolver, ao abrigo deste
programa, pretendem traduzir se numa maior acessibilidade dos consumidores ao tema “energia’, fomentar uma atuagéo mais
equilibrada e fortalecida e uma participagio mais ativa na regulag8o dos seus interesses, permitindo reforgar os mecanismos e

08 instrumentos que visam a coesdo e a protecéo dos consumidores.

Uma outra estratégia de atuagfio que contribui para a protegéo dos consumidores diz respeito & implementagéo de medidas
regulamentares, bem como & sua correspondente verificagdio. Entre os mecanismos utilizados para a verificagdo da aplicaggo
da regulamentagéo, salientam-se a andlise das reclamagtes apresendadas pelos consumidores de energia, junto das empresas
e da ERSE, as inspegbes acs servicos de atendimento disponibilizados aos consumidores e as reclamagOes recebidas nas

referidas empresas, as auditorias, os inquéritos de satisfacio e a elaborag8o de recomendagdes tendo em vista melhorar a

aplicagdo da regulamentago.

As atividades relativas a prote¢do dos consumidores, a concretizar em 2013, podem ser enquadradas em dois planos distintos:

e Preparar e implementar medidas, designadamente de natureza regulamentar, verificando o seu cumprimento e

promovendo as melhores formas de concretizagio dos objetivos prelendidos, tendo em vista assegurar aos
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consumidores uma efetiva prote¢éo dos seus direitos e interesses no quadro de uma adequada e eficiente regulagdo

dos setores elétrico e do gas natural.

Disponibilizar aos corsumidores de energia os meios essenciais a um acesso a informacglo e a mecanismos que
viabilizem o exercicio eficaz dos seus direitos, designadamente através do desenvolvimento de agbes de informagéo e

de formag8o dirigidas aos organismos representativos dos consumidores, da resposta as suas solicitagies e do

tratamento das reciamagdes.

Enquante a primeira destas perspetivas se integra no ambito das atividades a desenvolver pelas diversas direcdes de regulagéo
@ supervis@o, a segunda faz parte das afribuigdes do nlcleo especializado de Apoic ao Consumider de Energia (ACE), que

centra a sua agdc na informagdo e apoio a formagdc do consumidor de energia, bem como na resolugdo de conflitos

emergentes dos setores reguiados.

As atividades relevantes previstas para 2013 s&o as seguintes:

Verificacio das disposigbes legais e regulamentares aplicdveis, visando a protegfo dos consumidores de energia,
nomeadamente no que se refere ac cumprimento das obrigagBes de servigo piblico e s praticas comerciais desleais,
no ambito dos mercados liberalizados de eletricidade e do gas natural. Incluem-se neste dominio, a verificagéo
periddica das condigbes contratuais gerais ulilizadas pelos comercializadores e a informag&o disponibilizada nas suas

paginas na Intemnet, bem como as recomendacfes da ERSE dirigidas s empresas sobre a sua atuagdo a nivel

comercial e confratual,

Interagio com associagdes de consumidores e cufros organismos vocacionados para a protegdo dos consumidores na
andlise de matérias relacionadas com a regulagio dos setores elétrico e do gas natural, bem como na promogdo do

acesso a justica através de mecanismos de resclugdo alternativa de litigios.

Atualizagho e disponibilizagio de informago aos consumidores de elefricidade e de gas natural sobre pregos de
referéncia praficados nos mercados liberalizados, bem como de ferramentas informéticas de apoio aos consumidores
na escolha de comercializador. Inclui-se, neste ambito, a disponibilizacio na pagina da internet da ERSE de
simuladores que assegurem informacao objetiva acs consumidores de elefricidade e de gés nafural para fazerem as

suas opgdes de consumo de forma consciente e adequada.

Tratamento de reclamagbes de caracter comercial e confratual, em colaborac@o com associagies de consumidores,
empresas do setor, cufras entidades competenies na matéria e promovendo a cooperagdo com os centros de
arbitragem de conflitos de consumo. Este fratamento permite, designadamente a obtengao de informagdo atualizada

sobre a correta aplicagao da legistaco e da regulamentagéo aplicaveis.

Execucho e monitorizacBo dos procedimentos aplicAveis as empresas refativos ao tratamento de reclamacbes
recebidas através do Livro de Reclamagdes, verificando o cumprimento das regras vigentes e intervindo na resolugéo

dos casos concretos que motivaram a correspondente reclamagao.
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Execugdo do programa anual de inspegdes as empresas do sector energético, no &mbito da verificagéo da aplicagéo
da regulamentagdo aprovada pela ERSE ou de outra legislagdo aplicavel a matérias que se integrem nas

competéncias da ERSE,
Dinamizagao de contelidos do Portal do Consumidor de Energia.

RealizagBo de reunides periddicas com as associaghes de consumidores e com os comerciatizadores visando a
promogao de respostas mais eficazes na resolugao de conflitos de natureza comercial e contratual e a propria methoria

dos procedimentos utilizados no tratamento deste lipo de reclamagdes.

Acompanhamenic da atividade das empresas que atuam nos sefores regulados no que se refere a gestdo dos seus

sistemas de tratamento de reclamagies.

Cofaboragio com outras entidades governamentais € europeias na producho e disponibiizagio de contelidos
relacionados com o consumidor de energia, em particular as que resuitam da participagio da ERSE nos frabalhos
desenvolvides sob a égide do Conselho de Reguladores Europeus de Energia {CEER), Agéncia de Cooperagéo dos
Reguiadores de Energia (ACER) e Mediterranean Working Group on Electricily and Natural Gas Reguiation
{MEDREG), enfre oufros, vocacionados para a discussdo dos temas que asstmem especial interesse para os

consumidores de energia.

Prevé-se, ainda, para 2013 a realizagfo das seguintes atividades:

Organizagdo e reforgo da rede de parcerias existentes, no &mbito da partilha de informagéo sobre a liberalizagéo do
setor energético, visando uma relagdo de proximidade com todos os consumidores, independentemente do seu perfil

de constimo.
Realizagho de novas agles de informagdc e formagdo relacionadas com a exiingéo das tarifas reguladas de

eletricidade e do gas natural e sobre a mudanga de comercializador junto dos colaboradores indicados pelas
associaghes de consumidores e empresariais que para o efeito celebraram protocoio de cooperag8o com a ERSE.

Sensibilizagio dos consumidores para os impactes ambientais do consumo de energia, designadamente através da

divulgagho dos trabalhos em curso sobre rofulagem de energia elétrica.
Elaborag&o do relatéric anual de verificagio do cumprimento das disposigdes sobre rofulagem de energia elétrica.

Desenvolvimento do Programa de Formag#o, o qual se assume como uma ferramenta que pretende dar resposta as
necessidades dos consumidores e das suas organizagfes representafivas em matérias de conhecimento especifico
sobre a legislagdo, a regulamentac8o e o enquadramento técnice e econdmico do setor da energia e de um leque

alargado de operadores em matérias de relacionamento comercial e eficiéncia energetica.

Atualizacio do Guia de Apoio ac Consumidor de Energia (Lista de VerificagBo}, em colaborago com entidades de

defesa dos consumidores, de resoluggo alternativa de litigios e outras.

Disponibilizagdo de novos simuladores que permitam dotar 05 cansumideres de ferramentas Uteis, simples e fiaveis

para comparagio de pregos oferecidas nos mercados de energia.
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» Promogdo de agbes de informagio sobre matérias de interesse dos consumidores de energla, em parceria com os

municipios, com as universidades e com associagies empresariais.

3. ESTRUTURA E MECANISMOS TECNICOS DE SUPERVISAO

Com a liberalizagiio progressiva dos mercados, com a afirmacao da ERSE no contexto da supervisdo, importa langar um
conjunto de iniciativas que valorizem o conhecimento e o fortalecimento das nossas estruturas. Assim, em 2013, para além da
estruturagdo obrigatéria do Nicleofestrutura de Contraordenagfes, iremos desenvolver com universidades e outras entidades

publicas, bem como contratar externamente, os seguintes projetos relevantes para a criagfo e incremento de mecanismos de

superviséo, fiscalizagéo e regime sancionatério:
¢ Implementagio do Sistema de Organizagdo do Nicleo de Contraordenagdes;
¢ Manual de implementaggo do Regime Sancionatdric;
*  Normas gerais de Auditoria interna no &mbito da Supervisdo Geral.

e Modelo de avaliagio das reclamagdes e sua avaliago na perspetiva de uma verificag8o das obrigages legais e

regulamentares;
* Reorganizagio do ACE e sua infegragio no universo da supervisio;

¢  Sistema de fipificacio das auditorias;
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C-

TRANSPARENCIA DA REGULAGAO E DA SUPERVISAO

1. NOS ATOS REGULATORIOS

A comunicagéo e transparéncia sdo pilares fundamentais no exercicio da regulag8o. As afividades a desenvolver em 2013

neste ambito, podem ser perspetivadas em deis planos distintos;

Informar sobre a evolugfo do setor e das praticas regulatdrias, comunicar previamente as propostas de decisdes e de
regulamentacéo, escrutinar as decisdes tomadas e as suas fustificagbes sfo exemplos de boas praticas que
incentivam a paricipagdio no processo decisdrio por parte dos sectores regulados, dos representantes dos

consumidores de energia e demais interessados.

Promover uma informagac e formagéo especifica do consumidor de energia permitira fornecer os elementos e as
ferramentas que lhe permitam melhores escolhas, a defesa dos seus direitos e inferesses, resultando numa maior

satisfagéo e confianca e contribuindo para a prevengao de eventuais conflitos de natureza comercial e coniratual.

As alividades relevantes no dominio da comunicagio e transparéncia previstas para 2013 séo as seguintes;

Renovagéo do Portal Institucional e desenvolvimento do Portal do Consumidor de Energia da ERSE.

Realizagao de consuifas publicas, complementadas com eventuais audigdes publicas, relativas a processos de tomada

de decisao e de alteragdo regulamentar.

Publicag&o da informagdo sobre os mercados (diario, a prazo, servigos de sistema e refathista).

Prevé-se, ainda, para 2013 a realizagéo das seguintes atividades:

Participac@o, como oradores, em seminarios e conferéncias.
Preparacéo de conteldos comunicacionais no ambito das atividades e matérias fratadas pela regulagéo.

Seminario de divulgagdo piblica do balango final e resultados alcangados com a implementagdo do Plano de

Promogéo da Eficiéncla no Consumo {(PPEC) de 2009-2010.

Divilgagdo de informagao junto dos cansumidores de energia elétrica sobre a implementagéo do PPEC e em particuiar

sobre os custos, beneficios e resultados alcangados.

2. NO EXERCICIO DA SUPERVISAO

A liberalizagdo dos mercados de eletricidade e de gas natural fransporta consigo um conjunto de novas responsabilidades que
importa considerar. Desde logo, a ERSE passara a dispor de um Regime Sancionatorio com as consequentes regras de
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idenfificagic das infragdes, procedimentos administrativos dedicados, instrugdo de processos e segregagdo de fungles no

universo da deciséo.

Assim, os servicos da ERSE passardo a disper de um Nicleo de Contraordenagbes, autdnome da Direg8o de Servigos

Juridicos, bem como do universo da regulagéo, dependende, unicamente, na sua gestdo procedimental do Conselho de

Administragio.

Esta nova realidade, a que importa dar corpo no final de 2012 e inicios de 2013, seguindo as obrigagdes da fransposi¢éo das
direfivas comunitarias e das obrigagdes assumidas pelo Estado Portugués, véo obrigar a um esforgo significative por parte do

Orgamento da ERSE para 2013, come mais a frente se constata.

0 exercicio da Superviséo obrigara, ainda, a um aprimoramento do Regulamento de Relagbes Comerciais e do Regulamento
da Qualidade de Servigo, permitindo a sua identificagéic com as fipologias de infraggo que vierem a ser autorizadas pela
Assembleia da Republica, no ambito de diploma autorizado a aprovar. Também nesse sentido, os procedimentos de
supervisdo, designadamente no que se refere a graduagfo e validagio das obrigagOes de reporte, vao carecer de normas

complementares a aprovar pelos 6rgéos da ERSE.

Por ultimo, importara avaliar a atual realidade do ACE (Apoic ac Consumidor de Energia) no que se refere ao esforgo
atualmente colocado na apreciagao das reclamagdes, valorizando a tipificagfo e valorizando as que carecern de analise técnica
especializada. Nesse sentido se promoverdo as adaptagies do CRM, instalado em 2012, numa relagéo direta com os restantes

operadores.

™D
N




ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS | Plano de Atividades e Orgamento 2043

D- PARTICIPAGAO NO UNIVERSO REGULATORIO EXTERNO

1. CEER E ACER

O Conselho de Reguladores Europeus de Energia (CEER} e a Agéncia para a Cooperagdo dos Reguladores de Energia,
{ACER), s#o organizagGes suropeias onde 0$ reguladores setorigis nacionais da eletricidade e do gas natural cooperam na
prossecugdo de interesses comuns, tende como objetivo a promogéo de uma competitividade efetiva nos mercados europeus

atraveés de uma liberalizagde gradual e o estabelecimento de um mercade tnice europeu de energia no respeifo das diretivas e

dos regulamentos especificos dos dois setores.

O Terceiro Pacote de Legislagdo Europeia no dominio da Energia, aprovado e publicado em setembro de 2009, e o Pacote de
Legislagdo Europeia sobre Infraestruturas Energéticas, que se prevé possa ser aprovado no final de 2012, irdo orientar grande
parte da atividade a ser desenvolvida em 2013 pelos Reguladores Eurcpeus de Energia, nomeadamente:

{iy  consolidagdo da atividade desenvolvida pela ACER.

(i) continuagdo da iransposi¢do para as legislagbes nacionais das novas direfivas da eletricidade e do gas natural e

restante legislacdo europeia recente.

(it} continuagdo dos frabalhos de desenvolvimento e de detalhe dos futuros codigos de rede de toda a regulamentacéo

associada.

Relativamente ao Pacole de tegislagdo Europeia sobre Infraestrufuras Energéticas, (EIP), consubstancia prioridades da
Comissgo Europeia relativamente ao desenvolvimento de infraestruturas para as proximas duas décadas, tendo em vista a
construgao e o reforgo de um mercado Unico europeu. Os temas associados ao EIP tém sido acompanhados pelos regutadores
elropeus de energia a dois niveis: (i) evolugBio da redacdo dos diplomas, procurando garantir a sua posicio e (i)

acompanhamento tecnice e pratico, isto €, na operacionalizagio dos diplomas, que tem sido desenvoivido no dmbito do Gas

Working Group (GWG) e do Electricity Working Group (EWG)

Tendo como referéncia as trés grandes linhas de orientag8io, anteriormente referidas para a afividade dos Reguladores
Europeus de Energia, destacam-se os temas a desenvolver, em 2013, no 8mbito dos diversos grupos de trabalho.
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1.1.GRUPO DE TRABALHO DA ELETRICIDADE

REDES E MERCADOS DE ENERGIA ELETRICA

Continuagio do processo de desenvolvimento dos doze cidigos de rede do setor elélrico, tal como previsto na nova diretiva da
elelricidade, a confinuagéo do processo de desenvelvimento dos principios orientadores e as regras (Framework Guidelines) a
adotar nos codigos do setor elétrico, que inclui as fases de desenvolvimento das propostas para consuita piblica, recolha e
anafise dos comentarios recebidos dos diferentes sfakeholders durante as consultas plblicas & posterior aprovagio dos
documentos finais. Como trabalho seguinte surge o acompanhamento e participagéo na aprovagéo dos futuros codigos de rede
a serem desenvolvidos pela ENTSOE, que incluird a fase de verificago de conformidade com as respetivas Framework

Guideiines no dmbito da ACER.

INFRAESTRUTURAS ELETRICAS

Resultando da importancia que o Pacote de Legislagéio Europeia sobre Infragstruturas Energéticas, a ser aprovadoe no final de
2012, atribui & consolidagao das infraestruturas energéticas europeias, em cocrdenagdo com as atividades da ACER, estéo
previstos em 2013: (i) Acompanhamento da preparagéo do Plano Decenal de Desenvolvimento da Rede Elélrica Eurcpeia; ii)
Estudo sobre as tarifas de uso das redes de fransporte em aplicag&o a nivel nacional; iiiy Acompanhamento da aplicagéo do
Pacote de Legislagio Europeia sobre Infraestruturas Energéticas e da sefecdo dos Projetos de Interesse Comum; (iv) Calculo

do fundo de compensagao europeu entre operadores das redes de fransporte por fluxos transfronteirigos.

SEGURANGA DO ABASTECIMENTO

Continuagdo da avaliagao e tratamento de dados nacionais e desenvolvimento do processo de preparagéo do Documento de
OrientagBes e Boas Praticas relativas & adequabilidade da produgéo elétrica na perspetiva da Seguranga de Abastecimento.

CLIMA E ENERGIA

Continuacio da monitorizagio das iniciativas de eficiéncia energetica e da evolugao da contribuicie das energias renovaveis
para 0 setor elétrico europeu, enquadrada nas atividades em desenvolvimento no seio do CEER e de ICER {Confederagéo
internacional dos Reguladores da Energia). Andlise do impacte da intermiténcia das energias renovaveis nos pregos dos
mercados grossistas elétricos e no investimento em produgdo e das consequéncias dos diferentes esquemas nacionais néo

harmonizados de apoio &s renovaveis.

QUALIDADE DE SERVICO E REDES INTELIGENTES DO FUTURO

Neste subgrupo de trabalho referem-se; (i) continuagfo da recolha de informagéo relativa ao Relatério de Benchmarking
Europeu sobre Qualidade de Servigo; {ii} conclusdo do Guia de Boas Praticas do CEER sobre Monitorizagdo da Qualidade da
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Onda de Tens#o iniciado durante 2012 e (i) acompanhamento dos desenvolvimentos e diferentes praticas regulatdrias

nacicnais relativas as “"Smart Grids".

1.2. GRUPO DE TRABALHO DO GAS NATURAL

De acordo com o previsto no terceiro pacote legislativo da Comissdo Europeia, 0 CEER/ACER acompanhara e participara na
elaboragBo, aprovagic e implemeniagéo dos codiges do setor do gas natural, previstos na nova diretiva, a preparar pelos
operadores das infraestruturas, relafivos a: (i) mecanismos de gestdo de congestionamentos; (i) mecanismos de alocagio de
capacidade; (i) regras de balango; (iv) harmonizagao da estrutura das tarifas de transporte e (v} interoperabilidade.

Ainda com vista ao estabslacimento de mercados funcionais e compefitivos em 2014, meta estabelecida pela Unido Europeia,
serdo desenvolvidos em 2013 as sequintes a¢hes:
«  Moniforizagio do femplate de transparéncia para os terminais de GNL, recenfemente desenvolvide pefa GLE e o
CEER, e da consisténcia das disposigbes europeias do 3.° pacote legislativo refativamente ao GAL com os futuros
codigos de rede.

¢  Moniorizagdo do cumprimento da implementagao das regras de transparéncia nas infraestruturas de armazenamento
subterréneo, de acordo com o art.® 19.° do Regulamenie {CE) n.° 715/2009.

s Ponto de siduagio da implementagdo das Guidelines of Good Practice for Storage Systemn Operators sobre

mecanismos de alocagéo de capacidade (CAM) e gestdo de congestionamentos para o armazenamento subterraneo.
e Monitorizacao da implementacéo do Gas Targef Model (GTM), nomeadamente das recomendacgbes para atingir a
integracao de mercados.

« Emissdo de parecer sobre os leildes e os planos de desenvolvimente das redes como mecanismos de identificaggo e
alocagéo da capacidade incremental, com base nos resuftados da consulta pdblica do GTM, na proposta legislativa

sobre infraestruturas energéticas, aprovada pela Comisséo Europeia, € nos resultados do processo do codigo de rede

de CAM.

o Revisdo das Guidelines of Good Practice on Open Season Procedures publicadas em 2006, considerando as varias

open season que ocorreram, o terceiro pacote legisiativo e o levaniamento efetuado pelo CEER em 2011,

1.3. GRUPO DE TRABALHO SOBRE CONSUMIDORES

C Grupo de Trabalho sobre Consumidores centra a sua afuagBo na promogdo dos direitos dos consumidores e no

funcionamento concorrencial dos mercados retathistas.

Para 2013, o Grupe de Trabalho tem a responsabilidade de refletir e preparar estudos sobre diversas matérias, designadamente

as seguintes:
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s Verificacdo da implementagdo das medidas dirigidas aos consumidores, previstas no 3.° Pacote Legislativo.
=  Boas praticas sobre matérias de relacionamento comercial e resolug&o de conflitos.
s  Confadores inteligentes - funcionalidades, normalizago, anélises custo-beneficio.

s Acompanhar os desenvolvimentos verificados nas redes intefigentes (“smart grids™) com impactes nos mercados

retathistas.

s  Participar na elaboragéo de pareceres do CEER ("position papers”) sobre matérias relacionadas com consumidores e

mercados retalhistas.

1.4. GRUPO DE TRABALHO “IMPLEMENTATION, BENCHMARKING AND MONITORING”

Em 2012, o “Implementation, Benchmarking and Policy Working Group (IBP WG)” criado em 2008, foi substituido pelo

IBM WG, Este Grupo continua a ser o principal velculo para a prestagdo de aconselhamente e tratamento das questdes legais e
institucionais refacionadas com a implementagéo do 3.° Pacote e, em particular, no que respeita & criagac e funcionamento de

ACER.

Em termos de organizagéo, inclui trés subgrupos para desenvolvimento das atividades: (i) o primeiro na &rea da separagéo de
atividades e reporte —~Unbundling and Reporting Task Force (UR TF); (ii) o segundo que promove e enquadra a realizagéo de
benchmarkings - Efficiency Benchmarking Task Force (EFB TF) e {iii) o terceiro que esta direcicnado para questdes legais -

Legal Work Stream.

UNBUNDLING AND REPORTING TASK FORCE

Este grupo de trabatho desenvolvera as seguintes agbes:
* Aconselhamento sobre a estrutura de relatorios nacionais futuros e sobre indicadores refevantes.

»  Elaboragio do Relatorio de monitorizagio da implementagéo do “unbundiing” dos TSO e dos DSO.

EFEICIENCY BENCHMARKING TASK FORCE

Este grupo de trabalho desenvolvera as seguintes agdes:
s  Eiaboragao do relatorio interno de benchmarking das condigbes de investimento na Europa.

s  Coordenagio do Benchmarking dos Operadores da Rede de Transporte, por forma a determinar o nivel de eficiéncia

econdmica do secior.
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LEGAL WORK STREAM

Este grupo de trabatho desenvolvera as seguintes acbes:

» Aconselhamento sobre a madificagio e aplicagdo dos codiges de rede & sobre as decisdes do ACER a aplicar pelas

autoridades nacionais de regulagéo.

+ Aconselhamenic sobre os procedimentos a adofar na medificagdo de cédiges de rede dentro do processo de

desenvolvimento de “guidelines” e codigos de rede.

1.5. GRUPO DE TRABALHO DA INTEGRIDADE E TRANSPARENCIA DE MERCADO

O grupo de trabalho do MIT (ex-FiS WG - Servigos Financeiros) tem a sua atual orientag8o centrada na implementagéo do
regime especifico de monitorizagio e acompanhamento dos mercados grossisias de energia {eletricidade e gés naturaf). No
atual quadro de planeamento de frabathos, 0 essencial das questdes tratadas centram-se na implementagdo do Regulamento
(EU) 122712011 (REMIT), designadamente quante & impiementacao de um registo de agentes de mercado, estabelecimento

das condigbes de reporie de fransagbes nos mercados grossistas de energia,

Da publicagéc do referido Regulamento (EU} 1227/2011, decore a entrada em vigor das proibigGes nele estabelecidas de abuso
de mercado e uso de informagao privilegiada no &mbito dos mercados de eletricidade e de géas natural, pelo que uma parte dos

trabalhos versa ainda a adog#o dos mecanismos necessarios a prevengao, detecio e sangio de tais praticas.

Na sequéncia desse frabalho estdo previstas, para 2013, o desenvolvimento de afividades no &mbito das sequintes &reas:

s Foliow-up das alterages na legislagao europeia dos mercados e instrumentos financeiros.

¢  Estabelecimento dos mecanismos de cooperagio com insiituicdes regufadoras e de supervisdo dos mercados

financeiros, para completa e consistente implementagéo do regime de transparéncia e integridade de mercado.

»  Supervisdo dos mercados organizados.

+ Implementag8o do sistema europeu de recolha de transagdes nos mercados grossistas de eletricidade e de gés

natural.

» Acompanhamento das questdes relacionadas com fraudes no IVA nas fransagées de energia.

2. RELOP

No quadro da Associagde de Reguladores de Energia dos Paises de Lingua Oficial Portuguesa (RELOP), a ERSE continuara a
contribuir para a prossecugao dos objetivos da Associagao que integra, para além da partilha de conhecimento relativo as
experiéncias de regulagao no sefor da energia dos paises que dela fazem parte, o desenvolvimento de agBes de formacéo e a

comunicagao entre especialistas e profissionais das Entidades associadas.



ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENFRGETICOS | Plang de Atividades e Qrgamento 2013

Relativamente a 2013, a RELOP desenvolverd um conjunto de atividades que incluem, para além da realizagfo da Conferéncia
Anual, que esta prevista para acorrer em Luanda, no final de Maio de 2013, a confinuacio dos frabathos de andlise das praticas

regulatérias no ambito da qualidade de servigo bem como o desenvolvimento de ages de formagéo
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E- UMA GOVERNAGAO INTERNA EXIGENTE

1. APERFEICOAR A ORGANIZAGAO E A GESTAO

1.1. MODELO DE GESTAQ E ORGANIZAGAD

A Direc8o de Recursos Humanos e Financeira (DRHF) tem por miss&o apoiar a gestdo na concegéo e implementagdo de
instrumentos de desenvolvimento de capital humane e de otimizag8o de recursos, financeiros e materiais. Esta atividade devera
contribuir para a consolidagdc dos objetivos estratégicos definidos em materia de gestéo e organizagio da ERSE, conjugando

dois objetivos: a) o de elevar e consolidar a sua competéncia tecnica necessaria a prossecugio da sua alividade, b) com nivels

de eficiéncia elevados.

1.2. DEFINIGAO DOS OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Considerando que as afividades de gestdc e organizagdo se consubstanciam no desenvolvimento e na gestdo do capital
intelectual da ERSE de modo a permifir um desempenho de exceléncia, a atividade da DRHF para 2013 continuara a dar

prossecugéc aos objetivos que the foram definidos para as areas da sua competéncia, cumprinde deste modo a sua missag, a

saber:
*  Desenvolver e motivar 0s recursos humanos;
»  Continuar a investir na gest&o por objetivos,
o Consolidar as politicas de gestdo de talentos, formagao e desenvolvimenio do conhecimento;
» Consolidar a politica de estagios e o relacionamenio com as Universidades;
+  Garantir o cumprimento das responsabilidades declarativas da ERSE perante terceiros,

s Assegurar a prestacdio de um servigo interno de qualidade dos meios afetos a ERSE.

1.3. GESTAO FINANCEIRA

£m 2013, na area de gesido financeira, a DRHF ir& desenvolver as seguintes atividades:

¢  Promover os estudos com vista a efaboraglo do Orgamento Anual, a partir de 2014, com base na determinago de

custos internos por diregio, por departamento e por nlicleo.
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s Confinuar com o processo de simplificagio dos procedimentos infernos, garantindo contude o cumprimento das boas

praticas em termos contabilisticos e de apoio a deciséo;

s Implementar o Manual de Procedimentos associado a area contabilistica e financeira.

1.4. GESTAO DE RECURSOS HUMANOS

Na area de Recursos Humaros a DRHF ira desenvolver as seguintes atividades:
s Avaliar a aplicagao do atual Modeio de Avaliagac de Desempenho;
*  Promover agao de formagéc sobre o Modelo para avaliadores ¢ avaliados;

«  Desenvolver um modelo de Politicas de Formagdo e Desenvolvimento dos colaboradores da ERSE, baseada na

gestéo por competéncias,
o  Melhorar a fase de diagnostico de necessidades de formagéo;
o Estabelecer percursos de desenvolvimento individuais;

*  Dinamizar atividades que permitam uma melhor interagao enfre a vida profissional e familiar dos colaboradores.

1.5. GESTAO DE MEIOS

Ao nivel da gestdo de meios a DRHF ira desenvolver as seguintes atividades:
» Consolidar o Sistema de Gestdc de Contratagéic, garantindo os niveis de eficacia associada & funcac logistica e de
procurement ja atingidos;

«  Continuar com a combativa poiftica de reducao de custos ao nivel de fornecimento de bens e servigos recorrentes.

2. PRODUGAO REGULAMENTAR E O SERVICO JURIDICO

2.1. ORGANIZAGAO E ATUAGAO DO SERVICO JURIDICO

As atividades juridicas assumem-se essencialmente pela sua natureza como apoio instrumental e processual de todas as
atividades da ERSE, visando a realizag8o das suas atribuigbes e competéncias, em termos eficientes e qualitativos, validande a
seguranga juridica dos afos e procedimentos. A atividade juridica & estruturada por forma a articular-se de modo estreito e
continuado com as demais afividades da ERSE, ao nivel da gestdo e organizago, da regulacio e supervislo das atividades
dos sefores, no alinhamento do planeamento estratégico da ERSE, garantindo-lhe o apoio necessario, com prioridade nas

matérias que decorrem diretamente do cumprimento das suas afribuicbes e competéncias.
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2.2, LINHAS DE ATUAGAO DO APOIO JURIDICO

No ambite da finalidade das atribuigbes e competéncias da ERSE, as principais linhas de atuagio do apoio juridico séo
projetadas, considerando as atividades e o planeamento dos 6rgéos e unidades da ERSE, da forma seguinte:

+  Apoio direto ao Conselho de Administragdo

Apoio continuo as atividades de regulago econdmica e técnica

*

»  Apoio continuo e especifico & atividade regulamentar da ERSE
s Apoio aos procedimentos adminisiratives da ERSE
e  Apoio continuo aos estudos e pareceres da ERSE

»  [studos, formagéo e prospegao juridica

2.3. APOIO A DECISAO

O apoio juridico ao Conselho de Administragio é assegurado nas diversas vertentes da atividade juridica, designadamente na
consultadoria juridica preventiva, em especial no plano da preparacdo e da formagdo das decisfes, participagfio afiva na
construgdo de solugbes normativas, na elaboragde e aprovagio dos regulamentos internos e externos da ERSE, preparagéo e

fundamentag&o juridica das decisdes, bem como consultadoria na instrugo de todos os processos em que a ERSE seja parte.

Este apoio é organizado em fungio das atividades planeadas da ERSE e das atividades n&o programadas a que a ERSE é r)
chamada confinuamente & pronunciar-se, quer ao nivel da emisséo de pareceres, designadamente sobre projetos de diplomas

legais, quer ao nivel da tomada de decisdo, quer ainda ao nivel da resolugao de conflitos.

2.4. APOIO CONTINUO A REGULAGAO E A SUPERVISAQ

O apoio juridico é assegurado a todas as atividades cormrentes e aos projetos especificos da ERSE, articulando-se com as
demais diregbes, de forma estreita e continuada, designadamente através da integrag&o de grupos de trabalho constituidos
para projetos especificos, como seja a atividade regulamentar. Este apoic € dado quer no &mbito da fundamentagac juridica e
aprovagdo das propostas da ERSE, no quadro tarifario, relacionamento comercial, acesso as infragstruturas, funcionamento dos
mercados, quer no ambito da superviséio e da verificagdio do cumprimento dos regulamentos, através da analise juridica dos
factos, do seu enquadramento legislativo e regulamentar e respetivos procedimentos dal decorrentes. Serd, ainda, assegurado
0 apoio juridico as atividades de apoio aos consumideres, designadamente na instrug8o dos processos de reclamacdes e das
suas decisbes, bem como na resolugdo extrajudicial de conflitos, assegurando procedimentos simples, expeditos e eficazes.
Também, neste dmbito, prestaré ativamente o apoio &s agbes de formagdo da ERSE, em especial & inscrifas nos planos de

formagao da ERSE.
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2.5. APOIO A ATIVIDADE REGULAMENTAR

Os regulamentos externos da ERSE, quer os primarios, quer 0s que se fraduzem na denominada "subregulamentagac’,
comportam diversas componentes, passando pela técnica, econdmica e juridica. A conce¢éo  elaboragfo dos reguiamentos
t&m uma componente juridica cujo apoio, que & imprescindivel, deve ser assegurado de forma ativa e articulada com todas as
diregdes da ERSE, em fodas as fases do desenvolvimento reguiamentar, desde a concegéo, elaboragéo € concluséo dos
regulamentos. Na plano dos regulamentos internos, é assegurada a elaboragac de procedimentos administrativos, alinhados no

cumprimento da legislagao administrativa aplicavel & ERSE, tais como a contratagéo de bens e servigos.

2.6. ESTUDOS, FORMAGAO E PROSPEGAO JURIDICA

A boa resposta as solicitagbes do apoio juridico &s atividades da ERSE pressupde um funcionamento de permanente
preparagao cientifica sobre matérias que tenham incidéncia direta e indireta na regulagdo da ERSE. Esta preparagéo,
permitindo dar uma resposta qualitativa e atempada as atividades da ERSE, baseia-se no estudc das matérias juridicas e
traduzir-se-a, no curto e médio prazos, na realizag8o de estudos de direito comparado, em especial ao nivef da Unifio Europeia,
sobre matérias com incidéncia direfa ou indireta na regulagdo, designadamente sobre a concorréncia nos setores regulados,
contratos de concesso, enquadramento regulamentar de matérias que intersetam competéncias da ERSE e mecanismos de

apoio juridico em agbes de informagéo e formagéo dos consumidores.

3. CONSOLIDAR OS SISTEMAS DE INFORMACAO

3.1. AOFERTA DE UM SERVICO DE SISTEMAS COERENTE

No ambito das suas atividades de suporte, os servigos da ERSE:

« Desenvolvem e operam sistemas de informag&o para apoiar a atividade da organizag&o, assegurando o maior valor e a

maior eficiéncia possivel.
»  Definem e mantém as politicas de SI/Ti, para minimizar os custos de manutengéo e operagéo.

+ Desenvolvem o papel de consultor interno em sistemas e fecnologias de informaglio, nomeadamente no
desenvolvimento de projetos de implementacic de novas solugdes aplicacicnais com vista a minimizar custos, permitir

a execlucio de novas atividades e/ou aumentar a eficiéncia.

+ Prestam apoio aos utilizadores na vertenfe de microinformatica e suporte técnico a reunides e eventos organizados

pela ERSE.

o  Controlam o orgamento de SI/TE da ERSE, com foco permanente no aumento da sua eficiéncia e redugao significativa

e permanente de custos.

3 1
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A ERSE aprovou em 2008 o seu Plano Esiratégico de Sistemas de Informagao (PESI) para o periodo 2009-2013, o qual definiu
orientagbes para o Sistema de informagdo da ERSE e respetiva arquitetura tecnoldgica, identificando e caraterizando os
projetos a desenvolver e a sua calendarizagde num plano de implementag&o coerente que contemplasse as prioridades de
investimento a efetuar. Em 2013 este plano ira integrar-se no Plano Estratégico Global a elaborar e & aprovar para os anos

seguintes.

Na concretizagdo do PES!, a ERSE subscreveu com a Agéncia de Modernizagdo Administrativa, no &mbito dos Sistema de
Apoic & Modernizacdo Administrativa (SAMA), um Contralo de Apoio Financeiro, com o objeto de obter financiamento

alternativos que ndo onerassem o8 constimideres e permitissem a execugdo de um conjunto vasto de projelos.

Foram desenvolvidas iniciativas vastas destacando-se os seguintes projetos:

» Desenho e implementagéo de uma selugéo que permita suportar a gestéo do Relacionamento com o Censumidor de

Energia - Customer Reiationship Management {CRM),
¢ Desenho e impiementac@o do novo Portat Externo.
» Desenho e implementag&o de servigos RSS 2.0.

s Atualizagdo do SIMER 1.0
v

*  Renovagéo da plataforma de armazenamento de dados
‘f

s Desenho e Implementagfo do Modulo de Analise e Superviso do Mercado de Servicos de Sistema do SIMER -~

SIMER 2.0 %

»  Implementagdo de novos simuladores de rotulagem de energia efétrica e de faturagéo.
»  Consolidacdo do Sistema de Informagdo do Gas Natural (vers&o 1.1)

e Afualizagio do Winlib.

s  Atualizagfo do Sistema de Gestéo Documental.

s Desenho e [mplementag@o de uma ferramenta de Service Desk que permite suportar a gestéo do relacionamento com

os utilizadores de Sistemas de Informagéo da ERSE.

» Reforgo das capacidades tecnologicas, nomeadamente através do desenho e implementacao de uma plataforma de

videoconferéncia.

Adicionalmente, estéo em desenvolvimento os seguintes projetos:

s Desenho e implementagéo do SIGN 2.0

» Implementagdo de novas funcionalidades na solugdo CRM que permitam melhorias de performance na utiizagéo do

atual sistema, agilizar alguns procedimentos desenvoividos pelo ACE e melhorar as interagfies com as Entidades

Reguladas.
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Desenho e implementagdo do novo Portal Interno numa 6tica de Posto de Trabalho Integrade, através da

harmonizagao tecnoldgica do Partal Internc com os restantes portais vigentes, com consequentes ganhos de sinergias
e reducao de custos.

implementagdo de sistema para Gestdo de ofertas de energia que permifira a Gestéo de Ofertas tarifarias existentes
no mercado, incluindo ofertas combinadas de gas e eletricidade. Este sistema incluird a vertente de relacionamento

com as Empresas Reguladas e com os Consumidores.

As atividades a desenvolver em 2013 serfo enquadradas em trés vertentes distintas:

Manutengao e Gestdo aplicacional, das infraestruturas e das comunicagfes que constituem o atual Sistema de

Informagéo da ERSE.

Consolidagdo dos projetos de desenvolvimento de Sistemas de Informagéc (atualizagdo de funcionalidades de

sistemas ja existentes).

Suporte aos utilizadores de Sistemas da ERSE (sejam colaboradores infernos sejam utilizadores de Entidades

Externas).

Melhoria da gestdo de contratos externos e promogao de poupancas orgamentais acrescidas.

3.2. MELHORAR O DESEMPENHO E A OFERTA

Neste universo destacamos, para 2013, sdo as seguintes atividades:

E ainda:

Assegurar as atividades relacionadas com a gestéo de sistemas, comunicacdes e apoio ao utilizador, nomeadamente
as relacionadas com a gestdo do servigo de tecnologias de informacgfo, o servige de suporte a ufilizadores, a

administragéo de aplicagBes e a gestéo de infraestruturas.

Colaborar, em termos de novas solugdes na area de sistemas de informago, nos processos associados & elaboragéo

do caderno de encargos, selegéo da solugio, desenvolvimento aplicacional, migragao de dados e 4 gestéo do projeto.

Manter os sistemas, bem como as suas interligagbes, operacionais e atualizados, funcional e tecnologicamente, para

que estes respondam continuamente e de forma correta as necessidades.

Proceder & consolidacdo das funcicnalidades dos sistemas ja em exploragio, de forma a responder & evolugéo dos
requisitos dos utilizadcres, a alteragbes obrigatorias {por exemplo, decorrentes de alteragbes legislativas) ou a
necessidades de interligagio efou adaptagBo a outros sistemas. Podem ainda incluir-se neste ambito melhorias

técnicas, com o objetivo de aumentar a fiabilidade, gualidade ou rendimento dos sistemas.

Avaliacio de necessidades, desenho e possivel implementagdo de Sistemas de Informag8o dos Setores Eléfrico e Gas
Natural, 0s quais poderao vir permitir 0 aumento da produtividade pela diminui¢&o da carga administrativa e processual
na gestdo de processos laterais associados ao tratamento de ficheiros enviades pefas entidades reguladas, maior
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eficiéncia operacional pela uniformizagéio do processc de troca de ficheiros com as entidades reguiadas € melhoria da

informagéo de apoio & gestdo atraves da extragéio de indicadores.
Avaliagio das necessidades relativas & existéncia de um Disaster Recovery Flan (DRP).

Avaliagio da necessidade de agregagéo das bases de dados
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F- ORGAMENTO

A proposta de Orgamento para 2013 visa dotar a ERSE dos recursos financeiros necessarios & plena execugéo do Plano de
Atividades para 2013 que se propGe realizar, o qual inclui 0 seu normal funcionamento no &mbito do seu objeto regulatério, as
transferéncias impostas por lei para a Autoridade da Concorréncia e o plano de investimentos necessarios para suportar o seu

objeto.

Na elaboragéo do Orgamento para 2013 a ERSE teve em consideragao os seguintes principios:

e O Plano de Atividades que pretende desenvolver no ano econdmico de 2013, sendo esse o seu referencial para aferir

as necessidades de recursos a afetar a sua plena concretizag&o;

o |dentificados os recursos a afetar, quantificar as despesas que Ihe estdo associados. A ERSE tem por referéncia os
valores reais que obtém no momento da sua elaboragéo (cuja fonte & a execugéo do Orgamento em vigor & data dos
trabalhos de preparagdo do novo Orgamento), pois constituem a fonte mais robusta para efeitos de aferigdo sobre a
realidade dos pregos praticados pelo mercado relativamente aos recursos materiais que pretende utilizar, ajustados

pela expectativa da sua evolugao;

e  Asregras constantes da Circular da Dire¢do Geral do Orgamento Série A N.° 1371-InstrugGes para Preparagéo do OE-
2013, no que a ERSE s&o aplicaveis;

O total da despesa do Orgamento para 2013 ascende a € 8.976.069,00, refletindo uma variagéo global negativa de -0,3% face

ao Orgamento de 2012:

0,3%

8.999.565 € 8.976.069 €

2012 2013
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A variag8o da despesa, em relagdo ao Orgamento de 2012, resulta dos seguintes aspetos:

o A Despesa com Pessoal regista um decréscimo de 14,4%;

e As Despesas de Funcionamento, gue incluem novas fungbes e responsabilidade, registam um acréscimo de 36,4%;
e  Acontribuigio da ERSE para a Autoridade da Concorréncia regista um decréscimo de 0,2%;

»  Adespesa com Aquisicdo de Bens de Capital regista um acréscimo de 21,3%.

Para um melhor esclarecimento passa-se de seguida a desagregar por rubrica as compenentes do orgamento da ERSE,

comparando corm o valor do orgamento do ano de 2012, acompanhada da respetiva justificagéo:

s  Despesas com Pessoal

unidade: Euros

ORCAMENTO Variagde
2012 2013 valor %
5.824 507 4,987,388 -837.119 -14,4% }/\/{ :
0 decréscimo é o resultado das redugdes salariais verificadas em 2011 e que permanecem em 2013, bem como a
suspensao dos subsidios de férias e de Natal; D
» Despesas de Funcionamento
. unidado’ Euros lg
ORCAMENTO Variagdo
2012 2013 valor %
1.823.900 2.488.677 664.777 36,4%

O crescimento verificado nesta rubrica é consequéncia do acrescimo das competéncias estatutarias associadas aos

universos da Superviso, Regime Sancionatorio e Progesso Contraordenacional por imposigio comunitéria e nacional;

¢ Transferéncia Autoridade da Concorréncia

unidade: Euros

ORCAMENTO Variagdo
2012 2013 valor %
545,941 §44.649 -1.292 -0,2%

Esta rubrica segista um decréscimo de 0,2% em relacao a 2012 e & explicado pela redugao do Or¢amento da ERSE

registado de 2010 para 2011;

s AquisigBo de Bens de Capital
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unidade: Evros

ORCAMENTO Variagdo
2012 2013 valor %
705.217 855.355 150.138 21,3%

O acréscimo registado ao nivel desta despesa resulta da necessidade da ERSE dar prossecugio ao seu Programa
Estratégico de Sistemas de Informagao, 0 qual foi oporiunamente ohjeto de candidatura ao SAMA (Sistema de Apoio
4 Modernizagio Administrativa), pelo que o acréscimo verificado neste agrupamento, face a 2012, resulta da
necessidade de reforgar a componenie nacional associado ao projete em causa e de desta forma aumentar o grau de

execuicBo dada a proximidade da sua conclusao,

Come contrapartida ao ergamento de despesa, e de modo a garantir o eguilibrio financeiro da ERSE, o fotal da receita

do Orgamento para 2013 ascende a € 8.976.069,00, com a seguinte afetagéo:

Montante %
Contribuigbes dos Consumidores €8.760.774 97,6%
Candidatura SAMA € 215.295 2,4%
TOTAL €8.976.069 100%

PROCESSO DE ELABORACAO DO ORCAMENTO DA ERSE

O orgamento da ERSE passou a integrar o Orgamento de Estado com a publicagdo da atual Lei de Enquadramento

Orcamental. A razdo desta integracfo esta fdo-somente relacionada com o controlo financeiro de tede o sector publico

administrativo, uma vez que as receitas da ERSE n&o tém qualquer dotagéo do Crgamento de Estado.

A aprovagdo do Orgamento da ERSE tem um processo proprio e especifico, estabelecido nos seus Estafutos, anexos ao
Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril,

Segundo o referido processe, a elaboragio do Orgamento da ERSE & da competéncia do seu Conselho de Administragéo.

O Consetho de Administragio elabora anualmente o projeto de Crgamento da ERSE. O projeto é submetido a apreciagio do
Fiscal Unico & do Consetho Consultivo da ERSE, que integra na sua composigdo diferentes Ministérios, de modo a que se
encontrem representados diferentes entidades responsaveis pela implementacdo de pofiticas plblicas gue direfa e
indiretamente se encontram refacionados com a atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do
Consumidor, das empresas reguladas e dos consumidores que suportam na infegra os custos de funcionamento da ERSE.
Obtido o parecer destes érgéos da ERSE, o projeto é apresentado ao Ministro da Economia e do Emprego, para aprovagéo,

passando entao a integrar 0 Orgamento de Estado.
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Aprovade o Orgamento da ERSE, os seus encargos s8o repartidos pelas empresas concessionarias do transporte de energia
elétrica e de gés natural que os fazem repercutir nas tarifas que séo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidores,

tendo como chave de reparticdo uma fungac cujas variaveis séo o nimero de clientes e 0s consumos energéticos em cada uma

das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE n&o tém quaiquer previsgo de dotagbes do Orgamente de Estade. S&o exclusivamente
constituidas por contribuicdes das entidades concessicnérias de transporie de energia elelrica e de gas natural, pelo produte de

coimas ou por outras importancias que assumem um caracter meramente aleatorio.

O montante das contribuioBes destas empresas & determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o
Orgamento da ERSE, considerando a previsdo do financiamento comunitario, sendo o montante afeto a cada uma delas
calculado em funcae da relevancia e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento {alinea a) do n® 1
do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ao Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril).

Embora o orgamento da ERSE tenha vindo, desde 2003, a ser integrado no Orgamenio de Estado, a verdade & que por forga da
fei, as receitas da ERSE ndo podem ter qualquer proveniéncia de dotagfes do Orgamento de Estado.

Nos termos do n°® 2 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas transferem para a ERSE, no inicio de

cada trimestre, um quarto do respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do n®1 deste artigo.

Por forga do n® 3 deste artigo, as contribuigies aludidas so incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades
concessionarias, o que significa que o financiamenfo da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de
elefricidade e de gas natural, podendo haver lugar a uma situagéio de cofinanciamento com a entrada de fundos comunitarios

para financiar projetos especificos, situagao que ocorre novamente no Orgamento para 2013

MAPA DO ORCAMENTO PARA 2043

Apresenta-se de seguida o Mapa do Crgamento para 2013, ¢ qual inclui informag&o comparativa com ¢ Orgamento de 2012,

por classificagdo do tipo de despesa e descriminagée do financiamento:
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Unidade: Euros

Orcamento
2012 2013

Despesas com Pessoal 5.824.507 4,987,388
Aquisicio de Bens e Servigos 1.777.400 2.406.507
Transferéncias para SFA & 645,941 644.649
Transferéncias para instituigdes - £U 25,000 25000
Transferéncias para outras instituicbes 20.000 55.670
Impostos e Taxas 300 300
Encargos Financeiros 1.200 1.200
Aquisiclo de Bens de Capital 705.217 855.355

TOTAL DA DESPESA 8.999.565 8.976.069
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos B.760.774 8.760.774
Candidatura SAMA 238.791 215.295

TOTAL DA RECEITA 8.9992.565 8.976.069

RECEITAS
0O total da receita do Orgamento para 2013 ascende a € 8.976.069,00, com a seguinte afetagao:

Moriante %

Contribuigbes dos consumidores € 8.760.774,00 97,6%

REN eletricidade €5.519.268,00
REN gés natural € 3.241.486,00
Candidatura SAMA €215.295,00 2,4%
TOTAL €8.976.069,00 100%

A repartigéic das despesas a afetar aos sectores da eletricidade e do géas natural foi feifa com base na seguinte ponderagao:

Consumo de energia (50%)
Ndmero de clientes {50%}

Foram considerados os seguintes valores, relativos a 2011:

Consumo de energia elétrica (GWh): 50,503
Consumo de gas natural (GWh): 57.500
Clientes de energia elétrica: 8.137.676
Clientes de gas natural: 1.810.504
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A afetacdo das contribuigbes das empresas concessionarias de transporte de eletricidade ¢ do gés natural, obtida de acordo
com o disposto no artigo 50° dos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.® $7/2002 de 12 de Abril, é a seguinte:

REN  eletricidade - 63%
REN gas natural -37%

Quanto & evolugéo da contribuicdio dos consumidores de energia elétrica e de gas natural para o financiamento da ERSE,

regista-se uma manutengéo do montante face a 2012:

Unidade: Euros
Or¢camento

2012 2013
Comparticipacdo REN e REN Gasodutos 8.760.774 8.760.774 0,0%

Variagdo

As receitas financeiras provenienies de aplicagbes financeiras estimam-se para 2013 em 30.000€, mas n&o sfo incluidas no

Orgamento para 2013 tendo em conta as regras previstas no art.” 25° da Lei 48/2004.
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DESPESAS

Apresenta-se de sequida 0 Mapa da Despesa para 2013, com ¢ detalhe estrutural por grandes rubricas:

Unidade: Euros

QOrcamento
2013 Peso

Despesas com Pessoal 4,987.388 55,6%
Aquisicdo de Bens e Servicos 2.406.507 26,8%
Transferéncias para SFA & 644.649 7,2%
Transferéncias para instituigdes - EU 25.000 0,3%
Transferéncias para outras institui¢bes 55.670 0,6%
Impostos e Taxas 300 0,0%
Encargos Financeiros 1.200 G,0%
Agquisicdo de Bens de Capital 855.355 9,5%

TOTAL DA DESPESA 8.976.069 1G0,0%
Comparticipacdo REN e REN-Gasodutos 8.760.774 97,6%
Candidatura SAMA 215.295 2,4% ]

TOTAL DA RECEITA 8.976.069 100,0% /

g

O total da despesa do Orgamento para 2013 ascende a € 8.976.069,00, refielindo uma variagdo global negativa de -0,3% face
ao Orgamento de 2012. B

Passaremos de sequida a identificar as razdes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compdem o Orgamento da %

ERSE apresentam o comportamento constante do quadro anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 4.887.388,00, com um peso relativo de 55,6% no fotal da despesa do Orgamento para
2013, registando um decréscimo de 14,4% em relagae a 2012,
O valor da Despesa com Pessoal teve por base 0s seguintes pressupostos:

¢ Manutengc do nimero atual de colaboradores;

e Manutengo das reducdes salariais aplicadas em 2011;

»  Suspensao de promagtes, progressdes, diuturnidades e prémios de desempenho, do subsidio de férias e de Natal.

As despesas com o Consefhoe Consullivo & com o Consetho Tarifaric da ERSE estdo incluidas na rubrica da Despesa com

Pessoal. As presencas nas reunides dos Consethos s&o remuneradas com a atribuic8o de "senhas de presenga’, calcutadas

nos termos da legislagdo em vigor.

Pl
o
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DESPESA COM AQUISIGAO DE BENS E SERVIGOS

A despesa com Aquisicio de Bens e Servigos ascende a € 2.406.507,00, com um peso relativo de 26,8% no total da despesa
do Orgamento para 2013, registando um acréscimo de 35,4% em refagéo a 2012,
O mentante orgamentado nesta rubrica teve por base os seguintes principais pressupostos:

s Taxa de atualizagdo monetaria dos contratos quando aplicavel, & taxa de 1,4%,

* O alargamento das competéncias estatutarias e a liberalizagio dos mercados de eletricidade e gas natural;

+ O seu quadro de pessoal;

s Crescimento da rede de sistemas de informagéo ~ hardware e sofiware;

o Prestagdo de serviges em regime de outsourcing ligado & infraestrutura de hardware e software,

+  Apolitica de investimento em formagao e reforgo das competéncias da ERSE;

»  Onivel de envolvimento da ERSE em instancias comunitérias;

¢ Recurse a parcerias com entidades externas para a realizag8o de estudos e pareceres gue requerem especializagao,

nos termos e para cumprimento do Plano de Atividades para 2013;

e Responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de SupervisZo e Regime Sancionatério e

Processo Contracrdenacional.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuigfo da ERSE para a Autoridade da Concorréngia, que no presenie Orgamento

regista um decréscimo de 0,2% em relagéo a 2012.

O apuramento do montante da confribuicdo que a ERSE fransfere anualmente para a Autoridade da Concorréncia é feifo nos

termos do Decreto-Lei n® 30/2004.

O montante de € 644.649,00 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2011, A redugéic da contribuigéo face a

2012 é explicada pela redugéo do Orgamento da ERSE registado de 2010 para 2011,

TRANSFERENCIA PARA INSTITUIGOES - EU

O Council of European Energy Regulators (CEER) foi constituido em Jurho de 2003 como uma associagdo sem fins lucrativos,
sob o direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagoes do Parlamento Europeu, do
Conselho e da Comissdo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da elefricidade e do gas, que referem que “as autoridades

reguladoras nacionais devem contribuir para ¢ desenvolvimento do mercado interno e de condigbes de concorréncia equitativas

cooperando entre elas e com a Comiss&o de maneira transparente”.
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De acordo com o3 estatutos, os membros do CEER devem partithar as despesas da associagdo atraves de confribuigbes

fixadas anualmente. No Orgamento para 2013 considerou-se 0 moniante de € 24.000,00.

Encontra-se ainda contemplada uma verba de € 1.000,0¢ a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and

Natural Gas Regulation (MEDREG), de modo a partithar as despesas desta associagao.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUIGOES

A semelhanga dos anos anteriores a ERSE, e ho &mbito do protocolo celebrado com os representantes dos consumidores no

Conselho Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ac previsto para 2012 e destinado a esiudos

relativos ao impacto regulatorio.

Em 2012 a ERSE celebrou protecclos com & CCP, CIP, CTP ¢ DECC no &mbito da formago e informagae dos consumidores
de energla sobre a extingdo das farifas reguladas, 0s quais se concluem em 2013, correspondendo no Orgamento para 2013 a
um montante de €35.670,00.

IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em fesultado da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias

bancarias.

DESPESA COM AQUISIGAC DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aquisigio de Bens de Capital ascende a € 855.355,00, com um peso relativo de 9,5% no total da despesa do
Orgamento para 2013, registando um acréscimo de 21,3%, face a 2012 fruto da componente nacional necessaria aos projetos

apoiados pela AMA.

Este acréscimo resulta fundamentalmente da necessidade de dar prossecucdio aos investimentos previstos em sede de

candidatura ap SAMA.

SITUAGAO DOS FUNDOS PROPRIOS DA ERSE

0 saldo de tesouraria estimado para 31 de Dezembro de 2012 & de € 6.005.959,00, de acordo com o guadro seguinte:

Unidade; Euros

Saldo transitado de 2011 |  €5.168.840

Saldo de Geréncia previsional de 2012 e E837119
Saldo previsional em 31/12/2012 € 6.005.959
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NOTA FINAL

O exercicio de elaboragéo do Plano de Atividades e Orcamento para 2013 observou as seguintes ponderagdes:
a) Cumprimento infegral das atribuigBes e competéncias da ERSE no atual enguadramento estatutario;

b} A perspetiva, assente em novas realidades legisfativas e de mercado, decorrenfes das opgdes politicas do Govemno,

das diretivas e dos regufamentos comunitarios;

¢) A ponderagio das cbrigagdes regulatérias a que Portugal se obrigou no &mbito do acordo com a Comiss&o Europeia,
com © Banco Cenfral Europeu e com o Fundo Monetaric Internacional e do qual resuliou o Memorando de

Entendimento sobre os Condicionalismos de Politica Econdmica;

d} As orientagdes do Governo relativamente & contengéio de despesa em especial no que se refere ao ndo pagamento

das remuneragtes dos Substdios de Férias e natal;

e} As obrigacSes impostas pela fiberalizag8o dos mercados de eletricidade e gas naturat que vai obrigar ao reforgo das
atividades de supervisdo, & criagdo de uma ‘unidade” de processamento de contraordenagfes, a contratagéo de
servicos para a elaboragfo de manuais de procedimento, de regras de auditeria, de verificagao interna, de integragéo
entre as reclamagdes dos consumidores, as empresas € a ERSE e, ainda, a adequaco regulamentar existente as

novas competéncias legais.

Tratando-se de um exercicio muite dificil, entende o Conselho de Administragéo que so seré possivel a sua concretizagio se se

verificar um controlo na gestéo que valorize a eficiéncia e a redugéo de custos.
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PARECER DO FISCAL UNICO
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PARECER DO FISCAL UNICO
Sobre o Plano de Atividades e Orgamento da
Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE)
referente a 2013

1. Em cumprimento dos Estatutos da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos (ERSE) vimos emitir 0 nosso
parecer sobre 0 Plano de Atividades para 2013 na perspetiva da sua cobertura orgamental e sobre o
Orgamento para o mesmo ano, documentos que nos foram apresentados pelo Conselho de Administragao.

A ERSE passou a ser inserida nas regras inerentes aos Servigos Auténomos do Estado a partir de 1 de Janeiro
de 2003, adoptando o Plano Oficial de Contabilidade Publica e a reger o seu funcionamento pelas regras
estabelecidas na Lei de enquadramento orgamental dos Servigos Auténomos.

As receitas da ERSE né&o s&o oriundas do Orgamento do Estado, e sendo a ERSE uma Entidade de Regulagéo
Sectorial é considerada uma entidade com autonomia administrativa e financeira (Lei de bases da
Contabilidade Publica e Lei de Enquadramento Orgamental) e é considerada uma auforidade reguladora
independente (artigo 23° da Lei n° 64-A/2008, de 31/12 - Lei do Orgamento para 2009),

A ERSE tem por miss&o a regulagéo dos sectores do gas natural e da electricidade, nos termos dos seus
estatutos e no quadro da Lei, dos contratos de concesséo e das licengas existentes.

Prevé-se uma alteragao estatutaria no sentido, essencialmente, de assegurar a cobertura de responsabilidades
decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de superviséo, regime sancicnatorio e processo contra-

ordenacional.

2. O organigrama actual da ERSE mantém a distribuigdo de fungbes por ocito grandes areas principais de
actividade, como segue:

= Actividades Gerais;
= Actividades de Regulagéo
- Diregéo Geral de Regulagéo;
- Diregdo de Custos e Proveitos;
- Diregéo de Infraestruturas e Redes;
- Diregéo de Mercados e Consumidores;
- Diregéo Tarifas e Pregos;
= Qutras actividades
- Diregéo de Recursos Humanos e Financeira;
- Diregéo de Servigos Juridicos;
- Diregao de Sistemas de Informagéo.
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As actividades gerais incluem o 6rgéo de cuipula que & o Conselho de Administragéo e varios 6rgaos de staff
essenciais ao bom desempenho na area de regulagdo da energia (Apoio ao Conselho de Administragao,
Comunicagéo e Imagem, Apoio ao Consumidor de Energia e Centro de Documentagéo).

As actividades operacionais de regulagdo, coordenadas por um Director Geral, constituem Diregdes
organizadas verticalmente, directamente dependentes da direcgéo geral e do ¢érgéo de cupula. Todas elas
abrangem servigos de regulagdo nas areas da electricidade e do gas natural.

A Diregéo de Recursos Humanos e Financeira, a Direcgéo de Servigos Juridicos e a Direcgdo de Sistemas de
Informagé&o foram instituidas em 2007.

3. Foram-nos apresentados para analise os seguintes documentos:
Plano de Actividades;

Pressupostos Gerais do Orgamento (Proposta de orgamento);
Orgamento;

Memoria Justificativa;

Balango e Demonstragao de Resultados Previsionais de 2013;
Anexos ao Orgamento.

440 0 0 80 38

Das actividades a desenvolver em 2013, o Conselho de Administragéo salienta no plano de actividades da
ERSE as seguintes actividades de regulagéo a desenvolver:

Consolidar a regulagéo dos servigos energéticos desenvolvendo as seguintes acgbes:

Promover a liberalizagéo e aprofundar a regulagéo;

Promover a integragéo do mercado energético portugués em areas geograficas mais alargadas;
Promover a sustentabilidade (Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Elétrica — PPEC);
Desenvolver a supervisdo dos mercados e consumidores;

Assegurar a comunicag&o e transparéncia da regulagéo e supervisao;

Participar no universo regulatério externo, essencialmente, CEER, ACER e RELOP.

A

No &mbito da supervisdo de mercados e consumidores, sera, para 2013, assegurada alteragdo estatutdria no
sentido do desenvolvimento da vocagdio da ERSE, conferindo-lhe o alargamento das suas atribuigges,
competéncias e atividades, com a constituigdo de um nlcleo de contraordenagdes que decorrera da aprovagéo do
regime sancionatorio especifico.

Essa nova misséo obrigara & criagdo de uma estrutura profissional auténoma e valorizada que tratara tecnicamente
do processo contraordenacional.
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Considerar ainda o desenvoivimento de outras agbes, desenvelvendo uma governacao interna exigente nos

seguinies dominios:

1.
2,
3.

Aperfeicoar a gestdo e a organizagéo;
Produgéo regulamentar e o servigo juridico;
Consolidar os sistemas de informagéo.

4. Por andlise dos pressupostos gerais do orgamento, verificamos que:
Foram tidos em conta, tanto quanto possivel, 0s pressupostos gerais para 0 anc de 2013, estabelecidos pela Lei
do enquadramento orgamental e pela Diregao Geral do Orgamento, para os Servigos Auténomos, onde a ERSE

se enquadra.

Assim;
(=

Foi assegurade o equitibrio orgamental entre despesas e receitas previstas, como estabelece o artigo
25° da Lei n® 52/2011, de 13/10 (Lei do enquadramento orgamental) que republica a LEO (Lei n°

91/2001 de 20/08);

No que respeita acs limifes de orcamentagdo da despesa estabelecidos pela Direcgdo Geral do
Orgamento, na Circular, Série A n.® 1371, de 06/07/2012, ndo foi considerada a constituigéio da
Reserva equivalente a 2,5% do valor orgamentado para os agrupamentos de despesas de
funcionamento e de investimento, com excegéio das despesas cobertas por financiamento comunitério
e das transfer&ncias para outros organismos da Administragéo Central.

Sendo a ERSE uma autoridade reguladora independente com autonomia administrativa e financeira,
em que as suas receitas ndo sbo osiundas do Orgamento do Estado, tem sido considerado pelo
Conselho de Administragio que esta disposicéo ndo se apfica & ERSE;

A previsdio orgamental foi realizada com base nas remunerages pralicadas em 2012, apos a
aplicagao da redugo remunerativa prevista no art, 19° da Lei 55-A/2010, de 31/12 (Lei do orgamento
de 2011} e suspenséo da afribuigio dos subsidios de férias e Natal, nos termos previstes na Lei n® 64-
Bf2011, de 30 de Dezembro.

Tendo em conta as orientages referidas e o Plano de Atividades para 2013, o Conselho de Administragao
considerou como pressupostos essenciais:

= Dotar o orgamento de 2013 dos recursos necessarics a execucdo do plane de actividades;

= Nesses termos, assegurar a manutengao do nimero actual de colaboradores;

= Suspender subsidios de ferias e Natal, promogdes, progressdes, prémios de desempenho e aumento
de diuturnidades;

= Incorporar uma politica de rigor e contengdo da qual resulte uma taxa de variagdo da despesa
ligeiramente negativa em refagdo ao orgamento proposto de 2012,

= Prever 0 recurso a parcerias com entidades externas para a realizagdo de estudos e pareceres
relacionados com & actividade de regulag&o que requerem especializagao; .

@
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Prever o crescimento da rede de sistemas de informagéo — hardware e software;

Assegurar o envolvimento da ERSE em instancias comunitérias;

Considerar, genericamente, uma variagdo dos pregos de mercado de 1,4% (proje¢des do FMI para
Portugal em Maio de 2012) nos consumos correntes e nas relagdes contratuais, suportando VA
incluido de 23% e sem actualizagdo das rendas de imoveis;

Considerar que os projetos de investimento relacionados com o sistema de informagdo serdo
parcialmente financiados no &mbito do SAMA;

Assegurar a cobertura das responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria
de Supervisdo, Regime Sancionatério e Processo Contraordenacional.

5. O orgamento é apresentado, para analise, de modo comparado com o orgamento proposto de 2012 elaborado
pela ERSE, onde se evidenciam as variagdes das diferentes rubricas de despesa e receita.

Por apreciagdo comparada verificamos:

a)

d)

O or¢amento global de despesa apresenta um decréscimo de 0,3% em relagéo ao orgamento proposto
de 2012 cujo método comparado é semelhante ao usado em anos anteriores.

A despesa engloba gastos de funcionamento (despesa de pessoal, bens e servigos), despesa de
investimentos néo subsidiados e despesas de investimentos subsidiados.

Os investimentos subsidiados e néo subsidiados constituem exclusivamente despesas de capital.

A despesa global com pessoal decresce 14,4% face ao orgamento proposto do ano anterior, sendo
essencialmente resultante da suspenséo dos subsidios de férias e Natal estabelecidos no artigo 21° da
Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Lei do Orgamento de Estado para 2012) e também considerada

em 2013.

A despesa com aquisigio de bens e servicos tem um acréscimo de 35,4%. Contribuiram
essencialmente para a sua variagdo, além da taxa de inflagéo, “Outros Trabalhos Especializados” que
cresceram 702.826 €, para assegurar a cobertura de despesas com matérias de supervisdo, regime
sancionatério e processo confraordenacional; “Locagdo de material de transporte” que decresceu
30,1% e as “Deslocagdes e estadas” que decresceram 25,1%.

As despesas de deslocagbes e estadas foram calculadas na base das viagens programadas,
considerando os transportes, os hotéis e as ajudas de custo. Foi ajustado o seu valor as necessidades

reais de deslocagées no pais, na Europa e fora da Europa.

Foi considerada a despesa com a transferéncia para a Autoridade da Concorréncia, superiormente
determinada, sendo em 2013, de 644.649 euros.
Z
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e) Foram consideradas despesas de investimento (bens de capital) no montante de 855.355 euros,
essenciaimente, em novos sistemas de informagéo (hardware e software), reequipamento e
adequagéo de instalagbes.

O acréscimo de 21,3% resulta da necessidade de prossecugédo dos investimentos previstos em sede

de candidatura ao SAMA e reequipamento de instalagdes.

f) O valor das receitas necessarias para cobertura orgamental, nos termos do artigo 50° dos Estatutos da
ERSE, sera assegurado pelas transferéncias da REN — Rede Eléctrica Nacional, SA, REN -
Gasodutos, SA e transferéncias de subsidio comunitario no &mbito do SAMA.

g) Nao foram, em termos de equilibrio orgamental, adequadamente, considerados rendimentos de
aplicagdes financeiras.

6. Analisdmos a memoria justificativa anexa ao plano de actividades e ao orgamento que refere os critérios e os
calculos utilizados na construgédo do orgamento.
Fizemos anélise das rubricas de receita e despesa, verificamos os respectivos calculos, os critérios utilizados e
0s pressupostos subjacentes. Fizemos anélise comparativa com o orgamento anterior.
A memoria justificativa apresenta-se detalhada para compreenséo dos respectivos valores.
As despesas orgamentadas dividem-se nos seguintes grandes grupos:
= Despesas com pessoal 4.987.388 euros 56%
= Despesas com aquisigéo de bens e servigos 2.408.007 euros 27%
= Transferéncias Correntes 726.319 euros 7%
= Despesas de investimento 855.355 euros 10 %
TOTAL ..... 8.976.069 euros 100%
7. Foi também apresentado o Balango previsional em 31/12/2013 e a Demonstragdo de Resultados previsional
para 2013.
Estas demonstragdes financeiras previsionais foram elaboradas tendo em consideragéo os dados reais de
2011, os dados estimados de 2012 e o orgamento de despesa e receita de 2013.
Os saldos orgamentais de tesouraria previstos para final de 2012 e 2013, séo respectivamente, de 6.005.959
euros e 6.366.863 euros.
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Os valores de capital proprio previstos para final de 2012 e 2013, s&o, respectivamente, de acordo com os
balangos previsionais elaborados, de 5.461.448 euros e de 5.501.448 euros.

8. Em apreciagéo final ao orgamento apresentado devem salientar-se as seguintes situagdes:
a) O orgamento apresenta-se equilibrado entre despesas e receitas previstas;

b) Tendo em conta a manutengéo do nimero de colaboradores, a redugéo remuneratoria estabelecida pela
Lei do orgamento de 2011, a suspenséo dos subsidios de férias e Natal, a cobertura de despesas com
matérias de supervisdo, regime sancionatério e processo contraordenacional e as necessidades de
investimento em sistemas de informag&o, o principio de contengéo orgamental como se deduz do computo
geral do orgamento e dos pressupostos inerentes a sua elaboragéo, foi assegurado;

¢) A constituigdo da reserva de 2,5% do valor orgamentado para os agrupamentos de despesa de
funcionamento e de investimento, referida na Circular Série A n® 1371 da DGO, n&o foi efectuada por o
Conselho de Administragéo considerar que esta disposigéo néo se aplica & ERSE em virtude de ser uma
entidade reguladora independente, com autonomia administrativa e financeira, e em que as suas receitas
néo sdo oriundas do Orgamento de Estado.

9. Em concluséo, tendo em conta as situagdes referidas no numero anterior e considerando os pressupostos
utilizados na construgéo do orgamento, com vista & cobertura orgamental do Plano de Actividades, damos o
nosso parecer favoravel ao orgamento apresentado pelo Conselho de Administragio da ERSE.

Lisboa, 30 de Julho de 2012

Moisés da Silva Cardosd \

em representagéo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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ANEXOS A CIRCULAR SERIE A N° 1371, DE 6 DE JULHO DE 2012

e ANEXO XI - MEMORIA JUSTIFICATIVA E DECLARAGAO DE CONFORMIDADE
e MAPA OP-01 - (PROJETOS OF DOS SERVIGOS E FUNDOS AUTONOMOS)

e BALANGO E DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS PREVISIONAIS



Anexo Xl

Memoria justificativa do QOE/20132 e Declaragdo de Conformidade

Programa: 009 - ECONOMIA E EMPREGO

Ministério: 08 - Ministério da Economia e do Emprego

Sec. Estado: 1 — Secretaria de Estado da Energia

Capitulo: 04 — Servigos Regionais de Regulamentacio, de Reguiacdo e Supervisdo
Divisdo: 08 ~ Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos

SubDivisdo:

Valor Orcamentado: 8.976.069€ |unid: Euros

lustificac3o da Proposta de Orcamento de Despesa por Grupo de Fonte de Financiamento

FUNCIONAMENTO

ENGUADRAMENTO

O total da despesa do Orgamento para 2013 ascende a € 8.976.069,00, refletinde uma variagdo global negativa de -0,3% face ao

Orgamento de 2012

Passaremos de seguida a identificar as razbes pelas quais, em termos orgamentais, as rubricas que compem o Orgamento da ERSE

apresentam o comporiamento constante do quadro anterior.

DESPESAS COM PESSOAL

A despesa com Pessoal ascende a € 4.987.388,00, com um peso relativo de 55,6% no total da despesa do Orgamento para 2013,

registando um decréscimo de 14,4% em relagdo a 2012
O valor da Despesa com Pessoal teve por base os seguintes pressupostos:
~  Manutencgéo do niimero atual de colaboradores;

- Manutengdo das redugdes salariais aplicadas em 2011;

Suspensdo de promogdes, progresstes, diuturidades e prémios de desempenho, do subsidio de férias e de Natal,

As despesas com o Conselhc Consultivo e com o Conselho Tarifario da ERSE estéo incluidas na rubrica da Despesa com Pessoal. As

presencas nas reunides dos Conseinos s&o remuneradas com a atribuigdo de “senhas de presenga’, calculadas nos termos da legislagéo

em vigor,

A ERSE na sua refagfo laboral com os seus colaboradores encontra-se abrangida pelo Cédigo de Trabalho, tendo por isso carreiras




proprias. Esta situacao deriva dos seus Estatutos e da respetiva independéncia ai prevista e da homologagao Governamental, reforcadas
pelas Diretivas Gomunitarias que se aplicam aos sectores sobre os quais a ERSE exerce o seu respetivo objets, ou seja, a regulagée do
sector da energia elétrica e do sector do gas natural. importa ainda referir que, em 2013, seré necessaria a contratagéo de novos recursos

por imposicdo comunitéria e nacional com o alargamento das competéncias estatutarias aos universos da Supervisfio, Regime

Sancioratorio e Processo Contraordenacional.

Considerando o referido no paragrafo anterior, por um lado, e o facto de o Anexo ll & Circular Serie A n® 1367 ndo permitir a introdugéo de
carreiras proprias, por outro, levou a que a ERSE tenha procurado adaptar as suas carreiras a lista constante do SIGO, esta adaptagéo de

modo algum espelha a realidade da ERSE em termos de carreiras profissionais.
DESPESA COM AQUISIGAQ DE BENS E SERVICOS

A despesa com Aquisicdo de Bens e Servicos ascende a € 2.406.507,00, com um peso relafivo de 26,8% no total da despesa do

Orgamento para 2013, registando um acréscimo de 35,4% em relagéo a 2012.
O montante argamentado nesta rubrica teve por base os sequintes principais pressupostos:
-~ Taxa de atualizagdo monetaria dos contratos quando aplicavel, & taxa de 1.4%,;
- O alargamento das competéncias estatutérias e a liberalizagdo dos mercados de eletricidade e gés natural;
—  Crescimento da rede de sistemas de informagac — hardware e software;
~  Prestagéo de servicos em regime de outsoursing ligado a infraestrutura de hardware e software,
- A politica de investimento em formagao e reforgo das competéncias da ERSE;
—~ O nivel de envolvimento da ERSE em insténcias comunitarias;

- Recurso a parcerias com entidades externas para a realizacio de estudos e pareceres que requerem especializagao, nos

termos e para camprimento do Plano de Atividades para 2013;

- Responsabilidades decorrentes do acréscimo de competéncias em matéria de Supervisdo e Regime Sancionatdrio.

TRANSFERENCIA PARA SFA

Nesta rubrica encontra-se prevista a contribuicdo da ERSE para a Auforidade da Concorréncia, que no presente Orgamente regista um

decréscimo de 0,2% em relagéo a 2012,

O apuramento do montante da contribuigie que a ERSE transfere anualmente para a Autoridade da Caoncorréneia & feito nos termos do

Decreto-l.ei n® 30/2004.

O montante de € 644.649,00 foi apurado com base nas contas da ERSE encerradas em 2011. A reducéo da contribuic8o face a 2012 é

explicada pela redugdo do Orgamento da ERSE registado de 2010 para 2011.




TRANSFERENCIA PARA INSTITUICOES — EU

0 Council of European Energy Regulators {CEER) foi constitzido em Junho de 2003 como uma associagdo sem fins lucrativos, sob o
direito belga e com sede em Bruxelas. O CEER deu um passo a favor das determinagbes do Patlamento Europeu, do Conselho e da
Comissédo Europeia estabelecidas nas novas diretivas da eletricidade e do gas, que referem que “as autoridades reguladoras nacionais

devem contribuir para o desenvolvimento do mercado interno e de condigies de concorréncia equitativas cooperando entre elas e com a

Comiss&o de maneira transparente”.

De acordo com os estatutos, os membros do CEER devem partilhar as despesas da associagio através de contribuicdes fixadas

anuatmente. No Orgamento para 2013 considerou-se o montante de € 24.000,00.

Encontra-se ginda contemplada uma verba de € 1.000,00 a transferir para o Mediterranean Working Group on Electricity and Natural Gas

Reguiation (MEDREG), de modo a pariiihar as despesas desta associagao.

TRANSFERENCIA PARA OUTRAS INSTITUICOES

A semelhanga dos anos anteriores a ERSE, e no ambito do protocolo celebrado com os representantes dos consumidores no Conselho

Tarifario, prevé atribuir o montante de € 20.000,00, montante equivalente ao previsto para 2012 e destinado a estudos relativos ac

impacto regulatdric.

Em 2012 a ERSE celebrou protocolos com a CCP, CIP, CTP e DECO no &dmbito da fermagéo e informag&o dos consumidores de energia

sobre a extingdo das tarifas reguladas, os quais se concluem em 2013, correspondendo no Orgamento para 2013 a um montante de

£35.670,00.
IMPOSTOS E TAXAS E ENCARGOS FINANCEIROS

Despesas que a ERSE suporta em resultade da sua atividade normal, nomeadamente encargos com custos de transferéncias bancarias.

DESPESA COM AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL

A despesa com Aguisicéo de Bens de Capital ascende a € 855,355,00, com um peso relativo de 9,5% no total da despesa de Orgamento
para 2013, registando um acréscimo de 21,3%, face a 2012 fruto da componente nacional necessaria aos projetos apoiados pela AMA.

Este acrescimo resulta fundamentalmente da necessidade de prossecugdo acs investimentos previstos em sede de candidatura ao

SAMA.

412 — Feder — PO factores de Competitividade

07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL | 215.295
07.03 ___|Investimentos 215.295
07.01.08 BO Software informatico, desenvolvimento e implementacdc

Licenciamentos e outros desenvolvimentos aplicacionais.

TOTAL 215.295




510 Auto financiamento (RP)

01

DESPESAS COM PESSOAL

4,987,388

c1.01
01.01.02

Remuneragdes Certas e Permanentes
Orgdos Socials

Valor referente a 3 administradores

No foi considerada revisio salarial

Aplicacdo da Lei 12-A/2010, de 30 de Junho, de redugao de 5% sobre as
remuneracdes do Conselho de Administragdo.

Aplicacdo da Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro (Org. Estado 2011),
prorrogada pela Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Org. Estado 2012},
de reducdo remuneratoria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€
{10%]).

4.042.297
462.737

01.01.03

Pesspal do quadro — Regime da Fungdo Publica

Valor referente a 7 colaboradores

- 0 valor de previsdo orgamental foi calculado sem atualizagdo
monetdria;

Aplicagio da Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro (Org. Estado 2011},
prorrogada pela Lei 64-8/2011, de 30 de Dezembro (Org. Estado 2012):

- reducdo remuneraidria sobre vencimentos superiores a 1.500,00€;
- congelamento do vencimento de diuturnidades;
- congelamento de promogfes por antiguidade.

337.621

01.01.04

Pessoal do quadro —~ Regime contrato individual de trabatho

Valor referente a:

- Valor referente a 64 colaboradores {sendo que 3 colaboradores estéo
em situacdo especial; 1 em situacdo de pré-reforma, 2 em situagdo de
licenca sem vencimento e 1 cedido ao Min.Econ.Emprego)

- 0 valor de previsdo orgamental foi calculado sem atualizacdo
monetaria.

Aplicagdio da Lei 55-A/2010, de 31 de Dezembro (Org. Estado 2011),
prorrogada pela Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembrao (Org, Estado 2012):

- redugdo remuneratdria sobre vencimentos supericres a 1.500,00€;

- congelamento do vencimento de diuturnidades;

- congelamento de promogdes por antiguidade.

NHo foram previstas admissdes.

Considerados encargos com "Energia Pregos Reduzidos” dos requisitados
a EDP

2.904.906

01.01.0%

Pessoal em qualguer outra situagdo
Valor referente a 1 estagio durante o ano de 2013

12.696

01.01.12

Suplementos e prémios
Prémio de assiduidade
Mantido o critério anterior.

151.364

01.01.13

Suhsidio de refeigdo
Mantido critério anterior.

Semn reducdo remuneratdria nem revisio salarial.

172.973




01.01.14

Subsidios de Férias e de Natal
Aplicacio da Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembro {Or¢. Estado 2012), de
suspensio dos respetivas pagamentos.

01.02

Abonos Variaveis

116,757

01.62.01

GratificacBes varidveis ou eventuais

Valor da senha de presenca: 310,21€
Senhas de presenca do Conselho Consultivo
28 elementos

Senhas de presenca do Conselho Tarifarlo
17 elementos

De acordo com Despachos Conjuntos n%s, 472/97 de 6/11/97 e 571/98
de 31/07/98 do Secretdrio do Estado do Tescuro e das Finangas e do
Secretdrio de Estado da Industria e Energia.

26.058

52.736

78.794

01.02.04

Ajudas de custo
Valor estimado com base nas necessidades de deslocacdo constantes
dos "mapas de deslocagies e estadas” e refletidas na rubrica 020213

Deslocaches consideradas:

- 124 Viagens a Europa

- 3 Viagens fora da Europa

- 28 Viagens no Continente e Regibes Autdnomas
Foi considerada reducdo no n.? de viagens.

37.389

01.02.05

Abono para Falhas

Atribuicio de abono para falhas, para gesto do Fundo Fixo de Caixa.
Mantido valor de 2011, com apficacdo da Lei 55-A/2010, de 31 de
Dezembro {Org. Estado 2011), prorrogada pela Lei 64-8/2011, de 30 de
Dezembro {Qrg. Estado 2012): redugdo remuneratdria sobre
vencimentos superiores a 1.500,00€.

574

01.02.13

Outros Suplementos e Prémios

Prémios relativos ao Sistema de Avaliagdo de Desempenho.

Suspenso pela Lei 55-A/2010 de 31 de Dezembro {Org. Estado 2011),
prorrogada pela Lei 64-B/2011, de 30 de Dezembro (Or¢. Estado 2012).

01.03

Seguranca Social

828.334

01.03.01 A0

ADSE
Acordo de capitacdo em vigor,

5.797

01.03.03

Subsidio familiar a criangas e jovens

Subsidio de estudo a descendentes
Atualizados os niveis de escolaridade.

18.880

01.03.04

Qutras prestacdes famifiares
Complemento de Abono de Familia

3.231

01.03.05 AD

Caixa Geral de Aposentagdes
CGA calculadas a taxa de 15%,

35.082




01.03.05 BO

Contribuicdes para a Seguranga Social

Contribuigtes calculadas a taxa 7%

Cantribuigtes calculadas a taxa 21,8%

Contribuigdes calculadas a taxa 20,30%

Considerado o novo regime contributivo {Lei 119/2009).

2.421
671.432
36.328

710.181

01.03.05CO

Qutros
Outros regimes (ISP, EDP e REN)

33.560

01.03.09

Seguras
Seguro de acidentes de trabalho calculado na seguinte base:

Prémio Comercial {0,40%) + Encargos

21.603

02

AQUISICAO DE BENS E SERVICOS

2.406.507

02.01

Aquisicdo de Bens

85.024

02.01.02

Combustiveis e lubrificantes
Consideradas 5 viaturas.
Considerado histérico de consumos.

20.124

02.01.04

Limpeza e higiene
Produtos de higiene e limpeza

1.500

02.01.08

Material de escritério
Cansumiveis de escritario
- Valor fixado em 11.000€ para material de escritorio.

Consumiveis de informatica
- Encargos com consumiveis para o parque de impressoras, igual ao
orgamentado para 2012.

11.000

10.000

21.000

(02.01.15

Prémios, condecaracées e ofertas
- Artigos para oferta

5.000

02.01.17

Ferramentas e utensilios
Utensilios diversos
- Considerado o orcamentado para 2012,

2.000

02.01.18

Livros e documentacdo técnica

- Livros técnicos

- Aquisicdo de jornais e revistas

- Assinaturas nacionais

- Assinaturas estrangeiras

Considerada a descontinuacio e racionalizacdo das assinaturas nacionais
e estrangeiras, iniciada em 2011,

Considerado o orgamentado para 2012,

3.800
16.600
6.500
8.500

35.400




02.02

Aquisicdo de Servigos

2,321,483

02.02.01

Encargos das instalagdes

Agua e eletricidade das instalagties e do ar condicionado

- Consumo de agua - Considerado valor dos consumos médios do 12
guadrimestre. Considerado atualizagdo monetdria + 15%.

- Eletricidade ar condicionado - Considerado o realizade 12 semestre*2
atualizado em 5%.

Considerado consumo anual estimado 3¢ piso.

Considerado consumeo anual a tarifa transitdria +5% (12422 piso).

76.514

02.02.02

Limpeza e higiene
- Contrato de fimpeza das instala¢des. Considerada atualizag8o de 1,4%.

- Contrato de inspecdo e controle de pragas renegociado.

- Qutras despesas inerentes 2 limpeza das instalagbes

32.791

1.228

4.600

38.619

02.02.03

Conservacio de bens
- tnstalagBes — contrato de manutencgio e outros servigos adicionais:
valor fixado em 15.000€.

- Equipamentos e Mobilidrio — reparacdes diversas

Considerados encargos com extingdo de incéndios e com manutencio do
ar condicionado do polo informdtico. Considerado o valor do orgamento
para 2012,

- Viaturas

Considerado o valor de 1000€/viatura para conservacgio e reparagio de 2
viaturas propriedade da ERSE.

Consideradas despesas com reparacdo de frota com contrato AQV
estimada em 1.000€.

Considerado valor para inspecdo de viatura de propriedade da ERSE
{60€).

15.000

4.200

3.060

22.260

02.02.04

Locagdo de edificios
Considerado valor de contrato existente sem atualizagdo monetdria.

489.303

02.02.06

Locacdo de material de transporte
- Frota de viaturas da ERSE
Considerada reducdo do pargue automovel,

74.000

02.02.08

Locagdc de outros bens
- Cantratos de manutengbes diversas, Considerads renegociagdo de
contratos ja ocorrida e atualizagdo monetaria de 1,4%.

5.681

02.02.09 A0

Acesso a Internet

Considerados os valores dos contratos existentes e os histdricos dos
consumos efetuados.

- Internet

24.600




02.02.09 CO Comunicages fixas de voz 15.000
Considerados 03 valores dos contratos existentes e os histéricos dos
consumos efetuados.
- Rede fixa
02.02.0% D0 Comunicag@es moveis 32.800
Considerados os valores dos contratos existentes e os historicos dos
cansumos efetuados.
- Rede movel, incluindo voz, roaming e dados
02.02.08 F0 Qutros servicos de comunicagdes 5.342
Considerados os valores dos contratos existentes, os histdricos dos
consumos efetuados.
- Correios: considerado impacto do regime sancionatorio. 5.000
- Televisdo por cabo: Considerada renegociacdo de contratos 4 ocorrida
e atualizacdo monetdria de 1,4%. 342
02.02.10 Transportes 500
- Servicos de taxis, portagens e parqueamentos: considerado
orgamentado para 2012,
02.02.11 Representacdo dos servigos 15.642
- Despesas de representagio do Conselho de Administragdo e das
Direcdes.
02.02.12 Seguros 16.720
- Prémios de seguros de multiriscos 12.369
- Prémios de seguros de acidentes pessoais e de satde, 3.786
- Prémio de seguro de viaturas 564
Prevista renegociacdo de carteira de seguros.
02.02.13 Deslocagtes e estadas 117.294
Deslocagdes consideradas e respetivos valores:
- 124 Viagens a Europa 78.860
- 3 Viagens fora da Europa 10.350
- 28 Viagens no Continente e Regides Autdnomas 7.400
- Despesas de deslocagdes diversas 20.684
Foi considerada redugdo do n.2 de viagens.
02.02.14 80 Estudos, pareceres, projetos e consultoria - Outros 90.000
Carteira de Estudos £ Projetos da area de Regulagdo
- Contributo para o estudo de benchmarking europeu promovide pelo
regulador holandés para o setor do GN 28,000
- Andlise de investimentos e dos incentivos na regulacio do setor
elétrico 40.000
- Definicdo dos termos de auditoria a aplicaggo das taxas de ocupagdo do 27,000
subsolo
(32.02.15 AD Formagdo - Tecnologias de informagdo e comunicagdo 8.200
- Formacgdo em informatica
02.02.15B0 Formacdo - Outros 98.750

- Plano de Formacdo e Desenvolvimento da ERSE




02.02.16

Seminarios, exposigbes e similares

Conferéncias, audicBes publicas e outros eventos organizados pela ERSE.

11.596

02.02.17

Pubticidade
Publicacdo de antincios de conferéncias e audigfes piblicas.

Considerado orgamentado em 2012,

7.612

02.02.18

Vigitdncia e seguranga

- Contrato vigildncia

- Detecdo de incéndios

Considerado valor crgamento em 2012 com atualizagdo manetédria de
1,4%.

39.250
476

39.726

02.02.18

Assisténcia Técnica

- Contrato de assisténcia técnica para equipamentos multifungdes.
Considerada renegociacio de contrato ja ocorrida e atualizagdo
maonetaria de 1,4%

18.183

02.02.20 AD

Outros trabalhos especializados - servicos de natureza informatica

- Contratos manuiengio sistemas Informagdo

214.600

02.02.20CO

Outros trabalhos especializados - Outros

- fiscal Unico (ROC) - considerados os valores de 2007 de acordo com
Despacho conjunto n€. 472/97 de 6/11/1997 do Secretario de Estado do
Tesouro e das Finangas e Secretdrio de Estado da Industria e Energia,
renovado pelos Despachos conjunto ng, 32/2003 de 27/12/2002 da
Ministra de Estado e das Financas e Ministro da Econamia e Despacho
ng. 19552/2006 de 5/07/2006 do Ministro de Estado e das Financas e do
Ministro da Economia e da Inovag&o e reduzidos de 5%, efeitos do n? 35
da Lei n.2 12-A/2010 e de 10%, efeito da Lein.2 55-A/2010 e da Lei 64-
B/2011, ¢ acrescidos de 23% de IVA,

- Concegdo e producdo de materiais informativos
- Trabalhos tipograficos

- Trabalho tempordério

- Servicos de traducdo

- Supervisdo e regime sancionatorio

- Eventos organizados pela ERSE

52.701,00

17.000,00
2.637,00
1.700,00

10.000,00

700.000,00

20.,950,00

804.988

02.02.22

Servicos de salde

- Contrato sdvida Servicos Medicina Assistencial -
60,71£/colaborador/més com cldusula de atualizacdo

Medicina do trabalho, higiene e seguranca - 483,84/més,

Encargos com  colaboradores requisitados: EDP e  REN,
192,30€/cada/més.

Considerados colaboradores com direito sdvida antes dec.lei 14 - mapa
pessoal.

Considerados encargos AMM colaboradores requisitados com direito
sdvida - mapa pessoal.

Considerado valor medicina trabatho - mapa pessoal.

Considerado valor para taxas moderadoras.

68.613
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02.02.25 Qutros servigos 24.540
- Despesas com contencioso e notariado. 1.500
- Emolumentos do Tribunal de Contas 2.000
- Quotizacdes (APE, CEDIPRE, CIGRE, e APEGIP). Considerado o
comprometido em 2010 6.544
- Outros 12.336
- Limpeza de viaturas da ERSE 2.160
03 JUROS E OUTROS ENCARGOS 1.200
03.06 Qutros encargos financeiros 1.200
03.06.01 Outros encargos financeiros 1.200
Valores referentes a despesas bancarias
04 TRANSFERENCIAS CORRENTES 725.319
04.03 Administracdo Central 644.649
04.03.05 Servicos e Fundos Auténomos 644.649
Transferéncias para Autoridade da Concorréncia
(6,25% - contas fechadas de 2011}

04.07 Instituicdes sem Fins Lucrativos 55.670
04.07.01 InstituigBes sem Fins Lucrativos 55.670
Apoio aos Consumidores de Energia 20.000
Protocolos celebrados com a CIP,CCP,CTP e DECO 35.670
04.0% Resto do mundo 25.000
04.09.01 Unido Europeia 25.000

Quotiza¢es para o CEER e para o MedReg
06 CUTRAS DESPESAS CORRENTES 300
06.02 Diversos 300
06.02.01 Impostos e taxas 300
07 AQUISICAO DE BENS DE CAPITAL 640.060
07.01 Investimentos 640.060
07.01.07 BO BO | Equipamento de informatica 15.000
Hardware a adguirir em 2013,
07.01.08 BO BO | Software informatico, desenvolvimento e implementagio 323.269
Licenciamentos & outros desenvolvimentos aplicacionais a adquirir em
2013,
07.01.09 BO BO | Equipamento Administrativo 236.791
Considerado valor para reequipamento e adaptagdo de instalagBes.
07.01.10 BO A0 | Equipamento Basico - Hardware de Comunicacdes 2.500
Considerado valor para equipamentos a adquirir em 2013.
07.01.10 BO BQ | Equipamento Basico 62.500
Cansiderado valor para equipamentos a adquirir em 2013,
TOTAL 8.760.774
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Meméria justificativa do OE/2013 e Declaracdo de Conformidade

Programa: 009 - ECONOMIA E EMPREGO

Ministério: 08 - Ministério da Economia e do Emprego

Sec. Estado: 1 — Secretaria de Estado da Energia

Capitulo: 04 ~ Servicos Regionais de Regulamentacdo, de Regulagdo e Supervisae
Divisdo: 08 — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos

SubDivisdo:

Valor Orgamentado: 8.976.069€ | unid: Euros

Justificacdo da Proposta de Orcamento de Receita por Grupo de Fonte de Financiamento *

FUNCIONAMENTO

O orgamento da ERSE passou a integrar o Orgamento de Estado com a publicagéo da atual Lei de Enquadramente Orgamental. A razéo

desta integragdo esta tdo-somente relacionada com o contrelo financeiro de todo o sector piblico administrativo, uma vez que as receitas da

ERSE n#o tém qualquer dotagio do Orgamento de Estado.

A aprovagdo do Orgamento da ERSE tem um processo praprio e especifico, estabelecido nos seus Estatutos, anexos ao Decreto-Lei n°

97/2002, de 12 de Abril,
Segundo o referido processo, a elaboragdo do Orgamento da ERSE & da competéncia do seu Conselho de Administragao.

0 Consetho de Administragio elabora anualmente o projeto de Orgamento da ERSE, O projeto é submetido a apreciagéo do Fiscal Unico e
do Conselho Consultivo da ERSE, que integra na sua composicdo diferentes Ministérios, de modo a que se encontrem representados
diferentes entidades responsaveis pela implementagdo de politicas péblicas gue direta e indiretamente se encontram relacionados com a
atividade da ERSE e do membro do Governo que tutela a defesa do Consumidor, das empresas reguladas ¢ dos consumidores que
siportam na integra os custos de funcionamento da ERSE. Obtide ¢ parecer destes orgéos da ERSE, o projeto ¢ apresentado ac Ministro

da Economia e do Emprego, para aprovagéo, passando entdo a integrar o Orgamento de Estado.

Aprovado o Orcamento da ERSE, os seus encargos sio repartidos pelas empresas concessionarias do transporte de energia elétrica e de
gas natural que os fazem repercutir nas tarifas que sdo fixadas anualmente e suportadas pelos consumidares, tendo como chave de

repartigao uma fungio cujas variaveis séo o nimero de clientes & vs consumaos energéticos em cada uma das redes.

COMPONENTES ORCAMENTAIS

Estatutariamente, as receitas da ERSE nzo tém qualquer previsio de dotagfes do Orgamento de Estado. S&o exclusivamente constituidas
por contribuigbes das entidades concessionarias de transporte de energia elétrica e de gés natural e por outras importéncias que assumem

um caracter extraordinario — Fundos Comunitarios.

0 montante das contribuicdes destas empresas é determinado de acordo com as necessidades previstas para financiar o Orgamento da
ERSE, considerando a previsao do financiamento comunitario, sendo o montanie afeto a cada uma delas calculado em fungdo da relevancia

e impacto de cada um dos setores regulados no respetivo funcionamento (alinea a) do n® 1 do artigo 50° dos Estatutos da ERSE, anexos ac
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Decreto-Lei n® 97/2002, de 12 de Abril},

Nos termas do n® 2 do artigo 50° des Estatutos da ERSE, as entidades supra referidas fransferem para a ERSE, no inicio de cada trimestre,

um guarto do respetivo montante fixado nos termos na alinea a) do n®1 deste artigo.

Por forga do n® 3 deste artigo, as coniribuicies aludidas séo incluidas nas tarifas a praticar pelas mencionadas entidades concessionarias, o
gue significa que o financiamento da ERSE é na quase totalidade suportado pelos consumidores de elefricidade e de gas natural, pedende
haver lugar a uma sitluagdo de cofinanciamento com a entrada de fundos comunitarios para financiar projetos especificos, situagée que

ocorre novamente no Orcaments para 2013,

412 — Feder ~ PO factores de Competitividade

i0 TRANSFERENCIAS DE CAPITAL 215.295

10.09 Resto do Mundo 215.295
10.05.01 | Unido Europeia — Instituigdes
Comparticipacdo Comunitaria em projetos co-financiados (SAMA).

TOTAL 215.295

510 Auto financiamento (RP)

06 TRANSFERENCIAS CORRENTES 8.760.774
06.01 Sociedades e Quase Sociedades Nao Financeiras 8.760.774
06.01.02 | Privadas '

Transferéncia da REN - Rede Eléctrica Nacional (63%) 5.519.288

Transferéncia da REN-GASODUTOS (37%) 3.241.486

TOTAL 8.760.774

DECLARACAD DE CONFORMIDADEDECLARACAD DE CONFORMIDADE

Declaro que a informacdo registada no Sistema de Orcamento de Estado (SOF) estd conforme com a
proposta de orcamento aprovada pela tutela, respeitando o plafond distribuido oo servigo/organismao

O responsavel maximo do Servigo

Olgitally signed by asceniso.
a5¢enso. simoesirerse.ol

¥ [N cn=ascenso.simoasderse pil

(Assinatura digital certificada)

Data: {registada automaticamente)
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ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS

ERRATA
Pagina Linha/ Onde selé Deve ler-se
Nota
4 27 periodo de regulagéo do gas periodo de regulacédo do gas
natural 2013-2015 natural 2013-2016

5 7 ¢ Acompanhamento ativo dos
trabalhos do pacote Europeu de
Infraestruturas, nomeadamente
no tocante a definicdo de regras
de selecéo e as candidaturas
nacionais ao estatuto de “projeto
de interesse comum?”.

7 5 Redes de Transporte de Gas Redes de Transporte de

(ENTSO-G) Eletricidade (ENTSO-E)
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