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COMUNICADO

ERSE lanca alerta sobre comunicacao de leituras

A ERSE — Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos, no exercicio dos seus deveres de
supervisdo e acompanhamento do setor energético, acompanha as praticas dos agentes
em mercado, nomeadamente no que diz respeito as regras e procedimentos a observar
na medicdo, leitura e disponibilizacdo de dados nos setores elétricos e do gas natural,

lancando alertas aos consumidores sempre que considera necessarios.

No sentido de informar os consumidores de forma rdpida e simples sobre temas que
preocupam os consumidores e sdo objeto de reclamacdo e pedidos de informacao, a

ERSE langa hoje mais um Alerta de Ma Pratica sobre Comunicacdo de Leituras.

A leitura dos equipamentos de medicdo (contador) é responsabilidade dos operadores
de rede de distribuicdo (ORD) que a devem efetuar de 3 em 3 meses, no caso da
eletricidade, e de 2 em 2 meses no caso do gas natural. Porém, a leitura comunicada pelo
consumidor tem o mesmo valor da leitura efetuada pelas empresas distribuidoras e

prevalece sobre as estimativas de consumo.

Os alertas de mas praticas sdo focados em aspetos especificos, que resultam da analise
sistematica que a ERSE faz as reclamacdes que recebe, procurando estar numa linguagem
simples e acessivel. Cada alerta identifica uma ma pratica que é seguida e sugere como 0
consumidor a pode evitar ou como deve proceder, sendo divulgada sempre que

identificada e considerada relevante para a informacdo aos consumidores.

A ERSE considera que a melhor atuacdo na defesa dos direitos dos consumidores ¢é a
prevencdo e, nesse contexto, atribui elevada prioridade a ac¢des de informacdo e
formacdo de modo a potenciar a participacdo esclarecida dos consumidores nos setores

elétrico e do gas natural.
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Em matéria de periodicidade de leitura dos contadores, a ERSE, no quadro dos seus
poderes de regulacdo e supervisdo, também emitiu recentemente, uma instrucdo aos

operadores de rede de distribuicdo do setor elétrico (Instrucdo n® 01/2018) no sentido

de assegurar que o ORD, a quem cabe a funcdo de leitura, transmite e informa
convenientemente os comercializadores sobre as situacBes de leitura e eventuais

incumprimentos do quadro regulamentar.

Nesta instru¢cdo, a ERSE determinou a obrigagdo do ORD disponibilizar aos
comercializadores planos de pagamento para os acertos de faturacdo motivados por
problemas de recolha de leituras ou sua comunica¢do ndo imputdveis aos clientes dos
comercializadores. Recorde-se que os comercializadores, em determinadas situacGes
(acertos de faturacdo expressivos), também se encontram obrigados a disponibilizar aos

seus clientes planos de pagamento.

Na sua ultima revisdo regulamentar do setor elétrico (que entrou em vigor em 2018) a
ERSE tinha ja clarificado que, quando o consumidor alegue junto do seu comercializador,
a prescricdo de consumos em virtude do atraso ou falta de leitura, os comercializadores

podem alegar a mesma prescri¢do junto do ORD.

Veja o Alerta sobre Comunicacdo de Leituras

Veja a: Instrucdo n2 01/2018 sobre o incumprimento da periocidade de leitura

Lisboa, 26 de julho de 2018


http://www.erse.pt/pt/aerse/actosdaerse/instrucoes/2018/Paginas/2018.aspx
http://www.erse.pt/consumidor/MasPraticas/Documents/m%C3%A1%20pr%C3%A1tica_leituras_07_2018.pdf
http://www.erse.pt/pt/aerse/actosdaerse/instrucoes/2018/Paginas/2018.aspx

