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| RELATORIO DE GESTAO

COMPOSICAO DOS ORGAOS DA ERSE EM 31 DE DEZEMBRO DE 2006
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ZA partir de 28 de Dezembro de 2008, tendo substituide o Prof. Doutor Vitor Manuel da Silva Santos.
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1 ACTIVIDADE DESENVOLVIDA NO EXERCICIO

1.1

1.1.1

REGULAGCAO

MERCADO IBERICO DE ELECTRICIDADE

Em consequéncia da Cimeira de Evora, realizada nos dias 18 e 19 de Novembro de 2005, em 2006

registaram-se importantes desenvolvimentos na construgdo do Mercado Ibérico de Electricidade
{(MIBEL). Sa0 de destacar

Criagéo e inicie do funcionamento do Conselho de Reguladores.

Aprovagio na reunido do Conselho de Reguladores de 15 de Margo de 2006 do mecanismo de
gestéo conjunta da interligagdo Espanha-Portugal’.

Aprovacao na reunido do Conselho de Reguladores de 16 de Maio de 2006 do regulamento de
negociagdo do Operador do Mercado Ibérico Portugués (OMIP) e do regulamento de
compensacéo da OMIClear®. Os regulamentos e as circulares que Ihes sdo anexas foram
registadas pela Comissao do Mercado de Valores Mobiliarios {CMVM) em Junho de 2006.

Aprovadas pefos Governos de Espanha e Portugal as condigbes e a obrigagao de aquisicac de
energia eléctrica pelos distribuidores {Espanha) ou comercializador de tltimo recurso (Portugal)
no OMIP.

Inicio do funcionamente do OMIP em Juiho de 2006.

O OMIP e o Operador do Mercado Ibérico polo espanhol (OMIE) celebraram um acordo de
integracéo dos dois mercados, aplicavel aos contratos a prazo com liquidagéo fisica.

Previamente a Cimeira de Badajoz, o Conselho de Reguladores enviou aos Governos de
Espanha e de Portugal um documento intitulado “Analise e recomendagbes do Conselho de
Reguladores sobre os proximos passos para o desenvolvimento do MIBEL (Novembro de 2006)".

Em 24 e 25 de Novembro, realizou-se em Badajoz a XXl Cimeira Luso-Espanhola. Destacam-se as

seguintes conclusdes:

Continuar a {rabalhar na definigdc do tragado das novas interiigagdes a Sul (Algarve-Andaiuzia) e
a Norte {Eixo Internacional do Noroeste), as quais deverao estar concluidas em 2010, permitindo
atingir uma capacidade de interligac&o entre os dois paises de aproximadamente 3000 MW.

7 hitp:iwww.erse. ptivptientrada/mercadoiberico/

8 hitp-/iwww.erse.ptivptientrada/imercadoibericol




* Solicitar aos Directores Gerais de Energia um plano de compatibilizaco regulatéria a apresentar
ate 28 de Fevereiro de 2007, que incluira para os distribuidores ou comercializadores de Gltimo

recurso de ambos os paises um modelo comum de contratagBo de energia.

= Implementar, até final do 1.° timestre de 2007, o mercado & vista de ambito ibérico, através de
um mecanismo coordenado de gestéo das interligagdes baseado em “market splitting” e leildes
explicitos conforme proposto pelo Consetho de Reguladores.

» Tendo em conta o plano de compatibilizagdo regulatéria a elaborar pelos Directores Gerais dos
dois paises, solicitar a0 Conselho de Reguladores uma revisdo da proposta de mecanismo de
interligagbes e uma proposta de mecanismo para garantia de poténcia, no respeito pelas
especificidades proprias de cada pais, a apreséntar até 31 de Maio de 2007.

= Os Directores Gerais de Energia deverdo propor, até 28 de Fevereiro de 2007, os principios
gerais de organizacédo e gestéo do OMI, cujo modelo de implementacdo devera ser detalhado e
calendarizado em conjunto pefo OMIP e OMIE, até 31 de Maio de 2007.

* Manter uma percentagem obrigatéria de 10% de aquisigdo de energia eléctrica pelos
distribuidores ou comercializador de tltimo recurse no OMIP durante 2007,

= Organizar, de forma concertada e até final de 2007, leildes virtuais de capacidade de ambito

ibérico.

O Conselho de Reguladores € constituido pela Comiss&o do Mercado de Valores Mobiliarios (CMVIM),
pela Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), pela Comision Nacional del Mercado de
Valores (CNMV) e pela Comisién Nacional de Energia (CNE) e iniciou fungées no inicio de 2006.

A organizagéo e funcionamento do Conselho de Reguladores foi estabelecido num Regulamento Interno
aprovado pelas quatre entidades de superviséo do MIBEL. O Conselho de Reguladores funciona com
um Comité de Presidentes e um Comité Técnico. O Comité de Presidentes & constituido pelos
Presidentes de cada uma das entidades reguladoras, sendo assessorado por um Comité Técnico
constituido por membros designados por cada entidade. A CNE preside ao Conselho de Reguladores
durante o primeiro ano de funcionamento tendo assumido a presidéncia em 30 de Junho de 2006.

Importa ainda referir que com o infcio do funcionamento do Conselho de Reguladores foram
desenvolvidos no &mbito do Comité Técnico um conjunto de trabalhos que permitiram, designadamente:
* Arecolha de informacéo sobre o funcionamento do OMIP.

* A realizagdo de relatérios com periodicidade mensal e trimestral de acompanhamento do
Mercado [bérico.

* A sistematizagdo da informagio a recolher junto do OMIP/OMIClear e dos Operadores de
Sistema para acompanhamento do Mercado Ibérico. Futuramente sera igualmente definida a
informacé&o necesséria para acompanhamento do mercado 4 vista.



Em 2006, foram realizadas cinco reuniées do Comité Tecnico, alternadamente em Lisboa e Madrid.

1.1.2 REGULAMENTAGAQ DO SECTOR ELECTRICO

ALTERAGAD DO REGULAMENTO TARIFARIO POR FORGA DA PUBLICAGAO DO DECRETO-LE! N.° 90/2006, DE 24 DE
Maio

O Decreto-Lei n.® 90/2006, de 24 de Maio, veio estabelecer novas regras sobre a afectacdo aos
consumidores de energia eléctrica do diferencial enire o custo de produglo de energia eléctrica em

regime ordinaric e o custo de producéo de origem renovavel.

A ERSE desencadeou, de imediato, ¢ necessario processo de revisdo do Regulamento Tarifario, por
forma a tornar exequivel a aplicagéo das regras de incidéncia tarifaria contidas no referido diploma. Este
processo ficou concluido, tendo sido aprovadas e publicadas em 26 de Junho as alteragdes ao
Regulamento Tarifario pelo Despacho n.® 14 785-A/2006, publicado em suplemenio ac Diario da
Republica, Il Série, de 11 de Julho.

A revisdo do Regulamento Tarifario abrangeu também alguns aspectos relacionados com o Plano de
Promocédo de Eficiéncia no Consume, tendo sido adoptadas sugestbes apresentadas no &mbito da
discussao publica sobre o referido documento, nomeadamente no que respeita a participacéo dos
consumidores e ao prazo para apresenta¢ao de candidaturas.

Esta revisdo regulamentar conduziu a reviséo excepcional das tarifas em vigor durante o ano de 2006,
aprovadas pelo Despacho n.° 25 901-Af2005, publicade em suplemento ao Diaric da Republica, |l Série,
de 15 de Dezembro de 2005, tendo a ERSE aprovado novos valores das tarifas de energia electrica para
vigorarem a partir de 1 de Julho de 2006 pelo Despacho n.° 14 785-B/2006, publicado igualmente em
suplemento ao DR |l Série, de 11 de Julho.

ALTERAGAO DO REGULAMENTO TARIFARIO POR FORGA DA PUBLICAGAO DO DECRETO-LE! N.° 237-B/2006, DE
18 pE DEZEMBRO

Em Dezembro de 2008, conjuntamente com a proposta de tarifas de energia electrica para 2007, foi
enviada ao Consetho Tarifario, para parecer, uma proposta de alteracio do Regulamento Tarifaric que
incluia diversas alteragdes decorrentes do Decreto-lei n.® 237-B/2006, de 18 de Dezembro, que
estabeleceu a forma de recuperacao dos défices tarifarios e dos custos com convergéncia tarifaria das
Regides Auténomas, assim como a limitagdo em 6% das tarifas de BTN para 2007.

Adicionalmente, aproveitou-se esta alteragéo do regulamento para o adequar & legislagdo entretanto
publicada durante o ano e que ja enquadrou o calculo das tarifas de energia eléctrica para 2007,



nomeadamente, as disposicées decorrentes do Decreto-Lei n.® 20/2006, de 15 de Fevereiro, do Decreto-
Lei n.® 90/2006, de 24 de Maio e do Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosto, de que se salienta a
incluséo na referida proposta da regulamentacéo da transferéncia da aquisicao da energia da produggo
em regime especial da REN para o comercializador de Gltimo recurso.

1.1.3  ACOMPANHAMENTO REGULAMENTAR DO SECTOR ELECTRICO

No ambito do acompanhamento da aplicagéo regulamentar, a ERSE procedeu & verificagdo do
cumprimento dos regulamentos, tendo desenvolvido as actividades a seguir descritas.

1.1.3.1 REGULAMENTO DO DESPACHO

Em 2006 foi observado e acompanhado o cumprimento das disposi¢cées regulamentares relativas ao
registo e divulgagéio de informago, bem como & coordenacdo de indisponibilidades, constantes,
respectivamente, dos Capitulos VI e V do Regulamento do Despacho, aguardando-se pelos
desenvolvimentos legislativos e consequentes alteragbes no modelo de funcionamento do sector

eléctrico.

Com a publicagio dos Decretos-Lei n.° 29/2006, de 15 de Fevereiro, e n.° 17212006, de 23 de Agosto, a
desighag&o do Regutamento do Despacho foi alterada para Regulamento de Operacdo das Redes,
tendo a entidade concessionaria da RNT enviado a ERSE, em finais de 2006, uma proposta de
articulado que se encontra em fase de apreciagao.

1.1.3.2 REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

No ambitc da verificagdo da aplicagdo do Regulamento de Relagdes Comerciais (RRC) foram
desenvolvidas, entre outras, as seguintes actividades:

» Solicitagho de informagéo as empresas reguladas e analise da informacao recebida.
* Aprovagéo de sub-regulamentacio sobre matérias previstas no RRC.

* Acompanhamento da evolucao do mercado liberalizado.

INFORMAGAO ANALISADA

Em cumprimento do disposto no RRC, foi analisada pela ERSE informagéo da EDP Distribuicso, da

Electricidade dos Agores (EDA) e da Empresa de Electricidade da Madeira (EEM) relativa aos seguintes
assuntos:



Instalag@o de equipamentos de medicdo com caracteristicas adequadas para integraggdo em
sistemas centralizados de telecontagem.

ligactes as redes e valores das comparticipagdes suportadas pelos clientes.

Mercado liberalizado em Portugal continental.

Em cumprimento do disposto no RRC, foi analisada pela ERSE informagdo da REN relativa aos

seguintes assuntos:

Relatorio anual de contabilizagio dos ganhos comerciais.

Clientes abastecidos no &mbito do mercado liberalizado.

APROVAGAO DE SUB-REGULAMENTAGAQ

Na sequéncia de propostas apresentadas pelas empresas reguladas, a ERSE aprovou sub-

regulamentag:éao9 relativa as seguintes matérias:

perfil inicial de consumo e diagrama de carga de referéncia aplicaveis a clientes em BTE,
abastecidos no ambito do mercado liberalizado, cujas instalagbes n&o disponham de
equipamentos com registo horario (Despacho n.° 1210-A/2006 (2.7 série}, de 17 de Janeiro).

Os procedimentos e os prazos a adoptar na gestdo do processo de mudanga de fornecedor
{Despacho n.° 2045-B/2006 (2.2 série), de 25 de Janeiro).

Metodologia de calculo do valor das caugdes (Despacho n.® 2045-A/2006 (2. série), de 25 de
Janeiro).

O conjunto minimo de informagtes a integrar as condigbes gerais dos contratos de fornecimento
de energia eléctrica a celebrar pelos comercializadores de ultimo recurso em Portugal continental,
pela concessionaria do transporte e distribuigo da Regido Autonoma dos Agores (RAA}, pela
concessionaria do transporte e distribuidor vinculade da Regido Auténoma da Madeira (RAM) e
os respectivos clientes abastecidos em BT e MT (Despacho n.° 3278-A/2006 (2.7 série), de 10 de
Fevereiro).

Perfis iniciais a aplicar em 2006 aos clientes em BTN e regras a observar pelos operadores das
redes de distribuicéo na selecgdo do perfil inicial a aplicar &s instalagbes deste tipo de clientes
(Despacho n.° 15 709-A/2008, de 24 de Julho).

Precos dos servigos regutados para vigorarem no Continente e nas Regibes Autonomas em 2007

relativos ao preco de leitura extraordinéria, & quantia minima a pagar em caso de mora e aos

® nitp:iwww. erse.ptivptientrada/electricidade/requlamentos/relacoescomerciais/sub_regulamentacac/




pregos dos servicos de interrupg@o e restabelecimento do fornecimento de energia eléctrica
(Despacho n.° 26 515-A/2006 (2.% série), de 28 de Dezembro).

ACOMPANHAMENTO DA EVOLUGAO DO MERCADO LIBERALIZADO

A ERSE acompanhou a evolug8o do mercado liberalizado através de informacgdes internas com
periodicidade trimestral e da divulgacéo de informagéo na pagina da ERSE na Internet.

1.1.3.3 REGULAMENTO TARIFARIO

PLANO DE PROMOGAO DA EFICIENCIA NO CONSUMO DE ENERGIA ELECTRICA

As regras do Plano de Promog&o da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica (PPEC) foram
aprovadas na sequéncia da 10.# Consulta Publica da ERSE.

No dia 8 de Marco de 2006 foram submetidas a consulta plblica as Regras do Plano de Promocéo da
Eficiéncia no Consumo de energia eléctrica. No dia 22 de Maio de 2006 realizou-se um seminario nas
instalagbes da ERSE onde foram, por um lado, divulgadas e apresentadas algumas experiéncias sobre
eficiéncia no consumo de energia eléctrica e, por outro lado, apresentadas publicamente por diversas
entidades os comentarios & proposta da ERSE,

No ambito do PPEC 2007, foram recebidas 72 candidaturas e consideradas elegiveis 62 medidas
apresentadas por 8 promotores, no valor de 27 mihdes de euros, aproximadamente o triplo do
orgamento do PPEC para 2007 (10 milhes de euros).

Esta situagéo conduziu a que o concurso tivesse um forte caracter competitivo, sendo seleccionadas as
medidas de melhor ordem de mérito classificadas de acordo com a métrica de avaliac&o, estabelecida
nas Regras do Plano de Promocao da Eficiéncia no Consumo.

Os promotores e consumidores de energia eléctrica assumem um papel muito relevante no Plano de
Promogéo da Eficiéncia no Consumo, desde a fase de consylia publica até a apresentagdo de
candidaturas e posterior implementacdo. A qualidade das medidas apresentadas e o forte caracter
competitivo do processo de seleccdo, perspectivam um ano de 2007 mais eficiente na optica do
consumo de energia eléctrica.

No documento “Plano de Promogdo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica para 2007"
apresentam-se as 72 candidaturas recebidas, aplica-se a métrica de avaliaglo previamente estabelecida
as medidas obtendo-se a sua ordem de mérito, aprovam-se as medidas de maior ordem de mérito que
constituem o PPEC para 2007 e efectua-se uma analise custo-beneficio do PPEC 2007.
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1.1.34 REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGAGOES

No ambito da verificagdo da aplicagdo do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes (RARI)

foram desenvolvidas, entre cutras, as seguintes actividades:
*=  Analise das caracterizacdes das redes para efeito de acesso &s mesmas.

»  Andlise dos estudos efectuados e dos valores indicatives da capacidade disponivel nas
interligagtes Portugal-Espanha, para importaggo e exportacéo de energia eléctrica.

» Mecanismo de gestéo das interligagtes.

= Metodologia dos estudos para determinagéo dos valores da capacidade de interligacao.
» Analise dos planos de investimento nas redes.

= Analise dos orgcamentos de investimentos nas redes.

=  Aprovagéo das condigbes gerais do Confrato de Uso das Redes.

= Aprovacao dos factores de ajustamento para perdas.

CARACTERIZAGOES DAS REDES
Em conformidade com os artigos 9.° e 10.° do RARI, a ERSE procedeu a analise dos seguintes
documentos que the foram apresentados pelos operadores das redes:

= Caracterizago da Rede Nacional de Transporte.

= (Caracterizacgo das Interligagdes.

» Caracterizag@o das Redes de Distribuicio em Média Tenséo (MT) e Alta Tensao (AT).

» Caracterizagdo da Rede de Transporte e Distribuicdo da Regigo Autonoma dos Acores em MT
e AT.

» Caracterizacdo da Rede de Transporte e Distribuicgo da Regi&o Autdonoma da Madeira em MT
e AT.

A analise efectuada permitiu elaborar um conjunto de comentarios gue foram enviados as entidades
envolvidas.
DETERMINAGAO DOS VALORES DA CAPACIDADE DE INTERLIGAGAO

De acordo com o n.° 2 do artigo 15.° do Regulamento do Acesso as Redes e as Interligagbes, a ERSE
procedeu & andlise dos estudos efectuados e dos valores indicativos da capacidade disponivel para
importac&o e exportacio deles resultantes, refativos ao ano de 2007. A analise efectuada resultou num
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conjunto de comentarios enviados & entidade concessionaria da RNT e na realizag&o de reunides que

permitiram alguns esclarecimentos sobre o assunto.

MECANISMO DE GESTAO CONJUNTA DA INTERLIGAGAO ESPANHA-PORTUGAL

Durante 2006 decorreram, no &mbito do Conselho de Reguladores do MIBEL, os trabalhos relativos a
definicdo de um mecanismo de gest&o conjunta da interligag&o Espanha-Portugal. Tendo sido entretanto
aprovado pelo referido Conselho de Reguladores, este mecanismo & parte integrante de uma proposta
de RARI, em preparagéo, a ser submetida a consulta piblica e publicacio pela ERSE.

METODOLOGIA DOS ESTUDOS PARA DETERMINAGAQ DOS VALORES DA CAPACIDADE DE INTERLIGAGAD

Durante 2006, o operador da rede de transporte enviou a ERSE uma proposta de revisdo da metodologia
dos estudos para determinagéo dos valores da capacidade de interligagio para fins comerciais, tendo-se
desenvolvido trabalhos conjuntos que permitiram a aprovagao da metodologia a ser utilizada para a
determinagao dos valores da capacidade de interligacdo para fins comerciais, no inicio de 2007,

CONDIGOES GERAIS DO CONTRATO DE USO DAS REDES

Foram aprovadas através do Despacho n.° 21 097-A/2008, de 16 de Outubro, as "Condicdes Gerais do
Contrato de Uso das Redes’, nos termos previstos nos artigos 22.° e 23.° do RARL O documento
«Discuss&o dos comentérios a consulta publica relativa as condicbes gerais que devem integrar o
contrato de uso das redes—RARI do sector eléctricon fica a fazer parte integrante da fundamentagéo do
referido despacho, sendo objecto de divulgag&o publica na pagina da ERSE na Internet.

FACTORES DE AJUSTAMENTO PARA PERDAS NAS REDES

Nos termos do n.° 6 do artigo 33.° do RARI, os operadores das redes devem apresentar 3 ERSE
propostas de valores para os factores de ajustamento para perdas relativos as suas redes, até ao dia 15
de Junho de cada ano, devidamente justificadas.

A EDP Distribuicdo, a EDA e a EEM enviaram a ERSE propostas de valores para os factores de
ajustamento para perdas nas respectivas redes para 2007. A REN ndo enviou qualquer informacéo a
ERSE sobre os factores de ajustamento para perdas na rede de transporte para 2007.

Os referidos factores de ajustamento para perdas a vigorar em 2007 foram publicados no Despacho
n.° 26 515-A/2006 (2.2 serie), de 29 de Dezembro, que estabeleceu as tarifas e precos para a energia
eléctrica em 2007,
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1.1.35 REGULAMENTOS DA QUALIDADE DE SERVIGO DO SECTOR ELECTRICO

RELATORIOS DA QUALIDADE DE SERVIGO ELAEORADOS PELAS EMPRESAS REGULADAS

Durante o ano de 2006, a ERSE recebeu os relatérios da qualidade de servico publicados pela EDP
Distribuicdo e pela REN, tendo-se efectuado a verificagdo do cumprimento das disposigdes do
Regulamento da Qualidade de Servigo (RQS), de aplicagéo em Portugal continental no gue refere a sua
elaboragdo, publicacdo e divuigagdo. Igual procedimento foi aplicado pela ERSE em relagao aos
relatérios de progresso relativos a qualidade de servigo enviados pela EDA e EEM, ao abrigo do
estabelecido pelo regulamentos da qualidade de servico com aplicagdo nos Sistema Eléctrico de Servigo
Publico, respectivamente, da Regigo Auténoma dos A¢ores e da Regido Autdnoma da Madeira.

ELABORAGAO E PUBLICAGAO DO RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVIGO DA ERSE

O RQS estabelece a obrigatoriedade de publicagdo por parte da ERSE do respectivo relatério da
qualidade de servico, no ambito das actividades de verificagdo da aplica¢@o do RQS atfribuidas a esta
entidade. Dando cumprimento ao estabelecido regulamentarmente, durante 2006, a ERSE analisou os
dados disponiveis, preparandc ¢ "Relatério da Qualidade de Servigo — 2005: Transporte e Distribuicéo
de Energia Eléctrica em Portugal”, cuja publicagdo ocorreu em Outubro de 2006. O contetido deste
documento permite:

« Caracterizar a qualidade de servico nas redes de transporte e distribuicéo de energia electrica
pertencentes ao SEP.

»  Avaliar o cumprimento do RQS, do RQS Agores e do RQS Madeira pelas entidades que exploram
as redes referidas no ponto anterior,

*  Contribuir para a divulgacdo do RQS, do RQS Acgores e do RQS Madeira,

= Apresentar as principais actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de
servigo.

Os regulamentos da qualidade de servigo de aplicagdo as regides autdnomas, publicados no final de
2005, estabelecem para a ERSE uma igual obrigacéo de publicacéo de um relatdrio anual de gualidade
de servico. O documento da ERSE "Relatério da Qualidade de Servigo — 2005: Transporte e Distribuicéo
de Energia Eléctrica em Portugal” integra, pela primeira vez, informacéc referente a apreciagéc da
qualidade de servico das Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, apresentando um ponto de
situacao da aplicacéo dos respectivos regulamentos até final de 2005.

Atendendo aoc facto do relatorio da qualidade de servigo da ERSE ser elaborado com base na
informagao disponibilizada pelas entidades responsaveis pelas actividades de transporte e de
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distribuicdo de energia eléctrica, a ERSE enviou um projecto de relatério a estas entidades para
verificacéo dos dados e da informacgdo estatistica utilizados na sua elaboragdo, previamente a sua

publicagéo.

FIXAGAO DAS QUANTIAS PREVISTAS NO RQIS A PAGAR AOS CLIENTES

Com base na proposta enviada pela EDP Distribuicio, a ERSE aprovou o valor limite a pagar pelos
clientes referente aos custos de investigacéo de reclamacdes relativas a qualidade da onda de tenséo
quando os requisitos minimos de qualidade s&o observados, ou ndo o s&0 por razdes imputaveis ao

reclamante (artigo 46.° do RQS em Portugal continental).

Com base nas propostas enviadas pela EDA e pela EEM, a ERSE aprovou 0s seguintes valores:

*  Valor limite a pagar pelos clientes ao operador da rede referente aos custos de investigagéo de
reclamacoes relativas & qualidade da onda de tensdo quando os requisitos minimos de qualidade
880 observados, ou n&o o s&0 por razdes imputaveis ao reclamante (artigo 7.° do RQS na RAA e
na RAM).

* Quantia que o operador da rede de distribuiggo pode exigir ao cliente quando este néo se
encontre nas suas instalagées durante o periodo acordado para realizagéo de visita as suas
instalages (artigo 34.° do RQS na RAA e na RAM).

= Quantia exigivel ao cliente quando se verificar que a avaria comunicada a0 operador da rede de
distribuig&o se situa na instalagio de utilizacéo do cliente e & da sua responsabilidade (artigo 35.°
do RQS do RQS na RAA e na RAM).

Todos os pregos acima referidos foram publicados através do Despacho n.° 28 515-A/2008, de 29 de

Dezembro’®.

1.1.36 QUALIDADE DE SERVICO DO SECTOR ELECTRICO NAS REGIOES AUTONOMAS

No final de 2004 ocorreu a publicagdo do Regulamento da Qualidade de Servico da Regido Autonoma
dos Agores e do Regulamento da Qualidade de Servico da Regigo Auténoma da Madeira. Os anos de
2006 e 2007 correspondem, respectivamente ao primeire ano de aplicacao integra! destes regulamentos.
Desde a publicaggo dos regulamentos até ao final de 2006, ocorreram diversas actividades relativas &
sua entrada em vigor, destacando-se, de 2008, a apreciagio dos plancs de monitorizagdo da qualidade
de servigo, a analise de incidentes classificados como casos fortuitos ou de forca maior, a andlise de
informagao sobre indicadores de qualidade de servico e resultados de accées de monitorizacéo.

10 http:.’fmvw.erse.;}vab’enfrada/leqisEacaolaciosnormativoslactosnormativosdaerse.htm?ano=2{)06
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Como anteriormente, em 2006, o relatorio da qualidade de servigo publicado, anualmente, pela ERSE
integra, pela primeira vez, informagéo referente a4 apreciacdo da qualidade de servico das Regides
Autonomas.

1.14 REGULAMENTAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL

Durante 0 ano de 2006, a ERSE deu continuidade as actividades de regulamentagéo do sector do gas
natural, através da dinamizacdo dos doze Grupos de Trabatho, constituidos para o efeito no ano
transacto, e cujo mandato visava a preparacéo dos seguintes regutamentos para o sector do gés natural;

« Regulamento Tarifario.
» Regulamento de Relagdes Comerciais.
* Regulamento do Acesso as Redes, as Interligacdes e as Instalagdes de Armazenamento,

= Regulamento da Qualidade de Servigo.

Em 22 de Junho de 2006, foi realizada a apresentacdo, para consulta plblica, da Proposta de
Regulamentacdo do Sector do Gas Natural, de acordo com o estabelecido no Decreto-Lei n.® 30/20086,
de 15 de Fevereiro e nos Estatutos da ERSE anexos ao Decreto-Lei n.° 87/2002, de 12 de Abri.

A proposta foi alvo de ampla divulgac8o publica constituindo-se como etapas associadas & consuita
publica: a recclha de comentarios e sugestbes que ocorreu até ao dia 24 de Julho e a realizagdo de uma
audicado publica, aberta a todos os interessados, gue se realizou no dia 26 de Julho.

Além dos Pareceres dos Conselho Consultivo e do Conselho Tarifario, durante a fase de consulta
publica a ERSE recebeu comentarios e sugestdes de diversas entidades do sector do gas naturai,
designadamente entidades administrativas competentes, das empresas do sector, em especial das
empresas reguladas e das associagtes de defesa dos consumidores, que foram alvo de analise na

perspectiva da integrag&o nos diversos regulamentos.

Em 10 de Setembro, foi tornada piblica a analise da ERSE aos comentarios recebidos sobre a proposta
através do documento "Discussdo dos Comentarios & Proposta de Regulamentagao do Sector do Gas
Natural".

Através do Despacho ERSE n.° 9/2006, de 11 de Setembro, foram aprovados os seguintes regulamentos
para o sector do gas naturall Regulamento de Relagbes Comerciais; Regulamento Tarifario,
Regulamento do Acesso as Redes, as Infra-estruturas e as Interligagbes e o Regulamento da Qualidade
de Servigo, sendo publicados no Diario da Republica através do Despacho n.® 19 624-A/2008, de 25 de
Setembro (2.2 série).
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Em 2006 iniciaram-se os trabalhos relativos ao processo de preparagdo do Regulamento de Operago
das infra-estruturas que, pela sua especificidade, justificou a solicitagdo de uma proposta de articulado
ao operador da rede de transporte, na sua qualidade de Gestor Técnico Global do Sistema Nacional de
Gas Natural (SNGN). Com base nessa proposta, a ERSE elaborou uma proposta de consuita ptblica a

concretizar em 2007.
1.1.4.1 REGULAMENTO DE RELACOES COMERCIAIS

Apds a publicaco dos regulamentos, foi iniciada a preparacdo dos mecanismos de controlo do

cumprimento da verificagdo do RRC, .

O RRC prevé a aprovagéo de regras de detalhe (sub-regulamentagéo) sobre um conjunto alargado de
matérias, na sequéncia de propostas fundamentadas das empresas regutadas. Neste ambito, em 2006
foram recebidas e analisadas as propostas das empresas relativamente as seguintes matérias:

= Condigbes gerais que devem integrar os contratos de fornecimento de gas natural a celebrar
entre os comercializadores de Ultimo recurso retalhistas e os clientes com consumo anual igual
ou inferior a 10 000 m®.

» Comprimento maximo dos ramais de distribuigdo para clientes com consumo anual igual ou
inferior a 10 000 m®,

* Encargos com os estudos necessarios a efaboracéo dos orgamentos de ligagao as redes.
1.1.4.2 REGULAMENTO TARIFARIO

Na sequéncia da publicagao do Regulamento Tarifario teve inicio o acompanhamento e monitorizagéo do
envio de informag&o para efeitos de calculo tarifario ao abrigo do mesmo. Neste sentido, com a
colaboragdo das empresas reguladas do sector do gas natural, procedeu-se & elaboragdo de modelos de
apresentagao de informag&o econdmica e referente a quantidades.

Paralelamente houve um acompanhamento das empresas regutadas no sentido de esclarecer e detalhar
questdes que surgem no ambito da implementacao da nova regulamentacao do sector.

1.1.4.3 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

No ambito do Regulamento da Qualidade de Servigo de aplicaggo ao sector do gas natural prevé-se o
estabelecimento, através de normas complementares e metodologias de verificagso das condicdes de
fornecimento de gas natural, de um conjunto de procedimentos relativos ao registo de interrupgdes de
fornecimento, os indicadores gerais e individuais de continuidade de fornecimento, a verificagdo das
caracteristicas do gés natural e a verificagéio da pressdo de fornecimento de gas natural acs clientes.
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Tendo em vista analisar esses procedimentos em conjunto com os operadores de infra-estruturas a que
se aplicam, a ERSE promoveu a realizagéo de reunides que decorreram durante o més de Dezembro.

1.2  TARIFAS E PRECOS PARA A ENERGIA ELECTRICA E OUTROS SERVIGOS EM 2007

Dando cumprimento aos artigos 176.° e 177.° do Regulamento Tarifario (RT) foi submetida a apreciagéo
do Consetho Tarifario, da Autoridade da Concorréncia e dos servigos competentes das Regides
Auténomas dos Agores e da Madeira, a 16 de Outubro, a "Proposta de Tarifas e Pregos para a Energia
Eléctrica e outros Servigos em 2007°, para emissdo de parecer. A mesma proposta foi igualmente
enviada as entidades dos sistemas eléctricos plblicos, entidade concessiondria da Rede Nacional de
Transporte de Energia Eléctrica {RNT), distribuidor vinculado em MT e AT, comercializadores regulados,
distribuidores vinculados em BT, concessionaria do transporte e distribuicao da Regiao Autdonoma dos
Acores (RAA) e concessionaria do transporte e distribuidor vinculado da Regi&o Auténoma da Madeira

{RAM), para comentarios.

A formulagdo da proposta apresentada pela ERSE em 16 de Outubro as entidades mencionadas,
assentou no quadro legal a data vigente, tendo como enguadramento legal os seguintes pressupostos:

*« Decreto-Lei n.° 29/2008, de 15 de Fevereiro, que, estabelecendo os principios gerais aplicaveis a
organizacdo e ao funcionamento do SEN, definiu nos seus artigos 61.° e 62.° os principios
aplicaveis ao calculo e a fixagéo das tarifas. No ambito da definicdo destes principics, o artigo
79.°, nos termos estabelecidos na sua alinea ¢), procedeu a revogagao do artigo 4.° do Decreto-
Lei n.® 187/85, de 27 de Julho, na redaccéo que the foi dada pelo Decreto-Lei n.® 44/97, de 20 de
Fevereiro. Com esta revogacdo, a fixagao dos valores das tarifas, a variacédo dos aumentos das
tarifas para a baixa tensdo deixou de ter os limites impostos da faxa de inflagao, aplicando-se-
lhes os principios tarifarios consignados no artigo 61.° do Decreto-Lei n.® 29/2006, de 15 de

Fevereiro.

= O Decreto-Lei n.° 50/2008, de 24 de Maio, que estabeleceu uma nova metodologia de afectagéo
aos consumidores de energia eléctrica do diferencial de custc de aquisicdo da electricidade
produzida a partir das fontes renovaveis.

= (O Decreto-Lei n.° 172/2008, de 23 de Agosto, que estabeleceu, entre outras matérias, o prazo de
5 anos para a recuperacao do défice tarifario referente a 2006, decorrente da n&o recuperagéo do
nivel de custos do sistema eléctrico previsto para esse ano em virtude da limitagéo das Tarifas de

Venda a Clientes Finais em Baixa Tens&o a taxa de inflagdo, acima referida.

No ambito do procedimento estabelecido no Regulamento Tarifario, o Conselho Tarifario emitiu parecer
favoravel & proposta tarifaria que Ihe foi submetida pela ERSE ao abrigo dos pressupostos legais acima

referidos.
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Entretanto, durante a fase em que o procedimento tramitava para emisséo de pareceres e comentarios
sobre a proposta apresentada pela ERSE em 16 de Outubro, ocorreram factos supervenientes que
vieram alterar os pressupostos legais em que a proposta da ERSE foi elaborada. O Governo
desencadeou, um processo legislative que viria a conduzir ac Decreto-Lei n.? 237-B/2006, de 18 de
Derembro, estabelecendo disposi¢des relativas a:

= Amortizag8o do défice tarifario ocorrido em 2006, diferindo a sua recuperagéo por 10 anos,
revogando, assim, o estabelecido no Decreto-Lei n.° 172/2008, de 23 de Agosto.

= Ajustamentos anuais das tarifas.
* Limitac&o da variagao do aumento das tarifas para 2007.

* Sobrecustos com a convergéncia tarifaria das Regides Auténomas relativos a 2006 e 2007,
diferindo a sua recuperag¢éo por 10 anos, com inicio em 2008.

Estas alteragbes introduzidas por este decreto-lei, transmitidas oportunamente 8 ERSE apds aprovacéo
em Conselho de Ministros, conduziram a ERSE a proceder a reformulagéo da sua proposta apresentada
em 16 de Outubro, em conformidade com os termos das disposigtes do referido diploma. Esta
oportunidade foi aproveitada para incluir igualmente as alteragbes decorrentes das disposicbes do
Decreto-Lei n.* 172/2006, de 23 de Agosto, que veio complementar algumas disposicdes deixadas em
aberto pelo Decreto-Lei n.° 28/2006, nomeadamente, a aquisicAo da energia eléctrica produzida pelas
instalagbes de produgéo ao abrigo de legislagdo especifica (produgéo em regime especial - PRE), que
passa a ser da responsabilidade do comercializador de Ultimo recurso, entidade juridicamente
independente das sociedades que exergam as demais actividades no sistema eléctrico nacional,
constituida ate finat de 2006.

Na adequagéo dos procedimentos estabelecidos no Regulamento Tarifario invocados para a aprovacio
das tarifas, a ERSE enviou novamente a proposta reformulada ao Conselho Tarifario tendo feito
acompanha-la de uma proposta de alteragéo do Regulamento Tarifario em conformidade. Fsta proposta
de tarifas manteve os pressupostos da proposta inicial, com os ajustamentos ditados pela imposicdo das
disposi¢des acima referidas. O Conselho Tarifario, de acordo com os pressupostos evidenciados, emitiu
o seu parecer favoravel & proposta da ERSE.

As tarifas e precos para a energia eléctrica e outros servicos em 2007 foram aprovados pela ERSE em
15 de Dezembro, através do Despacho n.® 26 515-A/2006 publicado no Diario da Republica, 2.2 série, de
29 de Dezembro.

O documento final, tal como a proposta, foram complementados por um conjunte de ouiros documentos
de base e de enquadramento e que dele fazem parte integrante, gue a seguir se mencionam:

* Ajustamentos referentes a 2005 e 2006 a repercutir nas tarifas de 2007.

* Caracterizag&o da procura de energia eléctrica em 2007.
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= Analise do desempenho e das previsbes das empresas reguladas.

» Andlise dos orcamentos de investimentos 2006-2007 e dos relatorios de execugdoc dos
orgamentos 2005.

= (Comparagdo internacional dos precos de energia eléctrica a 1 de Janeiro de 2006.

* Relatorio da Qualidade de Servico 2005 ~ Transporte e Distribuicdo de Energia Eléctrica em
Portugal.

1.3  RELATORIO PARA A COMISSAC EUROPEIA

Nos termos do artigo 28.° da directiva sobre o mercado interno da electricidade (Directiva 2003/54/CE) e
do artigo 31.° da directiva sobre o mercado interno do gas natural (Directiva 2003/65/CE), a Comisséo
deve publicar anualmente um relatério sobre o funcionamento dos mercados da electricidade & do gas

natural.

As directivas anteriormente referidas estabelecem igualmente que os Estados-Membros devem elaborar

os relatorios nacionais até ao final do més de Julho.

A Comiss&o, através da Direccdo-Geral de Energia e Transportes (DGTREN), definiu em conjunto com o
Conselho Europeu dos Reguladores de Energia (CEER) uma estrutura unica dos relatorios nacionais

tendo em vista a harmonizagao dos relatdrios elaborados pelos 25 paises da Unido Europeia.
Na elaboracio do Relatério Nacional, a ERSE consultou a Autoridade da Concorréncia.

As versdes finais, em portugués'' e inglés'?, encontram-se disponiveis na pagina da ERSE na Internet.

1.4 PARECERES

1.4.1 PARECERES PARA A AUTORIDADE DA CONCORRENCIA

Em 2008, a Autoridade da Concorréncia solicitou 4 ERSE trés pareceres sobre operagbes de

concentragdo, resumidamente descritos nos pontos seguintes.

" hitp:/fwww.erse.pt/volentrada/centrodedocumentacao/documentoseapresentacoes/documentoseapresentacoes,

him7action=search&temas=&temao=8&strsearch=relat%f3rio&dAno=2006

2 mitp:/ivww.erse ptivenfentradal
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AGQUISICAD DO CONTROLO EXCLUSIVO DA ENDESA PELA GAS NATURAL

Parecer sobre a operagéo de concentracéo relativa & aguisiclo do controlo exclusivo pela Gas Natural,
SGD, 8. A. da empresa Endesa, 5. A. através de uma oferta publica de aquisigéo da totalidade do capital

social desta empresa.

AQuisiCA0 DOS ACTIVOS REGULADOS DE GAS NATURAL PELA REN

Parecer sobre a operag&o de concentracéo relativa & aquisicdo do controlo exclusivo, por parte da REN
- Rede Eléctrica Nacional, 8. A., de um conjunto de Activos Regulados de Gas Natural, detidos pela
Galp Energia, SGPS, S. A. e por algumas das suas participadas, que constituem a rede de transporte de
gas natural em alta presséo, uma parte das instalacGes de armazenamento subterraneo e o terminal de
gas natural liguefeito de Sines.

AQUISIGAO DO CONTROLO CONJUNTO DA TAGUSGAS PELA CONSTRUTORA DO LENA

Parecer sobre a operagéo de concentragdo relativa & aquisicdo pela Construtora do Lena, SGPS, S. A,
do controlo conjunto da empresa Tagusgas — Empresa de Gés do Vale do Tejo, S.A..

142  PARECERES PARA O MINISTERIO DA ECONOMIA E INOVACAO

Para aléem da disponibilizagéo da informagéo que the foi solicitada, nomeadamente no ambito tarifario, a
ERSE emitiu para o Ministério da Economia e Inovacio pareceres sobre 0s projectos de diploma legais
que o Ministério levou para aprovagéo do Consetho de Ministros, relativamente a legislacdo dos sectores
regulados. A ERSE emitiu pareceres sobre os seguintes diplomas legais:

* Decreto-Lei n.° 20/2008, de 15 de Fevereiro, que estabeleceu os principios gerais aplicaveis a
organizagdo e ac funcionamento do sector eléctrico.

= Decreto-Lei n.° 30/2006, de 15 de Fevereiro, que estabeleceu os principios gerais aplicdveis a
organizagéo e ao funcionamento do sector eléctrico.

» Decreto-Lei n.® 90/2006, de 24 de Maio, que estabeleceu novas regras sobre a afectagdo aos
consumidores de energia eléctrica do diferencial entre o custo de producéo de energia eléctrica
em regime ordinario e o custo de producéo de origem renovavel.

* Decreto-Lei n.° 140/2008, de 26 de Jutho, que complementou o Decreto-Lei n.° 3072006,
estabelecendo as condigbes aplicaveis ao exercicio das actividades do sector do gas natural e
aprovando as bases das respectivas concessées,
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« Decreto-Lei n.° 172/2006, de 23 de Agosio, que complementou o Decreto-lei n.° 20/2006,
estabelecendo as condigbes aplicaveis ao exercicio das actividades do sector eléctrico e
aprovando as bases das concessies.

v Decreto-Lei n.° 237-B/2006, de 18 de Dezembro, que estabeleceu as regras sobre a recuperacao
dos défices tarifarios e dos custos com a convergéncia tarifaria das Regibes Auténomas, assim
como a limitagdo do aumento das tarifas em BTN em 6% para o ano de 2007.

1.4.3 PARECERES INTERPRETATIVOS

No ambito dos pareceres interprefativos com eficacia externa, nos termos previstos nos regulamentos, a
ERSE emitiu, no dominio da aplicacdo do Regulamento de Relagdes Comerciais, um parecer
interpretativo sobre "prescricdo e caducidade” relativamente ao fornecimento de energia eléctrica,
considerando a Lei n.? 29/92 scbre os servigos publicos essenciais, de 26 de Julho.

1.5 NUCLEO DE APOIO A0 CONSUMIDOR DE ENERGIA

1.5.1 ENQUADRAMENTO

O Nucleo de Apoio ao Consumidor de Energia — NACE € uma unidade funcional, criada em 2003, que
utiliza gquadros integrados nas vérias Direc¢des da ERSE e tem como objectivo principal acrescentar
valor as actividades da ERSE, na perspectiva dos consumidores de energia eléctrica e de gas natural. O
NACE coordena, de uma forma articulada e integrada, todas as actividades relacionadas com o apoic ao
consumidor, nomeadamente as relativas as reclamacdes, aos pedidos de informagdo e a formacgao do

consumidor de energia.

Mais especificamente 0 NACE prossegue os seguintes objectivos:

* DPesenvolver as acgdes necessarias a informagéo e ao esclarecimento dos consumidores de
energia, bem como & arbitragem e resclugdo de litigios que surjam no ambito dos sectores

eléctrico e do gas natural.

= Apoiar os consumidores na area de resolugdo de conflitos, designadamente atraves do

tratamento de reclamacgdes que |he sejam submetidas.

= Apoiar os consumidores de energia na area da informagao, nomeadamente através da resposta a

pedidos de informagéo.

= Divulgar o enquadramento juridico vigente,

21



» Divulgar informag&o que permita ao consumidor de energia eléctrica e de gas natural conhecer os
seus direitos, quer sejam abastecidos por entidades gue funcionem em regime de monopélio,

quer possam beneficiar das vantagens dos mercados em concorréncia.

» Disponibilizar servigos de atendimento presencial e telefénico aos consumidores de energia

eléctrica e gas natural.
= Divulgar informagao que permita a preveng&o de conflitos.

» Cooperar com outras entidades com interesses nestas matérias ao nivel da partitha de

conhecimento.

1.5.2  ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Em 2006 verificou-se um aumento muito significativo de solicitagdes recebidas, quer a nivel dos pedidas
de informagdo, quer das reclamagdes. O servico de atendimento telefonico, a funcionar desde 2004
diariamente entre as 15h e as 18h, através de uma linha azul com o n.® 808 40 20 10, verificou
igualmente uma afluéncia bastante acrescida, mercé da crescente visibilidade da ERSE enguanto

entidade reguladora.

1.5.2.1 RESPOSTA A PEDIDOS DE INFORMAGAO

Em 2006, foram recebidos 1189 pedidos de informagao, dos quais 1018 relacionados com questdes

relativas ao sector eléctrico e 171 com questes ligadas ao sector do gas natural.
No sector eléctrico os temas sobre os quais se identificou maior procura de informagso foram os
seguintes;

= Liberalizag&o (acesso ao Sistema Eléctrico ndo Vinculado) e MIBEL, mencionado em cerca de
29% dos pedidos de informagéo,

= Questdes de relacionamento comercial, designadamente de aplicagdo de disposicdes do RRC,
que representaram 14% dos pedidos.

= Tarifas e pregos, constante de cerca de 12% dos pedidos de informagéo.

*  Questdes relacionadas com legislacao e regulamentacéo do sector, cobrindo 5% dos pedidos.

No sector do gas natural a grande maioria dos pedidos incidiu sobre:

* Caracterizagéo do sector, incluindo informagao sobre legislagéo e regulamentagdo em cerca de
15% dos pedidos de informagao.

= Questbes de relacionamento comercial no sector do gas natural representaram 9% dos pedidos.
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*  Assuntos da competéncia de outras entidades administrativas totalizaram 43%.

Em 2006, a semelhanca de anos anteriores, foram igualmente elaboradas respostas a questionarios
promovidos por organizagées internacionais, nomeadamente instituigbes comunitarias e outros

reguladores.

15622 TRATAMENTO DE RECLAMAGOES

A intervencdo da ERSE na area da resolucéo de conflitos concretiza-se, designadamente, na instrugao

de processos de mediagdo e de conciliagéo.

A mediagdo e a conciliagdo sdo mecanismos de resolug&o extrajudicial de conflitos, de caréacter
voluntario, através dos quais a ERSE nac pode impor uma solugdo ao caso concreto, mas pode
recomenda-la (mediagio) ou sugerir as partes que enceontrem de comum acordo uma solugéo para o
litigio gue as opde (conciliagio).

A ERSE aprovou, em Outubro de 2002, o Regulamento de Mediac&o e Conciliagdo de Conflitos. Este
regulamento estabelece as regras aplicaveis aos procedimentos de mediagao e conciliagao de conflitos
de natureza comercial e contratual emergentes do relacionamento entre os operadores nos sectores

gléctrico e do gas natural e entre estes e os respectivos consumidores.

O uso dos procedimentos de mediagdo e de conciliagdo pela ERSE depende de solicitagdo do
interessado, por escrito. Recebida e registada a reclamagéo na ERSE, a mesma ¢ submetida a uma

avaliagao preliminar, tragando-se o seu enquadramento juridico em face dos factos apresentados.

Concluida esta avaliacdo, a ERSE da inicio a um processo de mediagdo, ao abrigo do qual solicita
esclarecimentos sobre a situacéo reclamada junto do operador em causa, ou requer ao reclamante
informagbes complementares ou simplesmente arquiva a reclamagao, esclarecendo o reclamante do

resultado da apreciacao desenvolvida.

Em qualquer uma das difigéncias descritas, o reclamante é informado, designadamente sobre a natureza
voluntaria da mediagdo, do valor juridico ndo vinculativo da solugéo recomendada, bem como do facto
de a interven¢do da ERSE nado excluir a possibilidade de recurso a outras instancias, pelo que nao
suspende quaisquer prazos que se encontrem legalmente estabelecidos para o efeito.

A entidade reclamada num processo de mediag8o deverd disponibilizar & ERSE, no prazo maximo de 20

dias uteis, as informagbes solicitadas para a devida apreciagéo do conflito.

A intervencdo da ERSE neste dominio é gratuita para as partes e, salvo casos excepcionais, a instrugéo

deste tipo de processos deve estar concluida no praze maximo de 120 dias.
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Em 2006, a ERSE registou 1373 reclamagdes, correspondendo 850 ao sector eléctrico e 523 a0 sector
do gas natural.
No sector eléctrico, os temas mais reclamados foram:

* Facturagé@o: 372 processos.

* Qualidade de servigo técnica e comercial: 257 processos

* Danos em equipamentos eléctricos: 87 processos.

Relativamente ao sector do gas natural, os principais temas reclamados foram:

* Facturagdo: 195 processos.

* Questbes técnicas e de seguranga, designadamente sobre instalacéo, manutengao, reparagéo e
inspec¢éo de instalagdes de gas: 123 processos.

*  Contrato de fornecimento: 51 processos.

1.5.2.3 OUTRAS ACTIVIDADES

Durante o ano de 2006 foram registados 946 contactos telefonicos dirigidos a linha de atendimento
808 20 10 20 que funciona todos os dias Gteis entre as 15 heas18h.

Os temas mais abordados nesta linha de atendimento dedicada aos consumidores de energia foram, no
sector eléctrico, os relativos & liberalizagao do sector eléctrico, & facturagio, a qualidade de servico e a
tarifas e precos.

No sector do gas natural as questdes relacionadas com reparagéo e inspecgéo de instalagbes e com a
facturagéo foram, & semethanca dos anos transactos, as gue suscitaram mais solicitagbes.
ATENDIMENTO PRESENCIAL

A equipa de técnicos que constitui o Nacleo de Apoio ao Consumidor de Energia proporciona igualmente
a possibilidade de receber consumidores de energia nas instalagbes da ERSE, por marca¢io prévia,
quando a complexidade dos assuntos o justifica. Em 2006 fizeram-se 12 atendimentos presenciais cujos
assuntos versaram essencialmente questbes relativas a facturaggo e qualidade de servico de
fornecimento de energia eléctrica e a contratagao de fornecimento de gas natural.

ATENDIMENTO ON-LINE

Desde 24 de Setembro de 2005 a ERSE passou a dispor de um Portal na Internet em www.erse. pt que,
para alem de conter um espaco com conteudos informativos especificos para o consumidor de energia,
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passou a disponibilizar confetdos transaccionais oferecendo aos consumidores de energia a \B
possibilidade de submeterem pedidos de informagéo e reclamagbes através de um espago apropriado,
denominado Atendimento on-tine, Em 20086 foram submetidos por esta via cerca de 75% do total dos
pedidos de informacéo recebidos e cerca de 25% das reclamacdes recebidas.

INFORMAGAO E FORMAGAC DOS CONSUMIDORES

Com o objectivo de disponibilizar informag&o aos consumidores de energia, no que concerne aos seus
direitos e obrigagdes, tanto dos sectores regulados como das actividades desempenhadas pela ERSE,
sao disponibilizadas na sua pagina na Internet e enviadas diariamente dezenas de brochuras através da
correspondéncia frocada no a&mbito do tratamento de reclamagbes e pedidos de informacgdo. Esta
realidade justificou que para as brochuras elaboradas em anos anteriores, fossem reforcadas algumas

das tiragens.

Em 2006 foi igualmente elaborada uma nova brochura intitulada «Mudanga de Fornecedor», destinada a
esclarecer os consumidores, com particular enfoque para os consumidores domésticos, relativamente ao
processo de liberalizacdo do mercado de electricidade e aos procedimentos aplicaveis na mudanga de

fornecedor.

Foi também elaborado um documento contendo 60 perguntas e respostas frequentes intitulado "Guia do
Consumidor de Electricidade no Mercado Liberalizado” que incide sobre tdpicos fundamentais
relacionados com a nova legislagdo e regulamentacdo aplicavel e sobre os procedimentos a efectuar,
bem como sobre a informagdo a ter em conta pelos clientes de electricidade. Nos documentos
disponibilizados & iguaimente reforcado o apoio disponibilizado aos consumidores através do simulador
de comparagéo de precos, disponibilizado pela ERSE em 2006 e que incorpora as diferentes propostas

tarifarias dos operadores a actuar no mercado da baixa tensdo normal.

1.6 ACTIVIDADES DE APOIO

1.6.1  CENTRO DE DOCUMENTAGAO

O Centro de Documentag&o da ERSE tendo como fungéo principal disponibilizar informag&o actualizada
aos seus colaboradores, instrumento fundamental para a prossecucdo da sua missao enguanto entidade
reguladora dos sectores da electricidade e do gas natural, pautou a sua acgéo, em 20086, pelos seguintes
vectores prioritarios constantes do Plano de Actividades para aguele periodo:

» Consolidacdo de processos e instrumentos potenciadores da abertura do Centro de

Documentagio a um cada vez mais vasto universo de utilizadores;
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» Operacionalizag&o da “arvore de descritores” numa base de dados relacional;

* Racionalizagao da fungéo de aquisicao de publicagbes e documentacdo técnica.
Tais prioridades radicam nas exigéncias acrescidas em matéria de suportes informativos, quer em
termos de novas fontes documentais e correspondente tratamento para divulgacdo interna e externa,
quer em termos da respectiva manutencéo e conservago, decorrentes, sobretudo, da extensfo das
competéncias reguladoras da ERSE ao sector do gas natural cuja regutacdo foi assumida como uma
intervengdo estratégica da sua actividade para o ano de 2006 e seguintes.
Assim, e inseridas no primeiro daqueles vectores foram concretizadas as seguintes acgdes:

» Actualizagéo periddica da base de dados bibliograficos WinLIB;

* Gestéo e difusdo dos instrumentos disponibilizados pela “b-on”;

» Gestdo da funcionalidade “Difuséo Selectiva de Informacéo” junto dos colaboradores da ERSE e,
no contexto do Portal Interno da ERSE, gest&o da 4rea "Centro de Documentagéo”:

*  Gestdo da aquisicdo de novas publicacdes;

» Atendimento presencial, ou com base noutros meios, nomeadamente, o electrénico, dos

diferentes utentes externos que procuram informacgéo especializada;

* Participac&o na actualizagdo permanente do Portal da Internet da ERSE, através da preparagao
de contelidos no nivel designado por “Centro de Documentacdo Digital”, nomeadamente, com
disponibilizagao das publicagbes da autoria da ERSE em formato PDF, com resumo do contetido,

dimensao do respectivo ficheiro, classificagdo tematica e ano de publicagio;
= Ainda neste ambito, operacionalizag&o da Base de dados bibliograficos WinLIB;
* Aumento da capacidade fisica do Centro de Documentacio.

Quanto ac segundo dos vectores referidos, salienta-se instalacdo do Thesaurus EUROVOC
disponibilizado pela Comisséo Europeia.

Este conjunto de accbes desenvolvidas desde 2002 contribuiu para que actualmente o Centro de
Documentagéo da ERSE se encontre “maduro” respondendo cabalmente as fungdes que lhe estdo
cometidas.

1.6.2  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRO

O Departamento Administrativo e Financeiro (PAF) & responsavel pelas fungdes administrativa,

financeira e patrimonial, assim como pela gestdo do cadastro e processamento de remuneragoes do
pessoal,
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Com o previsto reforgo do seu quadro de colaboradores, sera revista a estrutura funcional e dimensao do
departamento, de modo a melhorar a sua capacidade e qualidade de intervengéo, que passa pelo

desenvolvimento de novos projectos.

Neste sentido, foram identificadas as necessidades do DAF, definidas as fungbes e as correspondentes

competéncias ¢ ¢ perfil dos actuais e futuros colaboradores.

Na area do desenvolvimento destacamos as seguintes iniciativas de caracter estruturante:

= Metodologia do Orgamento da ERSE

Deu-se continuidade as modificacdes introduzidas em 2005 na metodologia de elaboragdo do orgamento
da ERSE, tendo por objectivo principal robustecer os exercicios de previs@o e controlo de execugio
orgamental. Neste sentido, foi alargada a base de informac&o de suporte a elaboragéo do orcamento e
foram adoptados procedimentos mais rigorosos de previséo, a par da implementacdo de uma
metodologia centrada numa maior participagdo e responsabilizagdo das unidades orgénicas envolvidas.

* Plano de Melhoria de Qualidade de Despesa

Foi instituido em 2005 ¢ Plano de Melhoria de Qualidade de Despesa (PMQD) que tem por objectivo
principal melhorar a qualidade da despesa corrente, relativa & contratagdo de fornecimento de bens e
prestacdo de servigos, designadamente pela melhoria do racio prego (custo) /beneficio (qualidade).

A implementacado do PMQD conduziu a renegociagédo e reformulagéo de um conjunto de fornecimentos
de bens e servigos, envolvendo designadamente o parque de equipamento de fotocopias, impressac e
fax, o arrendamento das instalagbes, os servicos de saude (medicina do trabalho), de limpeza e

vigitancia e seguranga, e comunicagdes fixas e moveis.

Em 2006 foram concluidos os trabalhos de implementagdo do Sistema de Informacgéo, iniciados em
2005. O novo Sistema de Informacgdo é composto por duas aplicagdes, a E-Publica com funcéo
financeira e patrimonial e a E-Publica Recurses Humanoes com funcéo administracdo de pessoal.

Na area de gestao corrente identificamos os seguintes aspectos mais expressivos da actividade:

= Na Contabilidade orgamental e patrimonial foram mantidos 0s mesmos procedimentos, a par da

implementacéo da nova aplicag8o informéatica.

« Na Tescuraria, consolidou-se a utilizagdo da conta aberta junto da Direcga@o-Geral do Tesouro, no
sentido de dar cumprimento ao principio da Unidade de Tesouraria imposta por legislagdo

aplicavel.

« Na Gestdo de Compras demos continuidade a politica de reviséo sistematica dos contratos de

fornecimento e prestagdo de servigos em vigor.
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* Ao nivel do Patriménio Imobilizado foi iniciada a preparagédo da correspondéncia e migracdo das
fichas de imobilizado do Cadastro de Inventario de Bens do Estado.

1.6.3  DEPARTAMENTO DE ORGANIZAGAO E SISTEMAS DE INFORMAGAO - DOSI

O Departamento de Organizacéo e Sistemas de Informacao ~ DOSI & responsavel por estabelecer, entre
outras, as direcgbes e normas, as caracteristicas que devem respeitar as solugbes a adoptar, os
requisitos de articulag&o entre elas e os standards que deverao ser utilizados no planeamento, gestao e

desenvolvimento de projectos. Isto &, deve garantir aspectos, entre outros, como:

* A construgdo de uma arguitectura de TecnoTogias da Informagéo com capacidade para tirar
partide dos avangos da tecnologia.

= O desenvolvimento de capacidades de execucdo da gstratégia definida, isto &, capacidade de
entrega e utilizagao de Tecnologias da Informagéo.

= Oalinhamento entre as necessidades da ERSE e a prioritizagéo das iniciativas de Tecnologias de
Informagéo.

E igualmente responsavel pela gestao, administracéo e operacéo de toda a infra-estrutura informatica de
suporte as actividades, processos e sistemas de informagao da ERSE. Esta responsabilidade coloca-se
tanto ao nivel da infra-estrutura logica (sistemas operativos, aplicacOes de suporie & rede informatica,
aplicagbes especificas e outro software) como da infra-estrutura fisica {servidores, postos de trabalho,
impressoras € outros equipamentos).

Dando continuidade & orientagéo definida em 2003 pelo Plano Estratégico de Sistemas de Informacgao -
PESI, prosseguiu-se em 2006 o desenvolvimento de solugbes de suporte as actividades da ERSE & de
consolidag&o das aplicagbes j& implementadas.

Na area do desenvolvimento de projectos do PESI 0 ano de 2008 foj caracterizado pelo arranque de dois
projectos estruturantes, a Extranet da ERSE e o Sistema de Informacéo do Gas Natural.

EXTRANET DA ERSE

Com este projecto a ERSE pretende alcancar os seguintes objectivos fundamentais:

= Ser percebido como ponto central de troca de informagao electrénica com as entidades
reguladas, associagbes de consumidores e outras entidades relevantes na actividade da ERSE,
seguindo as condicionantes regulamentares actualmente existentes.

* Fornecer informac&o as entidades reguladas e parceiros da ERSE, permitindo melhorar o nivel de

comunicagdo e gestdo pro-activa da troca de informagéo, de acordo com os niveis de seguranga
previamente estabelecidos.
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Agilizar o processo de comunicagéo entre a ERSE e as entidades reguladas, nomeadamente nos
processos de reclamagdes.

Cumprir 0s requisitos identificados para a assinatura e entrega digital de documentos, de acordo
com a legisiagao vigente e seguindo as orientacdes e definicbes estabelecidas pelo Centro de
Gestao Informatica do Governo - CEGER.

O desenvolvimento desta plataforma respeita um conjunto de melhores praticas e requisitos

regulamentares perfeitamente definidos. A estratégia de implementagéo da Exiranet assenta na

existéncia dos seguintes processos:

=

O Processo de estruturacao da Arquitectura de Informagéo da plataforma (médulos genéricos da
Extranet).

O Processo de integragdo com o Médulo de Assinatura e Certificagéo Digital. Para o efeito foi
celebrado um Protocolo de Certificagdo Electronica entre a ERSE e o CEGER.

O Processo de integracao e sincronizagdo com a aplicagdo interna de Gestéo Documental e
Workflow,

Na concepcao da estratégia da Extranet foi assumido o seguinte conjunto de objectivos como sendo

aguele que a ERSE persegue:

Agilizar o processo de comunicagéo entre a ERSE e as entidades reguladas, nomeadamente nos

processos de rectamages.

Disponibilizagéo da plataforma na Internet sendo o seu acesso totalmente seguro e controiado

atraves da utilizagéo de cartdes que incorporam certificados digitais.

As trocas de informacgdo resultantes dos processos de reclamacio, que actualmente sao
efectuadas com suporte carta, serdo efectuadas através desta plataforma no formato de
documentos assinados. A tecnologia utilizada garantira que o documento assinado digitaimente

nae foi corrompido.

SISTEMAS DE INFORMAGAQ DO SECTOR ELECTRICO E DO SECTOR DO GAS NATURAL

A ERSE ¢ a entidade responséavel pela regulacio dos sectores do Gés Natural e da Electricidade. Para

atingir os seus objectivos a ERSE recolhe um conjunto de informacéo de diferentes entidades,

nomeadamente das empresas reguladas, a qual é consolidada e analisada para permitir tomar decisbes

sobre as varias vertentes da sua misséo.

O processo que comega na recolha de informagéo e acaba na produgao de relatorios & efectuado

manualmente, resultando num processo moroso e sem automatizagdo. Os dados s&o recebidos em
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varios formatos (documentos em papel, ficheiros electronicos recebidos por e-mail ou em CD) o que
inviabiliza a criag&o de um processo homogéneo e automatico para a recolha e tratamento dos dados.

Tendo sempre presente uma visdo integrada dos dois sectores, a ERSE definiu, quer em termos de
racionalidade técnica, quer em termos de disponibilidades de recursos humanos, e tendo igualmente em
conta a relativa complexidade destes sistemas, que a implementacao fosse faseada: Fase | — Sistema do
Gas Natural e Fase Il — Sistema de Informagéo do Sector Eléctrico. A experiéncia & os conhecimentos
adquiridos, no desenvolvimento do Sistema de Informagso do Gas Natural, serdo seguramente
introduzidos no desenvolvimento do novo Sistema de Informacéo do Sector Eléctrico.

A solugo actuaimente em desenvoivimento, no &mbito do Sector do Gas Natural, ira proporcionar uma
ferramenta que ira permitir recolher, tratar e analisar a informagao que é enviada pelas entidades
reguladas, assim como automatizar a geragao e publicagio de relatérios para suporte a decisdo. Esta
solugdo ira permitir a ERSE uma gestéo automatica e centralizada da informagéo, proporcionando:

» Aumento de eficiéncia no processo de recolha de dados das entidades através de um processo
homogéneo e automatico.

= Comunicagéao baseada em servigos disponibilizados pela ERSE.
* Melhoria da qualidade da informagé&o, eliminando a priori possiveis erros nos dados.
* Mecanismo de WorkFlow com notificagbes para os intervenientes.

= Andlise dos dados de uma forma dinamica, usando ferramentas de exploragéo de dados que
permitem analisar 0s dados sobre varias dimensdes.

*  Automatizagéo no célculo das métricas necessarias para andlise.
*  Geragdo e publicacdo automatica de relatorios.

= Integracéo com os sistemas existentes: Intranet, Extranet, Gestdo Documental.

ELABORAGAO E IMPLEMENTAGAO DE UM PLANO DE CONTINUIDADE DE NEGOCIO

A complexidade do sistema de informacao da ERSE levou a que se desenvolvesse, em 2008, um estudo
refativa & Continuidade de Negdcio, o qual, para além dos sistemas de informacéo, se preocupou com o0s
procedimentos e meios logisticos, ambos necessarios ao reguiar funcionamento da entidade,
designadamente, o cumprimento em cada momento das suas obrigagdes.

Ao nivel do Plano de Continuidade de Negocio ~ PCN foram desenvolvidas as seguintes actividades:

= Execugdo da avaliagdo do impacto na actividade da ERSE em caso de desastre — Andlise BIA
("Business Impact Analysis”).

~ ldentificagdo de iniciativas para futura implementacao.
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» Macroplane de implementagéo.

O PCN & um plano transversal a toda e qualquer organizagdo, sendo O primeiro passo da sua
elaboracio a realizacdo da Andlise de Impacte no Negocio. Este passo teve como objectivo a
caracterizacéo do impacto causado pela indisponibilidade dos Processos de Negocio da ERSE, e
contemplou a inventariagdo dos processos em operagdo normal, e a determinagdo da sua criticidade em
termos de continuidade de negdcio, bem como o mapeamento com as aplicagbes que estes utilizam e da
infra-estrutura tecnologica que as suporta.

O segundo passo consistiu na Identificagéo de Iniciativas e Recomendagtes a Continuidade, o qual teve
como objectivo dotar a ERSE de um conjunto de guidelines e de um macroplano de actuagao, para a
definicdo de solugdes de Continuidade e implementacéo de mecanismos de Recuperagao Tecnolégica e
Operacional.

No final de 2008 e inicio de 2007, na sequéncia da actividade atras referida foi decidido iniciar ¢ projecto
de implementagdo do PCN, tendo sido solicitado apoio externo, para a execugao das seguintes
actividades:

« Desenho do planc de continuidade de negécio (vertente tecnologica e organizacional);
*  Implementagao do plano de continuidade de negocio (vertente organizacional);

»  Formacdo e testes do plano de continuidade de negocio.

Actualmente estéo em curso, por parte da ERSE, um conjunto de iniciativas e que passam por:

» Contratacdo do “link” de comunicagdes entre a ERSE e uma entidade publica vocacionada para
esta tematica tendo em vista a exteriorizac&o dos backups.

= Concretizagio do Protocolo com a entidade atras referida.
»  Aquisicao da infra-estrutura alternativa.
»  Implementagao da nova Politica de "backups”.

v Elaboragao dos procedimentios técnicos e de negécio.

OUTRAS ACTIVIDADES DESENVOLVIDAS

Na area de suporte destacaram-se as seguintes iniciativas:

=  Aumento da capacidade de armazenamento/performance e de backup da infra-estrutura da
ERSE, para fazer face ao aumento de informagéo a armazenar relacionada com os projectos

relacionados com o Sistema de Informacdo do Gas Natural e a Extranet.

»  Aquisicao de um novo equipamento de gestao da largura de banda e actualizacdo do existente.
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Implementacéo de uma solugéo de administrag&o de redes que permite optimizar a gestao de
clientes de uma infra-estrutura informatica. Esta solugdo permite instalar, gerir e resolver
problemas remotamente. Integra ainda solugbes de inventdric de hardware e software,
possibilitando aos técnicos de suporte da infra-estrutura informatica a integracéo total com a
sess&o do utilizador, facilitando assim o diagnostico de problemas reportados pelos utilizadores,
reduzindo assim o tempo de resposta na resolucio dos mesmos,

Aquisicdo de novos servidores, tendo em vista dispor de uma plataforma tecnelégica
dimensionada para o sistema de informacéo do gés natural mas, ao mesmo tempo, com
caracteristicas que permitam futuramente abranger a informacdo relativa a outros mercados
(electricidade e petrdleo), sustentando-se num conjunto de principios orientadores, de onde se
destacam os seguintes:

- Fiabilidade e disponibilidade ~ garantir a disponibilidade da solucso, mesmo em caso de falha

de algum dos seus componentes.

- Qualidade de servigo — garantir a continuidade dos servicos disponibilizados as diferentes
entidades que vé&o interagir com a ERSE no ambito desta solucéo.

- Escalabilidade — sustentar o crescimento da carga (seja por crescimento do ndmero de
utilizadores, ou do ntimero de acessos e operagées disponiveis e utilizadas), garantindo assim
suporte para os futuros Sistema de Informagéo do Sector Eléctrico e Sistema de Informagéo do
Sector do Petrdlec.

- Seguranga — garantir as melhores praticas na proteccao da solucdo, contra actos malévolos
ou eventos imprevistos, que poderiam de outra forma comprometer a seguranga da informagéo e
dos servigos disponibilizados. Estas préticas a implementar, irgo também garartir um incremento
no nivel de segurancga de toda a infra-estrutura da ERSE.

- Economia - utilizar da forma mais eficiente os recursos técnicos necessarios para atingir os
fins pretendidos,

Apoio ao Departamento Administrativo e Financeiro no ambito do sistema de informacae para a
area administrativa e financeira.

Introducéo de melhorias na aplicago de Gestso Documental e Gestdo de Entidades e Contactos
e nos "templates” em produgéo.

Apoio aos colaboradores da ERSE.
Gestéo dos contratos de assisténcia técnica ao sistema e as aplicages informaticas.
Apoio logistico & realizagéo de apresentacdes internas e a conferéncias.

Aquisicgo de "Hardware" e "Software" para fazer face & entrada em fungbes de novos
colaboradores.
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*  Apoio na gestao da Central Telefénica.

1.6.4 DEPARTAMENTO JURIDICO

O Departamento Juridico € um servigo que funciona na directa dependéncia do Conselho de
Administracio, exercendo as suas actividades sob a sua direcgéo e orientagdo, considerando as
actividades planeadas e as demais actividades necessarias ao funcionamento da ERSE. No contexto
referido, o Departamento Juridico € um servigo de apoio juridico a todas as actividades exercidas pela
ERSE.

Enquadradas no Plano de Actividades, as actividades desenvolvidas pelo Departamento Juridico
compreenderam:

= Apoio juridico a actividade administrativa interna da ERSE.

« Procedimentos administrativos.

»  Regulamentacgéo.

*  Apoio ao acompanhamento da aplicag&o da regulamentacéo das actividades de regulagao.

= Apoio juridico as actividades do Ndcleo de Apoio aos Consumidores de Energia (NACE).

= Pareceres.

= Cooperagdo da ERSE com 6rgéos de soberania.

APOIO JURIDICO A ACTIVIDADE ADMINISTRATIVA INTERNA DA ERSE

Neste dominio foi prestado apoio juridico as actividades administrativas inscritas na gestéo interna da
ERSE, em particular no dominio de questdes relacionadas com a aplicagdo dos regulamentos internos,
designadamente os aplicaveis ao pessoal, bem como no cumprimento de competéncias no ambito da
gestio das actividades administrativas. Nesta actividade, foram elaborados diversos pareceres e minutas

de resposta a entidades externas, bem como contratos de trabalho.

PROCEDIMENTOS ADMINISTRATIVOS DESENVOLVIDOS PELA ERSE

O Departamento Juridico apoiou os procedimentos administrativos desenvolvidos pela ERSE destinados
a aquisicao de bens e servigos. Designadamente, integrou, ou acompanhou, através de pareceres ou

consultas sistematicas, os procedimentos destinados a:
= Aguisicdo e instalagdo de bens moveis ou logisticos.

» Sistemas de infermagao.
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= Servicos de seguranca e vigilancia.

= Fornecimento de energia eléctrica.

=  Fornecimento de informagéo.

* Aquisicao de servicos de selecgB0, avaliacéo e classificacdo de pessoal a ser integrado na
ERSE.

* Integrac&o de pessoal no quadro da ERSE.

REGULAMENTAGAOD

No ambito da regulamentago descrita no presente relatorio, o Departamento Juridico apoiou a

elaboracdo e aprovagdo dos regulamentos das actividades dos sectores do gas natural e da

electricidade. Particularmente, elaborou os despachos de aprovagéo dos regulamentos e sua publicagéo.

=  Quanto ao sector eléctrico:

- Alteragbes ao Regulamento Tarifario, por forca dos Decretos-Lei n.°® 90/2008, de 24 de Maio,

172/20086, de 23 de Agosto e 237-B/2008, de 18 de Dezembro, nos termos descritos no ponto
1.1.2.

Alteragbes ao Regulamento de Relagbes Comerciais, por forga do Decreto-Lei n.° 172120086,
de 23 de Agosto.

Integrou-se neste regulamento a regulamentagio nele prevista, referido no ponto 1.1.3.2
como “Aprovagéo de sub-regulamentagéo”.

Alteragbes ao Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagées, por forca do Decreto-Lei
n.® 172/20086, de 23 de Agosto.

No &mbito deste regulamento, integrou-se ainda a participag&o nas Condi¢des Gerais dos
Contratos de Uso das Redes, bem como a elaboracéo de despachos referidos no ponto
1.1.3.4,

- Analise da proposta do Regulamento de Operacgéo das Redes, enviado & ERSE pela entidade

concessionaria da Rede Nacional de Transporte de energia eléctrica,

* Quanto ao sector do gas natural;

Regulamento de Relagdes Comerciais.

Regulamento Tarifario.

Regulamento de Acesso as Redes e as Interligagtes e as instalagdes de Armazenamento.

Regulamento da Qualidade de Servigo.
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APOIC AD ACOMPANHAMENTO DA APLICAGAO DA REGULAMENTAGAO DAS ACTIVIDADES DE REGULAGAQ ;B
O Departamento Juridico apoiou 0 acompanhamento da verificag@o e da aplicag&o da regulamentagao

das actividades de regulagao, nomeadamente atraves de:

a) Interpretagdo de normas regulamentares.

b) Elaboragdo de minutas de resposta ou de decisGes.

c) Elaboragdo de despachos.

Este apoic foi prestado no &mbito da aplicac&o de todos os regulamentos da ERSE. Em particular,
destaca-se 0 apoio no ambito dos procedimentos do Plano de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de
Energia, bem como o apoio ao procedimento conducente a aprovacéo da proposta de tarifas de

electricidade, reformulada pela ERSE na decorréncia dos factos supervenientes a proposta apresentada
pela ERSE ac Conselho Tarifario em 16 de Outubro.

AP0IO JURIDICO AS ACTIVIDADES DO NUCLEQ DE APOIO AOS CONSUMIDORES DE ENERGIA (NACE)

O Departamento Juridico prestou apoio ao NACE, no ambito das matérias das reclamagbes gue lhe
foram apresentadas, guer no ambito da electricidade quer no ambito do gas natural.

No guadro das actividades do NACE, procurou integrar o ndcleo de resolugdo das questdes que foram
apresentadas & ERSE, nomeadamente através de participacfo em reunides de trabatho reflectindo sobre

os diversos problemas que envolviam essas questdes e a forma juridica de as tratar.

COOPERAGAD DA ERSE COM ORGADOS DE SOBERANIA

No ambito da cooperagdo estatutaria da ERSE com os érgdos de soberania, destaca-se a cooperacéo
com o Ministério da Economia e Inovagée, com participacéo no processo de elaboragéo dos diplomas do
sector energético, publicados em 2008, destacando-se:

» O Decreto-Lein.° 29, de 15 de Fevereiro
« (O Decreto-Lein.® 30, de 15 de Fevereiro.
* (O Decreto-Lei n.® 31, de 15 de Fevereiro.
= O Decreto-Lei n.® 140, de 26 de Julho.

» O Decreto-Lein.? 172, de 23 de Agosto.
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PARECERES

O Departamento Juridico participou nos pareceres referidos no capitulo PARECERES, para o Ministério
da Economia e a Autoridade da Concorréncia, bem como nos pareceres interpretativos sobre a aplicacao

dos regulamentos.

Participou, ainda, no estudo da ERSE sobre a "Caracterizacéo do Sector do Gas Natural".
1.6.5 COMUNICACAO

Com o objectivo de promover a divulgagdo de inforr?]agéo sobre o sector energético, nomeadamente
sobre a evolugao politica e legislativa europeia e portuguesa, sobre o quadro regulamentar do sector
energético e sobre as tarifas aplicaveis em 2008, a ERSE desenvolveu as actividades que se descrevem

seguidamente.
1.6.5.1 PORTAL EXTERNO

Durante o ano de 2006 consolidou-se o desenvolvimento do Portal Externo da ERSE, implementado em
2005, tendo-se reforgado a sua estrutura de contelidos em diversas areas da competéncia da ERSE,
enquanto meio principal de divulgac&o da sua funcdo reguladora, na complexidade e densidade de
informag#o de suporte necessaria a esta divuigacéo,

Criaram-se novas areas, e disponibilizaram-se instrumentos de apoio aos consumidores, nomeadamente
simuladores de comparag&o de pregos, Uteis para facilitar a comparagéo das propostas tarifarias em
mercado liberatizade aos clientes finais. Criou-se igualmente uma &rea informativa destinada a
esclarecer os candidatos ao Programa de Promogéo da Eficiéncia no Consumo de Energia Eléctrica,
contendo as regras, bem como documentos elucidativos dos métodos das analises das propostas e a
calendarizag&o dos actos administrativos subjacentes aos concursos e & seriacdo das propostas, bem
como a divulgagéo dos dados das propostas seleccionadas para apoio.

O Portat Externo da ERSE dispbe de uma componente aplicacional denominada e-Communication. Esta
€ responsavel pela geragdo e envio automatico de alertas (newsletters) aos utilizadores sempre que a
ERSE procede & inser¢do de novos contelides no Portal, Ao longo de 2006 foram geradas e enviadas
automaticamente dezenas de Newsletters, com uma tiragem média de mit e trezentos exemplares.

1.6.5.2 BROCHURAS E DOCUMENTQOS

Em 2006, a ERSE refor¢ou as tiragens de algumas das suas brochuras anteriormente produzidas, bem
como publicou novas brochuras, nomeadamente as destinadas a informar os consumidores sobre as
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tarifas a aplicar no ano de 2006. Destinada a esclarecer os consumidores domésticos relativamente ao
processo de liberalizacdo do mercado de electricidade, bem como os procedimentos aplicaveis a
mudanca de fornecedor relativamente aos consumidores em baixa tensdo normal, segmento ao qual o
mercado de electricidade foi aberto em 4 de Setembro de 2008, a ERSE concebeu e produziu uma nova
brochura intitulada «Mudanca de Fornecedor» e um documento intitulado «Guia do Consumidor no
Mercado Liberalizado de Electricidade — 60 Pergunias e Respostas»,

Na sequéncia da aprovacéo, por parte da ERSE, do novo quadro regulamentar do Sector do Gas
Natural, deu-se inicio ao processo de preparagdo de um conjunto de brochuras informativas sobre os
aspectos relativos a instalacdes, ligagdes, relacionamento comercial e qualidade de servigo neste sector,
o qual estara concluido em 2007.

1.6.5.3 PORTAL DO CIDADAO

Em Margo de 2004, foi langado, peta Unidade de Misso Inovacéo e Conhecimento (UMIC), um portal,
denominado Portal do Cidad&o, gue passou a congregar 0s servicos prestados pela Administrac&o
Publica Central e por outras entidades ou empresas prestadoras de servigos de cariz publico,
disponibilizando-os por via electrénica € permitindo a sua realizagéo completa no portal ou a obtengéo de

informagao sobre 08 mesmos.

A ERSE tem participado activamente, na medida das suas capacidades, no projecto Portal do Cidadéo,

nomeadamente na producao de conteudos sobre servicos orientados ao cidadao,

1.6.5.4 BOLETIM INFORMATIVO DE ACTIVIDADES DA UNIAO EUROPEIA NO SECTOR
ENERGETICO

Durante este ano a ERSE publicou trés nimeros do boletim informative de actividades da Uni&o
Europeia no sector energético. Este boletim resume as principais evolugbes politicas e legislativas em
matéria de energia na Unido Europeia, acompanhando as diferentes fases do processo da aprovagio
legistativa das varias matérias comunitarias directa ou indirectamente relacionadas com o sector

energético, como sejam:
= A construgdo do mercado interno da electricidade e do gas natural.
» Os programas de apoio as vérias fontes de energia.
» As redes transeuropeias de energia.
= A seguranga de abastecimento.
» Aconcorréncia.

= O ambiente.
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» A tributacdo energética.

= Acontinuagdo da sua publicagdo encontra-se a ser equacionada,

1.7 EsTuDOS

1.7.1 EsTuDOS REALIZADOS PELA ERSE

Em 2006 foram desenvolvidos diversos estudos associados as alteragdes introduzidas na legislag&o e
regulamentacéo do sector eléctrico, a andlise de propostas das empresas reguladas, a fixacso de tarifas
para 2007 e ao acompanhamento da evolugdo do mercado eléctrico. Seguidamente apresenta-se uma
breve descricéo dos estudos realizados.

MODELQ DE CALCULO TARIFARIO

Em 2006 foram introduzidas modificagbes significativas no programa de célcuio das tarifas em resultado
da reviséo regulamentar aprovada pelo Despacho n.° 14 785-A/2006 decorrente do Decreto-Lei
n.? 90/2006, de 24 de Maio, que veio estabelecer regras sobre a afectacfio do diferencial de custo de
produgao de energia eléctrica a partir de fontes de origem renovavel relativamente ao custo da energia

eléctrica em regime ordinario.

MODELO DE AVALIAGAO DAS CANDIDATURAS DO PPEC

Na sequéncia da aprovagéo das Regras do PPEC aprovadas no Despacho n.° 16 122-A/2006 foi
desenvolvida uma ferramenta de avaliagéo, hierarquizagéo e selecgdo das medidas candidatas ao PPEC
de acordo com os critérios de selecgdo estabelecidos nas referidas regras.

Esta ferramenta foi aplicada na avaliacdo das candidaturas ao PPEC para 2007,

SIMULADORES DE FACTURAGAQ DE ELECTRICIDADE

Com a liberalizagéo efectiva da totalidade do mercado retalhista de energia electrica em Portugal
Continental, em Setembro de 2006, a ERSE desenvolveu e disponibilizou no sitio da internet um
simulador de comparagéo de tarifas no mercado liberalizado, aplicavel aos fornecimentos em baixa
tenséo normal (BTN). Este simulador utiliza informac&o sobre os pregos das tarifas reguladas,
publicadas pela ERSE, e sobre os precos das tarifas praticadas pelos comercializadores no mercado. O
simulador pretende apoiar 0s consumidores na escolha do fornecedor de energia eléctrica,
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A ERSE disponibiliza ainda ferramentas de simulagao da faciuracio de electricidade para os clientes dos
comercializadores de Gitimo recurso. Esses simuladores permitem a simulagio do valor das facturas
mensais, tendo por base a informagao dos consumos mensais dos clientes. Orientam a escolha da
methor opgdo tarifaria em cada caso, caracterizam o seu perfil de consumo e identificam formas de
reducdo do peso da factura de electricidade como a alteragdo do perfil de consumo, identificando o
ganho potencial de redugdc. Em 2006, continuou-se © desenvolvimento & actualizagio destas
ferramentas de simutacao tarifaria para disponibilizacao aocs clientes de energia eléctrica.

Estas ferramentas foram divulgadas e disponibilizadas na pagina de Internet da ERSE™, bem como em
reunifes, conferéncias e outras ocasides junto dos agentes do sector eléctrico e no Portal do Cidadéo.

CARACTERIZAGAO DOS CONSUMOS DE ENERGIA ELECTRICA

Caracterizaram-se 0s consumos de energia eléctrica em Portugal continental @ em cada uma das
Regides Autdénomas, Acores e Madeira. Esta caracterizacéo foi efectuada por nivel de tenséo, tipo de
fornecimento e variavel de facturagdo, integrado no ambito do processo de fixago de tarifas para 2007.

Adicionalmente, determinou-se a represeniatividade dos consumidores-tipo definidos pelo Eurostat, em
Portugal, em termos de consumos e de nimero de clientes.

DEFINICAO DE PERFIS INICIAIS E FINAIS DE CONSUMO EM BTE

Analisou-se a proposta da EDP Distribuicac sobre os perfis de consumo aplicaveis as entregas em BTE
e BTN, resultantes do tratamento dos dados registados numa amostra de consumidores representativa
dos respectivos fornecimentos. Este estudo conduziu & aprovagdo dos perfis iniciais de consumo

aplicaveis acs consumidores do mercado liberalizado.

MODELOS ECONOMICO-FINANCEIROS PARA CALCULO DOS PROVEITOS PERMITIDOS DAS EMPRESAS REGULADAS
DO SECTOR ELECTRICC

A actualizacdo dos modelos economico-financeiros que servem de base ao calculo dos proveitos
permitidos das empresas reguladas do sector eléctrico de Portugal continental e das Regides Autdnomas
é efectuada anualmente pela ERSE. Em 2006 houve necessidade de ajustar estes modelos por forga,
designadamente, do maior nivel de desagregagio da informacgdo financeira enviada pelas empresas
reguladas resultante das alleracdes infroduzidas pelo Regulamento Tarifério aprovado pelo Despacho
n.° 18 993-Af2005, nomeadamente, no que respeita as novas actividades nas empresas reguladas em
Portugal continental e s novas formulas de célculo dos proveites permitidos das actividades reguladas.
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MODELOS ECONOMICO-FINANCEIROS PARA CALCULO DOS PROVEITOS PERMITIDOS DAS EMPRESAS REGULADAS
DO GAS NATURAL

Com vista a possibilitar a regulacdo econdmica das empresas regutadas do sector do gas natural a
exercer pela ERSE e o estabelecimento, para o primeiro ano gas (2007-2008), dos proveitos permitidos
das empresas concessionarias que actuam em Portugal continental nas actividades de recepcao,
armazenamento e regaseificag8o de gas natural liquefeito (GNL), de armazenamento subterraneo e de
transporte de gas natural, iniciou-se uma maodificacio profunda dos modelos econémico-financeiros de
cada uma das referidas empresas que haviam sido desenvolvidos em 2005, de forma a adequa-los as
regras estabelecidas no Regulamento Tarifario para o sector, publicado pela ERSE em Setembro de
2006.

CUSTO DE CAPITAL DAS ACTIVIDADES REGULADAS DO SECTOR DO GAS NATURAL

Este trabalho teve como objectivo determinar um intervalo de valores admissiveis para o custo de capital
das actividades reguladas de Recepgédo, Armazenamento e Regaseificagdo de GNL, de Transporte de
gas natural, de Armazenamento Subterranec gas natural, bem como das empresas reguladas de
Distribuicdo de gas natural, tendo em conta a reestruturagéo por que se encontra a passar este sector

energético em Portugal.

Foi suportado nas metodologias de calculo tradicionalmente utilizadas neste tipo de estudo ja
empregues, igualmente, no caiculo do custo de capital das actividades reguladas do sector eléctrico.

O estudo foi concluido em Setembro tendo sido oportunamente enviado ao Conselho Tarifario,

LIBERALIZAGAD DO MERCADO ELECTRICO
Neste estudo™ ¢ apresentada informac&o que permite caracterizar a evolucio do mercado liberalizado
durante ¢ anc de 2005, quanto &

* Evolugdo da produgéo de energia eléctrica e da capacidade instalada.

* Evolugéo do nimero de clientes e do consumo.

» Caracterizagdo dos consumos registados no mercado liberalizado.

= Distribuicao dos clientes e consumos pelos comercializadores de energia eléctrica,

i http:ﬁwww.erse.vapt/entrada/elec{ricidadeftarifaseprecosisimuIadoresdefacturacao/
" htto:!lwww.erse.pt/votlentrada/electricidadefliberaIizacaodosectorlinformacaosobreomercadoliberalizado!
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2.2 EDIGAO DA “CARACTERIZAGAO DO SECTOR DO GAS NATURAL EM PORTUGAL"

Tendo como referéncia o trabalho apresentado na 1.2 edigdo de 2003, que constituiu um suporte
significativo ao processo de consulta pablica desenvolvido pela ERSE com vista go inicio do processo de
regulamentac&o do sector, em 2006 deu-se inicio ao trabalho de preparacdo da 2.2 edicdo da
“Caracterizagado do Sector do Gas Natural em Portugal” que configura, para além da actualizacdo da
informacao, um instrumento de apoio ao conhecimento da estrutura organizativa do sector do gas natural
consagrada na legistacdo e regulamentaggo que, entretanto, entrou em vigor. Este documento foi
enfretanto publicado.

Apods descrever o enquadramento legislativo, econdmico, energético e ambiental do sector do gas
naiural, este documento caracteriza o terminat de GNL, as instalagbes de armazenamento subterraneo,
o transporte, a distribuicdo e o consumo de gas natural. Cada uma destas areas € analisada em termos
fisicos, econdmicos, organizacionais e ambientais, apresentando-se, iguaimente, a evolugdo do
desempenho e da situagdo econdmico-financeira das empresas que nelas actuam.

1.7.2 ESTUDOS REALIZADOS POR ENTIDADES EXTERNAS

PROTOCOLO DE COOPERAGAC COM O IDMEC

O Instituto da Engenharia Mecanica {IDMEC) é uma associagéo privada sem fins lucrativos de ciéncia,
tecnologia e formagao, cujos membros fundadores s&o o Instituto Superior Técnico e a Faculdade de
Engenharia da Universidade do Porto. Organizado em dois pélos (Lisboa e Porto), o IDMEC tem vindo a
desenvolver um papel relevante na coordenacéo nacional das actividades de 1&D desenvolvidas no
ambito da Engenharia Mecanica, agregando a maioria dos investigadores portugueses envolvidos nesta
area da engenharia. Em 2005 foi assinado um protocolo de cooperagéo no dominio da regulagéo dos
aspectos técnicos do sector do gas natural, tendo sido concretizado em 2006 através da:

» Colaboragio técnica na preparacdo das propostas de regulamentagio para o sector do gas
natural, com incidéncia nos dominios técnico-cientificos a considerar nas areas do gas natural e

com a finalidade de terem fradugao regulamentar.

= Organizagdo de um ciclo de seminarios de especializagdo nos aspectos técnicos especificos do
gas natural, que mais relevemn para a regulagao, incluindo a elaborag&o do respectivo programa de

realizacio e a definicgo de recursos necessarios para o efeito.

» Criacao de um pélo de “massa critica” de natureza técnica, no meio académico, que no ambito da
sua especializagio possa estar em condigdes para dar apoio a solicitagbes que se venham a

mostrar necessarias no dominio dos aspectos técnicos especificos do gas natural.

Durante 2006, este protocolo de cooperacéo com IDMEC reflectiu-se na:

41

s



b)

Pesquisa da situacio internacional relativa a regulacdo dos aspectos técnico-cientificos do gas
natural.

Pesquisa das normas técnicas e regulamentares do sector eléctrico e do gas natural, quer ao nivel
nacional como internacional.

Pesquisa do trabalho desenvolvido pelo CEER e pelo ERGEG no dominio técnico e regulamentar do
gas natural.

Elaboragéo de estudo sobre a situacédo da regulamentacao dos aspectos técnico-cientificos do gas
natural na Europa e no mundo.

Participac@o activa em todas as fases de preparagao das propostas de regulamentacio do sector do
gas natural e da subsequente sub-regulamentacso; participagéo activa nos grupos de trabalho.

Definicéo de um programa de especializacéo nos aspectos técnicos do gés natural com impacte na
regulag@o, composto por um ciclo de seminarios; definic&o dos recursos necessarios.

Seleccéo e coordenagéo da actividade dos recursos humanos necessarios para a realizacéo do ciclo
de seminarios de especializagio.

O ciclo de seminarios de especializagso, organizado no &mbito do contrato de prestacéo de servigos

entre a ERSE e o IDMEC, no dominio da regulagao dos aspectos técnicos do sector do gas natural, foi

constituido por dezasseis sessées num total de 62 horas. Este ciclo de seminarios foi destinado aos

quadros da ERSE tendo como objectivo o aprofundamento de conhecimentos no dominio do gas natural

refevantes para a regulagio do sector. Os semindrios abrangeram os seguintes aspectos:

* Contextualizacdo global e regional do mercado do gas natural, tendo em conta as reservas, os
constrangimentos morfoldgicos e geo-politicos.

* Abordagem aos modelos de regulacao adoptados em paises de referencia da Unigo Europsia.

= Reviséo dos conceitos fundamentais de termodinamica e mecénica de fluidos relevantes para
projecto, concepgdo e exploragdo das infra-estruturas de gas natural, bem como selecgdo e
operacao de aparelhos de monitorizagao, contagem e gueima.

* Abordagem as tecnologias associadas ao transporte, distribuicdo e armazenamento de gas
natural,

» Abordagem as tecnologias associadas ao transporte maritimo e terrestre, armazenamento e
regaseificagéo de Gas Natural Liquefeito (GNL).

" Abordagem as aplicagées do gas natural como combustivel.

= Abordagem as principais metodolegias aplicadas ao controlo dos fluxos (massico, volimico e
energético) de gas natural,
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= ldentificagdo dos riscos associados ao transporte, distribuigdo e gueima de gas natural, assim

como 0s aspectos relacionados com a minimizacé&o desses riscos.
» Abordagem aos Sistemas de Garantia da Qualidade.

= Abordagem ao sistema de gas natural espanhol na perspectiva da gestao do sistema.

ARQUITECTURA CONCEPTUAL, LOGICA E FisiCA DO SISTEMA DE INFORMAGAO DO GAS NATURAL

Um dos objectives da ERSE passa em larga medida pela gestdo, controlo e divulgagdo de informagao

sobre os sectores energéticos que regula e as diversas entidades que nele actuam.

E um objectivo da ERSE dispor a curto/médio prazo para os sectores eléctrico e do gas natural de

sistemas de informagdo que suportem as {rés fases seguintes:

= Recolha de informacéo {através de formularios electrénicos ou directamente a partir de ficheiros
XML gerados pelos sistemas de back-office das entidades reguladas).

» Validagéo, aprovacgéo e armazenamento da informacao recolhida.

«  Analise e partilha/publicac&o da informagéo recolhida, com possibilidade de geragéo de relatorios
nré-definidos e relatorios ad-hoc.

O Plano de Actividades e o projecto aprovado pelc Programa Pos_Conhecimento prevéem o
desenvolvimento de aplicagbes identificadas no estudo de Planeamento Estratégico de Sistemas de

informagao — PESI e que a seguir se identificam:

=  |mplementaco da Gestado de Fluxos de Trabaiho, através da concepcao, desenvolvimento e
disponibilizacdo de um sistema que permita suportar os circuitos processuais associados ao

controlo da recepcao da informacg&o enviada pelas entidades reguladas.

»  Concepgio, desenvolvimento e disponibilizagdo de uma compeonente que permita a validagio
automatica e o armazenamento estruturade de informagé@o recebida de fontes externas,

particularmente das empresas reguladas.

= Implementagdo de indicadores de acompanhamento e de exploragéo da informagéo, atraves do
desenvolvimento e disponibilizacdo de indicadores e relatorios do sector.

» Disponibilizacdo de funcionalidades que permitam a analise e "exploragdo” de informagéo
segundo varias dimensées (por exemplo, tempo, area geografica, segmentos, tipo de tarifas de

energia).
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De forma a poder desenhar a arquitectura do Sistema de Informagéo do Sector do Gas Natural foi

contratualizado & Microsoft, em 2006, o desenvolvimento de um estudo gue permitisse:

Anglise de todos os dados relativos ao sector do Gas Natural que a ERSE identificou ser
necessario recolher das entidades reguladas, bem como de todas as validagdes que devem ser
feitas no contexto de formuldrios electronicos.

Identificar e desenhar os formuldrios que sero utilizados para recolher os dados acima
mencionados, considerando a flexibilidade necessaria para acomodar eventuais alteragdes gue
sejam pretendidas do lado das entidades reguladas (pretende-se nesta fase o desenho dos
formularios mas n&do a sua construgéo).

Proceder ao levantamento e desenho do(s) fluxo(s) de validagéo e aprovacdo dos dados
recebidos, com identificagdo de todos os seus possiveis intervenientes e accdes necessarias
para aprovacao, rejeigéo, etc,

[dentificar os diferentes tipos de andlises que a ERSE pretende fazer sobre os dados recebidos,
incluindo a forma de acesso e publicag&o dos dados e respectivos relatorios de analise.

Desenhar o modelo de dados que melhor serve os objectivos da ERSE, considerando os dados a
recolher e o conjunto de analises que se pretende realizar.

Identificar e desenhar os fluxos de importagéo de dados a partir de;
- Ficheiros XML gerados pelos sistemas de back-office das entidades regutadas.
- Ficheiros XML gerados pelos formularios electrénicos.

- Ficheiros Excel (definidos pela ERSE)} que algumas entidades podem utilizar para enviar os
dados requeridos.

Do estudo atras referido resultaram dois documentos produzidos pela Microsoft:

"Arquitectura fisica — Sistema de Informacao do Gas Natural”

“Arquitectura conceptual e légica — Sistema de Informacgao do Gas Natural’

Na "Arquitectura fisica — Sistema de Informag&o do Gas Natural® é detalhada a arquitectura proposta
para suporte ao Sistema de Informagao do Gés Natural, bem como as pecas que a compde,

No “Arquitectura conceptual e logica — Sistema de Informagado do Gas Natural” sdo abordados aspectos
como a plataforma de integragso, sistema de suporte & deciséo e mecanismos de reporting.

Este titimo estudo aborda as seguintes questdes:

A Arquitectura Geral onde sao definidos os aspectos gerais sobre a estrutura do sistema, quais
0s constituintes essenciais e suas ligacoes.
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» Os Principios Subjacentes & Arquitectura onde s&o apresentados os valores essenciais que
deverdo estar sempre presentes na tomada de decistes sobre a implementacéo de cada pecga do

sistema.

« O Desenho Légico o qual proporciona justificacdo para as principais decisées sobre a

arguitectura do sistema.

TROCAS SEGURAS DE DOCUMENTOS COM ENTIDADES REGULADAS (RECLAMADAS) E ASSOCIAGOES DE
CONSUMIDORES

A ERSE, através do NACE, intervém na resolucio de conflitos de natureza comercial e contratual que
decorram entre os prestadores de servigo de electricidade e gas natural e os consumidores através da
mediagao e conciliagdo entre as partes envolvidas.

No ambito da mediacdo e conciliacdo a ERSE recebe e emite de e para as associagdes de
consumidores e entidades reguladas muitas centenas de comunicagbes por ano.

Tendo em vista o desenvolvimento de uma solucdo que pudesse proporcionar, de uma forma segura, a
substituicdo da documentagdo trocada com aguelas entidades (por via postal) por meios electronicos e
que em simultaneo estivesse integrada com o Sistema de Gestao Documental e que garantisse niveis
elevados de seguranca ac controlo de acesso de fais documentos (autenticacdo, néo-repudiacao,
integridade e confidencialidade) a ERSE contratou a SysValue o desenvolvimento de um projecto cujo
objectivo principal seria o estudo e qualificagdo de necessidade, o apoio a tomada de deciséo guanto a
opcdes tecnologicas, a especificagao funcional do modelo transaccional e o apoio a tradugéo deste em
especificagbes funcionais aplicacionais no contexto de uma Extranet para uma solugao de troca segura

de documentagao electronica.

Com esta aquisi¢cBo de servigos pretendeu-se obter apcio na adopgéo de uma estratégia para a troca de
documentos entre a ERSE e as associagbes de consumidores e entidades reguladas. Listam-se de

seguida algumas das tarefas associadas a este estudo que decorreu no 1.° semestre de 2006:
= Escolha da entidade certificadora a ser considerada.

» Escotha dos fornecedores tecnologicos da componente de seguranga {(SmartCards, leitores e
SDK)}.

= Estudo, avaliagdo e apoio & implementagéo dos mecanismos necessarios & produgao automatica

de documentos electronicamente assinados.

« Estudo, avaliagdo e apoio & implementagdo dos mecanismos necessarios para a marcagao

temporal dos documentos.
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1.8

Estudo, avaliagdo e apoio & implementagido dos mecanismos necessarios para o registo das
entradas e saidas de acessos & Extranet e envio/recepgso de mensagens de cotreio electrénico
entre a ERSE e as entidades com quem se pretenda trocar documentos electrénicos.

Apoio tecnoldgico a analise juridica ao impacto em termos de “Tratamento dos Dados Privados”
de tal processamento automatico e, agora, por meios de transmissdo electrénica e
desenvolvimento das acgbes necessarias ao enquadramento juridico deste novo processamento.

Apoio tecnolégico a anélise processual e eventual adequagdo dos processos internos 4 ERSE
para a integracéo do processamento automatico de documentos que antes eram processados

manualmente.

CONSELHO CONSULTIVO E CONSELHO TARIFARIO

O Conselho Consultivo reuniu seis vezes e produziu trés pareceres.

O Conselho Tarifario reuniu dezanove vezes e produziu ¢inco pareceres,

Os pareceres produzidos pelo Conselho Consultivo™ e pelo Conselho Tarifario’® podem ser consuttados

na pagina da ERSE na Internet.

1.9

1.9.1

PARTICIPAGOES EM ACTIVIDADES EXTERNAS E INTERNACIONAIS

CONSELHO DOS REGULADORES EUROPEUS DE ENERGIA (CEER)

Dando continuidade & participago no CEER, a ERSE desenvolveu, em 2006, um conjunto de

actividades que configuraram a realizagdo das atribuicdes, para o ano em andlise, dos seguintes Grupos:

Grupo da Electricidade.
Grupo do Gas Natural.
Grupo de Informagso, Formacao e Benchmarking.

Grupo Mercado Interno da Energia.

i http://www.erse.pt/vpt/entrada/aerselpareceres/conselhoconsultivo!

1 hitp:/lwww.erse.ptivptientrada/aerse/pareceres/consethotarifario/
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Nos pontos seguintes, sublinham-se as principais tarefas que integraram as actividades programadas -JPS
para as diferentes Task Forces que integraram os Grupos anteriormente referidos.

1.9.1.1 GRUPO DA ELECTRICIDADE

O Electricity Working Group (EWG) desenvolveu, durante 2006, um conjunto de actividades de entre as
quais se referem as que respeitaram aos trabalhos das seguintes task forces:

= FElectricity Market Task Force.

= Quality of Service Task Force.

ELECTRICITY MARKET TASK FORCE

Durante o ano de 2008, a Electricity Market Design Task Force do EWG procurou dar sequéncia aos
objectivos previstos no plano de trabalho apresentado em 2005 e que compreendiam 0s seguintes

temas:
« Boas praticas na transparéncia e na gestao da informagéo.

= Aspectos de desenho de mercado com relevancia para os mercados regionais (REM) e para a

eficiéncia no mercado interno da energia.

= Seguranga de abastecimento — o papel dos reguladores e dos operadores das redes de
transporte (TSO).

No ambito dos objectivos apresentados em 2005, ha a realgar a apresentacéo do documento "Cross
border framework for transmission network infrastructure” (Julho de 2008), com particular incidéncia nas
guestdes relativas a construgo dos mercados regionais de energia e para a implementagado do mercado
interno.

QUALITY OF SERVICE AND SUPPLY TASK FORCE

No ambito do CEER, em 2008, foi elaborado o documento "Handbook of service quality regulation in the
electricity distribution sector”, o qual tem por objectivo apresentar os diferentes instrumentos de
regulacdo que podem ser utilizados em matéria de qualidade de servigo e constituir uma estrutura de
harmonizagdo da regulagdo da qualidade de servico na Unido Europeia.

Os trabalhos desenvolvidos em 2006, sobre a forma de abordagem das caracteristicas da onda de
tensao, culminaram na consulta publica, com inicio a 21 de Dezembro de 2008, do documento "Towards
Voltage Quality Regulation in Europe, An ERGEG Public Consultation Paper”.
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1.91.2 GRUPO DO GAS NATURAL

O Gas Working Group tem por objectivo preparar os documentos que reflictam as posicdes do CEER
relativas a criagdo do mercado interno de gas natural.

Em 2006, este grupo de trabalho centrou-se nos assuntos de seguida apresentados, tendo, para o efeito,
sido criadas {ask forces relativas a cada tema:

»  Capacity Task Force.

»  Benchmarking of Transmission Tariffs Task Force.

* Gas Quality of Service & Supply Task Force.

CAPACITY TASK FORCE

Os estudos relativos a capacidade das infra-estruturas iniciou-se em 2005, no que diz respeito ao céalculo
das capacidades disponiveis, tendo sido continuado em 2006, e desenvolvido no que concerne a criagao
de incentivos para 0s TSOs maximizarem a capacidade disponivel para os agentes de mercado.

Neste contexto, a Task Force preparou em 2006 um documento para consulta publica relativa ao calculo
das capacidades disponiveis. Este documento foi desenvolvido com base em consultas informais a GTE,
EFET e Eurogas.

Esta Task Force auxiliou ainda o CEER na prestacdo de comentarios a Comissdo Europeia
relativamente & elaborag&o das notas explicativas sobre mecanismos de alocagdo de capacidade e
sobre gestio de congestionamentos, no ambito da aplicaggo do regulamento europeu 1775/2005/EC do
gas natural.

BENCHMARKING OF TRANSMISSION TARIFES TASK ForcE

Os estudos relativos ao benchmarking das tarifas de transporte, iniciados em 2005, foram desenvolvidos
em 2006 por esta Task Force, nomeadamente com a elaborac&o de dois relatérios de benchmarking, o
primeiro sobre as tarifas de transporte de gas natural, que inclui os pagamentos para balanceamento, e o
segundo relativo a eficiéncia dos operadores das redes de transporte de gas natural.

GAS QUALITY OF SERVICE & SUPPLY TASK Force

Esta Task Force foi criada com o intuito de efaborar um estudo de benchmarking da qualidade de servico
oferecida aos consumidores de gas natural nos varios paises do CEER, semelhante ao estudo
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desenvolvido anualmente peto CEER no gque diz respeito a electricidade. No entanto a Task Force ndo ﬂ
teve gualquer actividade em 20086.

1.8.1.3 GRUPO DE INFORMAGAQ, FORMAGAO E BENCHMARKING

O grupo de trabalho sobre Informagéo, Formagae e Benchmarking (ITB WG) tinha'’ como particular
misséo a coordenacéo, definicdo e centralizacéo dos diversos trabathos de recolha de informagéo que
envolvem todos os membros do CEER nomeadamente:

= A uniformizag@o da informag&o a disponibilizar e a definicdo de uma base e dados.

» (O estabelecimento de normas a utilizar nos relatdrios a enviar pelos membros de mode a
possibilitar trabathos de benchmarking.

= Coordenacdo na utilizagéo de acgbes de formagéoe e de cooperago internacional.

O trabatho do ITB WG foi suportado por trés Task Forces:
v [nformation Exchange and Benchmarking Task Force (IEB TF).

= Training and International Co-operation Task Force (TIC TF).

= Monitoring and Reporting Task Force (MOR TF),

Esta task force dedicou-se durante o ano de 2006 aos seguintes temas:

=  (Cooperagado com as instituicdes europeias no dominio da disponibilizagéo de informagéo
nomeadamente, com a Comissdo Europeia com ¢ projecto EMOS (Energy Market Observation
System) e com o EUROSTAT no que se refere ao estabelecimento de uma nova metodologia
para a recolha de informacgao relacionada com precos de electricidade e gas, tendo em vista a
revogacao da Directiva 90/377/EC sobre transparéncia dos pregos de gas e de electricidade.

v Realizagdo de varios encontros com especialistas sobre eficiéncia econdmica na perspectiva da
aplicacdo generalizada deste método de regulacdo pelos diversos reguladores, num futuro

proximo,

|
INFORMAGAO E BENCHMARKING (INFORMATION EXCHANGE AND BENCHMARKING TASK FORCE) |
FORMAGAOC E COOPERAGAOD INTERNACIONAL { TRAINING AND INTERNATIONAL CO-OPERATION TASK FORCE)

Esta fask force dedicou-se durante o ano de 2006 aos seguintes temas:

trabalho do CEER, dado origem ao grupo de trabalhoe Undbundling, Reporting and Benchmarking (URB WG).

|
7 2006 foi o Glitimo ano deste grupo de trabatho tendo em 2007, face & reestruturagéo ocorrida nos grupos de '
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Desenvolvimento de uma base de dados ao nivel do CEER sobre necessidades de formacéo e
oferta de formadores sobre temas de interesse geral relacionados com a regulagéo.

Cooperagéo na édrea da formacdo com a Florence School of Reguiation (FSR) e outras
associagbes regionais de reguiadores nomeadamente a Fnergy Regulators Regional Association
(ERRA), que agrega reguladores dos novos estados europeus do Centro e do Leste da Europa,
tendo em vista o desenvolvimento de um estratégia de formagéo em regulacgo.

Cooperagéo com os paises da area do Mediterraneo (EUROMED), com a organizagao de uma

conferéncia a realizar no final da Primavera de 20086,

Finalizag&o do desenvolvimento de uma base de dados internacional sobre regulacéo de energia,
assente em tecnologias web, denominada International Energy Regulation Network {IERN). Este
projecto, ja aprovado em Assembleia Geral do CEER, apresentada publicamente no 3.° World
Forum on Energy Regulation realizado em Outubro de 2006, em Washington.

MONITORIZAGAO E REPORTE (MONITORING AND REPORTING TASK FORCE)

Esta task force dedicou-se durante o ano de 2006 aos seguintes temas:

Preparagéo do Relatério de Benchmarking do CEER com base nos relatorios para a Comissao
Europeia (DG TREN) preparados pelas diversas entidades reguladoras nacionais. Este relatorio
foi enviado & Assembleia Geral do CEER. Este relatério foi preparado a partir de uma base de
dados do CEER, assente em tecnologias web, cujo conteldo tem como base a informagao

constante nos referidos relatérios.

Planeamento e coordenagsio dos questionarios e relatorios refacionados com monitorizagdo e
benchmarking desenvolvidos pelos grupos de trabatho do CEER e do ERGEG.

1.9.1.4 GRUPO MERCADO INTERNO DA ENERGIA

Em 20086, os principais resultados da actuagio deste Grupo de Trabalho foram os seguintes:

Elaboragéo da posicao do CEER sobre o Livro Verde sobre "Eficiéncia Energética™®.

Elaborag@o da resposta do CEER ao Livro Verde sobre a "Estratégia Europeia para uma energia
sustentavel, competitiva e sequra”*®,

Os documentos anteriormente referidos foram publicados pelo CEER, respectivamente, em Mar¢o e em
Julho da 2006,

18 http:/www.ceer-eu.org/portalipage/portal/CEER HOME/CEER PUBLICATIONS/CEER DOCUMENTS

1 http:/iwww.ceer-eu.org/portalpage/portal/CEER HOME/CEER _PUBLICATIONS/CEER DOGUMENTS
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Y.
No &mbito deste Grupo de Trabalho foram ainda desenvolvidos estudos na area do "unbundling” no ‘ﬁ

plano da organizacéo, informagao e tomada de decisfes. Estes estudos ndo foram ainda concluidos.
1.9.2  GRrurO DOS REGULADORES EUROPEUS DE ENERGIA (ERGEG)

No guadro do ERGEG, foram desenvolvidas, pela ERSE, em 2006, um conjunto de actividades que
configuraram as questbes consagradas nas actividades dos seguintes grupos:

= Grupo da Electricidade.
s Grupo do Gas Natural.
*  Grupo dos Consumidores.

Para a abordagem mais especializada de algumas questdes, foram constituidas diferentes Task Forces
em que a ERSE participou e cujas actividades se apresentam, de forma sucinta, nos pontos seguintes.

1.8.2.1 GRUPO DA ELECTRICIDADE

O Electricity Focus Group (EFG) centrou a sua actividade em trés grandes areas que configuraram a
constituicdo das seguintes task forces:

«  Electricity System QOperation Task Force.
«  FElectricity Cross Border Trade Task Force.

*  Regional Electricity Markets Task Force.

Excepcionalmente, na sequéncia do incidente de 4 de Novembro, foi constituide o ERGEG Ad-hoc
Blackout Group cujos trabalhos se consubstanciaram na publicagéo pelo ERGEG, em 20 de Dezembro
de 2006, do Interim Report on the Blackout of 4th November 2006. Este documento foi elaborado a
pedido da Comissé&o Europeia, por intermédio da Comissaria Piebalgs, na sequéncia do grande incidente
com origem na Alemanha gue afectou toda a Europa em 4 de Novembro de 2006, solicitando a analise
dos acontecimentos, bem com as licdes e recomendagbes que se podem extrair do incidente. A ERSE
contribuiu através do National Report in the under-frequency region regarding Disturbance in the UCTE
nefwork on November 4, 2006 — Events ocurred in Portugal, elaborade mediante informagéo prestada
pela REN.

Sysrtenm OPERATION TASK FORCE

A Electricity System Operation Task Force, estabelecida no seio do Electricity Focus Group, vocacionada
para lidar com as questdes de caracter mais técnico relacionadas a cperagao dos sistemas, desenvolveu
as suas actividades, em 2006, no ambito dos seguintes assuntos:
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x  Security and reliability rules.

*  Guidelines of Good Fractice on Balancing Market integration.

= Guidelines of Good Practice on Congestion Management: follow-up.
* Recommendations on Financially firm transmission rights.

»  Coordination and information exchange between the TSOs.

No quadro dos trabalhos apresentados para esta Task Force, salientam-se os seguintes documentos
aprovados em Assembleia Geral do ERGEG em 2008;

* Draft Guidelines of Good Practice for Electricity Balancing Markets Integration — Documento
sujeito a consulta pGblica que decorreu entre 8 de Junho e 3 de Agosto de 2006,

* ERGEG Guidelines of Good Practice for Electricity Balancing Markets Integration (GGP-EBMI) —
Documento publico formal aprovado em 6 de Dezembro de 20086.

*  GGP-EBMI: Evaluation of comments received — Documento aprovado em 6 de Dezembro de
2006 que publica os comentarios recebidos em sede de consulta publica, bem como as

respectivas respostas do ERGEG.
* Methods and Requirements for Coordination of the TSOs — Documento interno, aprovado em 6 de

Dezembro de 20086.

No ambito dos trabalhos desenvolvidos por esta Task Force foram, ainda, realizados ao longo do ano
diversos workshops tematicos com a participag&o da UCTE, ETSO e Comiss&o Europeia.

ELECTRICITY CROSS BORDER TRADE TASK FORCE

Foi criada, em 2006, incorporando a antiga Inter-TSO Compensation (ITC) Task Force {(ITCTF), tendo
como objectivos de trabalho, para além das questdes que decorreram do quadro de trabalho tragado
pelo Inter-TSO Compensation, a analise de questdes tarifarias.

Na sequéncia do trabatho desenvolvido nos anos anteriores, tendo em vista a implementagéo do futuro
mecanismo de compensagdo entre operadores das redes de transporte {ORT) por fluxos
transfronteiricos, em Jutho de 2006, o ERGEG langcou uma consulta publica sobre as linhas de
orientag&o da metodologia a implementar.

Os comentarios recebidos foram analisados aguardando-se a oportunidade da sua implementagéo.
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REGIONAL ELECTRICITY MARKETS TASK FORCE

Durante o ano de 2006, no sentido de facilfar o desenvolvimento de mercados regionais e a sua
integrag@o, foi langada a Electricity Regional Iniciative (ERI), tendo sequéncia na iniciativa equivalente
para 0 mercado do gas natural (GRI).

Os trabalhos desenvolvidos pela ERI tém demonstrado que esta iniciativa tem seguido a par com outras
relativas a criacdo de mercados regionais, nem sempre havendo total coordenagdo nas grandes linhas
orientadoras de um e outro contributos, No ambito da ERI, Portugal encontra-se inserido no mercado
regional (REM) que compreende também Espanha e Franga - diferente do mercado regional
considerado no MIBEL.

1922 GRUPO DO GAS NATURAL

O grupo de trabalho do ERGEG sobre o gés dedicou-se em 2006 a temas relacionados com a operagéo
dos sistemas de gas natural, nomeadamente no gque diz respeito a interoperabilidade, transparéncia,
batanceamento, armazenamento e gas natural liquefeito.
O grupo de trabalho foi organizado nas seguintes Task Forces.

* Gas Market Integration Task Force.

»  Transparency Task Force.

= Gas Balancing and Storage Task Force.

= [ lquefied Natural Gas Task Force.

GAS MARKET INTEGRATION TASK FORCE

O trabalho desta Task Force esta relacionado com a iniciativa regional do gas lancada pelo ERGEG, que
tem como objectivo o estabelecimento de guatro mercados regionais efectivos e funcionais como ponto
de partida para a criagdo de um mercado Unico europeu. Neste contexto a Task Force acompanhou e
coordenou a implementacdo dos mercados regionais, servindo como ponte de informagdo para o
ERGEG e o Forum de Madrid.

incluiv em 2008 uma Work Stream, Cross Border Trade WS, que langou uma consulta publica sobre o
documento Report on the Transmission Pricing (for Transit) and how it interacts with Entry-Exit Systems.
Com base nos comentarios recebidos, este documento foi posteriormente desenvolvido de modo a incluir

recomendacgdes para a estrutura tarifaria do transporte transfronteirico de géas natural.
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TRANSPARENCY TASK FORCE

Esta Task Force preparou os comentarios & Comisséo Europeia relativos & elaboragdo das notas
explicativas sobre os requisitos de transparéncia na publicagéo e utilizago de informagédo pelos
operadores das redes de transporte, no 4mbito da aplicagio do regulamento europeu 1775/2005/EC do
gas natural. Para a elaboracdo dos referidos comentarios, a Task Force langou um questionario sobre o
estado actual do cumprimento por parte dos operadores das redes de transporte dos referidos requisitos

de transparéncia.

GAS BALANCING AND STORAGE TASK FORCE -

Relativamente ac balanceamento, a Task Force elaborou, com base numa consulta publica, o
documento Guidelines for Good Practice for Gas Balancing (GGPGB), que estabelece orientagbes sobre
o estabelecimento dos periodos de balanceamento adequados, os niveis de tolerancia dos desvios, as
penalidades a aplicar, o papel dos operadores das redes de transporte, dos reguladores e dos
utifizadores e por fim sobre informag&o e transparéncia.

No que diz respeito ac armazenamento, esta Task Force monitorizoy a im plementagao das Guidelines of
Good Practice for Storage System Operators {GGPSSQ) nos varios paises membros do ERGEG. A partir
deste acompanhamento foram tiradas conclusdes sobre o funcionamento do armazenamento na Luropa
que serviram de base aos comentarios enviados a Comiss&o Europeia.

LIQUEFIED NATURAL GAS TASK FORCE

O CEER verificou que o gas natural liquefeito (LNG) tem um papel cada vez mais preponderante no
mercado europeu pelo que decidiu criar durante 2006 uma Task Force adicional sobre este tema.

Esta Task Force pretendeu, assim, estudar o papel do LNG no mercado europeu, nomeadamente no que
diz respeito & regulacso dos terminais de forma a garantir o uso eficiente e n&o discriminatério destas
infra-estruturas e a necessidade de investimentos futuros, Neste contexto, foi elaborade um questionario
para levantamento dos varios regimes de utitizacdo dos terminais de LNG existentes nos paises
membros do ERGEG.

1.9.23 GRUPO DOS CONSUMIDORES

Em 2008, as principais matérias analisadas no ambito deste grupo de trabalho foram as seguintes:
* Proteccdo dos consumidores de energia (electricidade e gas natural).

* Procedimentos de mudanga de fornecedor.
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» Protecgdo dos consumidores nos paises do Sudeste da Europa.

Na sequéncia dos trabalhos desenvolvidos em 2005 que resultaram na publicagdo de trés documentos?®
("Report on Customer Protection’, "Report on The Customer Switching Process” e “Report on
Transparency of Energy Prices, Bills and Contracts”) foi dado inicio ao trabalho de elaboragéo de
documenios de boas praticas ("Best Practice Propositions”) sobre protecc&o dos consumidores de
energia, procedimentos de mudancga de fornecedor e transparéncia dos pregos, facturas e contratos de
fornecimento. Estes documentos foram tornados ptblicos em Julho de 2006,

Durante 2006 foram preparados quatro questionarios sobre as seguintes matérias:

» Informacgéo pré-contratual aos consumidores em mercados completamente liberalizados.

»  Pregos regulados de venda de energia aos clientes finais.

»  Telecontagem.

»  Obstaculos a mudanca de fornecedor nos mercados de gas natural.
Com hase nas respostas ac primeiro dos inguérites anteriormente referidos foi conciuido em Dezembro
de 2006 o documento "Customer Information Handbook — a review of good practices””. Este documento

inclui informacg&c sobre os paises gue no final de 2005 ja tinham os mercados de electricidade e gas
completamente liberalizados.

Os restantes inquéritos dar&o origem a documentos a publicar durante o ano de 2007.

1.9.3  ASSOCIAGAO IBERO-AMERICANA DE ENTIDADES REGULADORAS DA ENERGIA - ARIAE

A ERSE acompanhou em 2006 as actividades da Associacio |bero-Americana de Entidades
Reguladoras da Energia, em particular diversos temas relacionados com a regulagdo do sector

energético.

20
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1.9.4  CENTRO DE ESTUDOS DE DIREITO PUBLICO E REGULACAO - CEDIPRE

O Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagdo - CEDIPRE é um instituto de investigagdo e
pds-graduacéo da Faculdade de Direito da Universidade de Coimbra, criado em conjunto com vérias
autoridades reguladoras nacionais. De entre os seus objectivos, estdo, em geral, a investigagdo, o
ensino e a formagéo na area do direto piblico da economia e, em especial, do direito da regulagio,
organizando, entre outras iniciativas, um curso de pos-graduagao nesta area especifica.

Em 2006, a ERSE participou activamente nas actividades do CEDIPRE, nomeadamente através do
exercicio de uma das duas vice-presidéncias e de colaboragdo e aconselhamento no curso de Pos-
Graduacgao em Energia e Regulaco.

1.9.5  ASSOCIAGAO PARA O ESTUDO, GESTAO E IMPLEMENTACAO DE POLITICAS PUBLICAS ~
APEGIP

A ERSE tomou a decisao em 2005 de aderir a Associagdo Para o Estudo, Gestio e Implementacéo de
Politicas Publicas, associag&o sem fins lucrativos, que tem por objectivos a promocéo e desenvolvimento
das praticas de boa governacéo em Portugal alicergadas no conhecimento e rigor cientifico, bem como o
estudo das medidas de politicas publicas, a sua implementagéo e a analise do seu impacto.

A ERSE partilha da ideia de que é necessario em Portugal suprir as exigéncias de qualificacso
necessarias a correcta formulagéo, analise e implementagéo das politicas puiblicas nos mais variados

dominios de intervencéo do Estado.

Os objectivos da APEGIP concretizam-se em parceria com a Universidade Nova de Lishoa, sendo de
realgar como mais marcante em 2005 o langamento de um programa de pés-graduacéo no dominio das
politicas publicas, o Mestrado em Politicas Ptblicas e Administrag&o. Este programa beneficia de uma
pareceria que especificamente para o efeito foi estabelecida com a Universidade de Columbia, EUA, com
vista a beneficiar de uma experiéncia reputada num tal dominio de formacéo.

A APEGIP conta no seu corpo de associados com um conjunto de instituicbes de referéncia, de que
realgamos o Banco de Portugal, o Banco Portugués de Investimento, a Caixa Geral de Depésitos, a
Caixa Economica Montepio Geral, a Fundacdo Luso Americana para o Desenvolvimento, a Rede

Electrica Nacional (REN}, a Rede Ferroviaria Nacional (REFER) e a Santa Casa da Misericérdia do
Porto.

Na Assembleia Geral realizada em 10 de Outubro de 2005 foram eleitos os Orgaos Sociais da APEGIP
para o periodo 2005/2007, tendo a ERSE sido eleita Secretério da Mesa da Assembleia Geral,
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1.96  ASSOCIACAO PORTUGUESA DA ENERGIA — APE

A Associacdo Portuguesa da Energia € uma associac@o sem fins lucrativos e reconhecida como pessoa
colectiva de utilidade plblica, que tem por objectivos contribuir para a reflexéo sobre matérias ligadas a
evolucdo do sector energético num contexto de desenvolvimento sustentavel em mercados
concorrenciais e para a concretizacdo de acgdes que visem a dinamizagdo e consolidagdo do papel do
sector energético na economia e na qualidade de vida em Portugal.

Neste quadro, a APE ftem vindo a promover um conjunio de iniciativas publicas que visam dinamizar a
discussao aberta, aprofundada e esclarecida de {emas importantes para o desenvolvimento do sector

energético e da economia em geral.

A ERSE constituiu-se associada da APE em Janeiro de 1998 e tem participado activamente nas suas
actividades, em particular pelo facto de integrar os seus Orgaos Sociais.

Na Assembleia Geral realizada em 3 de Junho de 2005 foram eleitos os Orgdos Sociais da APE para o
trienio 2006/2007, tendo a ERSE sido eleita Presidente do Consetho Fiscal.
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2 SITUACAO ECONOMICA E FINANCEIRA

A analise econdmica e financeira que se apresenta sintetiza os resultados alcangados pela Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos - ERSE, bem como a sua situagdo patrimonial e financeira em 31
de Dezembro de 2006.

2.1 SiITuACAO ECONOMICA

A Demaonstracao de Resultados expressa a evolucao econdomica da ERSE em comparagéo com o ano
anterior,

Esta analise devera ser conjugada com as notas ac Balango e Demonstragéo de Resultados.

A ERSE passou por um processo de alteracéo estatutaria em 2002, em que as suas competéncias foram
alargadas as Regides Autdonomas dos Agores e da Madeira e ao sector do gas natural. Nesta premissa
os Planos de Actividades e os QOrgamentos passaram desde essa data a incluir a previsdo de
contratagdo de novos colaboradores, contratacao essa que so se viria a concretizar no final de 2006,

A ERSE encerrou o exercicic econdémico de 2006 com um resultado liquido positivo, como podemos
observar nos quadros seguintes;

Resultados Operacionais -61.429 901.066 962.495
Resultados Financeiros 3.919 -2.936 -6.855
Resultados Extraordinarios 315.968 507.132 187.165
Resultade Liguido 262.457 1.405.262 1.142.805

Unidade; Euros

Transferéncias e subsidios correntes obtidos 7.324.255 8,538,586 1,214,331

Proveitos financeiros 6.614 0 -6.614
Proveitos e ganhos extracrdinarios 328.585 518.271 189.687

Unidade: Euros

As transferéncias e subsidios correntes obtidos aumentaram 17% face ap ano anterior, principalmente
pela inclus&o no Orgamento de 2006 de um conjunto de projectos estruturantes com o apoio de

entidades externas.
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A ERSE, pela natureza de algumas operagbes, mantém contas abertas em instituicbes bancarias
comerciais, n&o obstante o cumprimento do principio da unidade de tesouraria. Estes depdsitos geraram
juros durante o ano de 2006 que serao transferidos para a Direcgdo-Geral do Tesouro em 2007, razéo
pela qual n&o foram registados em proveitos financeiros.

O investimento teve uma variagéo positiva de 67% face ao ano anterior, para fazer face ao investimento
em Sistemas de Informagéo, o que contribuiu para a evolugao positiva dos proveitos e ganhos
extraordinarios, pela alocag@o de subsidios ao investimento reconhecidos como proveitos.

O detalhe da evolugdo da rubrica de Custos e Perdas é o seguinte:

Fornecimento e servigos externos 1.740.148 1.760.607 20.459 1,18%
Custos com ¢ pessoal 4.848.402 4.873.332 24,930 0.51%
Transferéncias correntes concedidas 421.350 479.067 57.717  13,70%
Amortizagtes do exercicio 353.664 508.445 154.781 43.76%
Cutros custos e perdas operacionais 22.119 16.070 -6.048 -27,34%
Custos e perdas financeiros 2,695 2.836 240 8,92%
Custos e perdas extraordinarios 8.617 11.13% 2522 29.27%
Total 7.396.996 7.651.596 254,600 3,44%

Unidade: Eurcs

A evolugéo dos Custos e Perdas face ao ano anterior ciffou-se num aumento de 3,44%. Este aumento é
explicado principaimente pelo aumento das amortizagtes do exercicio e das transferéncias concedidas a
entidades externas, nomeadamente a Autoridade da Concorréncia e o Council of European Energy
Regulators (CEER).

O efeito da variaggdo do investimento nas amortizagbes do exercicio explica o aumento desta rubrica, O
meétodo de célculo das amortizagdes é o das quotas constantes, o que significa que os bens tém um ano
completo de amortizag6es no ano de aguisicao.

A transferéncia para a Autoridade da Concorréncia aumentou 12,02 % face ao ano anterior, totalizando
450.141 euros. Deu-se assim cumprimento ao disposto no Decreto-Lei n.° 30/2004.

Os custos e perdas extraordinarios reflectem o valor das menos-valias, resultado da retoma de
equipamentos informaticos descontinuados.
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Os custos com pessoal cresceram apenas 0,51% em virtude do recrutamento de novos colaboradores
ter ocorrido no final do ano. Para esta variag&o concorreu o aumento dos custos com formagéo

seminarios e conferéncias.

Nos outros custos operacionais destaca-se a variagdo negativa de 27,34%, traduzindo a redugio em
cerca 50% da contribuigdo anual para o Cedipre — Centro de Estudos de Direito Publico e Regulagéo.

A politica de utilizagGo racional dos recursos, concretizada no Plano de Meihoria de Qualidade de
Despesa - PMQD, permitiu que se obtivesse uma economia nos custos com fornecimento de bens e
prestagac de servicos.

As economias mais expressivas no ambito da aplicagdo do PMQD verificaram-se em rendas e
alugueres, no valor de 110.277,90 euros, cerca de -17% em relagéo ao ano anterior € em material de
escritério, no valor de 16.840,52 euros, cerca de -37%. També&m os custos com servigos de limpeza,
higiene e conforto e servigos de vigilancia e seguranca tiveram o mesmo comportamento, chservando-se

uma variagéo de cerca de -5%.

A rubrica de publicidade e propaganda registou igualmente um decrescimo de 32.853,03 euros
representando menos 31% face ao periodo homélogo. Este decréscimo deveu-se principalmente ao
menor numero de despachos publicados em Diario da Republica durante o ano de 2006.

As variacbes positivas mais expressivas ocorreram nas rubricas de trabalhos especializados, assisténcia

técnica, conservacéo e reparagdo, comunicagbes e conferéncias, audigbes ptiblicas e outros.

As conferéncias, audicdes publicas e outros sofreram um aumento de 199%, em que se destaca a
audicdo publica "Regulamentagéo do Sector do Géas Natural” e o debate “O passado e o futuro da

energia e da regulagado em Portugal”.

Importa ainda salientar que o envelhecimento do pargue automével da ERSE teve um efeito contrario na
rubrica de seguros de viaturas e na rubrica de conservagdo e reparagéo de viaturas. Se por um lado, o
valor dos prémios de seguros diminuiu, per outro fado o valor dos custos com conservagao e reparag&o

das viaturas registou um aumento.

2.2 SITUAGAO FINANCEIRA

Da comparagd0 dos balangos da ERSE em 31 de Dezembro de 2005 e de 2006 ressaltam como

principais alteragdes na situagae financeira e patrimonial.
» O acréscimo dos fundos proprios;

= (O acréscimo das disponibilidades.
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Do lado do Activo, para além do incremento das disponibilidades, merecem também referéncia o
imobilizado, o diferimento de custos associados a contratos de servigos informéaticos e o acréscimo de
proveitos resultante do reconhecimento de receitas a receber no ano seguinte proveniente de subsidios
comunitarios mas cujo investimento foi realizado em 20086.

Total do Activo 2.143.667 3.632.860 1.489.183  69,47%
Imobilizado 613.840 878.028 264,188 43,04%
Circulante 1.529.827 2.754.832 1.225.005 80,07%
Total dos Fundes Préprios € do Passivo 2.143.667 3.632.860 1488193  68,47%
Fundos Praprios 585.477 2.004.619 1.419.142 242,39%
Passivo 1.558.160 1.628.241 70.051 4,50%

Unidade: Euros

Bo lado do Passivo e Fundos Proprios importa evidenciar o incremento dos resultados transitados por
transferéncia dos resultados liquidos positivos do ano de 2005, do resultado liquido do exercicio de
2008, do subsidio correspondente ao investimento realizado no ano anterior, do decréscimo das dlvidas
a terceiros e do aumento da rubrica de acréscimos e diferimentos.

O Balango em 31 de Dezembro de 2006 apresenta uma estrutura financeira reforcada comparativamente
com o ano de 2005, sustentada no racio de autonomia financeira de 55 por cento.

Em termos de liquidez, a estrutura do Balango evidencia um bom equilibrio, passando o racio de 1,23 em
2005 para 3,03 em 20086,

As receitas da ERSE s&o maioritariamente constituidas por contribuicdes das entidades concessionarias
de transporte de energia eléctrica e de gas natural, que as repercutem nas tarifas, e sdo determinadas
de acordo com as necessidades previstas para financiar o Or¢amento da ERSE,

Com efeito, do ponto de vista do funcionamento 6ptimo, & execug&o do orgamento da ERSE processa-se
segundo um equilibrio perfeito entre as despesas e as receitas, pelo que a existirem eventuais saldos
financeiros, devido a naturais condicionalismos de previsBo ou de execugdo, estes devem ser
repercutidos nas tarifas.

Conforme evidenciado nos "Relatérios e Contas” da ERSE de 2003, 2004 e 2005, submetidos a
aprovagao do Ministério das Finangas e do Ministério da Economia, nos termos prescritos pelo artigo 52°
dos seus Estatutos, os saldos de geréncia positivos acumulados sao:

62



2003 363.649
2004 449.486
2008 389.454
Total 1.202.589

Unidade: Euros

Os saldos de geréncia acumulados resultaram do facto de terem sido previstas nos orgcamentos da
ERSE despesas com a contratag@o de pessoal necessario ao seu funcionamento que nao foram
realizadas devido & falta de autorizagéo ministerial, autorizacao que s6 ocorreu em 2008.

Atento o atras referido, o Conselho de Administragao da ERSE propds a devolugéo aos consumidores
dos saldos de geréncia acumulados e reportados aos anos de 2003, 2004 e 2005.

Esta medida nao compromete o equilibrio patrimonial da ERSE, mantendo-se os fundos proprios
positivos.

2.3 INVESTIMENTOS

O esforgo de investimento desenvolvido pela ERSE em 2006 foi principalmente orientado para a
prossecucéo de implementagdo do plano estratégico de sistemas de iniormagdo — PESI e de

intervengdes ao nivel dos Sistemas de Informagao, entre outros, de que destacamos:

= |nfra-estrutura de suporte ao Sistema de Informagéo do Gas Natural;

Aumento da capacidade de armazenamento/performance e de backup da infra-estrutura da ERSE;
= Actualizacdo da solugao de contetidos seguros da ERSE;

= Servidores para a gestao da infra-estrutura informatica da ERSE;

» Desenvolvimento da area reservada do Portal Externo,

* Interligag&o entre o Portal Exierno e a Gestéo Documental;

* Desenvolvimento do Sistema de informag&o do Gas Natural,

» Licenciamento de software diverso.

Com a contratagdo de novos colaboradores foi necessaria a preparagdo dos postos de trabalho, a

reorganizagdo de espagos e aquisigdo de uma nova solugée de comunicagdes.
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O esforgo de investimento realizado em 2006 ao abrigo do Pos_C — Programa Operacional para a
Sociedade de Informacdo, ascendeu a 238.720 euros, correspondendo a contrapartida nacional
suportada pela ERSE a 59.680 euros.

O guadro seguinte apresenta a situacao em 31 de Dezembro:

Investi t Investimento
NG Descrico das Componente Rubri vels ‘f"er ¢ considerado Recebido
timero ene P s ubrica : f‘i‘;go elegive! até final | FEDER até 2006
_| e de 2008
Censultoria de Planeamento Estratégico
1 de Sistemas de Informacdo 02.02,14 71.400,00 € 71.400,00 € 53.550,00 €
Implementaco da Infra-estrutura
5 Tecnolégica 277.800,00 € 0,00 € 0,00€
2c Servicos 02.02.20 80.541,81 € 60.406,36 €
2a HW 07.01.07 153.800,00 € 144.416,55 € 108.312,41 €
2b swW 07.01.08 124.000,00 € 191.991.45 € 143.993.59 €
Desenvalvimento e implementagio de
um Portal Corporative, da Gestao
Documental e da Gest#o de Entidades e 07.01.08 | 137.000,00€ 86.275,00 € 84.706,25 €
3 de Contactos
Desenvolvimento e implementacéo de
4 um Portal Intemet 07.01.08 [ 110.000,00€ 84.818,40 € 63.613,80€
Implementacio da Gestdo de Fluxos de
5 Trabalho 07.01.08 | 180.000,00 € 7.482,64 € 561198 €
Implementagdo de Interfaces e Gestio
de Cenarios e Validagdo Automatica de -
Inputs de Modelos de Regulagdo - Sector 07.01.08 | 120.000,00 € 0.00€ 0.00€
8 da Gas Natural
Implementacao de Interfaces e Gestdo
de Cenarios e Validag&o Automatica de
Inputs de Modelos de Regulagéo - Sector 07.01.08 | 120.000,00 € 0.00€ 0.00€
7 Eléctrico
Imptementagao dos Indicadores de
Acompanhamento e Explorago da 07.01.08 | 130.000,00 € 14.007 49 € 10.505,62 €
8 informacéo
Total 1.146.200,00 € 680.933,34 € 510.700,01 €

2.4 REALIZAGAO ORCAMENTAL

Analise da Receita

A receita cobrada em 2006 foi de 9.325.112 euros correspondendo a uma execugido orcamental de
100,07%, representando as receitas proprias 97,78 %, respeitante as contribuicbes das entidades
concessionarias de transporte de energia eléctrica e de gas natural.

O valor recebido do FEDER no ambito do Pos_C ~ Programa Operacional para a Sociedade de
Informacé&o foi superior ao valor previsto no orgamento em 3,47 %, correspondente a 6.922 euros.

64



DESVIO
RECEITA
RECEITA ORGCAMENTO COBRADA
Valor %
PRIVADAS 9.118.834 9.118.834 0 0,00%
REN e Transgas 9.118.834 9.118.834 1] 0,00%
UNIAQ EUROPEIA - INSTITUIGDES 199.356 206.278 6.922 3,47%
FEDER 206.278 €.922 3,47%

Andlise da Despesa

199.356

A despesa paga em 2006 foi de 8.186.289 euros, a que corresponde uma execucdo orgamental de

87,85%.
ORGAMENTO EXECUC;\O DESVIO
DESPESA INICIAL . -
APROVADO ompron'mssos Pagamentos Valor %
assumidos

DESPESAS COM PESSOAL 5.530.517 4.594.825 4,594,825 -8935.692 -16,92%
Remuneragdes ceras e permanentes 4.554.760 3.800.893 3.800.893 -753.867 -16,55%
Abonos variaveis ou eventuais 975.757 783.932 793.932 -181.825 -1B,63%
AQUISIGAC DE BENS E SERVICOS 3.000.223 1.936.786 1.936.786 -1.063.437 -35,45%
Aquisicho de bens 90.067 97.189 97.189 7122 7.91%
Aquisicdo de servigos 2.810.156 1.838.587 1.839.597 -$.070.559 -36,79%
JUROS E CUTROS ENCARGOS 3.000 2.936 2,936 64 -2,13%
Qutros encargos financeires 3.000 2,938 2.938 54 -2,13%
TRANSFERENCIAS CORRENTES 478.935 479.067 479.067 132 0,03%
Adrainistragao Central 450.1441 450.141 450,141 4] 0,00%
Resto do Mundo 28.794 28.926 28.926 132 0,46%
OUTRAS DESPESAS CORRENTES 1.639 387.169 387.169 385.530 23522,27%
Diversas 1.639 387.169 387.169 385530 23522.27%
AQUlSlC.ﬁO DE BENS DE CARITAL 303.876 785.506 785.506 481.630 158,50%

303.876 785506 481,630 158,50%

Investimenios

As Despesas com Pessoal apresentam uma realizac@o inferior ao orgamentado, pelo

785.506

12,15%

facto das

admissbes previstas no orgamento, terem sido concluidas no final do ano, consumindo apenas cera de

1/12 do orgamento.

As Despesas com Aquisicdo de Bens e Servigos apresentam uma reafizacéo inferior ac valor

orcamentado de 1.063.437 euros, de onde sobressaem os seguintes desvios negativos:

- Estudos, pareceres e projectos de consultadoria - 72,18%

- Formagé&o ~ 65.73%

- Deslocacdes e Estadas - 25.12%
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Em Outras Despesas Correntes verificou-se um acréscimo de 385.530 euros, que se deve ao reembolso
a REN e a Transgas (REN - Gasodutos) de verbas recebidas do Pos_C — Programa Operacional para a

Sociedade de Informacéo relativas a 2004 e 2005,

As despesas com Investimentos apresentam uma variagéo positiva de 481.630 euros gue corresponde a
um desvio de 158%, que se deve essencialmente ao investimento em Sistemas de informagéo.

2.5 CUMPRIMENTO DOS PRECEITOS LEGAIS

No que respeita ao cumprimento dos preceitos Iegaié especificos dos Servicos Autdonomos do Estado

temos a refetir o seguinte:

A. Remuneragdes do Pessoal

Foram mantidos, neste exercicio, os abonos que vinham sendo processados com caracter de
regularidade aos colaboradores da ERSE. Em 2006 foi efectuada uma revisio salarial de 1,5%.
O Conselho de Administragao deliberou sobre promogGes e progressées enguanto instrumentos
de valorizagéo profissional no quadro da gestdo de carreiras estabelecido.

B. Processos de despesas com locag&o e aquisi¢éo de bens e servicos

Estao a ser respeitados, desde 2003, os procedimentos consagrados no Decreto-Lei n.% 197/99
no que respeita ao regime de realizagéo da despesa.

C. Prestagsio de Contas ao Tribunal de Contas

Satisfazendo o disposto na Lei n.° 98/97 foram remetidas ao Tribunal de Contas em Maio de
2006 as contas da ERSE referentes ao exercicio de 2005.

2.6 EVOLUGAO PREVISIVEL DA ERSE

A evolugao previsivel da actividade da ERSE pode ser apreciada nos documentos Plano de Actividades
de 2007, Orgamento de 2007, e “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008".

2.7 PROPOSTA DE APLICAGAO DE RESULTADOS

Os resultados apurados foram positivos, no montante de 1.405.261,93 euros. Propbe-se que sejam
transferidos para Resultados Transitados.
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Propbe-se também o registo em Resultados Transitados do valor dos subsidios ao investimento
recebidos em 2006 do FEDER e referentes a anos anteriores, no montante de 13.880,25 euros.

2.8 OUTRAS REFERENCIAS

O Conselho de Administrac8o reconhece e agradece a todos os Colaboradores o elevado esforgo e a
grande dedicagaco que colocaram na actividade desenvolvida e que tornaram possivel corresponder aos
desafios colocados.

Uma palavra de aprego vai também para o Fiscal Unico e os membros do Conselho Consultivo e do
Conselho Tarifario pelo apoio e pela cooperagao que manifestaram ao Conselho de Administrag&o no

cumprimento da sua missao.

Lisboa, 29 de Marco de 2007.

O Conselho de Administrag&o

\/;h\ W‘?

Vitor Manuel da Silva Santos

Presidente

“'IMWMAW‘

Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar

Vogal

-
José Monteiro Fernandes Braz

Vogal
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| CONTAS
1 BALANGO
Cdodigo das Contas. Exercicios
2008 2005
Foce AB AP AL AL
Activo
tmobilizado
Imohilizagbes incorporeas
431 Despesas de instalagao 17.507,81 17.507.81 0,00 0,00
435 Publicidadeflogotipo
17.507,81 17.507,81 0,00 G.00
Imebitizagdes corporeas
421 Terrenos e recursos nafurais
422 Edificios e outras construgdes
423 Equipamento basico 288.538,21| 167.248,90( 121.289,31 57.408,21
424 Equipamente de transporte 164,776,88| 154.776,90 -0,02 0,00
425 Ferramentas e utensilios 8.782,23 8.342 24 439,99 796,03
426 Equipamento administrativo 2.679.672,54] 1.964.204,77 16371, 77) 514.713,32
427 Taras e vasilhame
429 Qutras imobilizagbes corpdreas 40.921,20 40.821,20 40.921,20
442 imobilizagbes em curso
448 Adiantamentos por conta de imobilizagbes corporeas
3.172.691,06] 2.294.662,81| 878.028,25] 613.839,76
Circulante
Dividas de terceiros - Curto Prazo
2811+2821 Empréstimos concedidos
211 Clientes ¢/c
212 Centribuintes, cfc
213 Utentes
214 Clientes, contribuintes e utentes - Titulos a receber
218 Clientes, contribuintes e utentes de cobranga duvidosa
251 Devedores pela execugio do orgamento
229 Adiantamentos a fornecedores
2619 Adiantamentos a fornecedores de imobilizado
24 Estado e outros entes publicos
262+263+267+268 OQuiros devedores 63.416,74 63.415,74 48.804,72
63.416,74 0,00 63.416,74 48.904,72
Conta no tesouro, depdsitos em instituigbes financeiras e
caixa
13 Conta no tesouro 2.483.796,51 2.483.798,51| 906.295,65
12 Depositos emn instituigdes financeiras -134.732,25 -134.732,25| 284.793,34
11 Caixa 1.500,00 1.500,00 1.500,00
2.350.564,26 0,00 2.350.564,26] 1,202.588,99
Acréscimos e Diferimentos
271 Agréscimos de proveitos 212.354,88 212.354,88| 192.398,00
272 Custos diferidos 128.496,22 128.496,22 85.934,57
340.851,10 0,00] 340.851,10} 278.333,57
Total de amortizagbes 2.312.170,62
Total de provisdes
TOTAL DO ACTIVO 5.945.030,97| 2.312.170,62( 3.632.860,35] 2.143.667,04
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Codigo das Contas
2006 2005
POCP
Furdlos proprios e passivo
Fundos Proprios
51 Patrimdnio
55 Ajustamento de partes de capital em empresas
56 Reservas de reavaliagéo
Reservas
571 Reservas legais
572 Reservas estatutarias
573 Reservas contratuais
574 Reservas livres 894.454,04 894.454 04
575 Subslidios
576 Doagdes
577 Reservas decorrentes de transferéncias de activos
58 Resultados transitados -295.096,83 -571.434 47
88 Resuliade liquido do exercicio 1.405.261,83 262.457.29
2.004.619,04 585.476,86
Passivo:
Dividas a terceiras - Curto prazo
23111423211 Empréstimos por divida titulada
23112+23212+12 Empréstimos por divida nae titulada
269 Adiantamentos por conta de vendas
221 Fornecedores, c/c
228 Fornecedores - Facturas em recepgao e conferéncia
222 Fornecedores - Titulos a pagar
2612 Fornecedores de imobilizado - Titulos a pagar
252 Credores pela execugio do orgamento
219 Adiantamentos de clientes, contribuintes e utentes
2611 Fornecedores de imohbilizado, ofc
24 Estade e oufros entes ptiblicos
262+263+267+268 Cutros credores 8.791,08 386.848,20
8.791,05 386.848,20
Acréscimos e Diferimentos
273 Acréscimos de custos 765.565,33 502 527,80
274 Proveitos diferidos 853.884,93 578.814,18
1.619.450,26 1.171.341,08
TOTAL DOS FUNDOS PROPRIOS E DO PASSIVO 3.632.860,35 2.143.667,04

AB = activo bruto.

AP = amortizagbes e provisdes,

AL = activo Hauido.
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2 DEMONSTRAGAO DE RESULTADOS

POCP 5608 T
CUSTOS E PERDAS
61 Custo das mercadorias vendidas e das malérias consumidas
612 Mercadeorias
616 Matérias
62 Fomecimentos e servigos extemos 1.760.606,52 1.740.148,84
Custos ¢f o pessoal
641+642 Remuneragdes 4.058.644,05 4.074.761,36
643 2 648 Encargos sociais
Pensbes
Qutros 814.687,72 4.873.331,77 773.640,84 4.548.402,20
63 Transferéncias correntes concedidas e prestagées sociais 470,067,060, 479.067.00 421.350,45 421.350,45
7.113,005,29 7.008.901,59
66 Amortizagdes do exercicio 508,445,07 353.664,08
87 Provisdes 0,00 508.445,07 0,00 353.664.06
4] Outros cuslos € perdas operacionais 16.070,42 16.070,42 22,118,562, 22.118.52
A) 7.637.520,78 7.385.684,17
68 Custos e perdas financeiras 293583 2.685.37
(%} 7.640.456.61 7.380.378.54
6% Cuslos e perdas extraordinarios 11.139.08 8.617,10
E) 7.651.595,69 7.396.996,64
85 Imposto sf rend. exercicio
Gj 7.651.595.89 7.396.998,64
88 Resultado liquido exercicio 1.405.261,93 262.457,29
9.056.857.62 7.659.453,93
PROVEITOS E GANHDS
71 Vendas e prestaco de servigos
Vendas de mercadorias
Vendas de produtos
Prestagio de servigos 2,00 0,00
72 Impostos, faxas e outros
Variagao da produgéo
15 Trabalhos para a propria entidade
3 Proveilos suplementares
74 Teanferéacias e subsidios correntes oblides
741 Transferéncia - Tesouro
T42+743 Qutras 8.538.586,36 7.324.255,00
7€ Qutros proveilos & ganhos operacichais 8.538,586,36 7.324.255.00
B) 8.538.586,36 7.324.255,00
78 Proveitos e ganhos financeiros 0,00 6.614,18
Dy 8.538.586,36/ 7.330.869,18
70 Proveit.e ganhos extraordinarios 518.271,26 32B.584,75
F) 9.056.857.62 7.659.453.93
Resumo:
Resultados operacionais: (B}-(A)= 901.065,58 -61.42917
Resultados financeiros: (D-8)-{C-A}= -2.835,83 3.918.81
Resultados correntes: (D)-(C)= 898.129,75 -57.510,36
Resultado figuide do exercicio: (F)-(E} = 1.405.261,93 262.457,29
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3 MAPAS DE EXECUCAO ORCAMENTAL

3.1

CONTROLO ORGAMENTAL — DESPESA

Chassificasho veondmiza Duspesns Pagas Diferengas
Dotsgden Conigidas cﬂ‘;;’:ﬂ’:;ﬂ o S P Gn::!: "a:;:lclo
Codige Descrigho DoAne | Anos srtericrst Tout compiomatis Sakdo W‘:’; D:I““ #
2 1]} (L] (2] 8} o ey BRI L) LT R U f12pBK3-4°100
0101020000 | Ogdes sociah 543076 537470 3ITEN0 53770 5.4846 5846 © 2822
DLOVOL0000 | Passosl dos quadros-Reg fungho pibhea AN 5B 233481 20544 293441 13,087 12,087 Q 9582
0401040000 | Passosi dos quadron-Rag. conl. fnd Trabatho 2137582 2.%13576 21131576 2113576 IIAEE 710 o EL: )
Gr01.120000 | Suplerranies £ primios 4T WS 070 05070 203070 32204 39 o 8414
Q01130000 | Subsidi de rafeigde 142 84 86 M4 PB4 5 344 45220 46,320 o 56753
Q101140000 | Subsidia de fbrixy o ca Nalal 567 496 547282 547293 547.293 0200 2020 a 8544
Q102010000 | Grabficardes waribveit ou olthtvals 88271 5.600 82671 826N 82871 @ o o 100,00
0102076000 | Hotas exsaiondnas 28 528 30 25638 25638 25638 158 2591 a 8062
0102 050000 { Auday de cusio 49,265 3518 1675 31675 3675 14078 14018 a €5.33
0103.03.0000 | Subsko lamaiar a cHangos o fovars 17,378 14347 44347 14347 3032 3032 4 82.55
010304 000G ] Outras prestogdes famiares 3259 2.785 2786 2.7 463 46T a 8556
0108050000 | Conibuibes p* 3 aegurangs 1ochal 627 503 &01.81¢ 68Y.114 €414 76.635 25695 ° 85,35
MO309 8000 | Segures 1867 35707 35502 35702 16165 18165 o EE.28
0201020000 | Combistivais ¢ lubnfizenios 8438 24 7691 769 7531 518 518 [ 2269
6201080000 | Matarial 62 nscritine 37 204 2805 28564 28,564 8564 5035 5035 o 8256
0201350000 | Prirfos, condecoracdes o afertas 280 75 2.84% 2645 2.845 ° ] o 100,00
0201470000 | Ferrementes & wonsiros 1205 75 1104 1304 1104 7 ka4 a £2 63
02.01.98.0000 | Lnvoy o dorumentagio 1ecnics £0.99G 31572 56956 55956 56986 438 434 o 94
4702090000 | Evcarges das imtaiagdes 35,164 1908 30255 755 34 255 [ o o 100,00
0202020000 [ Ukmpaza o hagione 53316 3519 45§97 45697 45657 4102 4107 o 8176
02 02000000 | Consenagdo dobens 28958 2430 28875 BETS WES 7884 7 852 e T8.4d
0702040000 | Locagho de ndiicios 481 060 34582 456.478 456,478 455,478 ] 0 [ 100,00
0202060000 | Locaghs ¢ materal de Iranapane 78 354 4320 72533 7350 350 L] L [+ 100.00
£2.02080000 | tecacka do nutres bons 8748 3736 5395 5395 5385 17 617 [ 89.73
02.02.09A000 | Acosso & nwernat 15 00 1155 15 ¥z 15272 B2 2973 297 L #3.70
0202 09.8000 | Comumcagdes foas de dadey 7850 588 2340 2340 2340 4971 4921 o 3223
020202 CO00 | Comunicagdes firay do w7 3 500 2350 Bon o Asor ) 172 o 20.43
02 02.02.0000 | Compnicagdes méven 15.487 a5 16841 11541 11 641 2947 2.347 o 79.50
0202025000 | Quteor sonviges da comumicagdes 825 559 7650 7B 7650 227 B2 o 98,84
0202.10.00 00 | Transportes 1000 525 YIRS 113 1013 1.467 1.487 ] Ase
0202110000 | Roptosontaghe dos samigor 165,885 18 13541 13544 1154t 2718 2716 L] 8328
0202320000 | Sequias 29.387 1.856 24 402 24,409 24.404 293 3 o 3802
0202530000 | Dexlocagbas o outadas 168 752 2T 845 115 568 12568 118568 2240 1 240 o 8452
0202140060 | Esludos, parsceres. projocies ¢ cansultadenis 760.3%2 354520 383 261 393281 393261 3240 azaM [ 92,39
0207 150000 | Formagle 104 055 a2y 7577 57 7517 62354 §2.254 a 764
020246 0000 | Semindrias, e1porigbes o simelacay 14164 358 13205 13.805 13805 ¢ o o 100.00
0207470000 | Publicidsde 7055 4785 12261 72201 781 ¢ [ o 100.00
02021800300 { Vigitdncia o 1oguranes 57876 4238 53200 53303 3300 k] 35 L £3.93
0202190000 § Avsisincn 1enics 14 500 1054 11054 145,054 3445 3445 a 76.23
0707200000 ] Oubies WALIMGS espAsnbIades 331233 16251 FLIELE] 281.418 85415 A3 657 33657 [ £9.32
0207 220000 | Sonigen de sudde 76.478 4653 1 rar A 1 rar 56 56 o 8897
0102250000 1 Oubies serdgos 34.604 2548 30637 16T 0BT 1448 T aa8 ° 95,48
030601 0000 T Oulies oncarges financeial 30600 2836 293 2435 2] Gt ° 8288
0403050000 | Translerdncas conents - SFA 450141 450,141 450 141 452141 ° 0 e 100,00
0405010000 | Tramferdncias comentes - Undo Eviopoia 30.426 78,926 896 78318 1500 1500 L] 3507
0602010000 | lmpastas e taran 622 B30 00 90 S48 943 o 4212
CEO20I0Y00 | Cubay - oulfad instdugdas 35479 285478 356,478 336479 [ o ° 100,00
OF 45 06 G000 | Matarial de wansporie B.500 6500 6500 £.500 [ o e 160,00
07.01.07 B0.00 | Egwpamanta informit<e 150 603 137572 137 572 127 577 .07 13.092 ° 81,35
07.01.08 DO.0O | Softwara infermdlize 550 361 ISIN 285371 385370 204884 204 391 -3 65,28
07.01.09 BO.C¢ | Equipamenin admenitraliva 162738 162739 162733 62 733 [ [ o 100,00
OF 08 10 AGD0 | Harderare do comunizacdas - Equipamoma bisice LGS 1865 a1 865 91385 [ o ¢ 100,00
OY 5 10 AC RO | Outres - Equpamento biaico £.926 T.350 1360 1380 5566 8586 ] 1963
Tota1. 8318 190 452.792 786267 6155288 o B.1£6 288 537.609 632 609 o 283
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3.2 CONTROLO ORGAMENTAL — RECEITA

LTlaaifcagio sconbrnica

Previsdes comgidas

Recentas por cobror
na Infele do ano

Rucsitas kquigaday

Liguidrgdes anvtadsy

Recetas cobradny

Roombalyos ¢ raatiuigdes

Recods cotrads

Racailss por cobear

Grov db svorugdo

brutas fiquda nolnatdosns | arjameedst das roceites
Codigo | Deserigho Emiidor Pagos.
o a )] 0} 18 #1 n L] ® {10 7p (RPN ) et ion
06 01.02{ Privadas 2115834 ] £.118.824 9.118.834 2.118.034 160,00
06.09.01 199,355 205276 206278 206278 10347
Tatal... 9.318.1%0 0 9.325.112 o 925 112 9525112 100.07
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4 FLUXOS DE CAIXA

DE DEZEMERO BE 2006

Codigo

Capitulo [Grupo

Recetimenlos

Codgo

ICaptiulo [Grupo

Salde da parfacia anterior
Execugdc orgamental
Do dotagbes orgamantas {OE)
D recetas pedptias
Nz posse do servigo
Na posse do Tesowro

Be receda do Estato
De operagdes de tesourana

Descontes em vencimantos 8 s&rios.
Recerta do Estaca

Receitas
Dotaghes sgamentas (OF)

Corgntes
Capdal
Recdites pitprias

Cotientes {1}
Capial (2]

Hecebido do Tesoure em conta de recoilas
propriag

Impottancias relidas pata entrega so Estado
o oulras entidades

Receits do Estado
Qperaghes de Tesouratma

Descontos em vencimentos e saldtios.

Recoila do Estago
Operagdes de Tesourana

Total

1202 5689
1.202.588
1202 589
93263
906 298
9.333.618
9.333.818
9927340
205.278
10.536.207

Despesas
Despesas orgamentals (OF)
Coiienles
Capilal
Dezposas orgamenias com componsacho em teceila
Propria & CoM oU Bam Wansifao dos sados

Courgnles (3}
Capila {4y

Entrega 2o Teaouto em conts de eceilas propiss

Desconlos em vencimaentos e saldnios
Receda do Eslado
Qperagdes do lesoutaria

Importdncias entregues o Estado ¢ ovires entidedes
Receita do Esledo
Operaglos do tesowrania

Saldo para a geréncia seguinte
Execugho orgamantal
De dotaghes orgamentals (D€}
Do 1oceitas prdprias
MNa posse deservigo
Nz possa do Tesouro

De receita do Tatade
De operagdes detesouratia

Lirscenlos ¢m VOREHmEntos & SHanes,
Receita do Estado

Tolat

B $B5 843
7400137
785506
2.350 564
2.350 584
2350 584
-132.233
2483797
10.536 207

{1} - Inchu o5 valotes recebidos da REN ¢ TRANSGAS edcionados dos ros de
(2} - tnetui o5 des subsidics 20 i

(3} - Inctut o5 pagamentos o for
{4} - Respeitante & despesa inerenie ao imobizado adquindo no exercicio de 2006

€ 30 PesSOd,
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5 ANEXOS AS DEMONSTRAGOES FINANCEIRAS

5.1 CARACTERIZAGAO DA ENTIDADE

511 [IDENTIFICAGAO

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos é a entidade responsavel pela regulagé&o dos sectores
do gas natural e da electricidade.

No ambito da transformacéo operada pelo Decreto-Lei n.® 97/2002, as atribuigbes da ERSE foram
alargadas a regulagdo do gas natural, no contexto da Directiva n.® 30/CE/1998, de 22 de Junho, do
Parlamento Europeu e do Consetho, que estabeleceu as regras comuns para 0 mercado do gas natural
inserido no objectivo do mercado interno de energia, fransposta para o direito nacional pelo Decreto-Lei
n.° 14/2001, de 27 de Janeiro.

Nos termos estabelecidos no Decreto — Lei 69/2002, de 25 de Margo, as competéncias da ERSE foram
alargadas as Regides Autonomas dos Agores e da Madeira, no que se refere a regulagao do sector

eléctrico.

A Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos tem a sua Sede na Rua Dom Cristovéo da Gama, n.°
1, 3° 1400-113 Lisboa, e tem o Codigo de Classificagdo Organica 02.1.04.09, sendo:

08, Ministério da Economia e Inovagéo
1. 8. Estado — MEI —~ Funcionamento — SFA
04, Capitulo — Servigos Regionais de Reguiamentagéo e Supervis&c na
Area da Economia
10. Divisdo — Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos -

Funcionamento
512 LEGISLAGAO

Segundo os novos Estatutos, a Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos € uma pessoa colectiva
de direito publico, dotada de autonomia administrativa e financeira e de patrimoénio proprio. A gestéo da
ERSE rege-se pelas disposicdes do Decreto-Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril, pelos respectivos Estatutos,
e pelas disposicbes legais que the sejam especificamente aplicaveis e subsidiariamente, pelo regime

juridico das entidades publicas empresariais.
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O orgamento anual da ERSE ¢ aprovado pelo Ministro da Economia e as contas anuais 880 aprovadas
peio Ministro das Finangas e pelo Ministro da Economia.
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5.1.3 ORGANOGRAMA

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVIGOS ENERGETICOS

Conseing Consultivo EL i

r Conselho Tarfro ¥'

Fisca Uréco E‘ -t

Dopartamento kufdco q
Departamento
Admimstrativo e Finarcero
Direcgho-Geral E

S— Informatica

NACE - Hlleo
o Atendmanto

ae Consumigor
de Energia

"
Direcgdo Direcs30 Drecgdo Concorrenca I Direcs3o
Sistema PObico ¢ Consumidores 3 Despacho & Redes

Tarifas & Preqos

A data de elaboragao deste relatorio, este organograma encontra-se em reformulagao.

*  CONSELHO DE ADMINISTRAGACQ
Presidente — Vitor Manuei da Silva Santos
Vogais — Maria Margarida de Lucena de Castelo-Branco Corréa de Aguiar
José Monteiro Fernandes Braz

RESPONSAVEIS DE UNIDADES ORGANICAS

=  DEPARTAMENTO ADMINISTRATIVO E FINANCEIRC

José Maria Dias Gongalves

=  DEPARTAMENTO JURIDICO

Jose Esteves Mateus Ribeiro
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*  DIRECGAO-GERAL
Maria José Meneres Duarte Pacheco Clara

* DiRECGAO CONCORRENCIA E CONSUMIDORES
José dos Santos Afonso

=  DIRECGAO DESPACHO E REDES
Jorge Manue! Garcia Esteves

*  DIRECGAO SISTEMA PUBLICO
Carlos José Andrade Vaz

* DiRECGAO TARIFAS E PRECOS
Pedro Geraldes Martins Verdelho

A estrutura apresentada reporta-se a 31 de Dezembro de 2006.

5.1.4 RECURSOS HUMANOS

N.° DE COLABORADORES: 56
Conselho de Administracgo: 3
Colaboradores do quadro; 41

Colaboradores contratados em regime de requisicdo: 12

CARREIRAS E CATEGORIAS:

Presideate
Vogai

Director—Ge‘r.:awi“ T

1

Director i 1 1 1 4

bhgf_e_de Departamente Y o ’ K 1 TTTYTT N
]

Consultor de Dfrecc;éo 2 e 1
fxssessor 1
Eisipeaa_hstauvy SRR SRS S, e PR
Técnico Superior
Assistente Administrativo T 4
T4, Gestdo Administrativa 1 Y )
Técnico Administrativo 2
Isécepcionisla ’ 1
Molerista ]

- N‘_.. -
[;%]

N BN
.
N
>

-
-
leir bl b
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5.1.5 ACTIVIDADES

7

M
7
v

A ERSE desenvolve as suas actividades nos sectores da eleciricidade e do gas natural, conforme

desenvolvido no ponto 1.
5.1.6 ORGANIZACAO CONTABILISTICA

Na Contabilidade orgamental & patrimonial foram mantidos os mesmos procedimentos.

Em 2006 foram concluidos os trabalhos de implementacéo do Sistema de Informagéo, iniciados em
2005. O novo Sistema de Informagio & composto por duas aplicagdes, a e-Publica Financeira com
funcéo orgamental e patrimonial e a e-Publica Recursos Humanos com fungéo de administragéo de

pessoal.

Deu-se continuidade & implementagdo da nova metodologia de elaboragao, execugao e controlo

orgamentat.

Os livros de escrituracio utilizados sao o Diario, Razéo e Balancete e inventario e Balangos, cumprindo
o disposto na Resolugdo n.° 1/93, no n.° 1 do Art.° 2° do Tribunal de Contas.

Nao existe descentralizagio confabilistica.

Os documentos origindrios estdo organizados e arquivados por Diarios de Movimentos (Despesa,
Receita, RAP's, Pagamentos, Processamento de vencimentos, Notas de credito e Operagbes diversas)

com numeracdo interna, sequencial e anual.
517  SITUACAO FISCAL

De acordo com o despacho do Sub-Director-Geral da DGCI, de 19 de Maio de 1997, a Entidade
Reguladora dos Servicos Energéticos é um sujeito passivo de IRC embora dele isento, isengao que nao
abrange os rendimentos de capitais tal como s&o definidos para efeitos de IRS. O imposto sobre o valor
acrescentado (IVA), pago pela ERSE na aquisigao de bens e servicos, foi registado nas respectivas

|
\
S3o0 internamente elaboradas demonstracbes financeiras trimestrais.
rubricas de custos e do imobilizado.
|
]
)
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5.2 NOTAS AOBALANGCOEA DEMONSTRAGCAO DE RESULTADOS

5.2.1 PRINCIPIOS CONTABILISTICOS

As demonstragbes financeiras foram preparadas de harmonia com 0s principios contabilisticos definidos
no Plano Oficial de Contabitidade Publica, segundo a convengdo do custo histérico e na base da
continuidade das operagbes, em conformidade com os principios contabilisticos da prudéncia,
especializagdo dos exercicios, consisténeia, substancia sobre a forma e materialidade.

9.2.2 COMPARABILIDADE
N&o se registaram transaccdes que afectem a com parabilidade das demonstragées financeiras.
5.2.3 CRITERIOS VALORIMETRICOS

5.2.3.1 Imobilizado corpdreo e incorpéreo

* Os bens do imobilizado corporeo e incorpéreos adquiridos pela ERSE encontram-se
registados ao custo de aquisicéo.

* As amortizagbes foram calculadas de acordo com o Decreto Regulamentar n.® 2/90, de 12 de
Janeiro, pela aplicagéo das taxas maximas, numa base anual.

» A ERSE néo tem afectos bens de dominio pablico.
* As despesas de instalacdo foram amortizadas no prazo de 3 anos, estando totalmente
amortizadas.
As taxas de amortizacao utilizadas foram as seguintes;
* Equipamento basico entre  10% e 25%
* Equipamento de transporte 25%
= Ferramentas e utensilios  12,5%

* Equipamento administrativo entre  12,5% e 100%
5.2.3.2 Disponibilidades

Todas as disponibilidades estao denominadas em SUros.
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5.2.3.3 Acréscimos e diferimentos

Acréscimos de Proveitos

» Esta rubrica engloba a verba a receber do FEDER proveniente de despesas correntes e de
capital realizadas em 2006, e realizadas ao abrigo do Programa Operacional Sociedade do
Conhecimento — Pos_C.

Custos diferidos

= Despesas com assinaturas, contratos, seguros e rendas de instalagbes.

Acréscimos de custos

«  Esta rubrica engloba, essencialmente, os monfantes relativos a férias, subsidio de ferias e
respectivos encargos sociais, que respeitam ao exercicio de 2006 e sdo devidos no ano

seguinte.

= Engioba também encargos com a ADSE e outros custos de funcionamento, imputados ao

exercicio e a liquidar no exercicio seguinie.

Proveitos diferidos

»  Valor do subsidio ac investimento a reconhecer como proveito em exercicios seguintes.

5.2.4 VALORES FM MOEDA ESTRANGEIRA

A data de 31 de Dezembro, o Balango e a Demonstragéo de Resultados ndo incluem valores em moeda

estrangeira.
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5.2.6 DESPESAS DE INSTALACAQ

A conta "431 — Despesas de instalag&io” regista as despesas com o projecto de organizacéo de espagos
para instalagéo da sede da ERSE. Nao houve adicbes no exercicio e a conta encontra-se totalmente
amortizada.

5.2.7 MOVIMENTOS OCORRIDOS NAS RUBRICAS DE IMOBILIZADO E RESPECTIVAS
AMORTIZACOES

ACTIVQ BRUTO

Salde inicial Reavaliche Aumentos Alienagtes Transferéncias ¢ Saldo Final
Abales
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS:
Despesas de instalagia 17.507.81 17.507 81
17,607 81 0,00 000 .00 000 17.507 81
IMORILIZACOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais
Ediltios e oulras contrugbes
Equipamente basico 225.875,24 97.529,39 34.866,42 288.538,21
Equipamento de fransporte 165.735,07 6.499,73 17.457 .82 154.776,88|
Feramenlas e utensilios £.782,23 0,80 0,00] B8.782.23
Equipamento administrativo 2 141,271 .42 686.572.88 150.172,56 2.679.672,54
Taras e vasilhame
Quiras imobitizagies corpdreas 40.921.20 40.9214,20)
Adiantam.p/conta imob, corpdreas
. 2.582.585 18 0.00] 782 602 80 202 496 90 0,00 3.172.691 06|
AMORTIZAGOES
Saldo inicial Reforgo Regularizagfes Saldo Final
¢ Reavaliactes
IMOBILIZAGOES INCORPOREAS!
Despesas de instalagio 17.507 84 0,00 0,00 17.507,81
Publicidade / iogolipo .00 0,00 0,00
17,307,851 2.00 Q.00 1L.507.81
IMOBILIZAGOES CORPOREAS:
Terrenos e recursos naturais
Edificios e outras construgbes
Equipamente bésico 168.556,41 25.805,85 -27.413,86 167.248,90
Equipamento de transparte 165.735,50 6.459,75] -17.458.37 154.776,88
Ferramentas e ulensilios 7.988,20 356,04 8.342,24
Equipamento adminisirativo 1.626.557,00, 475.783,43, -138.045 64 1.964.284,79
Taras e vasilhame 0.00]
Outras imobilizagdes corpéreas 5,00
1,868,835 61 808,448 07 =182.612.87 2.284.852.81]
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5.2.8 DESCRICAQ DO ACTIVO IMOBILIZADO

. . s Ano . Amortizagdes | Amortizagtes L
Codigo Descricao Aquisigho Taxa Activo Bruto Exercicio Acumuladas Activo Liguide
IMOBILIZAGDES INCORPOREAS:
Despasas de instalagdo
2460 Despesas de Instalagdo 1997 33.33% 17.507 81 17.507.81 0,00
17.507 81 0,00 17.507.81 0,00
IMOBILIZAG OES CORPOREAS:
2085 Instal.agua, Elect., Ar Comp., etc. 2005 10.00% 13.588,51 1.358,95 214180 10.871,61
200% 10.00% 1.476,49 147 65 885,80 690,59
1997 10,00% 56.977,64 5.697,78 56.977.,64 0,00
2130 Centrais Telefonicas Privativas 2006 10.00% 91.964,60 9.196,46 9.186 46 62.768,14
2005 10,00% 11.550,66 1.1585,07 2.310,74 9.240,52
2004 10,00% 108,90 0,00 109,50 0,00
2003 10.00% 88,00 8,80 35,20 52,80
2195 tnst. Ndo Especificadas 2006 10,00% 4.92591 492,59 492,59 4.433,32
2002 10,00% 10.884,22 1.088,42 5.442,10 5.442,12
2001 10,00% 11.099.21 1.109,92 6,659,52 4,439,69
1997 10.00% 3B.779,79 3.877.,98 38.779,79 0,00
2200 Apargthagem e Mag. Eléclricas 2006 10,00% 6.712,35 1.342 47 1.342,47 5.369,88
2004 20.00% 13.188,87 263777 7.913.21 5.275,66
1997 10,00% 20.748,72 0,00 20.748,72 0.00
2205 Apareihagem de Reprodugao 2000 10,00% 7.265,46 0,00 7.265,46 0,00
2210 Aparelhos de Ar Condicionado 2003 12.50% 3.736,01 467,00 1.868,00 1.868.04
1999 12,50% 2.777.91 347,24 2.777.91 0.00
1997 12.50% 19.134,28 0,00 18.134,28 0,00
2215 Aparelhos de Aquecimento 2002 12.50% 234,34 0.00 234,34 0,60
2240 Computadores 2006 25,00% $38.825,09 34.706,29 34.706,29 104.118,80
2005 25.00% 337.783.85 22.283.22 293.217,45 44.566,40
2004 25,00% 36.504,27 §.126,06 27.378,18 9.126,09
2003 25,00% 139.893,33 34.888,13 139.993,33 .00
2251 Aparelhos Telemébveis 2000 20,00% 2.802.91 0,00 2.802.91 3,00
2265 Ferramentas Ulensilics 1987 25,00% 297,63 060 209783 0,00
2275 Maq. Esc.. Calc,, Comab. e Foloc. 2006 20,00% 623,21 124,64 124,64 498,67
20086 20,00% 65.585.84 13.113,18 26.226,36 39.338,58,
2004 100,00% 341220 6,00/ 3.412,20 0,00
2285 Maquinas Néaeo Especificadas 2005 12,50% 8.085,04 45,35 7.816.97 278,07
200% 12,50% 673,58 84,20 505,20 168,38
2000 12.50% 2.173,88 271,74 1980217 274,72
1999 12,50% 3.314,8% 414,35 3.314,81 0,00
2300 Material de Incéndio 2001 25,00% 15.418,07 0,00 15.416,07 0,00
2315 Televisores 1997 14.28% 843,34 0,00 84334 0,00
2405 Arl.de Conforlo e Decor. - Oulros 2006 12.50% 49.462,14 14.097,717 14.097.77 3536437
2002 12,50% 4.625,34 169,17 4.317 81 501,53
2001 12.50% 15.067,75 21,72 15.012,31 55,44
2000 12.50% 2.416,08 302,01 2.114.08 302,00
2430 Mobilidrio 2006 12,50% 109.687,73 13.711,08 13.711.08 95.976,65
2005 12,50% 471.092,06 269,25 469.476 64 1.615,42
2004 12,50% 36.275,21 4.534,45 13.603,35 22.671,86
2003 12,50% 41,573,97 5.186,76 20.787.,04 20.786,93
2002 12.80% 14.267,57 1.783,45 8.817.25 5.350,32
2001 12.50% 30.343,28 3.792.85 22.7157.,65 7.585,63
2000 12,50% 4.434,97 554,37 3.880,62 554,35
1999 12,50% 4.930,16 589,48 4.716,18 213,98
1998 0,00% 6.626,35 0,00 G¢,00 6.62535
1897 0,00% 34.081,86 0,00 0,00 34,081,86
2440 Programas de Compuladores 20086 33,33% 383.263,16 131.716.10 131.716,10 251.547,06
2005 33,33% £03.049,81 102.773,20 438.978,54 66.069.55
2004 33,33% 234.948,85 78.331.83 234.048,85 0,00
Equipamento de transpore
2375 Veic.Aut, Ligeiros e Mistos
Audi As Avani 79-26.TB 2002 25,00% 34.915,34 0,00 34.915,34 0,00
Laguna Break 42-28-T8 2002 25,00% 2244591 0,00 22.44591 0,00
Renaul! Grand Espace 62-24-TL 2002 25,00% 22.445,91 0,00 22.44591 0,00
fenaul! Scenic 97-44-TQ 2002 25,00% 23.147.00 0,00 23,147,00 0,00
Pougeot 307 41-09-5) 2001 25,00% 17.457 .93 0,00 17.457,93 .00
Volkswagen Passal 02-17-50 2001 25,00% 27 865,06 0,00 27.865,06 .00
Seat thiza 96-40-UP 2006 100.00% 1.065,09 1.065,09 1.065,09, 0,00
Opet Aslra 92-93-U0 2006 100.00% 1.067.,06 1.067,06 1.067.06 4,00
Renaull Laguna 58-10-U0 2008 100,00% 1465.09 1.065.09 1.065,09 000
Velvo 5.80 43-82-UL 2006 460.00% 3.302.49 3.302,49 3.302.4¢ 200
3.155.183.25 508 445.07)  2.277.155,00 878.028.25
Total 3.172.681.06 508,445,607 2.294 662 81 878.028.25

85




ALIENAGOES, TRANFERENCIAS E ABATES DE ELEMENTOS DO ACTIVO IMOBILIZADO

Codiga Dascrigio Vator

IMOBILIZACOES CORPOREAS:

Eguipamente Administrativo
2130 Centrais telefdnicas e privativas 34.866,42

2240 Cemputadores 146.985,22
2275 Maquinas escrever, calcular, cont. e fot, 2.816,57
2295 Mdguinas ndo especificadas 370,77
2378 Viatura Citcoen 35-16-5V 17.457,82
Total 4

9.2.12 IMOBILIZAGOES CORPOREAS E EM CURSO )

Todas as imobilizagdes corpéreas séo propriedade da entidade e destinam-se & actividade da ERSE.
9.2.13 BENS EM REGIME DE LOCACAO FINANGEIRA

N&o existem bens em regime de locacéo financeira a 31 de Dezembro.

5.2.24 VALOR GLOBAL DAS DIVIDAS ACTIVAS E PASSIVAS RELATIVAS AQ PESSOAL DA ERSE

» Dividas activas: 31.352,09 euros

* Dividas passivas: -

Estas dividas referem-se a adiantamentos a regularizar por conta de baixas, licengas de maternidade e
assisténcia médica e medicamentosa, por conta da Seguranga Social.

5.2.26 DiVIDAS EM MORA AOQ ESTADO E OUTROS ENTES PUBLICOS
N&o existem dividas ao Estado e outros entes Publicos em situagédo de mora.
5.2.29 RESPONSABILIDADE POR GARANTIAS PRESTADAS

Né&o existern garantias prestadas pela ERSE.
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5.2.32 MOVIMENTOS OCORRIDOS NO EXERCICIO NA RUBRICA FUNDO PATRIMONIAL

Saldo Inicial Aumentos Biminuigbes Saldo Final

51 - Patrimdnio

55 - Ajustamentos de partes de capital em empresas
56 - Reservas de reavaliagéo

57 - Reservas

571 - Reservas estalutarias

572 - Reservas legais

573 - Reservas contratuais

574 « Reservas livres

575 - Subsidios

576 - Doagbes

577 - Reservas decorrentes da tranferéncia de activos

894.454 04 894 454,04

59 - Resuliados transitados
88 - Resultado liquido

-571.434,47
262.457,29

276.337,54
1.405.261,93

262.457,29

-295.0986,93
1.405.261,93

585.476,86

1691.599.47]

262 457,29

200481904

recebidos do FEDER e correspondentes a investimentos ja realizados em exercicios anteriores.

5.2.37 DEMONSTRAGAQ DOS RESULTADOS FINANCEIROS

\
|
Foi registado directamente em resultades transitados o valor de 13.880 euros, respeitante a subsidios |
CUSTOS € PERDAS 2006 2005 PRCVEITOS E GANHOS 2006 2005
681 Juros supartados 18,44 224 38(781 Jurps obtidos 0,00 6.614,18
682 Perdas em empresas filiais 783 Rendimentos de imbveis
& associadas 783 Ganhos empresas filiais ¢ associadas
683 Amorl.de inv.ermn imdveis 784 Rend, de partic, de capital
684 Prov. plaplic. financeiras 785 Dif. de cambic faverdveis
685 Difer.cambic desfavoraveis 16,61 7.961788 Desc. P.°. oblidos 0,00 0,060
687 Perdas na alienagao de 787 Ganhos na afienagdo de
aplic. de tesouraria aplic. de tesouraria 0,06 0,00
658 Oulros custos e perdas 788 Qulros proveites e ganhos
firanceiros 2.908.78 2.463,02 financeiros 000 0.50
Resultados financeiros -2.935,83 3491881
2,00 651418 0.08 £.614.18
5.2.38 DEMONSTRACAQO DOS RESULTADOS EXTRAORDINARIOS
CUSTOS E PERDAS 2006 2005 PROVEITOS E GANHOS 2006 2005
691 Transferéncias de capital 791 Restituigio de impostos
cencedidas 792 Recuperagao de dividas
$92 Dividas incobréaveis 793 Ganhes em existéncias
£93 Perdas em existéncias 794 Ganhos em imobilizagdes 252,48
$94 Perdas em imobilizagbes 11.023,98 2.249,99(795 Ben. Pen. contraluais
895 Multas e psnalidades 0,00 342,50{796 Red. amort. e provisies 5.000,00
96 Aumt. amort. e provisées 797 Cor, relat, exerc. anteriores 365,20 10.481,78
$97 Cor, relal, exerc, anteriores 112,31 6.024,46{798 Outras proveilos e ganhos
898 Qulros custes e perdas exiraerdinarios 517.642,58 313.102,96 §
extraordindrios 2,79 018 |
Resultados extraordinarios 507.132.18 319.967 .65 |
|
518.271.26 328.584.75 518.271,26 328.584,75 |
|
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5.2.39 OUTRAS INFORMACOES CONSIDERADAS RELEVANTES PARA MELHOR COMPREENSAC DA
POSICAO FINANCEIRA E DOS RESULTADOS

Em 31 de Dezembro existiam compromissos contratuais n&o facturados e néo reflectidos no Balango, no
montante de 50.915, sem no entanto deles decorrer uma abrigacéo financeira.

5.3 NOTAS SOBRE PROCESSO ORGCAMENTAL E RESPECTIVA EXECUGAO

5.3.1 ALTERACOES ORCAMENTAIS

DESPESA
Classificachio ccondmica Aloragdes orgamantais
Dotagses inicizis | Transterdncia do vorbas oo oo ) . RZ‘:”“‘“’ 03845 | Dotugbos comgas | Obsenagoes
N A ¥
Cédigo Dascri¢io rubsivas inis | redacedo da rubrica
Roforgos Anvlagses
i Lcd) &y ol 5 15 m k) @R (5Ll

01.01.02.00.00 Orghos eotiais 543015 . - - 543016
01.01.03.00.00 Passoal dos quadios-Rep. fungia poblics 297.298 14.242 - - - 31538
01.04.04.00.00 Peasoal dot quadios-Reg. cont. ind. Trabslho 279.343 5681.751 - - - 2,437 562
01.0%.12.00.00 Suptomentos a prémios 250.58% 3285 - - - 247.304
1.01 13.00.00 Substdia da teleigio 155,502 B.A38 - - - 142 864
G101 $4,00.00 Subsldio do #rias o de Natal §63.444 25,948 - . - 567 406
01.02.01.00.00 Giatifica¢des vardvels ou sventuais 74672 13.588 - - - 83271
01.02.02.00.00 Hores extraordinkrias 4000 24,528 . - - 28528
01.62.04.00.00 Ajudas do cuslo 46.851 2415 - - - 49266
01.02.03 0000 Subsidio fomilfar & etitngas o jovens 16.684 885 - - - 17.37%
MO3050009 | Ouirss prostagdes familiarss 3143 112 - . . 3.255
01.03.05.00.00 Contibuigbas pf a £agurangs sociat 776.000 148191 . - . €27 802
41.03.63.00.00 Sepured 5a.406 53¢ B - - 53.857
02.01.02.00.00 Combustveis « lubrificantes 3.038 6.400 . B - 8.4
02.01.08.00.00 Malatial do escritdria 37.404 - . - 37.404
02.01 15.60.00 Prémios, condocoraghns o ofertas 1.000 1920 - - - 2920
02.01.17.00.00 Faramantas & visnsitios £.000 205 - . - 1.205
02.01 16.00.00 Listos o decumentagéo leenica 47627 13389 . - - 60,506
G2.02.01.00.60 Enhcorgon das instalaghes 25443 0724 - - - 36.164
020202 00.00 Limpoza o higiene 46918 6.400 - - - 53.318
02.02.03.00.00 Conasrvagio de bans 32400 .588 - - - 38,988
02.02.04.00 00 Locagao do odificias 460.297 .70 B . - 491.060
02.02.06.00.00 Locacho do matarial de tanspone. 64,273 14.081 - - - 78.354
02.02.08.00.00 Locagka de outros bens 49.812 40.084 - . . 0743
0262034000 Acoseo 3 Intemot 15.400 4000 . - - 12400
02.02.09.B0.00 Comunicagdes Fxas do dagos 7.850 7.4850
02.0208.C000 Comunicagdns fxas do vz 30000 2.500 37.500
02.02.09.00.00 Comunicagdes moveis 11.587 2.500 15487
02.02.09.FO.00 Quires Borvigos do comunicaghios 7.45% 840 8291
02.02.10.00.00 Trznsparias 2400 - . . 3000
02.02.11.00.00 Ropresentagdo dos senigos 9700 7285 - - . 16.885
02.02.12.00.00 Seguros 24745 4842 - - - 28587
0202130000 Desiccacsos o potades 153,684 2.068 - - - 168.752
02.02.14.00.00 Esludos, paraceres, projectar e consultadona 1.413.704 623392 . - B 780312
02.02.15.60.00 Foimagho 108 645 1500 - - . 108 055
0202.168.00.00 Semindrios, oxponigies ¢ simiares 4787 8377 - . . 4164
02.02.17.00.00 Publicidas £3.930 13.126 - - - TI056
62.02 18.00.00 Vigilsncia o seguianga 56478 1460 . . . 57576
02.0218.00.00 Assistingia thenica o 14,500 14500
02.02.20.00.00 Curos rabathos aspacializados 26816 114,517 - - - 331323
02 02.22.00.00 Sonigos do nadda 62,258 14213 - - - 76472
02.02.25.00.00 Outras sandgos 3579 1.025 - - - 24604
63.06.01.00.00 Outras ancergos financeiios 3.600 . . . 3400
©4.03,05.00.00 Translordncias coronles - SFA 450,141 450,141
04.09.05.00.00 Translordncias comontas - Unlbo Europoia 28,794 1.622 30.426
06.02.01.00.00 Impastes o laxas 1.639 . . - 1,630
06.02.03.01.00 Cutras - auiras resbtuicbos a 3B5. 479 386.478
07.01.06 0000 Haterinl de ransparda Q 5500 6.500
07.01.07 BOOG Equipamonts informatice 23.002 127511 . . . 150,603
07.01.04 8009 Software Informatico 72398 318,607 . . B 391 005
07 04,09 BODO Equipamento administativo 5060 157729 . . . 162720
07.01,10 BOAD Hardware do comunicagdos - equipsmants bisico 2.030 94.661 96891
07.01.10 8080 | Qutros - Equipamanto bisico 2000 . . . 2000
FRLTOI08B000 | FEDER - Software infarmétice 169.356 199,356
Total...... £.318.13¢ 1.443.583 1.443.198 o O L] £.316.150
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SITUAGAO DOS CONTRATOS

5.3.2 CONTRATAGAO ADMINISTRATIVA

89

Enlidade Desereae Pagamgntqs Na
Objecto Data Valor Geréneia
Alfalimpa Limpaza das Instalagdes 01-07-1999 3.230,70/ més 42.083,53
Able Solulipns{ex-jobserve) Manutengdo e correcgdo da aplicagao Republica XXt 01-05-2005 1.452,00/més 12,830,685
CAEL Aluguer de viatura 03-08-2004 3,185,33 /més 38.223,96
CAEL Aluguer de viatura 23-06-2006 3,589,25 I més 21.235,50
Cap Gemini Ernst & Young Suporte Aplicagdes Financeiras 15-07-1987 753,23/ ano 763,23 ! ano
Cedipre Protocalo de palrocinio & cooperagan 21-10-2000 5.000,8C0 / ano 5.000,00
Comp.Seguros Fidelidade-Mundial Seguros 01-03-1997 Varigvel 56.409,66
Copicanola Manutengge do equipamanto copia 01-01-2008 £40,09/més 1045338
CTT Expresso Produlo “Today 1" 15-11-2004 Variavel 418,93
£0P Corporate Farnacimanto de Eleclricidade 25-10-2005 Variavel 8.127.56
EDP Distribuigae Fornecimento de Electricidade 20-10-2000 Variavel 12 836,91
Epal Abastecimento de Agua 19-12-1986 Variavel 2.816,13
Europoar Aluguer de vizlura 22-04-2005 1.372,40 fmés $.350,11
FCCN Bibliateca on-line 01-01-2005 4.723,84/ ano 4.511,76
GClobat 2 Betectoras de incéndios/manulengio extintores/SADI 16-11-2001 457,77 7 ano 481,897
Horto do Campo Grande Manutencdo e Aluguer de Plantas 15-37-1967 304,17 i més 5.394 66
IDMEC Censulloria especializada no dominio do gas natural 29-05-2008 148.830,00 175.655,70
Inst.Informatica DIGESTO Utilizagdo base de dados DIGESTO 01-11-2004 265,56 / meés §.379,43
Loguitel Manulengdo Geral Instalagbes (1-33-2003 302.76/més 17.129,77
Link Manulengio da Gestao Documental 1-10-2004 1.367,30/més 47.634,68
Manuel Rui Azinhais Nabeiro Formecimento de café 22-10-200% Varigvel 3.218,01
tManchete Clipping Electrénico 06-10-1997 1.205,34/més 17.813.36
tMedilaber Medicina do trabaiho.higiene e seguranga 01-08-2008 424,25imés 2.252,7%
Microsoft / MGFT Suporle Premier Slandard Package 46-12-2008 §2.030,00/an0 96.449,10
Moisés Cardeso e Manuel Pinheiro, SROC |Servicos de revisde legai de contas 01-16-2002 5.053,00/ més 70.741,98
Novabase Contralo de manuwtengio da bibliolecs 01-02-2005 | 658,24 { bimensal 4,734,73
Novis ACesso 2 Inlemsat e Circuito Dedicado/Comunicagbes 06-11-2002 Vanavel 32,225,311
PT Comunicagdes Fornecimentc de Linhas Telefdnicas + Paginas Amarelas §  10-12-1886 Variavel 13.411,02
Prosegur Servicos de Vigilancia 01-02-2000 4,393,390 f més 5282068
Rentoki Desbaratizacdc das Instalagdes 31-01-2002 1.373.42 f ane 1.373 42
Sévida f EDP Valor Servicos medicina no trabalhe e assistenciat 02-01-1498 Variavet &4 638,70
SOGEL Arrendamento pisos + ugares garagem+Custos Ar Condid  01.12-1996 38.635,82 fmés 466.852,88
Sislp Manutengao do sistema informalico 08-05-2008 2.662,00/més 34,298 66
TMN Telemadveis 01-12-2004 Variavel 16.988.67
TV Cabo Acesso TV Cabo 11-04-1987 22,49 f més 268,42
Top Fric Manutengge do Ar Condicionade ne Pols Informélico 17-03-2006 114,95/bimensal 1.137,40
135240053
FORMAS DE ADJUDICAGAO
Por Megociagao Ajuste Direclo Total
Tipo de Contrato N2 N.e NE
Contratos Valor Pago Conl;alos Valor Page Contratos Valor Pago
Prestagao de senvigos 3 109.155,23 32 1.240.027 29 35 1.348.182,62
Aquisigho de bens 0 0,00 1 3.218.1 4 3.218.1




5.3.4 TRANSFERENCIAS E SUBSIDIOS

SUBSIDIOS
Subsfdios Subsidios previstos
Disposi¢des legais Finalidade
recebidos € nao recebidos
Decreto-Lei n.° 97/2002 Financiamento do Qrgamento da ERSE 9.318.190,00 0,6¢
9.318.190,00 .00

Este subsidio respeita as transferéncias das entidades concessionarias do transporte de energia
eléctrica e de gas natural, .

O Técnico Oficial de Contas O Conselho de Administragéo

Vasidn i Ule Juuds
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N© 505 348 900

CERTIFICACAO LEGAL DE CONTAS

INTRODUGAO

1. Examinamos as demonstragfes financeiras anexas da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, as quais compreendem o
Balanco em 31 de Dezembro de 2006, gue evidencia um fotal de balango de
3.632.860 euros e um total de capital préprio de 2.004.619 euros, incluindo um
resultado liquido positivo de 1.405.262 euros, a Demonstragido de Resultados
por naturezas, os mapas da Execugdo Orgcamental e a Demonstragdo dos
fluxos de caixa do exercicio findo naquela data, e os correspondentes Anexos.
Estas demonstragbes financeiras foram preparadas em conformidade com os
principios contabilisticos geralmente aceites em Portugal e definidos pelo
Plano Oficial da Contabilidade Publica (POCP).

RESPONSABILIDADES

2. E da responsabilidade do Conselho de Administracdo da ENTIDADE
REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS, a preparagio de
demonstragdes financeiras que apresentem de forma verdadeira e apropriada
a posicdo financeira e orgcamental da Entidade e o resultado das suas
operacbes, bem como a adopcido de politicas e critérios contabilisticos
adequados e a manutencio de um sistema de controlo interno apropriado.

3. A nossa responsabilidade consiste em expressar uma opinido profissional e
independente, baseada no nosso exame daquelas demonstragdes financeiras.

AMBITO

4. O exame a que procedemos foi efectuado de acordo com as Normas Tecnicas
e as Directrizes de Revisdo/Auditoria da Ordem dos Revisores Oficiais de
Contas, as quais exigem que o mesmo seja planeado e executado com o
objectivo de obter um grau de seguranca aceitavel sobre se as demonstragbes
financeiras est&o isentas de distorgcdes materialmente relevantes. Para tanto o
referido exame inclui;

- a verificaggo, numa base de amostragem, do suporte das quantias e
divulgacbtes constantes das demonstragdes financeiras e a avaliagao das
estimativas, baseadas em juizos e critérios definidos pelo Conselho de
Administragao, utilizadas na sua preparagéo;

Rua Professor Henrigue de Barros, n® 4 — 10°C 2685-338 Prior Velho - Tel. 2% 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: memp.sroc@mait.telepac.pt

Sociedade Civil, registada na Llista das S.R.O.C., sob o a9 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro

Sociedade de Revisores Oficiais de Contas
Contribuinte N© 505 348 900

- a apreciacdo sobre se sdo adequadas as politicas contabilisticas
adoptadas e a sua divuigagao, tendo em conta as circunstancias;

- a verificagao da aplicabilidade do principio da continuidade; e

- a apreciacdo sobre se € adequada, em termos globais, a apresentagéo
das demonstragdes financeiras.

5. O nosso exame abrangeu também a verificagdo da concordancia do relatério
de gestdo com as demonstragdes financeiras.

6. Entendemos que o exame efectuado proporciona uma base aceitavel para a
expressao da nossa opiniao.

OPINIAO

7. Em nossa opinido, as demonstragdes financeiras referidas apresentam de
forma verdadeira e apropriada, em todos o0s aspectos materiaimente
relevantes, a posicéo financeira e orgamental da ENTIDADE REGULADORA
DOS SERVICOS ENERGETICOS em 31 de Dezembro de 2006 e o resultado
das suas operacbes e os fluxos de caixa no exercicio findo naquela data, em
conformidade com os principios contabilisticos geralmente aceites e definidos
pelo Plano Oficiat da Contabilidade Publica (POCP).

Lisboa, 30 de Marco de 2007

Moisés da Silva Cardoso
em representacao de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, S.R.0.C.

Rua Professor Henrigue de Barros, n? 4 — 10°C 2685-338 Prior Vetho - Tel, 21 9403772 Fax. 21 9403779
E-mail: mgmp.sroc@mail.telepac.pt

Sociedade Civil, registads na Lista das S.R.0.C., sob o n® 174

Capital Social 5.000 €, totalmente realizado
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G ENTIDADE

REGULADORA DS
SERVICOS ENERGETICOS

RELATORIO E PARECER DO FISCAL UNICO

Para cumprimento dos Estatutos e nos termos do artigo 50° do Decreto Lei n.°
155/92, de 28 de Julho, apresentamos relatério da nossa actividade e parecer sobre
o Relatério e Contas apresentados pelo Conselho de Administracdo da Entidade
Reguladora dos Servigos Energéticos, referentes ao exercicio findo em 31 de
Dezembro de 2006.

Em conformidade com o preceituado no art. 52° dos Estatutos da ERSE (Decreto
Lei n.° 97/2002, de 12 de Abril} e no artigo 50° do Decreto Lei n.? 1565/92, de 28 de
Jutho, o Conselho de Administracdo elaborou o Relatério de Gestdo e as
Demonstragtes Financeiras referentes ao exercicio findo em 31 de Dezembro de
2006.

O orgamento aprovado para 2006 foi elaborado segundo a optica financeira, como
estabelece o Decreto-Lei n.° 50-A/2006, de 10 de Margo e o artigo 51° dos Estatutos
da Entidade Reguladora dos Servigos Energéticos.

As demonstracbes financeiras referentes a este exercicio, tiveram por base a Lei de
Execucdo Orcamental (DL 50-A/2006) e o Plano Oficial de Contabilidade Publica
(POCP), como é estabelecido no artigo 52° dos Estatutos da ERSE.

O Conselho de Administracao apresentou o relatdrio de gestdo, onde faz a analise
da actividade desenvolvida e faz a analise econdmica e financeira do exercicio,
explicitando as variagbes face ac or¢gamento aprovado.

Durante o exercicio, procedemos ao exame da contabilidade da ERSE e efectuamos
verificagdes aos seus elementos patrimoniais.

Oportunamente participdmos também na elaboragdo do Orgamento para 2006,
sobre o qual apresentamos parecer.

No final do exercicio, analisamos os documentos apresentados pelo Conselho de
Administracéo, designadamente o Relatério de Gestéo, o Balango, a Demonstracéo
de Resultados por naturezas, os mapas de Execugdo Orgamental, a Demonstracao
dos fluxos de caixa e os respectivos Anexos.

Elaboramos ainda o Relatério sobre a fiscalizacio efectuada e a Certificagéo Legal
das Contas.

Trimestraimente, durante o ano de 2006, apresentamos relatorios sobre a execucéo
orcamental. :







ENTIDADE

REGULADDRA DGS
SERVIGCOS EMERGETICGS

Para realizagdo do nosso trabalho, recebemos do Conselho de Administragao e dos
Servicos da ERSE a necessaria colaboragdo, e foram-nos prestados todos os
esclarecimentos solicitados.

Em resultado dos exames efectuados, € nossa convicgao que o Relatério do
Consetho de Administragdo é esclarecedor da situagao e actividade da ERSE, e que
as Demonstragées Financeiras satisfazem as disposigdes legais e estatutarias.

Os critérios de valorimetria adoptados encontram-se expressos no Anexo ao
Balanco e Demonstragdo de Resultados.

Como & expresso no Anexo ao Balango, nota 5.2.39, existem compromissos
financeiros ndo vencidos e néo facturados resultantes de coniratos, nao expressos
no balanco, no montante de 50.915 euros.

De acordo com as regras de funcionamento estabelecidas, a REN (Rede Eléctrica
Nacional, S.A.) e a Transgas (actualmente REN Gasodutos, S.A.) transferiram para
a ERSE os valores indispensaveis a cobertura das despesas orgamentadas,
correntes e de capital.

Tendo em consideracio as verificagbes efectuadas, somos de parecer que sejam
aprovados:

a) O Relatdério e as Contas apresentados pelo Conselho de Administragao da
Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos referentes ao exercicio de
2006;

b) A proposta de aplicagdo de resuitados do exercicio apresentada pelo
Conselho de Administragdo da Entidade Reguladora dos Servigos
Energeticos;

¢) A proposta de registo directo, em resultados transitados do valor dos subsidios
ao investimento recebidos, referentes a exercicios anteriores.

Lisboa, 30 de Margo de 2007

O Fiscal Unico

Moisés da Silva Cardoso
em representacdo de
Moisés Cardoso e Manuel Pinheiro, SROC
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ENTIDADE
REGULADORA DOS
i SERVICOS ENERGETICOS

CdNSE}_Ho CONSULTIVO
i
|

ENTIDADE REGULADORA DOS SERVICOS ENERGETICOS
'CONSELHO CONSULTIVO |
- PLENARIO

Parecer n.° P-1/2007
sobre o
Relatério e Contas 2006

1 - Enquadramento

31°n.° 2 alinea b) e 52.°n.° 1 dos Estatutos

os pelo Decreto-lei

Nos termos das normas contidas nos artigos
da Entidade Reguladora dos Servicos Energéticos (ERSE), aprovad
I n® 97/2002, de 12 de Abril, compete ao Conselho de Administragdo elaborar,
| anualmente, o relatério de actividades ¢ as contas referentes ao exercicio anterior e

submeté-lo a parecer do Fiscal Unico e do Conselho Consultivo para posterior

aprovagio conjunta dos Ministros das Finangas e da Economia.

i e T ~ ; . ..
A avaliacio do relatorio de gestdo, onde se descrevem sumariamente as actividades.

realizadas pela ERSE, permite verificar o grau de execucdo do Plano de Actividades e

" consequentemente aferir o nivel de desempenho da BERSE no desenvolvimento da sua

missdo e na prossecugfo dos seus objectivos estratégicos.

Atenta o disposto no. artigo 40° dos Eslatutos, o Consclho Consultive & 0 orgho de

consulta com a fungo de apoio e participagio na definicdo das linhas gerais de actuago

; da ERSE e neste contexto assume cspecial relevncia a avaliagdo criteriosa do Conselho -
\{“V Consultivo na consolidagdo dos instrumentos de gestdio, quer na vericnie do

ﬂ; \gﬁ' ~ planeamento, quer na vertente da avaliagdo de resultados.

tdificio Restelo — Rua Dom Cristoviio da Gama, T - ]40& 113 Lishoa - Telefone: 21 303 32 00 - Fax: 21303320

. Emall: erse@erse.pt - Infernet www.erse.pt
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i .
O Conselho Consultivo recebeu do Conselho de Administragio, no passado més de

“Relatério € Contas de 2006™ para, nos termos legais e

Abril, o documento intitulado

estatutarios, emitir o competente parccer.

' Na elaboragfio do referido parecer tomou-se ainda em consideragdio o Parecer do Fiscal

favoravel 4 aprovagdo do relatério e contas referente ao

| Unico, que expressa opinido fa
exercicio de 2006 e os esclarecimentos prestados pelo Conselho de Administra¢do na

reunifio do plendrio do Conselho Consultivo realizada em 10-de Maio p.p..

2- Do Relatério de Actividades
o do Conselho Consultivo sobre o relat6rio das actividades realizadas pela

A apreciacl
do subjacente o documento de referéncia

| ERSE, em 2006, € bas.eada numa analise. ten
intitulado “Estratégia e Plano de Actividades 2005-2008“ no qual a ERSE elegeu como

actividades prioritarias, para o ano de 2006, as relativas & concretizagiio do plano de
construgio do MIBEL, ao aprofundamento da regulamentac@o do sector eléctrico € a

elaboragio da regulamentagéo do sector do gas _natUral’.

i A concretizagdo dos objectivos tragades implicou a realizagio de um vasto conjunto de
ite salientar, por

apc;c”)es, que a andlise do Relatério de Actividades de 2006 permi
referéncia as principais rubricas: o

no plano da REGULACAO, a construgio do MIBEL registou importantes
e funcivnamento do

desenvolvimentos entre os quais avultam a criagdo € infcio d

\:ﬁ/ Conselho de Reguladores e o inicio do funcionamento do Operador de Mercado
/b L‘L &_» Ibérico Portugues; | ‘
/A - no quadro da REGULAM—ENTACAO DO' SECTOR ELECTRICO, procedeu-se
= a revisfio do Regu!amento Tarifario, qut: ablangeu tambem alguns aspeclos

de Promogfo de Eficiéncia no Consumo, e a

"\ /\/ " relacionados com ¢ Plano

2
£dificio Restelo ~ Rua Bom Crisiévao da Game, 1 - 1400 -113 Lisboa - Telefone: 21 303 32 00 - Fox: 21 303 32 01
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aprovagiio de sub-regulamentagio sobre diversas matérias, de cardcter

1 e procedimental, na sequéncia de propostas apresentadas pelas

processua

empresas reguladas;

a0 nivel do acompanhamento e verificagdo da aplicagio dos regulamentos ¢ de

referit a recolha e tratamento da informagdo pertinente para avaliagio da

aplicagfo do Regulamento da Qualidade de Servigo nas Regides Autonomas;

no ambito da REGULAMENTACAO DO GAS NATURAL, foram preparados

os regulamentos para o sector do ghs natural tendo para O efeito sido

constituidos doze grupos de trabalho.

oio prestado aos consumidores regista-se que no ano

No dominio da informagio e do ap
(NACE) registou um aumento

de 2006 o Nucleo de Apoio a0 Consumidor de Energia

muito significativo de solicitagoes recebidas, quer ao nivel dos pedidos de informagdo

(total de 1189), quer ao nivel das reclamagdes (total de 1373) dos consu_midores.

anto ficou dito, o Conselho Consultive ressalta a realizagfo de um vasto
prossecugiio dos objectivos tragados e reconhece o
oradores da ERSE para suprir

novas admissoes

Por tude qu
conjunto de acgBes essenciais para a
esforgo e empenhamento demonstrado por todos os colab

as dificuldades, decorrentes do facto do processo de recrutamento dos

6 se ter concluido no finat do ano, o que mv1ab11120u a reahzaqao de todas as acgOces

previstas no Plano de Actividades para ¢ ano em andlise.

e do conteido do Relatorio de Actividades, o

no dia 4 de Setembro de 2006,

Embora ndo resulte explicitament

Consetho Consultivo considera relevante assinalar que, n

ocorreu a liberalizaggo plena do mercado de clectrlc:ldade, para cija realizacdo

contribuiu decisivamente a actividade regulatoria prossegmda pela ERSF

Edificio Restelo — Rua Dom Cristovtio da Gama,
- Email: erse@erse.pt - infernet www,erse. pt
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1
H
H

3—' Das Contas

o Conselho de Administragdo, no Relatério €

i de Dezembro de 2006, apreseniou a

Para efeitos de prestagdo de contas,

i Contas referentes ao exercicio findo em 3
“Situagdo Economica e Financeira” da ERSE, com destaque para Situagiio Econdmica,

Situacio Financeira, Investimentos, Realizag8o Orgamental, Cumprimentos dos

Preceitos Legais, Evolugdo Previsivel da ERSE, Proposta de Aplicagio de Resultados ¢

das quais consta O Balango, a Demonstracio dos

a de Fluxos de Caixa, 0 Anexo as

Outras Referéncias € as “Contas”,
Resultados, os Mapas de Execugdo Orgamental, o Map

Demonstracdes Financeiras, a Cemﬁca(;ao Legal de Contas e o Relatério e Parecer do

Fiscal Unico.

Assim, o exercicio de 2006 de acordo com os dados constantes do Relatério e Contas,

| regista um Resultado Liquido do Exercicio de 1.405.262 euros, Fundos Préprios no

valor de 2.004.619 euros e um saldo para a geréncia seguinte de 2. 350.564 euros.
Atendendo a que as receitas que financiam o ofc;amento da ERSE s#o, na sua quase

' totalidade, constituidas por contribui¢des das empresas concessiondrias do transporte de

energia eléctrica e de gés natural que, por sua vez, sio repercutidas nas tarifas desses

servigos, o Consetho Consultivo regista com agrado a proposta do Conselho de

Administragio de devolucdo dos. saldos de geréncia acumulados dos anos de 2003, 2004

e 2005, qﬁe totalizam 1.202.589 euros, para serem incorporados novamente nas tarifas.

Relativamente & execugao orgamental inerente a act1v1dade desenvolvida pela ERSE no

ano de 2006, verificu-se wna rcahzm;ao muito proxima dos valores previstos para a

o de apenas 87, 85% para a Despesa,

Receita, designadamente 100,07%, e uma realizacd

o que foi determinante para o excedente registado em Resultados Liquidos.

O desvio na Receita resuita de um reembolso da comparticipacdo financeira ao

W
i
investimento (FEDER) ligeiramente supcrior ao valer inscrito no orgarmento.
)’) \(L'\ . N .
{ / }L 7 No que se refere aos desvios na execugdo do orgamento de despesas dc exploragio, a
rubrica Aquisicbes de Bens e Servigos apresenta o valor mais cxpressiva, -1.063.437
/ {ros, ou seja -35,45% relativamente a0 valor or¢amentado, que, de acordo com as
/ 4 ' :
iy Edificio Restelo ~ Rua Dom Cristovéo do Geama, 1 - 1400 -113 lishoa - Telefone: 21 303 3200~ Fax: 21 303 32 0%
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explicagBes referidas no “Relatério e Contas de 20067, resulta de uma realizagdo

inferior ao previsto com encargos relativos a Estudos, Pareceres ¢ Projectos de
i Consultadoria (- 72,18%), nomeadamente devido a n&o execugdo de um valor de 868
obre a liberalizagdo do sector eléctrico

3%) e Deslocagbes € Estadas (-

mil euros relativos a campantias de informagao s
no segmento da baixa tenséo normal, a Formag#o (-65,7
25,12%).

Por sua vez, a rubrica de Custos com Pessoal-tamﬁém registou um desvio expressivo, -
935.692 euros, ou seja -16,92% face ao valor orgamentado, em resultado do processo de
admissio de novos colaboradores s6 ter ficado concluido no final do ano.

As restantes rubricas ndo apresentam desvios importantes, pelo que s¢ dispensa

qualquer mengao.
Quanto as despesaé de capital (Investimento), verifica-se um desvio que ultrapassa o

valor orgamentado em 481.630 euros, que, segundo o relatério, resulta essencialmente

de investimento efectuado em Sistemas de Informagao.

4 - Conclusoes

~ Em face do que antecede e considerando, fundamentalmente, que:

As actividades realizadas pela ERSE, no exercicio de 2006, inscrevem-se nos objectivos

prioritarios do seu &mbito de actuacdo;

O Consetho de Administragio da ERSE, dando cumprimemo ao disposto no n’ 3, do

artigo n° 52 do Decreto-Lei n° 97/2002, de 12 de Abril, apresenta as razdes dos desvios

3

_ orgamentais;

\‘“ S O Conselho Consultivo, no uso da competéncia que lhe ¢ conferida pela norma

L constante da alinea b), do u" 1, do artigo 43° dos Estatulos da ERSE, delibera dar

¥
,L,( , parecer favordvel sobre:

. 5
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a) O Relatério e Contas apresentados pelo Consetho de Administragéo da ERSE,

ENTIDADE : o
relativo ao exercicio de 2006; |
. : |
|

|

|

b) A proposta de aplicagdo dos resultados apresentada pelo Conselho de

Administrag8o da ERSE;

¢) A proposta de transferéncia dos saldos de geréncia dos anos de 2003, 2004 ¢

2005, no valor de um milhéo duzentos e dois mil quinhentos € oitenta e nove

euros, para incorporagdo no calculo das tarifas.

Lisboa, 24 de Maio de 2007,

As Relatoras QO Presidente em exercicio

&" tkuugw, L _______ -

(Eng,° Bento de Morais Sarmento)

(Dra. M. Paula Lourenco das Neves Mota)

(Dra. M.* do Carmo Matias Marques Martins)

o da Gama, 1 - MOg -113 Lishoo Tolafone: 21 303 32 00 ~ Fax: 21 303 3201

gdificio Restelo — Rua Dom Cristovd
< Email erse@erse.pt - internet; www.erse.pt




