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1 INTRODUCAO

A 1 de Janeiro de 2001 entrou em vigor 0 Regulamento da Qualidade de Servico (RQS). Este
regulamento estabelece a obrigatoriedade de publicagdo anual de relatérios da qualidade de servigo
por parte da entidade concessiondria da Rede Nacional de Transporte (RNT), das entidades
titulares de licenca vinculada de distribuicéo de energia eléctrica (distribuidores vinculados) e da
Entidade Reguladora do Sector Eléctrico (ERSE).

Durante 0 ano de 2001, a ERSE recebeu informacéo sobre qualidade de servico, referente ao ano
de 2000, da entidade concessionaria da RNT (REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.) e da
EDP Distribuicdo — Energia, S.A., nomeadamente atraves dos relatorios da qualidade de servico

destas empresas.

Considerando as recentes alteracOes verificadas na regulacdo da qualidade de servico e a
informacéo disponivel, a ERSE considerou oportuno publicar um relatério da qualidade de servico
em 2000. Refira-se que de acordo com o estabelecido no RQS a publicagdo dos relatdrios da

qualidade de servico anteriormente referidos s € obrigatoria a partir do ano 2002, inclusive.
Com a publicacdo deste relatorio, a ERSE pretende atingir os seguintes objectivos:

= (Caracterizar o desempenho das entidades do Sistema Eléctrico de Servico Publico (SEP) em
matéria de qualidade de servico e descrever as actividades por elas desenvolvidas neste
ambito.

= Descrever as actividades desenvolvidas pela ERSE no ambito da qualidade de servigo.

= Divulgar o RQS.

= Familiarizar os consumidores de energia eléctrica com as matérias e conceitos utilizados na
caracterizagcdo da qualidade de servigo das actividades de transporte e distribuicdo de energia
eléctrica.

= Sensibilizar os consumidores de energia eléctrica sobre as matérias relativas a qualidade de

servigo do fornecimento de energia eléctrica.

Por forma a atingir os objectivos descritos, este documento encontra-se organizado em cinco

capitulos e seis anexos.

O capitulo 2 - Regulamento da Qualidade de Servico, tem por objectivo a divulgagdo do RQS. Neste
capitulo é apresentada a estrutura do regulamento e descrevem-se as disposiches que se

consideram mais importantes para a compreensdo do seu contetdo.
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No capitulo 3 - Caracterizacdo da Qualidade de Servico no SEP é efectuada a caracterizacéo do
desempenho das actividades de transporte e distribuicdo de energia eléctrica em termos de
qualidade de servico. Atendendo aos objectivos anteriormente descritos, neste capitulo sdo
efectuadas, sempre que se considerou necessario, referéncias ao RQS, por forma a estabelecer o
enquadramento da informagdo que nele consta com as disposi¢@es regulamentares. Chama-se, no
entanto, a atencdo para o facto das disposi¢des regulamentares ainda n&o se encontrarem em vigor
em 2000, uma vez que, como anteriormente referido, 0 RQS s6 entrou em vigor em 2001. Este
capitulo permite, contudo, familiarizar os leitores com o tipo de informagdo que constara nos

relatérios da qualidade de servico a publicar futuramente pelas referidas empresas.

A ERSE, no ambito das suas competéncias, e como entidade responsavel pela verificagdo e
fiscalizagdo do RQS, desenvolve diversas actividades no ambito da qualidade de servigo.
O capitulo 4 - Acges Desenvolvidas pela ERSE no Ambito da Qualidade de Servigo contém a

descricéo das principais actividades desenvolvidas pela ERSE nesta &rea durante o ano de 2000.

O documento integra ainda um capitulo com as principais conclusdes deste relatdrio e seis anexos

com informag0es adicionais relevantes para a avaliagdo da qualidade de servico.
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2 REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO

2.1 ENQUADRAMENTO

O RQS, publicado através do Despacho n.° 12 917-A/2000, de 23 de Junho (Diéario da Republica -

2.2 série) da Direcgdo-Geral de Energia (DGE), entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2001.

A publicacdo do RQS da cumprimento ao estabelecido no Decreto-Lei n.° 182/95, de 27 de Julho,
que estabelece as bases da organizacdo do Sistema Eléctrico Nacional (SEN) e os principios que
enquadram o exercicio das actividades de producéo, transporte e distribuicdo de energia eléctrica.
O artigo 63.° deste diploma estabelece a publicagdo do RQS, cuja elaboragéo, publicagéo e

actualizacdo é da competéncia da DGE.

O Decreto-Lei n.° 187/95, de 27 de Julho, que criou a ERSE bem como o Decreto-Lei n.° 44/97, de
20 de Fevereiro, que aprovou 0s seus estatutos estabelecem as principais disposicdes relativas a
sua organizagdo e funcionamento, atribuindo a esta entidade a responsabilidade pela integral

verificacdo da aplicacéo do RQS.

2.2 OBJECTO E CAMPO DE APLICACAO

O RQS estabelece os padrdes minimos, de natureza técnica e comercial, a que deve obedecer o

servigo prestado pelas entidades do SEP.
A qualidade de servico de natureza técnica refere-se aos seguintes aspectos:

= Continuidade de servico: numero, duracdo e frequéncia de ocorréncia das interrupgdes de
Servigo.
= Qualidade da onda de tensdo: amplitude, frequéncia, forma de onda e simetria do sistema

trifasico da tenséo de alimentacéo.

A qualidade de servico de natureza comercial engloba os aspectos de relacionamento da
entidade concessionaria da RNT e dos distribuidores vinculados com os seus clientes,
designadamente no que se refere ao atendimento, informacdo, assisténcia técnica e avaliacdo da

satisfagcdo dos clientes.

As disposicdes do RQS aplicam-se as seguintes actividades e entidades:
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Actividades e entidades abrangidas pelo RQS

Actividade

Entidade

Fornecimento de energia eléctrica aos clientes do SEP

Prestacdo de servicos de distribuicdo de energia
eléctrica pelas entidades do SEP

Entidades titulares de licenca vinculada de
distribuicdo de energia eléctrica

Fornecimento de energia eléctrica ao distribuidor
vinculado em MT (Média Tensdo) e AT (Alta Tenséo)

Prestacdo de servicos de transporte de energia
eléctrica pelas entidades do SEP

Entidade concessionaria da Rede Nacional de
Transporte (RNT)

Producdo de energia eléctrica por entidades com
instalac@es fisicamente ligadas as redes do SEP

Produtores do Sistema Eléctrico Independente (SEI)
com instalacGes fisicamente ligadas as redes do SEP

Utilizacdo de energia eléctrica por entidades com
instalacdes fisicamente ligadas as redes do SEP

Clientes do SEP
Clientes nado vinculados

Figura 2.2-1

A qualidade de servico prestada pelas empresas de transporte e distribuicdo de energia eléctrica do
SEP é caracterizada através de indicadores de qualidade de servigo e deve obedecer a valores

minimos de qualidade - padres de qualidade de servico.

Do regulamento séo excluidas as situa¢@es de incumprimento dos padrées de qualidade de servico
originadas por casos fortuitos ou de forca maior, nomeadamente situaces que resultem da

ocorréncia de:

= Greve geral.

= Alteragdo da ordem publica.

= Incéndio.

= Terramoto.

* |nundacéo.

= Vento de intensidade excepcional.
= Descarga atmosférica directa.

= Sabotagem.

= Malfeitoria.

= Intervenc&o de terceiros devidamente comprovada.

2.3 ESTRUTURA DO REGULAMENTO
O RQS é constituido por onze capitulos e trés anexos, a mencionar:

= Capitulo I - Disposicoes gerais

= Capitulo Il - Continuidade de servico
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= Capitulo Il - Qualidade da onda de tenséo

= Capitulo IV - Planos de melhoria da qualidade de servico
= Capitulo V - Disposicdes de natureza comercial

= Capitulo VI - Relatorio da qualidade de servico

= Capitulo VII - Reclamacdes

= Capitulo VIII - Compensacfes

= Capitulo IX - Fiscalizagdo

= Capitulo X - Resolugéo de conflitos

= Capitulo XI - Disposicdes finais e transitorias

=  ANEXO N.°1 - Definicdes
=  ANEXO N.°2 - Qualidade da onda de tenséo em AT e MAT (Muito Alta Tensao)

= ANEXO N.° 3 - Célculo dos indicadores gerais de qualidade de relacionamento comercial

De seguida sdo apresentados alguns conceitos necessarios a compreensdo das disposicoes

regulamentares:

= Qualidade geral de servico - qualidade de servico que se refere a globalidade da rede de
transporte ou da rede de distribui¢do de energia eléctrica, bem como a um conjunto de clientes
com caracteristicas comuns (ex. mesmo nivel de tensdo ou zona geografica).

= Qualidade individual de servico - qualidade de servi¢o associada a um ponto de entrega ou
a um cliente.

» Indicadores de qualidade de servico - pardmetros que permitem caracterizar e aferir o
nivel de desempenho das empresas de transporte e distribuicdo de energia eléctrica num
determinado periodo de tempo, normalmente um ano.

= Padrdes de qualidade de servigo - valores que estabelecem o nivel minimo de qualidade de
servigo que deverd ser assegurado pelas empresas de transporte e distribuicdo de energia

eléctrica.

De seguida é efectuada uma breve referéncia aos capitulos e disposicdes que se consideram mais

relevantes para a compreensao geral do contetido do RQS.
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2.3.1 CAPiTULO | - DISPOSICOES GERAIS

Do Capitulo I, dada a sua importancia para a compreensao e aplicagdo dos restantes capitulos,
destacam-se as matérias de verificacdo da qualidade de servico (artigo 7.°) e de classificacdo de

zonas (artigo 8.°).

2.3.1.1 Verificacdo da qualidade de servico

O RQS estabelece que a verificagdo do cumprimento dos padrfes de natureza técnica sera realizada
com base num plano anual de monitorizacdo o qual deverd prever a execucdo de medigBes

numa amostra significativa de pontos da rede.

A realizacdo do plano é da responsabilidade da entidade concessiondria da RNT e dos
distribuidores vinculados. A DGE € a entidade responsavel pela sua aprovacdo, competindo a

ERSE a fiscalizacéo do seu cumprimento.

Para além das medi¢Oes estabelecidas no plano de monitorizacéo, 0 RQS prevé a possibilidade de

realizacdo de medigOes nas seguintes situagdes:

= Aquando da apresentacédo de reclamagdo, por parte do cliente, a entidade do SEP com a qual se
relaciona comercialmente.
= Monitorizacdo da qualidade da onda de tensdo por parte do cliente no ponto de alimentacdo da

sua instalacéo.

Na primeira situacdo, a entidade do SEP reclamada realizard as medi¢bes complementares as
estabelecidas no plano de monitorizacdo sempre que a reclamacéo apresentada pelo cliente o revele

necessario.

Os custos de investigacao decorrentes da reclamacédo apresentada pelo cliente, no que se refere a
qualidade da onda de tenséo, séo suportados pela entidade reclamada (entidade do SEP que presta
0 servigo de transporte ou distribuicéo de energia eléctrica). Constituem excepcdes 0s casos em que
0s requisitos minimos de qualidade sdo observados e os casos em que estes ndo sdo observados por
razbes imputéveis ao reclamante. Nestas situagOes, a entidade reclamada deve ser reembolsada,

pelo cliente, dos custos referidos, até ao valor limite a publicar anualmente pela ERSE.

Em relacdo & medicédo da qualidade de servigo por parte do cliente, esta deve ser realizada através

de sistemas de registo de medida da qualidade de servi¢o devidamente selados e calibrados. Caso a
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instalacdo e selagem dos sistemas referidos seja efectuada por acordo escrito entre o cliente e a
entidade do SEP que Ihe presta o servico de fornecimento de energia eléctrica, os registos por eles

produzidos constituem meio de prova nas reclamagdes.

2.3.1.2 Classificacdo das zonas

O RQS estabelece trés zonas geograficas com a seguinte classificagdo:

= Zona A: localidades com mais de 25 mil clientes.
= Zona B: localidades com um nimero de clientes compreendido entre 5 e 25 mil clientes.

= Zona C: restantes localidades.

De acordo com as zonas geograficas referidas, estdo estabelecidos diferentes padrfes de qualidade
de servico, correspondendo a Zona A os padrdes mais exigentes e a Zona C os padrfes menos

exigentes.

A caracterizacao das zonas geograficas devera manter-se estavel pelo menos durante 5 anos.

2.3.2 CAPITULO Il - CONTINUIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece cinco indicadores gerais de qualidade de servico através dos quais a entidade
concessionaria da RNT deve caracterizar a continuidade de servico da rede de transporte. Os

indicadores referidos sdo os seguintes:

= Energia ndo fornecida - ENF (MWh).

= Tempo de interrupgéo equivalente - TIE (minutos).

= Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI.

= Dura¢do média das interrupcdes do sistema - SAIDI (minutos).

= Tempo médio de reposicdo de servigo do sistema - SARI (minutos).

Para a rede de transporte ndo estdo estabelecidos padrdes gerais de qualidade de servigo.

Os distribuidores vinculados devem caracterizar a continuidade de servigo das redes que exploram,
por zona geografica e nivel de tensdo, com base nos seguintes trés indicadores gerais de qualidade

de servigo, discriminados por interrupcdes previstas e acidentais:
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= Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).

= Frequéncia média de interrupgdes do sistema para as redes de MT e redes de Baixa Tensdo
(BT) - SAIFI MT e SAIFI BT.

= Duragdo média das interrupgdes do sistema para as redes de MT e redes de BT - SAIDI MT
(minutos) e SAIDI BT (minutos).

No regulamento encontra-se fixado o valor do padréo do indicador TIEPI, em horas por ano, para as

trés zonas geograficas.

A determinacdo dos indicadores SAIFI e SAIDI so é obrigatoria a partir de 1 de Janeiro de 2002

devendo os respectivos padrdes serem publicados por despacho do Director Geral de Energia.

A continuidade de servico por ponto de entrega, quer da entidade concessionaria da RNT quer dos

distribuidores vinculados deve ser caracterizada com base em dois indicadores:

= Frequéncia das interrupcdes.

= Duracdo total das interrupcoes.

Aos indicadores individuais de continuidade de servigo encontram-se associados 0S respectivos
padrdes fixados em funcdo do nivel de tensdo e zona geografica correspondente a instalacéo

consumidora.

Para efeitos de verificacdo do cumprimento dos padrées de continuidade de servico estabelecidos
no RQS ndo sdo consideradas as situacdes estabelecidas no Regulamento de Relacbes Comerciais
(RRC) em que a prestacdo do servico de transporte e distribuicdo de energia eléctrica pode ser
interrompido. As situagdes referidas sdo as seguintes:

= Casos fortuitos ou de for¢a maior.
= Razdes de interesse publico.

= Razdes de servigo.

= Razdes de seguranca.

= Acordo com o cliente.

= Facto imputavel ao cliente.



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

2.3.3 CAPIiTULO Il - QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

O RQS estabelece que, em condigfes normais de exploracéo, as caracteristicas da onda de tensao

de alimentac&o no ponto de entrega ao cliente devem respeitar:

= (O disposto na norma NP EN 50 160, em MT e BT.
= O disposto no ANEXO N.° 2 do RQS, em MAT e AT.

A entidade concessionaria da RNT e os distribuidores vinculados procederdo anualmente a
caracterizacdo da qualidade da onda de tensdo na rede que exploram em conformidade com o plano

de monitorizac&o ja referido.

2.3.4 CAPITULOV - DISPOSICOES DE NATUREZA COMERCIAL

O RQS estabelece nove indicadores gerais de qualidade de servigo comercial, relativos a:

= Prazos méaximos de elaboracdo de orgcamentos de ramais e chegadas de BT.

= Prazos maximos de execucdo de ramais e chegadas de BT.

» Prazos maximos de execucgdo de ligacBes a rede de instalacbes de BT apds a celebracdo do
contrato de fornecimento de energia eléctrica.

= Tempo de espera nos centros de atendimento presencial.

= Tempo de espera no atendimento telefonico centralizado.

= Tempo de reposi¢do de servigo na sequéncia de interrupgdes de fornecimento acidentais.

= Tempo de resposta a reclamagoes.

= Tempo de resposta a pedidos de informac&o apresentados por escrito.

= Numero de clientes de BT cujo contador tenha sido objecto de pelo menos uma leitura, durante

0 Ultimo ano civil.

No Anexo N.° 3 do RQS encontram-se enumeradas as regras a que deve obedecer o calculo dos

indicadores gerais de qualidade comercial.

Os distribuidores vinculados devem observar os padrfes individuais de qualidade de servigo
estabelecidos no RQS no relacionamento com cada um dos seus clientes. Os padrdes individuais de

qualidade de servigo referem-se a:

= Intervalo de tempo combinado para visitas as instalacfes dos clientes.
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Tempo de intervencdo em caso de solicitacdo de assisténcia técnica, pelo cliente, na sequéncia
de deteccdo de avaria na sua alimentacdo individual de energia eléctrica.

Tempo de retoma do fornecimento de energia eléctrica apds suspenséo do servico por facto
imputavel ao cliente.

Tempo de resposta a reclamacdes relativas a facturacéo ou cobranca.

Tempo de resposta a reclamagdes relativas as caracteristicas técnicas da tensdo.

Tempo de resposta a reclamagdes relativas ao funcionamento do equipamento de contagem.

Para além do estabelecimento de indicadores e padrfes de qualidade comercial, neste capitulo do

RQS sdo também abordados 0s seguintes aspectos:

Atendimento dos clientes - os distribuidores vinculados devem adoptar modalidades de
atendimento diversificadas, nomeadamente centros de atendimento e atendimento telefonico de
utilizacdo gratuita.

Informacéo aos clientes - os distribuidores vinculados devem prestar informagéo rigorosa e
actualizada sobre os diversos assuntos associados ao fornecimento de energia eléctrica e
Servigos conexos.

Clientes com necessidades especiais - os distribuidores vinculados devem adoptar modos
de relacionamento comercial adequados as especificidades dos clientes registados como
clientes com necessidades especiais.

Avaliacdo do grau de satisfagdo dos clientes - os distribuidores vinculados devem
promover a realizagdo de inquéritos ou estudos de imagem que permitam aferir o grau de
satisfacdo dos seus clientes em relacdo a qualidade de fornecimento de energia eléctrica e

SEervigos conexos.

2.3.5 CAPITULO VI - RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO

O RQS estabelece a obrigatoriedade de elaboragdo anual de relatérios da qualidade de servigo as

seguintes entidades:

Entidade concessionaria da RNT.
Distribuidores vinculados.
ERSE.

O relatério da qualidade de servigo a elaborar pela entidade concessionaria da RNT deve incluir

informagdo relativa as seguintes matérias:

10
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Indicadores gerais de continuidade de servigo.

Resultados e analise das medicdes da qualidade da onda de tensao realizadas de acordo com o
plano anual de monitorizag&o.

Numero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por clientes
ndo vinculados, discriminadas por entidade.

Acgbes mais relevantes realizadas para promover a melhoria da qualidade de servigo.

Progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificagdes para os eventuais desvios

verificados.

O relatério da qualidade de servico a elaborar por cada distribuidor vinculado deve incluir

informagcdo relativa as seguintes matérias:

Valores dos indicadores gerais de continuidade de servico.

Resultados e analise das medicdes da qualidade da onda de tenséo realizadas de acordo com o
plano anual de monitorizag&o.

Numero total de reclamacoes.

Numero e montante total das compensacdes pagas aos clientes por incumprimento dos padrdes
individuais de qualidade de servico.

Resultados de inquéritos ou estudos de imagem destinados a avaliar o grau de satisfacdo dos
seus clientes.

Numero e natureza das reclamacdes apresentadas por outras entidades do SEP ou por clientes
ndo vinculados, discriminadas por entidade.

Numero de clientes com necessidades especiais registados e iniciativas realizadas para a
melhoria do relacionamento comercial disponibilizado a este tipo de clientes.

Descrig&o das acgdes mais relevantes realizadas no ano anterior para a melhoria da qualidade
de servico.

Relato do progresso dos planos de melhoria em curso, incluindo as justificacbes para 0s

eventuais desvios verificados.

A informacéo contida no relatorio a publicar por cada distribuidor vinculado deve ser discriminada,

sempre que possivel, por zona geografica e nivel de tensdo.

Dos relatorios anteriormente referidos deve ser enviado um exemplar a DGE, a ERSE e ao Instituto

do Consumidor. Os relatérios devem ainda ser colocados a disposi¢do do publico em geral, até ao

final do més de Maio do ano seguinte aquele a que se referem.

11
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A publicacdo de um relatério anual de qualidade de servigo por parte da ERSE insere-se no &mbito

das actividades relativas a verificacdo da aplicacéo do RQS.

2.3.6 CAPITULO VII - RECLAMACOES

Sempre que os clientes ou entidades abrangidas pelo RQS considerem néo terem sido devidamente
acautelados os seus direitos ou satisfeitas as expectativas respeitantes as exigéncias de qualidade
de servigo definidas na lei e no RQS, podem apresentar uma reclamacéo junto da entidade do SEP

com quem se relacionam.

A entidade reclamada devera responder no prazo de 20 dias Uteis contados a partir da data de

recep¢do da reclamacéo.

2.3.7 CAPIiTULO VIII - COMPENSACOES

O RQS estabelece o pagamento de compensagdes por parte do distribuidor vinculado aos seus
clientes, sempre que se verifique o incumprimento dos valores estabelecidos para os padrdes
individuais de continuidade de servico e de qualidade comercial.

O valor da compensagdo, no caso do incumprimento dos padrdes individuais de continuidade de
servico, depende do valor do padrdo associado ao nivel de tensdo e a zona geografica na qual se
situa a instalacdo consumidora e de um parametro de valorizagdo definido no RQS. Os clientes
ligados a niveis de tensdo superiores e situados em zonas geograficas com maior nimero de clientes

tém direito a compensaces superiores.

O valor da compensacéo a que o cliente tem direito por incumprimento dos padrdes individuais de
qualidade comercial diferencia os clientes de BT dos clientes dos restantes niveis de tensdo. Para
os clientes de BT foram fixados dois valores de compensacdo distintos, um para os clientes com
poténcia contratada inferior a 20,7 kVA e outro mais elevado para os restantes clientes. Aos

clientes ligados a niveis de tensdo superiores sdo atribuidas compensagdes superiores.

O processo de pagamento das compensagdes é desencadeado a partir de solicitacdo, por parte do

cliente, junto do respectivo distribuidor vinculado.

12
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2.3.8  CAPITULO X - RESOLUCAO DE CONFLITOS

Os artigos 51.° a 53.° do RQS referem-se a resolugdo de conflitos entre os clientes e as entidades do
SEP, nomeadamente através do recurso a arbitragem voluntéria e & conciliacdo e mediacdo de
conflitos pela ERSE.

2.4 DOCUMENTOS LEGISLATIVOS E NORMATIVOS

No regulamento (incluindo os seus anexos) sao referidos os seguintes documentos legislativos e

normativos:

= Regulamento de Relagdes Comerciais aprovado pelo Despacho n.° 18 413-A/2001, publicado
em Suplemento ao Diario da Republica n.° 203/01 (2.2 série), de 1 de Setembro.

= NP EN 50 160 - Caracteristicas da tenséo fornecida pelas redes de distribuicdo publica de
energia eléctrica, de 1995 (verséo portuguesa da norma EN 50 160 de 1994).

= CEI 1000 - 3 - 6 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part 3: Limits - Section 6: Assessment
of emission limits for distorting loads in MV and HV power systems - Basic EMC publication,
1996.

= CEI 1000 - 3 - 7 - Electromagnetic Compability (EMC) - Part 3: Limits - Section 7: Assessment
of emission limits for fluctuating loads in MV and HV power systems - Basic EMC publication,
1996.
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3 CARACTERIZAGAO DA QUALIDADE DE SERVIGCO NO SEP
3.1 TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA

Neste capitulo caracteriza-se 0 desempenho da entidade concessionéria da RNT, em termos de

qualidade de servico, no ano 2000.

Inicialmente, e dada a sua importancia para a caracterizacdo da rede, é apresentada a lista de

pontos de entrega (PdE) desta rede no ano 2000.

A seccdo que se lhe segue, "Qualidade Técnica", apresenta a caracterizacdo da rede de transporte
em termos de continuidade de servico e qualidade da onda de tensdo em 2000, de acordo com o
estabelecido no RQS. Nesta seccdo € apresentada ainda a caracterizagdo e descricdo de dois
grandes incidentes ocorridos na rede de transporte durante o ano 2000 que tiveram grande impacte

nos indicadores de qualidade de servigo.

Dada a disponibilidade de informacdo comparavel com a referente ao ano 2000, é igualmente
apresentada informagdo referente a anos anteriores, 0 que permite uma andlise evolutiva dos

principais indicadores.

3.1.1 PONTOSDE ENTREGA

Ponto de entrega é definido como sendo um ponto de rede onde se efectua a entrega de energia

eléctrica a uma instalacao pertencente a um cliente ou a outra rede.

O ndmero de pontos de entrega € um dos parametros utilizados no célculo dos indicadores de

qualidade de servico.
No Anexo Il encontram-se listados os pontos de entrega da RNT existentes no ano 2000.
A informacéo relativa aos pontos de entrega do ano 2000 pode resumir-se da seguinte forma:

= Numero de pontos de entrega: 53.

= Numero de pontos de entrega a instalagdes de clientes: 11.

= Numero de pontos de entrega a rede de distribuicdo de energia eléctrica: 42.
= Numero de pontos de entrega a 30 kV: 1.

= Numero de pontos de entrega a 60 kV: 40.

= Numero de pontos de entrega a 150 kV: 8.

= Numero de pontos de entrega a 220 kV: 4.

= Numero de pontos de entrega novos em relacdo a 1999: 1.
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3.1.2 QUALIDADE TECNICA

3.1.2.1 Continuidade de servico

3.1.2.1.1 Qualidade geral

O artigo 14.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT procederd, anualmente, a
caracterizacdo da continuidade de servico da rede que explora, através da determinacdo dos

seguintes indicadores de continuidade de servigo:

= Energia ndo fornecida - ENF (MWh).

= Tempo de interrupcdo equivalente - TIE (minutos).

» Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI.

= Duracdo média das interrupgBes do sistema - SAIDI (minutos).

= Tempo médio de reposicéo de servigo do sistema - SARI (minutos).

O calculo da ENF e do TIE tem sido realizado considerando todas as interrupgdes
(independentemente da sua durag&o), sendo a avaliagdo dos trés restantes indicadores efectuada

considerando as interrupgdes com duracao superior ou igual a um minuto.

Nao estabelecendo 0 RQS outras regras aplicaveis ao calculo destes indicadores e tendo em vista
permitir comparagfes entre os valores registados para os indicadores em 2000 e os anos

antecedentes foi mantido o critério anteriormente referido sobre o calculo destes indicadores.

Nos pontos que se seguem sdo apresentados, para cada um dos indicadores referidos, os valores

registados nos Gltimos anos.
A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo I.

Energia Ndo Fornecida - ENF

O valor da ENF da rede de transporte de energia eléctrica corresponde a soma do valor estimado da
ENF em cada um dos pontos de entrega devido as interrupcdes de servico verificadas durante um

determinado ano.

A figura que se segue apresenta a evolugdo da ENF na rede de transporte entre 1994 e 2000.
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Evolucédo da ENF
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-1

Contrariamente a tendéncia que se vinha a registar nos Gltimos anos, em 2000 verificou-se um
aumento significativo da ENF. A ENF no ano 2000 (ENF,q,,=2016,78 MWh) foi aproximadamente
9,5 vezes superior a ENF registada em 1999 (ENF,4,=211,9 MWh).

O elevado valor de ENF verificado em 2000 deveu-se principalmente a ocorréncia de um grande

incidente em 9 de Maio, cuja descricao se realiza mais adiante.

Tempo de Interrupcdo Equivalente - TIE

O indicador TIE traduz o tempo médio de interrupcdo do sistema com base no valor de poténcia

média anual.

A figura seguinte apresenta a evolucao do TIE nos Gltimos 23 anos.
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Evolucédo do TIE
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-2
Como se pode observar, o0 TIE referente ao ano 2000 apresenta o valor mais elevado verificado nos
altimos 10 anos (TIE;y,=29,54 minutos).

No periodo de 1995 a 1999 os valores do TIE foram sempre inferiores a 10 minutos, sendo a soma
total dos valores do TIE nesse periodo préxima do valor verificado em 2000
(TIEg95.1999=30,97 minutos).

O valor do TIE em 2000 foi aproximadamente 9 vezes superior ao valor do TIE de 1999
(TIE g99=3,22 minutos).

Frequéncia Média de Interrupcéo do Sistema - SAIFI

O valor anual do indicador SAIFI calcula-se com base no numero de interrupcdes com duragdo
superior ou igual a 1 minuto durante esse ano em todos 0s pontos de entrega e no numero total de

pontos de entrega da rede.
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A figura que se segue apresenta a evolucao do indicador desde 1994.

Evolucédo do SAIFI

1,4

1,2

10

0,8

0,6

04

0,2 I

0,0 . | T T T T

1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

n.% interrupcdes

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-3

O valor do SAIFI em 2000 registou uma ligeira melhoria relativamente ao valor do SAIFI de 1999
(SAIFl,000=0,94 e SAIFl,,,,=0,96). Esta evolugdo resultou do facto de o nimero de interrupcoes
de servigo com duragdo superior a 1 minuto ter sido igual (50 interrupgdes) nos anos 2000 e 1999,
tendo o nimero de pontos de entrega em 2000 aumentado em relacdo ao numero de pontos de
entrega existentes em 1999 (PdE,q =53, PdE,;=52). Deste modo, a variagdo do nimero de

pontos de entrega conduziu a um valor mais favoravel do SAIFI.

Duracdo Média das Interrupcoes do Sistema - SAIDI

O indicador SAIDI fornece informacéo da duracdo média de interrupces de servico por ponto de
entrega. No seu célculo é considerada a duracdo total das interrup¢Bes com duracdo superior ou
igual a 1 minuto verificadas nos pontos de entrega do sistema e o nimero total de pontos de

entrega.

Durante o periodo compreendido entre 1994 e 2000 registaram-se os valores do indicador SAIDI

gue se apresentam na figura que se segue.
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Evolucédo do SAIDI
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Figura 3.1-4

No ano de 2000 registou-se o valor mais elevado do indicador SAIDI dos Gltimos sete anos.

O valor do SAIDI no ano em anélise (SAIDIl,o,=24,45 minutos) foi aproximadamente 4 vezes

superior ao valor de 1999 (SAIDI,g44=6,16 minutos).

Tempo Médio de Reposicdo de Servico do Sistema - SARI

O SARI € o indicador que avalia o tempo de reposicdo de servico com base na duragdo total das
interrupcdes, considerando as interrupgdes com duragéo superior ou igual a 1 minuto ocorridas em

todos os pontos de entrega e 0 numero total das interrupcdes ocorridas.

A figura que se segue permite observar a evolugdo do SARI nos ultimos sete anos.
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Evolucdo do SARI
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Figura 3.1-5

Por observacéo da figura anterior verifica-se que o indicador em analise apresenta, em 2000, o pior
valor registado nos Gltimos sete anos. Em 2000, o valor do SARI (SARI,,=25,92 minutos) foi

aproximadamente 4 vezes superior ao valor verificado em 1999 (SARI, g, =6,40 minutos).

3.1.2.1.2 Qualidade individual

O artigo 16.° do RQS estabelece que a entidade concessionaria da RNT deve determinar
anualmente, para uma amostra significativa de pontos de entrega, 0s seguintes indicadores

individuais de continuidade de servico:
- Frequéncia das interrupgdes - numero de interrupgdes ocorridas durante um ano.

- Duragdo total das interrupgdes - somatorio da duracdo de todas as interrupgdes ocorridas

durante o0 ano.

O quadro que se segue apresenta o valor dos indicadores referidos, discriminados por ponto de

entrega.
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Interrupgdes ocorridas em 2000 por ponto de entrega

Pontos de Ndmero de interrupgoes Duracéo Tota! das Interrupcdes
Entrega (minutos)

Designacdo | tEimin | Imin<t£3min| t=3min Total tE1min | Imin<t£3min| t=3min Total
FGT 1 1 76,60 76,60
SSR 2 2 2,40 2,40
SXL1 1 1 19,80 19,80
NVC 2 2 75,20 75,20
PGS 1 1 19,80 19,80
QAJ 1 1 19,80 19,80
QGD 1 1 3,50 3,50
SAM 3 3 55,50 55,50
SCG 2 2 71,80 71,80
SCH 1 1 53,90 53,90
SCN 2 2 26,70 26,70
SCT 1 1 12,00 12,00
SCV 1 2 3 1,70 19,40 21,10
SEJ 1 1 0,30 0,30
SER 1 1 140,50 140,50
SET 2 2 4 5,30 70,30 75,60
SFA 2 2 83,70 83,70
SFF 1 1 65,60 65,60
SEN 1 1 19,80 19,80
SGR 1 1 2 0,90 1,30 2,20
SMR 1 1 6,00 6,00
SPA 1 1 3,50 3,50
SPN 2 2 9,50 9,50
SRA 2 2 17,25 17,25
SRM 1 1 10,10 10,10
SSB 1 1 61,60 61,60
SSN 1 1 19,80 19,80
SSS 1 1 2 1,45 34,40 35,85
SSV1 1 1 56,90 56,90
SSV2 1 1 58,50 58,50
STJ 1 1 50,10 50,10
STN 2 2 87,60 87,60
SVI 2 2 10,70 10,70
SVM 1 1 23,80 23,80
TOTAL 2 7 43 52 1,20 12,15(1283,65| 1297,00
TOTAL (%) 3,8 13,5 82,7 100,0 0,1 0,9 99,0 100,0
Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-1
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Em 2000 verificaram-se interrupcdes em 34 dos 53 pontos de entrega, ou seja, em 64,2% dos

pontos de entrega.

O nUmero de interrupgdes por ponto de entrega afectado variou entre 1 interrupcéo (em 37,7% dos

pontos de entrega) e 4 interrupgdes (em 1,9% dos pontos de entrega).
A duracdo total das interrupces por ponto de entrega afectado variou entre 0,3 e 140,5 minutos.

Como esperado, da analise dos valores correspondentes ao numero total de interrupcdes e a duragéo
total das interrupcbes verifica-se que, durante o ano em analise, as interrupcdes longas
(interrupcdes com duragdo superior a 3 minutos) tiveram uma grande influéncia nos valores dos

indicadores individuais de continuidade de servico (ver duas ultimas linhas do quadro anterior).

O quadro que se segue permite comparar 0s principais parametros que caracterizam a continuidade

de servigo individual nos anos de 1999 e 2000.

Caracterizacdo da continuidade de servigo individual nos anos de 1999 e 2000

Duracéo das interrupcgdes

(minutos) t£1 1<t£3 t>3 Total
1999 ( 2000 || 1999 | 2000 | 1999 2000 1999 2000
PdE afectados 2 2 11 5 11 31 22 34
Numero de interrupgdes 25 2 16 7 13 43 54 52

Duracéo total das interrupgdes (minutos) 22,05 1,20| 30,60 12,15| 268,00 | 1283,65| 320,65 | 1297,00

Tempo de reposi¢do de servi¢o (minutos) 0,88 0,6 1,91 242| 20,62 47,54 5,94 38,15

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-2

Por comparacdo dos valores registados em 1999 e 2000 verifica-se que para os trés intervalos de
duracdo das interrupcdes analisados, 0 ano de 2000 apresentou melhor desempenho considerando
as interrupgdes breves e pior desempenho que 1999 considerando as interrupgdes de longa
durac&o. Na globalidade, 0 ano de 2000 apresentou um pior desempenho comparativamente ao ano

de 1999 o que reflecte a influéncia das interrupces longas no desempenho de uma rede.
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3.1.2.1.3 Descricao dos grandes incidentes

Grandes Incidentes

De acordo com a classificacdo CIGRE, durante o ano de 2000 verificaram-se dois grandes

incidentes na rede de transporte com graus de gravidade 1 e 2.

Apesar do RQS néo contemplar esta classificagdo para caracterizar a qualidade de servigo na rede
de transporte, a sua inclusdo neste relatério deve-se ao facto dela permitir evidenciar a influéncia
dos incidentes com maior impacte na rede e apresentar pardmetros especificos de quantificacdo

desse impacte.

No Anexo | deste relatério encontram-se descritos os critérios de classificacdo dos incidentes
utilizados pela CIGRE.

O quadro que se segue caracteriza os dois grandes incidentes anteriormente referidos.

Caracterizagdo dos grandes incidentes ocorridos em 2000

Grande Incidente

Data de ocorréncia 16/03/2000 09/05/2000

PdE afectados 2 23

ENF (MWh) 144.6 1575,2

Causa Incéndio Deficiéncia de agtuagéo das
proteccoes

Minutos-Sistema (minutos) 1,35 14,76

Grau de gravidade 1 2

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-3

Dada a importancia do incidente de 9 de Maio é efectuada, no ponto que se segue, a descricao
suméria da sequéncia dos acontecimentos e causas associadas, tendo por base a informagéo
prestada pela REN.
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Descricdo do grande incidente de 9 de Maio

O grande incidente de 9 de Maio, com inicio as 22h 17min, foi desencadeado pela desagregagdo de
um ninho de cegonha branca existente na cadeia de isoladores da fase 4 do poste 327 da Linha
Recarei-Rio Maior de 400 kV.

Os paus do ninho em queda ao longo dos isoladores estabeleceram um caminho condutor para a

estrutura do poste originando um defeito (curto-circuito) fase-terra.

Face a esta ocorréncia foi dada ordem de disparo do disjuntor da fase 4 nos dois extremos da linha.
A ordem, correctamente executada no extremo da linha com ligac&o a subestacdo de Recarei, ndo
foi cumprida no extremo de ligacdo da linha a subestacdo de Rio Maior. Na sequéncia desta
situacdo de falha de disjuntor, foi emitida ordem de abertura do disjuntor inter-barras da
subestacdo de Rio Maior por forma a permitir a separagdo da subestacdo em duas e desta forma
isolar o defeito. A ordem néo foi recebida e a eliminacdo do defeito s6 foi efectuada pela abertura

sucessiva de todas as linhas que convergem na subestacéo de Rio Maior.

Da descricéo efectuada verifica-se que o incidente que se iniciou num curto-circuito fase-terra, tipo
de defeito que ocorre frequentemente na rede de transporte, teve a gravidade descrita pelo facto de

se ter verificado em simultaneo falha no primeiro e segundo escaldo de proteccéo.

A falha no circuito de comando do disjuntor da linha de 400 kV Recarei - Rio Maior do lado da
subestacdo de Rio Maior deveu-se a alteracdo na sinalizacdo de estado do seccionador de linha que
ocorreu na sequéncia da realizacdo de trabalhos efectuados na mesma, durante o dia 9 de Maio.
Deste modo, aquando da ocorréncia do defeito, o estado do seccionador de linha era sinalizado
incorrectamente como aberto, 0 que teve por consequéncia o bloqueio da transmissao da ordem de

disparo do disjuntor da linha.

Nesta situagdo, deveria ter actuado o segundo escaldo de proteccdo. A protecgdo de falha de
disjuntor deveria ter dado ordem de abertura do disjuntor inter-barras, permitindo deste modo a
separacgdo dos barramentos e o corte de todos os circuitos ligados ao barramento da linha com
defeito. Devido a existéncia de um erro, na electrificacdo da subestagdo, desconhecido até ao
momento de ocorréncia do incidente, as ordens da proteccdo de falha de disjuntor ndo foram

comunicadas ao disjuntor inter-barras.

Em consequéncia das duas falhas descritas, o defeito s6 foi eliminado por actuacdo do terceiro
escaldo de proteccéo, ou seja, pelo disparo de todas as linhas que contribuem para a alimentagdo do

defeito.
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A subestacdo de Rio Maior ficou desta forma isolada da restante rede de transporte de energia
eléctrica, tendo a alimentacdo da rede situada a sul desta instalacéo sido assegurada pelas linhas

de 150 kV com ligagdo as subestacfes do Z&zere, Porto Alto, Sacavém e Palmela.

Na altura do incidente, na zona do pais a sul da subestacdo registava-se um consumo de
aproximadamente 1800 MW e uma producdo aproximada de 900 MW (assegurada quase
exclusivamente por trés dos quatro grupos da Central de Sines). Dada a situagdo de desequilibrio
entre 0 consumo e a producao, verificou-se o colapso de tensdo e frequéncia na rede da zona sul
referida, que motivou a saida de paralelo dos grupos da Central de Sines e consequentemente a

interrupcéo do fornecimento de energia eléctrica.

No quadro que se segue encontram-se listados os pontos de entrega nos quais ocorreram
interrupcdes de fornecimento de energia eléctrica devido ao grande incidente em analise. Para cada
ponto de entrega encontram-se indicados os tempos de interrupgdo e os valores de energia néo
fornecida (ENF).

Lista dos pontos de entrega afectados pelo incidente de 9 de Maio

PdE Afectado Tempo de Interrupcdo (minutos) | ENF (MWh)
Fogueteiro 76,60 13
Neves Corvo 71,90 19,4
Pegdes (CP) 19,80 0,0
Quinta do Anjo 19,80 51
Quinta Grande 3,50 0,0
Siderurgia Nacional-Seixal 19,80 49
Subestagéo de Alto de Mira 42,00 156,2
Subestagao de Carriche 53,90 127,8
Subestagdo de Estoi 62,30 67,4
Subestacéo de Evora 140,50 177,8
Subestacdo de Ferreira do 78,60 66,9
Alentejo

Subestagéo de Fanhdes 19,80 37,7
Subestagdo de Ferndo Ferro 65,60 2339
Subestacdo de Porto Alto 3,50 13
Subesta¢do de Rio Maior 10,10 13,9
Subestacdo de Sacavém (30 kV) 56,90 82,9
Subestacdo de Sacavém (60 kV) 58,50 454
Subestacéo de Sete Rios 34,40 35,9
Subestacdo de Setubal 61,60 139,0
Subestagdo de Sines 19,80 6,2
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PdE Afectado Tempo de Interrupcdo (minutos) | ENF (MWh)

Subestacdo de Trajouce 50,10 152,0
Subestagéo de Tunes 63,60 138,0
Subestacédo do Carregado 19,80 62,2
Total 1052,40 1575,2

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-4

Dos valores constantes no quadro anterior destaca-se o elevado tempo de interrupgdo verificado na
subestacdo de Evora (140,50 minutos), cerca do dobro do segundo maior tempo de interrupgéo
(78,60 minutos). Esta diferenga de valores deveu-se ao facto de se terem verificado dificuldades

associadas ao funcionamento do sistema de telecomando da subestacéo.

A interrupcdo de servico de menor duragdo verificou-se no ponto de entrega Quinta Grande
(3,50 minutos). O valor da ENF aos pontos de entrega afectados variou entre 0 (zero) a 233,9 MWh.
O valor minimo de ENF registou-se também no ponto de entrega Quinta Grande e o0 valor maximo

na subestacdo de Ferndo Ferro.

Em relacéo aos valores apresentados no quadro, chama-se a atengdo para o facto destes se referirem
a rede de transporte de energia eléctrica. Por questdes de exploracdo, a reposicdo de servico da
rede de distribuicdo ndo ocorre imediatamente apds estar assegurado o fornecimento por parte da
rede de transporte, sendo os tempos de interrupcdo sentidos pelos consumidores de energia

eléctrica em MT e BT superiores aos valores aqui apresentados.

Influéncia dos grandes incidentes

Nos pontos que se seguem ¢é efectuada a analise da influéncia na qualidade de servico
(continuidade de servico) da rede de transporte de energia eléctrica dos dois grandes incidentes
mencionados.

Em cada um dos pontos é apresentado um gréafico de barras no qual se representa o desempenho da

rede considerando:

= QO incidente de 16 de Marco - 16/03/2000.

= O incidente de 9 de Maio - 09/05/2000.

= O conjunto de incidentes com grau de gravidade superior a zero - 16/03/2000 + 09/05/2000.
= O conjunto de incidentes verificados em 2000 (desempenho da rede no ano 2000) - 2000.

= O conjunto de incidentes verificados em 1999 (desempenho da rede no ano 1999) - 1999.
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Os gréficos apresentam barras a cheio e barras delimitadas por linhas a traco interrompido. As
barras a cheio e valores associados avaliam a continuidade de servico devido ao(s) incidente(s) a
que se referem; as barras delimitadas por linhas a traco interrompido e valores associados indicam

0 desempenho global da rede considerando a ndo ocorréncia do(s) incidente(s).

A analise da influéncia dos incidentes é efectuada considerando todas as interrupcdes com duracéo
superior ou igual a 1 minuto uma vez que sdo estas as interrupgdes incluidas no célculo dos
indicadores SAIFI, SAIDI e SARI.

Influéncia dos grandes incidentes no nimero de interrupcoes em 2000

Durante 0 ano de 2000 verificou-se que o ndmero total de interrupcdes devidas aos dois grandes
incidentes anteriormente referidos foi metade do numero total de interrupgdes ocorridas durante

todo o ano.

A figura que se segue permite visualizar a quantidade de interrupgBes ocorridas durante o ano de

2000 considerando separadamente a influéncia dos incidentes referidos.
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Influéncia dos grandes incidentes no numero de interrupgcdes em 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-6

A contribuicdo dos incidentes de 16 de Margo e 9 de Maio de 2000 foi respectivamente 4% e 46%

do namero total de interrupg@es registado em 2000.

Dada a igualdade de valores do nimero de interrupgdes em 2000 e 1999, a ndo ocorréncia de
qualguer um dos grandes incidentes traduzir-se-ia numa melhoria significativa do desempenho da
rede de transporte em 2000 relativamente ao ano de 1999. A néo ocorréncia do incidente de 9 de

Maio ter-se-ia traduzido num namero de interrupcdes de apenas 54% do total verificado em 2000.

Influéncia dos grandes incidentes na duracdo total das interrupcdes no ano 2000

A figura gque se segue permite avaliar a influéncia da ocorréncia dos dois grandes incidentes na

continuidade de servico da rede de transporte em termos da duracéo total das interrupgdes.
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Influéncia dos grandes incidentes na duracgéo total das interrupg¢des no ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-7

Da andlise da figura anterior, verifica-se que os incidentes em analise exercem uma maior
influéncia no desempenho da rede de transporte considerando a duragdo total das interrupcoes,

comparativamente com o nimero total das interrupcdes.

Os grandes incidentes de 2000 contribuiram respectivamente com 2,76% (incidente de 16 de
Marco) e 81,28% (incidente de 9 de Maio) para o valor total da durag&o das interrupgdes no ano
2000.

Por comparacgéo do valor associado a barra a trago descontinuo referente ao incidente de 9 de Maio
e o valor associado a barra a cheio de 1999, verifica-se que se ndo tivesse ocorrido o referido
incidente 0 desempenho da rede em 2000 teria sido melhor que o desempenho da rede em 1999 (a
duracéo total das interrupcoes em 2000 teria um valor correspondente a 76,19% da duragdo total

das interrupcdes em 1999).
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Influéncia dos grandes incidentes no valor da ENF durante o ano 2000

A figura que de seguida se apresenta permite visualizar a influéncia dos dois grandes incidentes
sobre o valor anual de ENF durante o ano 2000.

Influéncia dos grandes incidentes no valor da ENF durante o ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-8

Com ja tinha sido referido no ponto 3.1.2.1.1, o valor de ENF durante o ano de 2000 foi fortemente

influenciado pela ocorréncia do grande incidente de 9 de Maio.
O valor de ENF devido ao incidente de 9 de Maio representou 78,10% do valor total anual.

O valor de ENF, desprezando a influéncia dos dois grandes incidentes, ou seja, admitindo a ndo
ocorréncia dos dois incidentes, apresenta mesmo assim um valor superior ao valor de ENF
registado no ano de 1999 no qual se encontram incluidos todos os incidentes (comparar valores
associados a barra a trago interrompido com a designacdo 16/03/2000+09/05/2000 e a barra a

cheio com a designacéo 1999).
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Influéncia dos grandes incidentes no valor do TIE durante o ano 2000

No ano de 2000, o TIE apresentou um valor aproximadamente 9 vezes superior ao registado em
1999. A figura que de seguida se apresenta permite evidenciar a contribuigdo de cada um dos

grandes incidentes ocorridos em 2000 no valor do TIE.

Influéncia dos grandes incidentes no valor do TIE durante o ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-9

Como seria de esperar, a contribui¢cdo de cada um dos incidentes para o valor anual do TIE é
idéntica a contribuicdo de cada um dos incidentes para o valor anual da ENF. Repare-se que 0
valor do TIE é calculado pelo produto do nimero total de minutos do periodo em analise, pelo
quociente entre a energia eléctrica ndo fornecida e a energia eléctrica total que seria esperado
fornecer nesse periodo. A contribui¢do de cada um dos incidentes para o valor anual de TIE foi de
7,18% (incidente de 16 de Marco) e 78,10% (incidente de 9 de Maio).

Deste modo, e tal como observado para o indicador ENF, apesar da grande influéncia dos

incidentes na degradacdo do desempenho da rede de transporte durante o ano de 2000, mesmo que
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esses incidentes ndo tivessem ocorrido, o desempenho da rede, avaliado com base no TIE, teria

registado em 2000 uma evolucao negativa face a 1999.

Influéncia dos grandes incidentes no valor do SAIFI durante 0 ano 2000

Como anteriormente referido, o indicador SAIFI é o Unico dos indicadores analisados que no ano

2000 registou uma evolucéo favoravel em relacdo a 1999.

Na figura seguinte apresenta-se a analise da influéncia dos grandes incidentes no valor anual do
SAIFI para o ano 2000.

Influéncia dos grandes incidentes no valor do SAIFI durante o ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Figura 3.1-10

Verifica-se que o SAIFI foi o indicador menos penalizado pela ocorréncia do incidente de 9 de
Maio. O valor do SAIFI devido ao incidente representa 46% do valor do SAIFI de 2000.

No ano 2000, como ja anteriormente referido, o valor do SAIFI foi inferior ao valor do ano

precedente uma vez que, tendo-se verificado a ocorréncia de igual nimero de interrupgbes com
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duracdo superior ou igual a 1 minuto nos dois anos, em 2000 o nimero de pontos de entrega foi

superior.

Importa, no entanto, referir que em 1999 foram registadas 22 interrupgdes de servi¢o no ponto de
entrega da Quinta Grande (21 das quais com duracdo de um minuto e uma com duracdo de 1,5
minutos). Estas interrupcfes que ocorriam devido ao facto do ponto de entrega ser alimentado em
antena (“T”) a partir da linha entre a subestacéo do Zézere e a subestacéo de Porto Alto, deixaram
de se verificar durante o ano de 2000, uma vez que o ponto de entrega referido passou a dispor de

uma alimentac&o alternativa a partir da subestagdo de Porto Alto.

Assim, supondo que em 1999 ndo tivessem ocorrido as 22 interrupgdes registadas no ponto de
entrega da Quinta Grande, o valor de SAIFI para esse ano teria sido de 0,54 interrupgdes, ou seja, 0
SAIFI calculado para 0 ano 1999 corresponderia a 57,45% do SAIFI de 2000.

As consideragdes efectuadas permitem simultaneamente, analisar a influéncia da ocorréncia de
grandes incidentes e evidenciar a importancia da configuracdo das redes no seu desempenho em

termos de qualidade de servico.

Influéncia dos grandes incidentes no valor do SAIDI durante o0 ano 2000

A figura que se segue apresenta a influéncia dos grandes incidentes nos valor do SAIDI no ano
2000.
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Influéncia dos grandes incidentes no valor do SAIDI durante o ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-11

A influéncia relativa dos grandes incidentes no valor do SAIDI € igual a verificada em rela¢do ao
valor da duracéo total dos incidentes. Tal fica a dever-se ao facto do valor do SAIDI ser obtido pelo
quociente entre a duracdo total das interrupcdes em cada situacdo e o nimero total de pontos de

entrega (valor constante para um determinado ano).

Influéncia dos grandes incidentes no valor do SARI durante 0 ano 2000

De igual modo ao efectuado para os restantes indicadores de continuidade de servi¢o da rede de
transporte, a figura que se segue apresenta a influéncia dos incidentes de 16 de Marco e de 9 de

Maio no desempenho da rede avaliado através do indicador SARI.

O valor do SARI, para um determinado ano, resulta do quociente entre a duragio total das
interrupcBes e o numero total de interrupgdes com duragdo superior ou igual a 1 minuto, que

variam de acordo com as diferentes situacdes consideradas. Por este motivo, 0 valor do SARI
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considerando apenas os incidentes e o valor do SARI considerando a néo ocorréncia dos incidentes

ndo sdo complementares.

Influéncia dos grandes incidentes no valor do SARI durante o ano 2000
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Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Figura 3.1-12

Por observacdo da figura anterior verifica-se que o valor do SARI considerando o incidente de 9 de
Maio € superior ao valor deste indicador para 0 ano 2000. Isto significa que, considerando apenas a
ocorréncia do incidente de 9 de Maio o tempo médio de reposicdo de servico do sistema seria
superior devido ao facto da duracéo total das interrupcdes ser predominante em relagdo ao nimero

de interrupcdes ocorridas.

A figura anterior permite também concluir que, mesmo que ndo tivessem ocorrido os dois grandes
incidentes, o desempenho da rede de transporte em termos de SARI teria apresentado uma

degradacéo no ano de 2000 em relagdo ao ano de 1999.
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3.1.2.2 Qualidade da onda de tenséo

De acordo com 0 RQS, a partir de 2001 a entidade concessionaria da RNT terd que proceder
anualmente a caracterizagdo da tenséo de alimentacdo na rede que explora, em conformidade com o

plano de monitorizacéo, aprovado pela DGE.

Para este efeito, a entidade concessionaria da RNT deverd efectuar mediges nos pontos de entrega
de energia eléctrica estabelecidos no plano de monitorizacdo, das seguintes caracteristicas da

tensao:

= Frequéncia.

= Valor eficaz da tenséo.

= Cavas de tenséo.

= Severidade da tremulac&o.

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distorgdo harmonica.

No ponto de entrega ao cliente, as caracteristicas da onda de tensdo, em condi¢Bes normais de

exploracdo, devem respeitar o disposto no Anexo N.° 2 do RQS.
Durante 0 ano 2000, a REN efectuou a monitoriza¢do das seguintes caracteristicas da tensdo:

= Amplitude da tens&o.
= Severidade da tremulac&o.
= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes.

= Distorgdo harmonica.

As medicoes foram realizadas durante o periodo de uma semana nas subestacdes e niveis de tensdo

indicados no quadro que se segue.

37



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

Pontos de monitorizacdo da qualidade da onda de tensédo

Nivel de tensdo
(kV)

400 | 220 | 150| 60

Identificacdo

Instalagéo

Periodo de medicéo

SBL

Subestacdo da Batalha

22 a 29 de Maio

SFN

Subestacédo de Fanhdes

24 a 31 de Maio

SPB

Subestagdo de Pombal

22 a 29 de Maio

PCPG Posto de Corte do Pego 20 a 28 de Junho
SPN Subestagdo do Pocinho 9 a 16 de Junho
SVG Subestacdo de Valdigem 8 a 15 de Junho

SMC

Subestagdo da Mourisca

31 de Maio a 7 de Junho

SMR

Subestacéo de Mougofores

31 de Maio a 7 de Junho

PCAL

Poste de Corte do Alto Lindoso

10 a 17 de Outubro

SED

Subestagdo de Ermesinde

26 de Setembro a 3 de Outubro

SVM Subestacéo de Vermoim 18 a 25 de Setembro
SCG Subestacédo do Carregado 18 a 25 de Setembro
SFR Subestacéo da Falagueira 20 a 28 de Junho
SZR Subestagdo do Zézere 4 a 11 de Abril

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Nos pontos que se seguem é efectuada a analise dos resultados de medicao obtidos para cada uma

Quadro 3.1-5

das caracteristicas da tensdo monitorizadas.

A definicdo de todas as caracteristicas da onda de tensdo encontra-se no Anexo | deste relatorio.

3.1.2.2.1 Valor eficaz da tensao

De acordo com o estabelecido no Anexo N.° 2 do RQS, "em condi¢des normais de exploracéo, ndo
considerando as interrupcdes de alimentacdo, 95% dos valores eficazes médios de dez minutos para

cada periodo de uma semana da tensdo de alimentacdo devem estar compreendidos no intervalo

Uc +5%Uc, sem ultrapassar a tensdo maxima de servico das respectivas redes".

No quadro que se segue, séo identificados os pontos de medicéo nos quais o valor de variagdo da

tensdo ndo foi respeitado, bem como o respectivo valor de tensdo medido.
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Pontos de medicdo nos quais os valores da tensdo registados ndo respeitavam os limites

estabelecidos no RQS

Ponto de Medicédo DU
Fase o
Instalagéo Nivel de tenséo (kV) (%)
220 6,66

5,43

Subestacdo de Mourisca

Subestacdo de Mogofores 220 5.48

150

6,60
7,00
6,20
5,03
6,40
6,90
9,20

Subestagdo de Ermesinde

60
150

Subestacéo de Vermoim
220

9,40
9,90
5,40
5,40
5,53
5,70

150

Subestacédo da Falagueira

60

5,30

5,70

Subestagdo do Zézere
150 5,80
5,90

5,60

o|ldh|lO|lO|dpp|]O|]OW|PMP|]O|]OW|M|O|]OW| ||| >»|O|®]|O]| >

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-6

Da analise do quadro anterior verifica-se que os limites de variacdo da tensdo ndo foram
respeitados em 9 medigBes, correspondentes a 6 instalacbes monitorizadas. O maximo valor

registado foi a variacéo de 9,9% da tens&o declarada nos 220 kV da subestacéo de Vermoim.
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3.1.2.2.2 Severidade da tremulacéo

No Anexo N.° 2 do RQS estabelece-se que os indices de severidade da tremulacdo devem ser
inferiores, com probabilidade de 95%, aos niveis de compatibilidade electromagnética, ou seja, a
valores de Pst e Pls iguais a unidade para AT e MAT (Pst=1 e Pls=1).

O tempo de medicéo dos indicadores referidos deve ser no minimo de uma semana.
O quadro que se apresenta de seguida, permite identificar os pontos de medi¢do nos quais 0s

limites regulamentares para os indices de severidade da tremulagdo ndo foram respeitados.

Pontos de medicdo nos quais os valores de severidade da tremulacdo registados nédo

respeitavam os limites estabelecidos no RQS

Ponto de medicio Indices de~sever|_dade da
tremulacao registados
Nivel de Fase
Instalacio Tens&o Pst PIt
(kV)
400 0 1,03 1,01
Posto de Corte do Pego

8 - 1,00
) 400 4 1,21 1,19

Posto de Corte do Alto Lindoso
8 1,20 1,14
150 0 1,38 1,22
Subestagdo de Ermesinde 4 1,27 1,10
8 1,27 1,14
150 0 1,29 1,15
Subestacdo de Vermoim 4 1,14 1,00
8 1,09 -

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-7

Os quatro pontos de medicdo onde se verificou o incumprimento dos limites dos indices de

severidade da tremulacédo dizem respeito aos niveis de tenséo de 150 e 400 kV.

Os maiores valores de severidade da tremulacdo registados foram respectivamente Pst=1,38 e
PIt=1,22, na fase 0 dos 150 kV da subestacéo de Ermesinde.
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3.1.2.2.3 Desequilibrio do sistema trifasico de tensées

De acordo com o estabelecido no Anexo N.° 2 do RQS, "em condigdes normais de exploragéo, nas
redes de AT e MAT, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores eficazes medios de dez

minutos da componente inversa das tensdes nao devem ultrapassar 2% da componente directa”.

Nos pontos da rede onde se efectuaram medicBes das caracteristicas da onda de tensdo, os valores
eficazes da componente inversa das tensdes situaram-se sempre abaixo do valor de referéncia (2%

da componente inversa).

3.1.2.2.4 Distor¢do harmonica

O RQS recomenda a utilizagdo dos niveis de compatibilidade apresentados a titulo indicativo no
Anexo N.° 2, como limites de distor¢do harménica na rede de transporte. Em condigdes normais de
exploragdo, 95% dos valores eficazes médios de dez minutos de cada tensdo harmonica, medidos
nos pontos de entrega durante pelo menos uma semana, ndo devem exceder os valores indicados no

guadro mencionado.

Pontos de medi¢ao nos quais os valores de tensdo harmonica registados nao

respeitavam os limites estabelecidos no RQS

Ponto de medicgao Harmonica de 5.2 ordem
Instalacdo Nivel de Tenséo (kV) Fase Registo Limite
220 0 2,29
4 2,31
Subestacao de Fanhdes ° 217 2
400 O 2,43
4 2,45
8 2,30
Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Quadro 3.1-8

De acordo com o estabelecido regulamentarmente, os limites de variacdo da tensdo harmonica ndo
foram respeitados, para a tensdo harmdnica de 5.2 ordem, nos niveis de tensdo de 220 e 400 kV da

subestacao de Fanhoes.
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Os valores da tensdo harmonica de 52 ordem que ndo respeitaram os limites estabelecidos variaram
entre 2,17 e 2,45, verificando-se que no nivel de 400 kV houve um maior afastamento em relacéo

ao valor limite.

3.1.2.2.5 Consideracdes finais

Durante o0 ano de 2000 efectuaram-se medi¢@es de quatro das seis caracteristicas da onda de tenséo

que, de acordo com o estabelecido no RQS, sdo de monitorizacéo obrigatdria a partir de 2001.
No quadro seguinte apresenta-se um resumo das medicdes efectuadas.

As células do quadro que se encontram sombreadas assinalam as instalagéo (e respectivo nivel de
tensdo) que sdo pontos de entrega (coluna PdE) e as caracteristicas cujo valor medido néo respeitou
os limites estabelecidos regulamentarmente.

Resumo dos resultados das medi¢des da onda de tensdo da RNT no ano de 2000

(1] o
Instalacdes monitorizadas Pontos medidos 2 E % = o
=) T © = 18
2 S = | S =
s | 28| & e
Identificacdo Instalagéo PdE Nivel de g g o g g
¢ tensdo (kV) F| a
PCAL Poste de Corte do Alto Lindoso 400
PCPG Posto de Corte do Pego 400
220
SBL Subestacdo da Batalha
60
SCG Subestacédo do Carregado 220
] 150
SED Subestagdo de Ermesinde
60
400
SFN Subestacédo de Fanhdes 220
60
150
SFR Subestacdo da Falagueira
60
220
SMC Subestagdo da Mourisca
60
220
SMR Subestacao de Mougofores
60
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© o
Instalacdes monitorizadas Pontos medidos 2 2 % 5 o
S o3| = S
= c =S| = pud
= o > =] o
Nivel de g_ 5 g o 2
Identificacdo 5 < S =3 &)
Instalagéo PdE tenséo (kV) - 2
220
SPB Subestagdo de Pombal
60
_ 220
SPN Subestagdo do Pocinho
60
) 220
SVG Subestacéo de Valdigem
60
220
SVM Subestacdo de Vermoim 150
60
150
SZR Subestagdo do Zézere
60

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Quadro 3.1-9

A andlise do quadro permite verificar que as medices foram efectuadas em 27 pontos pertencentes

a 14 instalagdes.

De acordo com o estabelecido no RQS, a qualidade da onda de tenséo é caracterizada nos pontos de
entrega. Os quadros anteriores permitem verificar que apenas foram efectuadas medigdes em 11

dos 53 pontos de entrega existentes na rede de transporte no ano 2000, sendo todos eles a 60 kV.

Das medicOes realizadas em pontos de entrega regista-se 0 ndo cumprimento dos limites de

variacdo estabelecidos no RQS nas subestacfes de Vermoim e do Zézere.
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3.2 DISTRIBUICAO DE ENERGIA ELECTRICA

3.2.1 ZONAS GEOGRAFICAS

O RQS veio estabelecer zonas geograficas as quais séo associados niveis minimos de qualidade de

servigo que tém que ser assegurados pelos distribuidores vinculados.

As trés zonas estabelecidas sdo designadas por Zona A, Zona B e Zona C. As localidades
classificadas como Zona A correspondem os niveis de qualidade de servico mais exigentes e as

localidades classificadas como Zona C os niveis de qualidade de servigo menos exigentes.

No Anexo IV encontram-se duas listas referentes as localidades de Portugal Continental
classificadas como Zona A e B. Todas as localidades nao incluidas em qualquer uma daquelas

listas sdo classificadas como Zona C.

Nos termos estabelecidos no RQS, a caracterizacdo geografica apresentada manter-se-a inalterada

durante o periodo maximo de 2001 a 2005.

No quadro que se segue apresenta-se um resumo da distribuicdo das localidades e clientes de
energia eléctrica de Portugal Continental de acordo com as zonas geogréaficas estabelecidas no
RQS.

Distribuicdo das localidades e clientes de energia eléctrica de Portugal Continental de

acordo com as zonas geograficas estabelecidas no RQS

Localidades Clientes
Zona - -
namero % NUmero %
A 20 0,53 1205 282 22,54
B 167 4,42 1641 550 30,70
C 3593 95,05 2500 189 46,76
Total 3780 100,00 5347 021 100,00

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Quadro 3.2-1
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3.2.2 QUALIDADE TECNICA

3.2.2.1 Continuidade de servico

3.2.2.1.1 Qualidade geral

Indicadores de continuidade de servico

0O n.°2 do artigo 14.° do RQS estabelece que cada distribuidor vinculado procedera, anualmente, a
caracterizagdo da continuidade de servico das redes que explora através da determinacdo de

indicadores gerais de continuidade de servigo para as diversas redes.

A determinacdo dos indicadores devera ser efectuada para as diferentes zonas geograficas (Zona A,

Zona B e Zona C) e discriminadas por interrupges previstas e interrupgdes acidentais.
As redes de MT deverdo ser caracterizadas pelos seguintes indicadores:

= Tempo de interrupgdo equivalente da poténcia instalada - TIEPI (h/ano).
= Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI MT.

= Duragdo média das interrupgdes do sistema - SAIDI MT (minutos).

As redes de BT deverdo ser caracterizadas pelos indicadores:

= Frequéncia média de interrupcdes do sistema - SAIFI BT.

= Duracdo média das interrupcdes do sistema - SAIDI BT (minutos).

Relativamente ao ano 2000, a EDP Distribuicdo disponibilizou informacdo sobre os cinco
indicadores referidos, desagregada para cada uma das 14 &areas em que se subdividem

territorialmente as suas redes.

Para cada uma das 14 Areas de Rede, a informagio encontra-se discriminada por trimestre. Os
indicadores foram calculados considerando todas as ocorréncias acidentais e previstas com duracéo

superior a 3 minutos.

Foram ainda disponibilizados os valores dos indicadores SAIFI e SAIDI, para a MT e BT,

discriminados por zona geografica.
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Nos pontos que se seguem é realizada a anélise temporal e geografica do desempenho das redes da
EDP Distribuicéo.

A anélise temporal é realizada com base nos valores trimestrais e anuais registados para a EDP
Distribuicio e valores méaximos e minimos registados no conjunto das 14 Areas de Rede nos

periodos correspondentes.

Na analise geogréfica caracteriza-se o desempenho anual de cada uma das Areas de Rede e da
EDP Distribuicao.

A anélise apresentada neste capitulo reporta-se ao ano de 2000 por inexisténcia de valores

comparéaveis para anos anteriores, com excepcao da informacéo referente ao indicador TIEPI.
Os concelhos abrangidos por cada uma das Areas de Rede sdo indicados no Anexo V.

No Anexo VI, os quadros TIEPI, SAIFI MT, SAIFI BT, SAIDI MT e SAIDI BT contém os valores
dos indicadores enviados pela EDP Distribui¢do utilizados na construgcdo dos graficos que se

apresentam nesta secgao.
A definicdo dos indicadores encontra-se no Anexo I.

Tempo de Interrupcdo Equivalente da Poténcia Instalada - TIEPI

O indicador TIEPI fornece indicagdo da duracgdo da interrupgdo da poténcia instalada nos postos de
transformacédo de servico publico (pertencentes & empresa de distribuicdo de energia eléctrica) e
particulares (pertencentes a clientes) equivalente a totalidade das interrupgdes registadas na rede
de distribuicéo de MT.

As figuras a seguir apresentadas permitem caracterizar o desempenho da rede de distribuicéo

considerando o indicador TIEPI.

O valor anual do TIEPI da EDP Distribuicdo foi de 637,86 minutos. O maior valor anual registou-se
na Area de Rede Vale do Tejo (933,64 minutos) e o menor valor anual na Area de Rede Grande
Lisboa (257,49 minutos).

Na figura que se segue é possivel observar ndo s6 os valores maximo e minimo registados para o
TIEPI no ano de 2000, referidos no paragrafo anterior, mas também os valores trimestrais

correspondentes.
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Valores do TIEPI no ano 2000

1000

800

600
=
S
400
200 p—
! | |
0 — — — o
1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.2 Trimestre 4.° Trimestre Ano

B EDP Distribuicdo — Max. registado nas Areas de Rede — Min. registado nas Areas de Rede

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-1

Os valores trimestrais do TIEPI da EDP Distribui¢do variaram entre 65,88 minutos no primeiro
trimestre e 363,46 minutos no quarto trimestre. O melhor desempenho trimestral verificou-se na
Area de Rede Minho com o valor de 33,13 minutos e o pior desempenho trimestral ocorreu no

quarto trimestre na Area de Rede Ave/Sousa com 736,82 minutos.

Os valores do TIEPI registados em cada uma das Areas de Rede e na EDP Distribuicio s&o

representados na figura seguinte.
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Valores do TIEPI no ano 2000 discriminados por Area de Rede

min

Ave/Sousa
Grande Porto
Minho
Tras-os-Montes
Beira Interior
Beira Litoral
Coimbra

Litoral Centro
Alentejo
Grande Lishoa
Oeste

Penin. de Setlbal
Vale do Tejo

EDP Distribuigéo

W 1.° Trimestre I 2.° Trimestre M 3.° Trimestre M 4.° Trimestre

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-2

Por observagdo da figura verifica-se que a Area de Rede Grande Lishoa se destaca pelos seus

baixos valores de TIEPI.

As Areas de Rede Ave/Sousa, Beira Litoral, Alentejo, Oeste e Vale do Tejo destacam-se pelos

elevados valores do TIEPI.

A Area de Rede Minho, apesar de apresentar maior dispersao entre os valores maximos e minimos
registados trimestralmente, em termos de valor anual é a que apresenta um desempenho mais

proximo do verificado para a totalidade da empresa de distribuicao.

Durante 0 ano de 2000 verificou-se de forma geral que:

= O pior desempenho (correspondente aos valores mais elevados do TIEPI) se registou no

4.° trimestre, com excepcao das Areas de Rede Alentejo, Algarve e Grande Lisboa que tiveram

0 seu pior desempenho no 2.° trimestre.
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= O melhor desempenho (correspondente aos valores mais baixos do TIEPI) se registou no
1.° trimestre com excepcéo das Areas de Rede Minho, Litoral Centro, Alentejo, Grande Lisboa

e Vale do Tejo que registaram um melhor desempenho no 3.° trimestre.

Finalmente, importa assinalar a evolucédo desfavoravel deste indicador, que registou, em 2000, um
valor muito superior ao verificado em 1999. Com efeito, o valor deste indicador para a totalidade da
rede da EDP Distribuicéo registou, em 2000, o valor de 637,86 minutos, aproximadamente 75%

superior ao verificado em 1999 (364,8 minutos).

Frequéncia Média de Interrupcdo do Sistema - SAIFI

O SAIFI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a frequéncia média de
ocorréncia de interrupcdes na rede de distribuicdo, em MT ou BT, atendendo, respectivamente, ao

ndmero total de interrupgdes verificadas e ao nimero total de pontos de entrega em MT e BT.

Nos dois pontos que se seguem € efectuada, separadamente, a analise do SAIFI para a MT
(SAIFI MT) e do SAIFI para a BT (SAIFI BT).

Frequéncia Média de Interrupcdo do Sistema para a MT - SAIFI MT

Na figura que se segue pode observar-se 0 desempenho global da rede de MT da EDP Distribuicéo

de acordo com os valores de SAIFI registados.
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Valores do SAIFI MT no ano 2000
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n.° de interrupgdes/ponto de entrega
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1.° Trimestre 2.° Trimestre 3.°2 Trimestre 4.9 Trimestre Ano

W EDP Distribuicdo — Max. registado nas Areas de Rede — Min. registado nas Areas de Rede

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.
Figura 3.2-3
Durante 0 ano de 2000, o SAIFI MT registou o valor de 9,39 interrup¢des por ponto de entrega. O

valor maximo registado verificou-se na Area de Rede Vale do Tejo e o valor minimo na Area de

Rede Grande Lishoa, respectivamente com 15,78 e 3,64 interrupgdes por ponto de entrega.

A andlise trimestral revela que no 4.° trimestre a rede registou o pior desempenho, tendo o 1.°¢e 0

3.9 trimestres (com valores proximos) apresentado os melhores desempenhos do ano.

A figura que se segue apresenta os valores do SAIFI MT por Area de Rede.
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Valores do SAIFI MT no ano 2000 discriminados por Area de Rede

[T
(o)

[E
[op}
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S
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N
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o

n.° de interrupgdes/ponto de entrega

Ave/Sousa
Grande Porto
Minho
Tréas-os-Montes
Beira Interior
Beira Litoral
Coimbra
Litoral Centro
Alentejo
Algarve
Grande Lishoa
Oeste

Penin. de Setdbal
Vale do Tejo

EDP Distribuigdo

W 1.°Trimestre © 2.° Trimestre M 3.° Trimestre M 4.° Trimestre
Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-4

Por observagéo da figura anterior, a Area de Rede Grande Lisboa destaca-se pelos baixos valores

de SAIFI MT e as Areas de Rede Oeste e Vale do Tejo pelos elevados valores do SAIFI MT.

Dada a aproximacéo dos valores registados na EDP Distribuicio e nas Areas de Rede Beira Litoral
e Coimbra, pode considerar-se que no ano de 2000 estas areas tiveram um desempenho de

qualidade de servigo, avaliado através do SAIFI MT, representativo do verificado no pais.

Durante 0 ano de 2000 verificou-se de forma geral que:

= O pior de desempenho (correspondente aos valores mais elevados do SAIFI MT) se registou no
4.° trimestre, com excep¢éo das Areas de Rede Alentejo, Algarve, Grande Lisboa, Oeste e Vale
do Tejo que tiveram o seu pior desempenho no 2.° trimestre.

= O melhor desempenho (correspondente aos valores mais baixos do SAIFI MT) se registou no
1.° trimestre, com excepcdo das Areas de Rede Porto, Minho, Alentejo, Algarve e Vale do Tejo

que registaram um melhor desempenho no 3.° trimestre.
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De acordo com informacdo da EDP Distribuicdo constante do documento “Qualidade de Servigo,
Relatorio Sintese de 2000”, os valores de SAIFI MT, discriminados por zona geogréafica, foram os

seguintes (expressos em interrupgdes por ponto de entrega):

= ZonaA-4,1
= ZonaB-75
= ZonaC-10,5

Frequéncia Média de Interrupcgdo do Sistema para BT - SAIFI BT

O valor do SAIFI BT registado no ano 2000 para a rede de BT pertencente a EDP Distribuicéo foi
de 8,97 interrupgdes por cliente. Os valores anuais extremos (maximo e minimo) do SAIFI BT
foram de 16,31 e 4,73 interrupgdes por cliente e verificaram-se respectivamente nas Areas de Rede

Vale do Tejo e Grande Lisboa.

A figura que se segue permite realizar o mesmo tipo de analise para os diferentes trimestres.

Valores do SAIFI BT no ano 2000

18
16
14
QL
[
L 12
(&)
2 10
3,
> 8
§
';E 6
C' —
4
2 . !
| |
0 - . | .

1.° Trimestre

2.° Trimestre

3.2 Trimestre

4.° Trimestre
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B EDP Distribuigio — Max. registado nas Areas de Rede — Min. registado nas Areas de Rede

Fonte: EDP Distribui¢do - Energia, S.A.

Figura 3.2-5
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A figura anterior permite verificar que a rede de distribuicdo de BT (considerando o indicador em

analise) teve o pior desempenho no 4.° trimestre. O 1.° e 3.° trimestres apresentam os melhores

valores trimestrais.

Na figura que se segue sio apresentados os valores do SAIFI BT por Area de Rede.

Valores do SAIFI BT no ano 2000 discriminados por Area de Rede
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Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-6

Verifica-se que os valores do SAIFI BT registados em cada uma das Areas de Rede sdo muito
variaveis, destacando-se, no entanto, a Area de Rede Algarve e Vale do Tejo que apresentam

respectivamente, os valores mais favoraveis e desfavoraveis deste indicador.

Comparando os valores anuais registados nas diferentes Areas de Rede com o valor anual da
EDP Distribuicao, conclui-se que, no ano de 2000, o desempenho da Area de Rede Trés-0s-Montes

é representativo do desempenho da totalidade das redes de BT em termos do valor de SAIFI BT.
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Durante o ano de 2000 verificou-se, de forma geral, que:

= O pior desempenho (correspondente aos valores mais elevados do SAIFI BT) se registou no
4.° trimestre, com excepcdo das Areas de Rede Alentejo, Algarve, Grande Lishoa e Vale do
Tejo que tiveram o seu pior desempenho no 2.° trimestre.

= O melhor desempenho (correspondente aos valores mais baixos do SAIFI BT) se registou no
1.° trimestre, com excepcdo das Areas de Rede Grande Porto e Minho que registaram um

melhor desempenho no 3.° trimestre.

De acordo com informacdo da EDP Distribuicdo constante do documento “Qualidade de Servigo,
Relatério Sintese de 20007, os valores de SAIFI BT, discriminados por zona geografica, foram os

seguintes (expressos em interrupgdes por cliente):

= ZonaA-4,3
= ZonaB-69
= ZonaC-10,6

Duracdo Média das Interrupcdes do Sistema - SAIDI

O SAIDI é o indicador geral de qualidade de servico que permite avaliar a duracdo média das
interrupcdes na rede de distribuicdo, em MT ou BT, atendendo respectivamente, a duragdo total das

interrupcdes verificadas e ao nimero total de clientes em MT e BT.

De igual modo ao efectuado para o indicador SAIFI, nos dois pontos que se seguem é efectuada
separadamente a analise do SAIDI para a MT (SAIDI MT) e do SAIDI para a BT (SAIDI BT).

Duracdo Média das Interrupgdes do Sistema em MT - SAIDI MT

Durante 0 ano 2000, a EDP Distribuicdo registou um valor de SAIDI MT de 819,53 minutos por
ponto de entrega, ou seja, em média cada ponto de entrega em MT registou uma interrup¢ao no
fornecimento de energia eléctrica de aproximadamente 13,65 horas por ano (mais de 1 hora por

més).

O valor maximo anual foi de 1385,11 minutos por ponto de entrega em MT e o valor minimo anual
foi de 266,26 minutos por ponto de entrega em MT registados, respectivamente nas Areas de Rede

Oeste e Grande Lisboa.
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A figura que se segue permite analisar o desempenho da rede de distribuicdo em MT nos diferentes
trimestres de 2000.

Valores do SAIDI MT no ano 2000
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Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-7

Na figura apresentada realga-se de forma evidente, o 4.° trimestre pelos valores elevados

apresentados em relagdo aos restantes trimestres.

O 1.2 e 3.° trimestre sdo 0s que apresentam valores mais baixos, sendo os valores homélogos do
4.° trimestre (valor maximo, valor da EDP Distribuicéo e valor minimo) aproximadamente 9, 7 e 8

vezes superiores.

A figura que se segue permite analisar o desempenho das diversas Areas de Rede em termos de
SAIDI MT.
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Valores do SAIDI MT no ano 2000 discriminados por Area de Rede
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W 1.°Trimestre © 2.° Trimestre M 3.° Trimestre W 4.° Trimestre
Fonte: EDP Distribuicéo - Energia, S.A.

Figura 3.2-8

Das 14 Areas de Rede existentes, a Area de Rede Oeste apresentou o valor anual de SAIDI MT
mais elevado, enquanto que a Area de Rede Grande Lisboa registou os valores de SAIDI MT mais

baixos (valor anual, maximo trimestral e minimo trimestral).

Nas Areas de Rede Ave/Sousa e Beira Litoral verifica-se uma grande diferenca de valores entre o

valor maximo trimestral e valor minimo trimestral registados.

De acordo com os valores de SAIDI MT apresentados, o desempenho anual da Area de Rede

Coimbra €é de forma evidente 0 que mais se assemelha ao desempenho global da EDP Distribuigao.

Durante o ano de 2000 verificou-se, de forma geral, que:

= QO pior de desempenho (correspondente aos valores mais elevados do SAIDI MT) se registou no
4.° trimestre com excepcdo das Areas de Rede Alentejo, Algarve e Grande Lisboa que tiveram o

seu pior desempenho no 2.° trimestre.
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= O melhor desempenho (correspondente aos valores mais baixos do SAIFI MT) se registou no
1.° trimestre, com excepcdo das Areas de Rede Grande Porto, Minho, Litoral Centro, Alentejo,

Algarve e Grande Lisboa que registaram um melhor desempenho no 3.° trimestre.

De acordo com informacdo da EDP Distribuicdo constante do documento “Qualidade de Servigo,
Relatorio Sintese de 2000”, os valores de SAIDI MT, discriminados por zonas geograficas, foram 0s

seguintes (expressos em minutos por ponto de entrega):

= ZonaA-235
= 7onaB-574
= ZonaC-1034

Duracéo Média das Interrupcdes do Sistema em BT - SAIDI BT

No ano de 2000, a EDP Distribuicdo registou um valor global do SAIDI BT de 787,94 minutos por
cliente em BT. Este valor corresponde a um valor médio de 13,13 horas, 0 que significa que em
média, cada cliente de BT, foi privado de fornecimento de energia eléctrica durante

aproximadamente uma hora por més.

O valor maximo anual foi de 1318,95 minutos e o valor minimo anual foi de 343,61 minutos, sendo

registados, respectivamente, na Area de Rede Ave/Sousa e Grande Lisboa.

A figura que se segue permite observar a variacdo dos valores de SAIDI BT verificados nos

diferentes trimestres do ano de 2000.
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Figura 3.2-9
Tal como verificado com o indicador SAIDI MT, o 4.° trimestre destaca-se pelos seus elevados
valores de SAIFI BT tendo 0 1.° e 3.° trimestres apresentado os valores trimestrais mais baixos.

Os valores trimestrais do SAIDI BT registados no 4.° trimestre (valores maximos, valor
EDP Distribuicdo e valor minimo) séo, em relacdo aos respectivos valores homologos dos 1.° e

3.2 trimestres, aproximadamente 9, 7 e 6 vezes superiores.

A avaliacio do desempenho de cada uma das Areas de Rede em fungéo do SAIDI BT apresenta-se

na figura seguinte.

58



RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

Valores do SAIDI BT no ano 2000 discriminados por Area de Rede
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Figura 3.2-10

Do conjunto das Areas de Rede destaca-se a Area de Rede Ave/Sousa, ndo s6 por apresentar de
forma evidente o valor mais elevado do SAIDI BT (1318,95 minutos), mas também por apresentar
simultaneamente o0 mais elevado e o mais baixo dos valores trimestrais, respectivamente
1085,95 minutos e 54,63 minutos. Ou seja, a Area de Rede Ave/Sousa apresentou no 1.° e

4.° trimestre, respectivamente, o melhor e o pior desempenho no conjunto das 14 Areas de Rede.

Esta dispersdo de valores associada & Area de Rede Ave/Sousa ja tinha sido identificada para o

indicador SAIDI MT.

Tal como verificado para o SAIDI MT, a Area de Rede Grande Lishoa destaca-se pelos baixos

valores de SAIDI BT registados.

Em termos de valores anuais, verifica-se que a Area de Rede Beira Interior ¢ a que mais se
assemelha ao verificado para a globalidade da rede de distribuicdo de BT da EDP Distribuicao.
Realca-se, no entanto, que em relacdo aos valores trimestrais a Area de Rede referida apresenta

uma disperséo bastante superior a apresentada pela EDP Distribuic&o.
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Durante o ano de 2000 verificou-se, de forma geral, que:

= QO pior de desempenho (correspondente aos valores mais elevados do SAIDI BT) se registou no
4.° trimestre, com excepcao das Areas de Rede Alentejo, Algarve e Grande Lisboa que tiveram
0 seu pior desempenho no 2.° trimestre. Saliente-se que em relacdo ao SAIDI MT as diferentes
Areas de Rede apresentaram idéntico desempenho.

= O melhor desempenho (correspondente aos valores mais baixos do SAIDI BT) se registou no
1.° trimestre, com excepcdo das Areas de Rede Porto, Litoral Centro, Alentejo e Vale do Tejo

que registaram um melhor desempenho no 3.° trimestre.

De acordo com informacdo da EDP Distribuicdo constante do documento “Qualidade de Servigo,
Relatério Sintese de 2000”, os valores de SAIDI BT, discriminados por zonas geograficas, foram os

seguintes (expressos em minutos por cliente):

= Zona A-248
= 7ona B -506
= ZonaC-1070

Sintese dos valores dos indicadores de continuidade de servico

Durante o0 ano de 2000, a EDP Distribuicao realizou a caracterizacdo da rede de distribuicdo, para
a sua totalidade e para cada uma das 14 Areas de Rede com base em cinco indicadores gerais de

continuidade de servico.

Como referido ao longo do texto, quanto mais elevados forem os indicadores de continuidade de

servigo, pior é o desempenho da rede por eles caracterizada.

Os indicadores de continuidade de servico relativos a totalidade da rede de distribuicéo registaram

0s seguintes valores anuais:

= TIEPI: 637,86 minutos.

= SAIFI MT: 9,39 interrupcdes/ponto de entrega.
= SAIFI BT: 8,97 interrupgdes/cliente.

= SAIDI MT: 819,53 minutos.

= SAIDI BT: 787,94 minutos.
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Relativamente ao desempenho das diferentes Areas de Rede, os indicadores variaram entre 0s

seguintes valores anuais:

= TIEPI: 257,49 minutos na Area de Rede Grande Lisboa a 933,64 minutos na Area de Rede
Vale do Tejo.

= SAIFI MT: 3,64 interrupcBes por ponto de entrega na Area de Rede Grande Lisboa a
15,78 interrupgdes por ponto de entrega na Area de Rede Oeste.

= SAIFI BT: 4,73 interrupgdes por cliente na Area de Rede Algarve e 16,3 interrupgdes por
cliente na Area de Rede Vale do Tejo.

= SAIDI MT: 266,26 minutos na Area de Rede Grande Lishoa a 1385,11 minutos na Area de
Rede Oeste.

= SAIDI BT: 343,61 minutos na Area de Rede Grande Lishoa a 1318,95 minutos na Area de

Rede Ave/Sousa.

Para cada Area de Rede e para a totalidade da rede de distribuicio, a EDP Distribuic&o apresentou

os valores dos indicadores discriminados para cada um dos trimestres de 2000.

Os valores registados trimestralmente para a totalidade da rede de distribuicdo apresentaram os

seguintes valores minimos e maximos:

= TIEPI: 65,88 minutos no 1.° trimestre e 363,46 minutos no 4.° trimestre.

= SAIFI MT: 1,32 interrupgdes por ponto de entrega no 1.° trimestre e 3,94 interrupgdes por
ponto de entrega no 4.° trimestre.

= SAIFI BT: 1,30 interrupcdes por cliente no 1.° trimestre e 3,64 interrupgdes por cliente no
4.° trimestre.

= SAIDI MT: 87,45 minutos no 1.° trimestre e 474,76 minutos no 4.° trimestre.

= SAIDI BT: 83,35 minutos no 1.° trimestre e 451,94 minutos no 4.° trimestre.

Considerando as diferentes Areas de Rede, os valores trimestrais de cada um dos indicadores

registaram os seguintes valores extremos:

= TIEPI: 33,13 minutos no 3.° trimestre (Area de Rede Minho) e 736,82 minutos no
4.° trimestre (Area de Rede Ave/Sousa).
= SAIFI MT: 0,51 interrupcdes por ponto de entrega (Area de Rede Grande Lisboa) no

1.° trimestre e 5,83 interrupgdes por ponto de entrega no 4.° trimestre (Area de Rede Oeste).
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= SAIFI BT: 0,68 interrupces por cliente no 1.° trimestre (Area de Rede Grande Lishoa) e
6,50 interrupces por cliente no 4.° trimestre (Area de Rede Beira Litoral).

= SAIDI MT: 34,42 minutos no 3.° trimestre (Area de Rede Grande Lisboa) e 840,27 minutos no
4.0 trimestre (Area de Rede Ave/Sousa).

= SAIDI BT: 54,63 minutos no 1.° trimestre (Area de Rede Ave/Sousa) e 1085,95 minutos no

4.° trimestre (Area de Rede Ave/Sousa).

De uma forma geral, as diferentes Areas de Rede tiveram o pior desempenho no 4.° trimestre e o

melhor desempenho no 1.° trimestre.

No que diz respeito ao ano de 2000, por comparagdo dos valores registados para a totalidade da
rede de distribuicdo com os valores das diferentes Areas de Rede sdo identificadas seguidamente
aquelas que, para cada um dos indicadores, apresentaram um desempenho idéntico ao da

totalidade da rede de distribuicdo em analise:

= TIEPI: Minho.

= SAIFI MT: Beira Litoral, Coimbra.
= SAIFI BT: Tras-os-Montes.

= SAIDI MT: Coimbra.

= SAIDI BT: Beira Interior.

Ocorréncias nas redes de distribuicdo de AT, MT e BT

Na presente seccdo € realizada de forma suméria a analise das ocorréncias registadas pela EDP
Distribuicdo nas redes de distribuicdo de AT, MT e BT, de acordo com a informagdo constante no

documento “Qualidade de Servico, Relatdrio Sintese de 2000”.
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Tipos de ocorréncias na rede de AT

- Origens das
. A Duragéo A
Tipos de Ocorréncias (min) ocorréncias
Rede AT Outras
Incidentes que ndo originaram interrupgéo - 147 14
Religacdes (com tempos inferiores a 0,3
- 334 -
segundos)
Incidentes de curta duracéo t£3 258 46
Incidentes de longa duracédo 3<<t£240 325 104
Incidentes de muito longa duragdo t=240 15 4
Trabalhos programados de curta duracéo com t£3 10 0
ENF
Trabalhos programados de longa duragao =3 13 0
com ENF
Total 1102 168

Nota: nas colunas relativas a “Outras” estdo contabilizadas as ocorréncias que tiveram origem nas
instalagdes da RNT, Rede MT e dos clientes AT que provocaram perturbagdo na rede AT da EDP
Distribuicdo. N&o estdo contabilizadas as interrupgdes de muito curta duragdo originadas por religagdes
na Rede Nacional de Transporte.

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Quadro 3.2-2

A analise do quadro anterior permite verificar que os incidentes de muito curta duracéo (incidentes
que ndo originaram interrupcdes no fornecimento e religagdes com tempos inferiores a 0,3
segundos) e de curta duragéo corresponderam a mais de metade de todas as ocorréncias verificadas
na rede de AT.

A andlise das origens das ocorréncias de longa e muito longa duracdo que afectaram a rede de AT
permite concluir que o impacte dos incidentes com origem na rede de transporte nos indicadores de
continuidade de servico da rede de distribuicdo em AT foi muito significativo, designadamente o

incidente ocorrido em 9 de Maio.

A andlise do quadro seguinte permite concluir que as ocorréncias com origem externa a rede de

distribuicdo em AT teve um peso superior a 50% na ENF.
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Origem das ocorréncias na rede de AT

Origem N.° (I\Ij\l\/lVFh)
RNT 28 2329
Rede AT 353 2999
Rede MT 77 912
Outros 3 25
Total 461 6 265

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Quadro 3.2-3

O quadro seguinte apresenta as causas das ocorréncias na rede de AT, sendo de referir que o

impacte das causas estranhas a rede AT e as causas atmosféricas representaram, conjuntamente,

cerca de 65% do total da ENF.

Causas das ocorréncias na rede de AT

Causas N.° (5{7\;)
Imputaveis a Rede AT 161 1658
Estranhas a Rede AT 108 3368
Causas Atmosféricas 99 706
Causas Desconhecidas 80 413
Programadas 13 120
Total 461 6 265

Fonte: EDP Distribuigdo - Energia S.A.

Quadro 3.2-4

No quadro seguinte apresentam-se os valores associados as ocorréncias registadas na rede de MT.
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Tipos de ocorréncias na rede de MT

. Origens das
. N Duracao A
Tipos de Ocorréncias (min) ocorréncias
Rede MT | Outras

Religactes t>1 11 077 4
Incidentes de curta duracdo 1£t£3 4663 5
Incidentes de longa duracdo t=3 10718 144
Trabalhos programados de muito curta duragéo t<1l 192 2
Trabalhos programados de curta duracéo t£3 417 5
Trabalhos programados de longa duracéo t=3 5488 216
Total 32 555 376

Nota: nas colunas relativas a “Outras” estdo contabilizadas as ocorréncias que tiveram origem nas instalacdes da
rede BT da EDP Distribuic&o e dos clientes MT que provocaram perturbagdo na rede MT da EDP Distribuic&o.

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Quadro 3.2-5

No quadro seguinte é apresentada informacao relativa as origens de todas as ocorréncias de longa e
muito longa duracdo que afectaram a rede de MT. A andlise desta informacdo permite verificar a

grande influéncia da rede de MT na qualidade de servico (cerca de 85% do total da ENF).

Origens das ocorréncias da rede de MT

Origem N.° (5{7\/’;)
RNT 121 2559
Rede AT 557 2848
Rede MT 16 206 32 366
Outros 360 124
Total 17 244 37 897

Fonte: EDP Distribuic&o - Energia S.A.

Quadro 3.2-6
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Registe-se ainda que as ocorréncias com origem na rede de transporte, apesar da gravidade dos
grandes incidentes de 16 de Marco e 9 de Maio, representaram somente cerca de 6,7% do valor
total da ENF.

No quadro seguinte apresenta-se a distribui¢do das causas das ocorréncias de longa e muito longa
duracdo que tiveram origem na propria rede de MT, sendo de referir que as causas atmosféricas

foram responsaveis por cerca de 39,4% do total da ENF.

Causas das ocorréncias na rede de MT

Tipo de causas N.©° (I\Ij\ljvl:h)
Imputéveis a Rede 3148 6 927
Estranhas & Rede 1622 3234
Causas Atmosféricas 2812 12771
Causas Desconhecidas 3136 6 444
Programadas 5488 2990
Total 16 206 32 366

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Quadro 3.2-7

No quadro seguinte apresentam-se as ocorréncias que tiveram origem nas redes de BT da EDP

Distribuicdo e nas instalacfes dos respectivos clientes.

Tipos de ocorréncia na rede BT

Tinos Origens
P Rede BT Cliente
Incidentes de longa duracéo 31 550 103 834
Trabalhos programados 6 747 -
Total 38 297 103 834

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Quadro 3.2-8

A analise do quadro anterior permite destacar o elevado nimero de incidentes registados nas

instalaces dos clientes (73% do total).
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3.2.2.1.2 Qualidade individual

O artigo 16.° do RQS estabelece que os distribuidores vinculados devem determinar, anualmente e
para uma amostra significativa de pontos de entrega, os seguintes indicadores individuais de

continuidade de servigo:
- Frequéncia das interrupcdes - nimero de interrupgdes ocorridas durante um ano.

- Duracdo total das interrupcdes - somatorio da duragdo de todas as interrupcdes ocorridas

durante um ano.

O artigo 17.° do RQS fixa os padrfes correspondentes aos indicadores mencionados. No calculo dos
valores a serem comparados com os valores padrdo sdo excluidas as interrupgdes mencionadas no
ponto 2.3.2 e consideram-se apenas as interrupcdes longas (interrupcdes com duragdo superior a 3

minutos).

Os quadros que se seguem apresentam os valores dos padrdes estabelecidos para as diversas redes

atendendo ao nivel de tenséo e a zona geografica em que se integram.

NUmero de interrupgfes por ano

Nivel de tensdo
BT MT AT MAT
Zona A 12 8
Zonas Geograficas Zona B 26 20 8 3
Zona C 46 40
Quadro 3.2-9

Duracéo das interrupcdes (horas por ano)

Nivel de tenséo
BT MT AT MAT
Zona A 6 4
Zonas Geograficas Zona B 10 8 4 1
Zona C 25 20

Quadro 3.2-10
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O RQS entrou em vigor em 2001, o que significa que durante o0 ano de 2000 os padrbes de

qualidade ainda ndo eram aplicaveis.

Durante 0 ano de 2000, a EDP Distribuicdo ndo disponibilizou informacdo relativamente aos

indicadores individuais de continuidade de servico.

3.2.2.2 Qualidade da onda de tens&o

0O n.° 2 do artigo 19.° do RQS estabelece que cada um dos distribuidores vinculados deve proceder,
anualmente e em conformidade com o plano de monitorizacdo, a caracterizacdo da tensdo de
alimentac8o na rede que explora. Para o efeito devera obter registos das medicGes realizadas nos
barramentos das subestacdes de AT/MT, nos pontos de entrega em MT (podendo a medicéo ser feita

em BT) e nos quadros de BT dos postos de transformagcao.

No quadro que se segue apresentam-se as caracteristicas da onda de tensdo que devem ser

monitorizadas em cada um dos tipos de pontos de medicéo referidos.

Caracteristicas a monitorizar em cada tipo de ponto de medicéo da rede de distribuicdo

Pontos de medigéo Caracteristicas a monitorizar

= Frequéncia

= Valor eficaz da tensdo

. = Cavas de tensdo

= Barramentos das subestagdes de AT/MT . x
=  Severidade da tremulacéo

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensdes

=  Distorgao harménica

= Nas entregas em MT (podendo a medicéo ser feita em

BT) = Variagdo do valor eficaz da tenso declarada

= Quadros de BT dos postos de transformagao = Variagéo do valor eficaz da tensdo nominal

Quadro 3.2-11

Dado que anteriormente a publicacdo do RQS ndo existia regulamentacéo referente a monitorizacéo
da onda de tensdo e uma vez que este regulamento entrou em vigor a 1 de Janeiro de 2001, os
distribuidores vinculados ndo estavam, em 2000, obrigados a efectuar a medicgdo das caracteristicas

da onda de tensao.

De acordo com os relatérios apresentados, a EDP Distribui¢do realizou a monitorizacdo das

seguintes caracteristicas da onda de tensdo:
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= Valor eficaz da tenséo.

= Tensdo harmonica.

= Severidade da tremulacéo.

= Desequilibrio do sistema trifasico de tensoes.
= Frequéncia.

= Sobretensdes.

= Cavas de tenséo.

= Interrupgdes.

A monitorizacdo e avaliacdo das caracteristicas em regime estacionario (cinco primeiras
caracteristicas mencionadas anteriormente) foi efectuada de acordo com o estabelecido na norma
NP EN 50 160. No que se refere as caracteristicas em regime transitorio (trés altimas
caracteristicas referidas) a sua avaliacdo foi realizada com base nas curvas CBEMA e ITIC
estabelecidas pelo IEEE (Institute of Electrical and Electronics Engineers) e desenvolvidas pelo
"Computer Business Equipment Manufacturers Association”. A utilizagéo destas curva deveu-se ao
facto da norma NP EN 50 160 apenas referir valores indicativos para o limite de ocorréncia destas

trés caracteristicas.

Tendo por base a informacgéo apresentada no documento da EDP Distribuicdo “Qualidade de
Servigo, Relatério Sintese de 2000, apresentam-se seguidamente os principais resultados das

acgdes de monitorizacéo realizadas durante o ano 2000:

= Medidas efectuadas em 25 subestacdes AT/MT.

= Medidas da frequéncia, valores eficazes da tensdo em AT e MT e desequilibrio da tensdo dentro
dos limites regulamentares.

= Registadas sobretensdes no barramento de 15 kV da subestacdo de Entre-0s-Rios. N&o foram
registadas sobretensdes na rede de AT.

= Conteldo harmonico da tensdo dentro dos limites regulamentares, tendo sido verificada uma
maior distorcdo relativamente a 5.2 harmonica.

= Niveis de severidade da tremulacdo (“flicker”) acima dos limites regulamentares em 5 das
subestagOes monitorizadas, tendo sido registados valores muito elevados designadamente nas
subestaces do Vale do Tejo e de Vila Robim.

= Numero de cavas de tensdo registadas inferior aos valores indicativos constantes da norma

NP EN 50160, com excep¢do da subestacdo de Vila Robim.
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3.2.3  QUALIDADE COMERCIAL

A qualidade de servico, na sua vertente comercial, esta associada a atencdo de que beneficiam os

clientes, no seu relacionamento comercial, por parte das empresas de distribuicao.

Desde logo, 0 RQS estabelece a existéncia de centros de atendimento presencial e de um servico
telefonico permanente para que seja proporcionado aos interessados o acesso facil e cdmodo a

informagcdo e aos servigos disponiveis.

Outra importante vertente introduzida pelo RQS diz respeito aos deveres de informagdo a que se
encontram obrigados os distribuidores vinculados. Neste &mbito séo tipificadas matérias sobre as
quais deve ser proporcionada informagdo rigorosa e actualizada aos clientes de energia eléctrica,
designadamente sobre contratos de fornecimento, opcdes tarifarias, apresentagdo e tratamento de
reclamacdes, padrées de qualidade de servico e eventuais compensagBes associadas. Constitui,
ainda, obrigacéo do distribuidor vinculado a publicacéo de folhetos informativos que esclarecam os
clientes e interessados acerca de matérias de relacionamento comercial, designadamente as ja

acima referidas.

Na salvaguarda de um relacionamento comercial ndo discriminatorio entre clientes, sdo impostas
aos distribuidores vinculados regras a observar no relacionamento com clientes com necessidades

especiais.

O RQS estabelece um conjunto de indicadores gerais para o relacionamento comercial, que devem
orientar a actuagdo dos distribuidores vinculados ao cumprimento anual de niveis minimos de

qualidade de servico comercial.
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Indicadores Gerais de Qualidade de Servico Comercial e respectivos Padroes

Indicadores gerais de qualidade de servigo Padroes
(em percentagem)

Orgamentos de ramais e chegadas de BT elaborados no prazo maximo de 20 dias Uteis 95
Ramais e chegadas de BT executados no prazo maximo de 30 dias Uteis 95
LigacBes a rede de instalacbes de BT executadas no prazo maximo de 2 dias Uteis, apds a 90
celebracéo do contrato de fornecimento de energia eléctrica

Atendimentos com tempos de espera até 30 minutos nos centros de atendimento 90
Atendimentos com tempos de espera até 60 segundos no atendimento telefénico centralizado 75
Clientes com tempo de reposicao de servigo até 4 horas, na sequéncia de interrupgdes de 80
fornecimento acidentais

Reclamacdes apreciadas e respondidas até 20 dias Uteis 95
Pedidos de informacéo, apresentados por escrito, respondidos até 20 dias Uteis 90
Clientes de BT cujo contador tenha sido objecto de pelo menos uma leitura, durante o ultimo 08

ano civil

Tabela 3.2-1

E ainda estabelecido pelo RQS que os distribuidores vinculados devem promover anualmente a

realizacdo de inquéritos ou estudos destinados a avaliar 0 grau de satisfacdo dos seus clientes

relativamente aos aspectos de qualidade de servico do fornecimento de energia eléctrica.

Os indicadores individuais de qualidade de servico e respectivos padrdes cobrem servicos para 0s

quais existe a obrigacdo, por parte dos distribuidores vinculados, em assegurar individualmente a

cada cliente niveis minimos de qualidade de servigo, conferindo a estes o direito de solicitar o

pagamento de uma compensagdo ao distribuidor vinculado, em caso de incumprimento do padréo

estabelecido.

71




RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

Indicadores Individuais de Qualidade de Servico Comercial e respectivos Padroes

Indicadores individuais

Referéncia do RQS

Padroes

Visitas as instalagdes dos clientes

Artigo 34.,n.°2

Cumprimento do intervalo de 3 horas combinado para a
realizacéo da visita

Assisténcia técnica apos
comunicagdo, pelo cliente, de
avaria na sua alimentacdo

individual de energia eléctrica

Artigo 35.,n.° 2

Inicio da intervengdo nos seguintes prazos maximos:

Clientes de BT - zonas A e B — quatro horas; zonas
C - cinco horas

Restantes clientes - quatro horas

Retoma do fornecimento de energia
eléctrica apos suspensdo do servico
por facto imputavel ao cliente

Artigo 36.%, n.° 2

Retoma do fornecimento nos seguintes prazos maximos:

Até as 17 horas do dia seguinte aquele em que se
verificou a regularizacdo da situagdo, no caso dos
clientes de BT

No periodo de oito horas, a contar do momento de
regularizacdo da situacao, para os restantes clientes

Tratamento de reclamacfes relativas

No prazo méximo de 20 dias Gteis:

Comunicacdo da apreciacdo da reclamacdo ou da
decisdo de suspender o prazo de pagamento da

1 0o
a facturacéo ou cobranca Artigo 41, factura
Proposta de realizagdo de uma reunido destinada a
promover o esclarecimento do assunto
Tratamento de reclamag@es relativas . o Resposta ou visita as instalagdes do cliente, no prazo
R ‘o P x Artigo 41. . o
as caracteristicas técnicas da tenséo méximo de 20 dias Uteis
Tratamento de reclamac®es relativas s N . ‘s
. . . o Visita as instalacfes do cliente no prazo maximo de 20
ao funcionamento do equipamento Artigo 41. S
dias Uteis
de contagem
Tabela 3.2-2

A informacéo sobre qualidade de servigo comercial para o ano 2000 € escassa, ndo permitindo uma

avaliagdo rigorosa desta vertente da qualidade de servico.

A informacgdo sobre o desempenho do servico de atendimento telefénico, mencionado no préprio

RQS como um dos meios para proporcionar aos interessados o acesso facil e comodo a informacé&o e

aos servicos disponiveis, diz respeito apenas aos ultimos trés meses do ano 2000.

A comparacdo dos dados referentes a 1998 (Ultima informacgdo disponivel sobre os tempos de

espera no servigo de atendimento telefonico e em base trimestral) com os valores dos meses de

Outubro, Novembro e Dezembro de 2000, tornam evidente uma degradac&o das condigdes em que é

efectuado o atendimento telefonico dos clientes de BT. Se em 1998 os tempos de espera no

atendimento telefonico ndo excederam os 30 segundos (meio minuto), no ultimo més de 2000

verificou-se um tempo médio de atendimento proximo dos 6 minutos.
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Atendimento telefénico — Tempos de espera
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Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
Figura 3.2-11

A percentagem de chamadas com tempos de espera superiores a 120 segundos (dois minutos)

apresenta, de igual forma, uma evolugdo negativa em 2000 face a 1998.

A informacdo acerca da apresentacdo de reclamagdes durante o ano de 2000 evidencia um
decréscimo no nimero de reclamacdes apresentadas pelos clientes de energia eléctrica, sendo 0s
dois Gltimos trimestres de 2000 aqueles em que se registaram os menores valores absolutos de
reclamagbes entre 1997 e 2000, verificando-se que, desde 1998, a maior frequéncia de

reclamagdes ocorre durante o primeiro trimestre do ano.
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Reclamagdes — Evolucéo trimestral

80
— 10
1%}
@
g 60
T
~ 50
{53
‘S
@
g 40
s
8 30
2
D
S 20
= © N~ < [o0) (2} (90] o8} N~ < ™ o AN [92] N~ © [52]
I B B B2 B B B R E R e
< < [op] [o0) < — Lo N~ [o0) < — o © —l o8} <
0 LO LO LO L0 N~ ©O L0 LO L0 LO Lo L0 LO L0 < <
= = = = = = = i~ = = = = = = =
O_ O. O' O_ O_ O' D. O_ O_ O_ O' D. O_ O_ O. o
— N ™ < — [V} ™ < — N ™ < — N [92] <
N~ ~ ~ N~ © © o] o (2] (2] (2] (2] o o o o
(2] (o] (2] (2] (o] (2] (<] (2] (2] (o] (2] (<] o o o o
(2] (2] (o] (2] (2] (2] (2] (o) (2] (2] (2] (2] o o o o
— - — i — — - — i — — - N (V] N N
Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
Figura 3.2-12

A decomposicao da informacdo sobre o nimero de reclamacfes, com base nos principais motivos
que as originaram, evidencia claramente que o principal motivo de reclamacdo se prende com o
alegado excesso de consumo facturado aos clientes. Problemas relacionados com a facturagdo e a
cobrancga surgem como o segundo principal motivo de reclamacg&o, enquanto que os eventuais erros
de leitura sdo a terceira fonte de reclamacfes mais importante. A evolucéo registada entre 1998 e
2000 reforca a ideia de decréscimo do numero total de reclamagBes em 2000, face ao biénio
anterior, embora demonstre, de igual forma, que as reclamacdes com base em erros de leitura tém
uma evolucéo contréria as restantes reclamagdes — acréscimo de 27,8% entre 1998 e 2000, face a
um decréscimo medio de cerca de 22% de todas as restantes reclamagdes.
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Reclamacdes — Decomposi¢cdo em principais motivos
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Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
Figura 3.2-13

Como se pode observar na figura seguinte, 0 nimero total de reclamaces apresentadas em 2000
ultrapassou ligeiramente as 200 mil, o que se traduziu numa reducéo de cerca de 19% entre 1998 e
2000. Idéntica evolucdo registou o numero de reclamagdes por cada 100 clientes de BT, que
evoluiu de 4,84 em 1998, para 3,74 no ano 2000.
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Reclamagdes — Evolugdo anual em nameros absolutos e relativos por cada 100 clientes
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Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
Figura 3.2-14

A evolucédo do numero de facturas corrigidas, apresentada na figura seguinte, € semelhante a que se
registou para o numero total de reclamacdes. O ano de 2000 € aquele que, no quadriénio 1997-
2000, apresenta os valores mais baixos para 0 nimero de facturas corrigidas, quer em termos
absolutos, quer ainda em namero relativo por cada 100 clientes — cerca de 3,4 facturas corrigidas
por cada 100 clientes em BT. Esta evolugéo, similar entre reclamagdes apresentadas e facturas
corrigidas, € consistente com o facto de os principais motivos de apresentacdo de reclamacdes
serem aqueles que tipicamente d&o origem a correccéo de facturas emitidas — excesso de consumo,

erro de leitura e processo de facturacdo e cobranca.
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Facturas corrigidas — Evolucdo anual em ndmeros absolutos e relativos por cada 100

clientes
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Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
Figura 3.2-15

O numero de leituras reais realizadas pela EDP Distribuigdo aos contadores dos seus clientes em
BT é outro dos critérios que tem sido utilizado para avaliar a qualidade de servigo comercial. A
evolucdo trimestral do nimero de leituras reais realizadas em BT, apresentada na figura seguinte,
evidencia o seu aumento sustentado, sendo que em 2000 se verificaram os valores trimestrais mais

elevados do triénio 1998-2000.
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Leituras reais em BT — Evolucéo trimestral
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Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Figura 3.2-16

Leituras reais em BT — Evolucdo anual em nimeros absolutos e relativos por cada

cliente
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Figura 3.2-17
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Por fim, refira-se que, embora ndo sendo uma medida directa de qualidade de servico comercial de
que beneficiam os clientes de energia eléctrica, a evolucdo do numero de suspensdes de
fornecimento originadas pela falta de pagamento das facturas de energia eléctrica, registou entre
1998 e 2000, um aumento significativo que pode vir a traduzir-se num acréscimo de trabalho e
processamento administrativos com eventuais reflexos na qualidade comercial oferecida pelos

distribuidores vinculados.

Suspens@es de fornecimento por falta de pagamento — Evolugdo anual em nameros

absolutos e relativos por cada 100 clientes
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Figura 3.2-18
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4 ACCOES DESENVOLVIDAS PELA ERSE NO AMBITO DA QUALIDADE
DE SERVICO

4.1 INQUERITO DA QUALIDADE DE SERVICO

A ERSE, em conjunto com entidades representativas de diversos sectores de actividade econémica,
promoveu durante o Ultimo trimestre de 2000 a realizagdo de um inquérito a consumidores
empresariais de energia eléctrica, cujos principais objectivos se podem sintetizar da seguinte
forma:

= Conhecer a opinido, as necessidades e os problemas dos consumidores de energia eléctrica
relativamente a qualidade de servigo, para melhor caracterizar a situacéo actual do sector.

= Facilitar a participacdo dos consumidores nas questdes do sector eléctrico, contribuindo para a
definicdo de objectivos e medidas que se mostrem necessarias para o desenvolvimento e
modernizagéo do sector.

= Obter informacdo adicional e acessivel a todos, que permita uma mais efectiva regulacéo, no

sentido de a adequar as necessidades dos consumidores de energia eléctrica.

A consciéncia da existéncia de necessidades distintas e de problemas com consequéncias também
diversas, sentidas pelos diferentes tipos de consumidores de energia eléctrica, conduziu a que, na
realizacdo deste estudo, se optasse por dirigi-lo exclusivamente a consumidores empresariais, sem
prejuizo da realizacdo de iniciativa idéntica consagrada a consumidores domésticos num futuro

proximo.

A ERSE procedeu, em colaboragcdo com as entidades que com ela cooperaram, a distribuicéo de
30 mil exemplares do “Inquérito de Qualidade de Servigo a Consumidores Empresariais” (adiante
designado simplesmente de Inquérito), que foram remetidas aos consumidores empresariais. Para
comodidade do consumidor empresarial, cada inqueérito foi acompanhado de um envelope dirigido a
ERSE, com franquia previamente paga. Foram recepcionadas pela ERSE 1224 respostas ao

Inquérito.

Convira relembrar que este estudo, vincadas que estdo as vantagens de possibilitar um
levantamento de informagdo que escasseava e contribuir para um maior envolvimento dos
consumidores nas questfes do sector eléctrico, ndo transmite um retrato da situacdo actual da
qualidade de servigo a consumidores empresariais, mas sim a percepgao que estes tém acerca das

questdes em aprego.
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Com o intuito de obter informacdo acerca de matérias consideradas de grande relevancia, o
Inquérito continha um conjunto de seis afirmaces, sobre as quais o consumidor empresarial de

energia eléctrica expressou o0 seu grau de concordancia com as ideias que lhe estavam subjacentes.

Na figura seguinte, apresenta-se a forma como os consumidores empresariais de energia eléctrica

responderam as questdes referidas.

Preco, Qualidade de Servigo, Padrbes, Compensagdes e Interrupcdes

D1A 5’1(.

D1B

DiC

89,4%

DlD 80,9% ) ) ) L] ) ) ) ) ] :

DIE for a0 ' ' ' . ' ' ' ' 9.4% %

DIF 15506 °

10,1%

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70% 80% 90% 100%

Acordo total H Acordo M Indiferente M Desacordo W Desacordo total

D1A - E aceitavel reducio da qualidade de servigo em troca de redugo do prego.

D1B - Deverdo existir padrdes minimos de qualidade.

D1C - Os consumidores deverédo ser compensados pelo ndo cumprimento dos padrdes de qualidade.
D1D - O pagamento das compensacdes devera ser automatico.

D1E - As compensacfes sdo um bom estimulo as empresas para melhorar qualidade de servico.
D1F - Seria preferivel mais interrupgdes curtas em vez de menos interrupcdes longas.

Fonte: ERSE
Figura 4.1-1

Como se pode verificar da andlise da figura anterior, os consumidores de energia eléctrica

expressaram a sua concordancia com:

= A existéncia de padrdes minimos de qualidade de servico (D1B na figura — 94% de acordo
total).

= A ideia de que os consumidores deverdo ser compensados pelo ndo cumprimento de padrdes
minimos de qualidade (D1C na figura — 89,4% de acordo total).

= O pagamento automatico das compensac@es por incumprimento dos padroes minimos de
qualidade (D1D na figura — 80,9% de acordo total).
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= (O facto de as proprias compensagdes serem um bom estimulo as empresas de distribui¢éo para
melhorarem a qualidade de servico do fornecimento de energia eléctrica (D1E na figura —
85,3% de acordo total).

As duas restantes questdes, abrangidas pela mesma figura, tém sentidos de resposta diferentes
entre si e distintos das quatro ja focadas anteriormente. Assim, a afirmacdo que sugere a
possibilidade de haver como que uma troca de qualidade por prego, ou seja, a possibilidade de
conceder numa reducgdo da qualidade de servigo se acompanhada de uma quebra de preco, merece
das instalacfes consumidoras contactados uma larga margem de desacordo (D1A na figura — 78,2%
de desacordo total). Este facto parece indiciar que, ainda que com um eventual “desconto” no
preco da energia eléctrica, os consumidores empresariais ndo estdo dispostos a ver diminuidos 0s

actuais niveis de qualidade de servigo.

Por fim, em relacdo a composicdo das interrupcbes de fornecimento em funcdo da duragdo e
frequéncia, o padrédo de respostas obtido ndo permite identificar uma tendéncia clara. Deste modo,
parece haver quase metade (45,3%) dos consumidores empresariais a manifestarem total desacordo
com a preferéncia por interrupgdes mais curtas e mais frequentes. Estes consumidores parecem
assim preferir interrupcdes mais longas e menos frequentes por oposicdo as primeiras. No extremo
oposto, em acordo total com a preferéncia por interrupgdes mais curtas e mais frequentes,
encontraram-se 15,5% das instalacBes consumidoras que responderam ao Inquérito. De referir que
21,8% das instalacdes expressaram indiferenca entre interrupgdes mais curtas e mais frequentes

por contraposicao a interrupgdes mais longas mas menos frequentes.

A qualidade de servico, quando analisada em termos globais ou nos seus aspectos parcelares
relacionados com a continuidade e qualidade da onda de tens&o, merece dos consumidores

empresariais uma significativa atengdo como resulta da andlise da figura seguinte.
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Importéancia da Qualidade de Servico
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Fonte: ERSE
Figura 4.1-2

Na realidade, 74,2% das instalagfes consumidoras contactadas por este Inquérito consideraram a
qualidade de servigo muito importante, tendo atribuido igual importancia, em 88,4% e 70,2% dos
casos a, respectivamente, um fornecimento de energia eléctrica sem interrupgdes e isento de
perturbacdes na onda de tensdo. Desta informacdo pode, de alguma forma, inferir-se uma maior
sensibilidade dos consumidores empresariais em relacdo a continuidade de fornecimento em

detrimento da qualidade da onda de tensdo.

Como resulta da analise da figura seguinte, uma parte significativa (48,4%) das instalacdes
consumidoras que responderam ao Inquérito, qualificou de razodveis os actuais niveis de qualidade
de servigo, merecendo inclusivamente, em 38,7% dos casos, uma aprecia¢do mais favoravel — boa
para 37,2% e muito boa para 1,5% dos casos. O conjunto de consumidores insatisfeitos com o0s
indices de qualidade de servico actuais totalizam 12,9% da base de empresas contactadas — 10,1%

a classificarem a qualidade de servico como ma e 2,8% de muito ma.
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Avaliacdo Global da Qualidade de Servigo
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Figura 4.1-3

Os consumidores empresariais de energia eléctrica, de uma forma genérica, apresentaram pouca
disponibilidade para pagar valores mais elevados na sua factura de energia eléctrica, por
incrementos de qualidade de servigo. Quase 9 em cada 10 instalacbes consumidoras contactadas
manifestaram-se no sentido de ndo tolerar acréscimos de valor na sua factura de energia eléctrica
em troca de niveis superiores de qualidade de servi¢o. Dos restantes consumidores empresariais,
que manifestaram alguma abertura para pagamentos extra, 8% vincaram a sua disponibilidade para
aceitar incrementos que ndo excedessem os 2,5% da factura de energia eléctrica e somente 2%

estariam na disposicéo de ir além desse acréscimo.

Em conclusdo, a qualidade de servigo parece revestir-se, para 0s consumidores empresariais de
energia eléctrica, de importancia significativa. Esse facto esta particularmente evidente na forma
como a importéncia de cada uma das vertentes essenciais da qualidade de servico no sector

eléctrico e da qualidade como um todo, foram avaliadas.

As questdes da qualidade de servico tém vindo a suscitar crescente atengéo por parte de sectores

cada vez mais alargados da sociedade e da economia. O sector eléctrico ndo foge a esta regra.

Seguidamente sdo apresentadas as principais conclusdes que resultaram da analise dos resultados

do Inquérito:
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1. E reduzido o nimero de instalagdes consumidoras que possui equipamentos de monitorizagao
da qualidade de servico no fornecimento de energia eléctrica (menos de 10% dos consumidores

empresariais abrangidos por este Inquérito referiram a existéncia deste tipo de equipamentos).

2. Os consumidores empresariais parecem estar mais sensibilizados para a continuidade do

fornecimento do que para a qualidade da onda de tensao.

3. Somente cerca de ¥ dos consumidores empresariais de energia eléctrica possui forma concreta

de avaliar os custos em que incorre com falhas de qualidade de servigo.

4. A regulagdo da qualidade de servico assente na existéncia de padrdes minimos, de
compensacfes aos consumidores pela sua ndo verificacdo, no pagamento automatico das
referidas compensagdes, parece reunir a concordancia de uma larga maioria (acima de 80%)
dos consumidores empresariais, que consideram ainda que este tipo de abordagem (existéncia
de padrdes e compensagdes) parece constituir-se como um bom incentivo as empresas de

distribuicdo para a melhoria da qualidade de servico.

5. A avaliagdo da qualidade de servico, quer em termos de importancia que lhe é conferida, quer
quanto a avaliacdo da situacdo actual, ndo apresenta diferencas significativas em funcdo da

localizacéo geografica no territorio nacional continental, do nivel de tens&o e dos consumos.

6. Parece ndo ser claro para todos os consumidores empresariais de energia eléctrica que possa
haver uma relagéo entre a qualidade de servigo de que beneficiam ou poderiam beneficiar e 0

preco da propria energia eléctrica.

7. De uma forma genérica, os aspectos relacionados com a qualidade de servico na vertente do
relacionamento comercial, merecem dos consumidores empresariais uma apreciacao

globalmente positiva.

8. A avaliagdo que é feita dos actuais niveis de qualidade de servigo, ponderando todos 0s
aspectos, parece ser, de alguma forma contraditéria com a avaliagdo individual que se faz das
trés vertentes da qualidade de servico. Na realidade, muito embora haja uma tendéncia para
enfatizar a ocorréncia de interrupcdes de fornecimento e de perturbages na onda de tenséo e
seus respectivos reflexos, os consumidores empresariais tendem a avaliar de forma globalmente

positiva 0 panorama actual da qualidade de servico em Portugal Continental.

Algumas das contradicfes de resposta, detectadas neste Inquérito, podem suscitar a questéo da

existéncia de eventuais lacunas de informacdo em matéria de qualidade de servico, que permita,
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aos consumidores de energia eléctrica, explicitar de forma mais consistente as suas preocupagoes e

preferéncias neste dominio.

A eventual falha de informacdo que atrds se referencia pode ser demonstrada pela fraca
percentagem de consumidores empresariais de energia eléctrica que conhece a existéncia e
contetdo do RQS.

Conhecimento do RQS

85,4%
0% 20% 40% 60% 80% 100%
Nao HSim
Fonte: ERSE
Figura 4.1-4

Embora a publicacéo do RQS seja da responsabilidade da DGE, a fiscalizagdo do seu cumprimento
€ uma competéncia atribuida a ERSE. A importancia que é conferida ao papel que a ERSE
desempenha no Sector Eléctrico Nacional (SEN), parece ser reconhecidamente relevante para os

consumidores empresariais de energia eléctrica.
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Importéncia da ERSE no Contexto do Sector Eléctrico
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Figura 4.1-5

Uma maioria substancial das instalagBes consumidoras de energia eléctrica abrangidas por este
Inquérito (90,5%), considera que o papel da ERSE no sector eléctrico é importante (47,9%) ou

mesmo muito importante (42,6%).

O documento que apresenta a informacéo recolhida com o “Inquérito de Qualidade de Servico a

Consumidores Empresariais” esta disponivel na pagina da ERSE na internet (www.erse.pt).

4.2 TRATAMENTO DE RECLAMACOES

Outra das actividades da ERSE que se prende com a qualidade de servico é o tratamento das
reclamagdes que lhe séo dirigidas. Neste &mbito da resolugdo de conflitos, a ERSE recebeu da lei o
dever de fomentar a arbitragem voluntaria para a resolucéo dos conflitos de natureza comercial e
contratual entre os operadores do sector eléctrico e entre estes e 0s clientes. Além das medidas que
tém sido desenvolvidas com vista ao cumprimento da referida incumbéncia e dentro da mesma
perspectiva de resolucéo extrajudicial de conflitos, a ERSE tem vindo a intervir na resolucdo de

conflitos através da mediagdo e da conciliacao.

Para efeitos deste relatorio considerou-se relevante registar os dados relativos as reclamacoes
dirigidas & ERSE, utilizando como critérios a sua quantificacéo, tipificacdo em funcéo do tema

suscitado e tempos de resposta.
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Durante 0 ano 2000, a ERSE iniciou 75 processos de mediacdo, tendo por base as correspondentes

reclamacdes que lhe foram enviadas.

A figura seguinte da-nos conta dos temas mais reclamados durante o ano transacto.

Reclamacdes apresentadas na ERSE
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Fonte: ERSE
Figura 4.2-1
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Seguidamente apresenta-se a mesma informagdo em termos percentuais.

Tipificacdo das reclamacdes
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28%
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20% 3%

Contrato de Fornecimento M Danos / Responsabilidade ~ Facturagéo
Ligagdes a Rede M Qualidade de Servigo Outros

Fonte: ERSE

Figura 4.2-2

Da observagdo da figura anterior é possivel verificar que 65% das reclamag@es tratadas tiveram por
objecto situacOes relativas a qualidade de servico. Tendo em conta o critério utilizado para a
tipificagdo dos assuntos tratados, as figuras em analise reflectem uma distingéo entre os danos
causados em equipamento eléctrico (ocorréncia mais reclamada) e a qualidade de servigo
propriamente dita, a qual pretende traduzir as situacdes de deficiente fornecimento sem reclamagéo

de danos materiais.

O tempo médio de resposta as reclamacdes apresentadas em 2000, apds a recepcao da primeira
carta, cifrou-se em 4,3 dias, com o tempo maximo de 18 dias e 0 minimo de O (zero) dias (no

proprio dia da recepgdo). A contagem dos dias de resposta foi efectuada de forma continua.
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4.3 PARTICIPACAO NO GRUPO DE TRABALHO DO CEER

Em Janeiro de 2000, o “Council of European Energy Regulators” (CEER) criou um grupo de
trabalho sobre a qualidade de servico, com o objectivo de comparar indicadores e padrdes de

qualidade de servico nos paises europeus, bem como as respectivas estratégias de regulagéo.

Participaram nas actividades deste grupo de trabalho representantes das entidades reguladoras de

Italia, Paises Baixos, Noruega, Espanha, Portugal e Reino Unido.

Seguidamente séo apresentadas as principais conclusbes do documento elaborado pelo grupo de
trabalho, publicado em Abril de 2001, com o titulo “Quality of Electricity Supply: Initial
Benchmarking on Actual Levels, Standards and Regulatory Strategies”. Este documento esta

disponivel na pagina do CEER na internet (www.ceer-eu.org).

4.3.1 CONTINUIDADE DE SERVICO

O estudo efectuado permitiu verificar a existéncia de préaticas diferenciadas no registo e
classificagdo das interrupcbes do fornecimento de energia eléctrica. Verificou-se igualmente a
utilizacdo de indicadores diferenciados de pais para pais. Esta realidade dificulta a comparacéo da

informagcdo disponivel sobre continuidade de servigo nos diferentes paises analisados.

Apesar das dificuldades referidas é possivel apresentar os valores relativos a alguns indicadores de

continuidade de servigo usados nos diferentes paises.

Os quadros 4.3-1, 4.3-2 e 4.3-3 mostram os valores de indicadores de continuidade de servigo
registados em varios paises entre 1996 e 1999, considerando interrupcdes longas (com duragéo
superior a 3 minutos) e ndo planeadas. Os dados indicados nos quadros 4.3-1 e 4.3-3 referem-se a
consumidores em BT e consideram, de forma geral, interrupgdes longas com origem em todos 0s
niveis de tensdo, bem como todas as causas de interrupcdo (incluindo casos fortuitos ou de forca
maior). Os dados constantes no Quadro 4.3-2, relativos a Portugal e Espanha, referem-se somente a
rede de MT.

Os quadros contém dados dos seis paises participantes do Grupo de Trabalho, da Suécia (onde o
regulador recolhe dados anuais da continuidade dos relatorios anuais dos distribuidores) e da
Franca (dados publicados pela empresa EDF).
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Duracdo média anual das interrupgdes por cliente de BT

Pais Minutos de interrupcéo por cliente de BT
1996 1997 1998 1999
Italia* 272 209 196 191
Paises Baixos® 26 18 21 25
Noruega 170 205 130 180
Reino Unido 72 75 70 63
Suécia 79 66 152
Franca® 74 56 46 57°

T Considerados apenas os dados da empresa ENEL (93% dos utilizadores em BT); dados para 1999 sujeitos a verificacdo
2 Apenas interrupgdes em niveis de tensdo superiores a 1 kV
3 Nao foram consideradas interrupgdes devidas a tempestades

Fonte: CEER

Quadro 4.3-1

Duracdo média anual das interrupgdes com base na poténcia instalada nas redes de MT

Tempo de Interrupgdo Equivalente da Poténcia Instalada

Pais TIEPI (horas)
1996 1997 1998 1999
Espanha’ 2,66 2,79 2,11 2,61
Portugal® 6,30 9,40 8,33 6,08

T Apenas interrupgdes em niveis de tensdo superiores a 1 kV

2 Apenas interrupgdes em niveis de tensdo superiores a 1 kV; interrupgdes planeadas incluidas; os dados para 1996, 1997 e 1998
correspondem & regido de Lisboa e Vale do Tejo; os dados para 1999 referem-se a Portugal Continental

Fonte: CEER
Quadro 4.3-2
Numero anual de interrupcdes por cliente em BT
Pais Numero de Interrupcdes por cliente de BT
1996 1997 1998 1999

Italia* 4,80 4,60 4,10 3,80
Paises Baixos 0,14 0,10 0,11 0,14
Reino Unido? 0,82 0,82 0,73 0,77
Suécia 4,30 0,70 1,20
Franca 1,60 1,31 1,22 1,26

1 Considerados apenas os dados da empresa ENEL (93% de utilizadores em BT); dados para 1999 sujeitos a verificagdo
2 Inclui interrupgBes com duragdo superior a 1 minuto

Fonte: CEER

Quadro 4.3-3
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4.3.2 QUALIDADE DA ONDA DE TENSAO

Foi efectuada uma comparacdo das estratégias e instrumentos de regulagdo existentes para a

qualidade da onda de tens&o nos diferentes paises, sintetizada no quadro seguinte.

Regulacdo da qualidade da onda de tenséo

C(?z:igfsgcs)tlgss Itélia Paises Noruega Portugal Espanha Reino
. ~ Baixos g g P Unido
alimentacdo
EN 50160
com
Frequéncia EN 50160 | frequéncia==+ | Nao regulado EN 50160 EN 50160 Fc==21%fn
1% (99,5% do
ano)
Amplitude da EN 50160 gooky: | SOKVEN | gre | BT(230V):
x P 50160 _ Uc=+10% /
tensdo de EN 50160 | com pequenos | outros niveis = 45 k- Uc=x7%Un | o0 Un =BT
i a j 3 : > 1n.d. )
alimentacéo ajustamentos | n&o regulados Uc=%5% Un MV: n.d Uc=+10% Un
Variagdes da E’\rl“,"\:’lgilfoaigm Né&o existem Né&o existem
tensédo de EN 50160 p Nao regulado Uc==+5% valores valores
- x 99,5% da e e
alimentacéo definidos definidos
semana
=A45kV: EN Né&o existem Né&o existem
Cavas da tensdo de | Ainda ndo x 50160
: x EN 50160 Nao regulado valores valores
alimentacéo regulado > 45KkV: L .
n.d. definidos definidos
Sobretensfes Ainda nio Néo existem N&o existem
temporarias ou EN 50160 N&o regulado | N&o regulado valores valores
N regulado L e
transitorias definidos definidos
<45kV:EN
50160
> 45 kV
Desequilibrio das EN 50,16.0 valores Né&o existem Né&o existem
- com niveis « Lo
tensGes de EN 50160 Né&o regulado indicativos: valores valores
. x para 99,5% da L .
alimentacéo semana U-<2% definidos definidos
(95% da
semana, 10
minutos RMS)
. THD <5% a
EN 50160 SASKVEEN | 275 € 400KV,
Tensdes com niveis 50160 Néo existemn niveis ndo
harmonicas EN 50160 ara 99 5% da Néo regulado > 45KkV: valores licit
P 70 valores definidos EXpliCIos para
semana Lo tensfes mais
indicativos i
baixas
Tensdes inter- Niio Né&o existem Né&o existem
. N&o regulado | Néo regulado | N&o regulado valores valores
harmonicas regulado L -
definidos definidos
Transmisséo de Né&o existem Né&o existem
sinais de EN 50160 EN 50160 N&o regulado | Néo regulado valores valores
informacdo na rede definidos definidos
N0 Né&o existem Né&o existem
Componente DC N&o regulado | Né&o regulado | N&o regulado valores valores
regulado L e
definidos definidos

Fonte: CEER

Quadro 4.3-4
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4.3.3 QUALIDADE COMERCIAL

Em Italia, Portugal, Espanha e Reino Unido existem padrdes individuais e indicadores gerais de

qualidade de servico, caracterizados da seguinte forma:

Padroes Individuais de Qualidade - definem os niveis minimos de qualidade de servico a
assegurar pelos distribuidores no relacionamento com cada um dos seus clientes. Caso o
distribuidor ndo cumpra estes padrdes, fica obrigado ao pagamento de uma compensagao ao

cliente afectado.

A definigdo dos padrdes individuais inclui os seguintes atributos:

1) Servigo considerado (ex. resposta a reclamagdes ou elaboracéo de or¢camentos de ligacoes a
rede).

2) Nivel de actuacdo exigido, normalmente um tempo de resposta (ex. 10 dias Uteis).

3) Compensacéo a ser paga ao cliente em caso de incumprimento do padréo (ex. 20 euros).

Indicadores Gerais de Qualidade de Servico - cobrem areas de servico onde ndo €
possivel dar garantias individuais de qualidade de servico mas em que Se espera que as
empresas cumpram niveis de servico pré-determinados. Os indicadores gerais de qualidade de
servigo sdo fundamentais na monitorizagdo e promogdo da qualidade de servico, ndo tendo

associado ao seu incumprimento o pagamento de compensacdes aos clientes.

Os indicadores gerais de qualidade de servigo sdo definidos como se segue:

1) Servico considerado (ex. ligacao das instalagdes de novos clientes a rede de distribuicao de
energia eléctrica).

2) Nivel minimo de desempenho (normalmente uma percentagem) obtido durante um
determinado periodo (ex. 90% das ligacGes de instalagBes dos novos clientes devem ser

efectuadas num prazo igual ou inferior a 20 dias Uteis, durante o periodo de um ano).

Nos Paises Baixos foram estabelecidos alguns padrfes indicativos. A definicdo deste tipo de

padrdes inclui apenas os dois primeiros atributos de um padréo individual de qualidade de servico.

Estabelecem niveis minimos de qualidade a ser garantidos, individualmente a cada cliente, mas as

compensagdes nao foram ainda definidas.

Na Noruega, os requisitos de qualidade comercial sdo estabelecidos nas licengas das empresas de

distribuic&o. As obrigagdes séo descritas em termos gerais sem estabelecer padrdes de qualidade

comercial como referido anteriormente.
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Na figura seguinte apresenta-se o numero de padrdes individuais e indicadores gerais utilizados nos
diferentes paises.

NuUmero de Padroes Individuais e Indicadores Gerais
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Fonte: CEER

Figura 4.3-1

Apesar dos padrdes ndo serem sempre directamente comparaveis, a tabela seguinte apresenta o0s
padrdes (individuais e indicativos) utilizados mais frequentemente nos paises analisados (usados
em pelo menos trés paises).
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Padrdes mais comuns

Padréo Itélia Paises Baixos | Portugal Espanha | Reino Unido
Re{oma do fornecimento °® °® °®
apos falta de pagamento
ASS|ster_IC|a~tecn|ca aps ° ° °
comunicacdo de avaria
Visitas as |_nstala<;oes dos ° P °
clientes
Elaboracdo de or¢amentos ® ® o
Rec_lama(;oes relatlva_s z:1o ° ° PY PY
equipamento de medicéo
Resposta~a questdes sobre ° PY ° °
facturagdo e pagamentos
Execucdo de trabalhos °® °® °®
simples (BT)
Actlvagao' do fornecimento ° ° °
ap6s contrato
Fonte: CEER
Quadro 4.3-5

As figuras seguintes mostram os padrfes individuais de qualidade de servico mais comuns
existentes nos diferentes paises analisados. Para todos os paises, as figuras mostram os valores mais

favoraveis dos padroes.
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Comparacdo dos padrdes de qualidade comercial

Horas
5]
4 Portugal
3] Reino
Unido
2 Paises Baixos
1

Reino
Unido

Italia
Portugal

Assisténcia técnica apds comunicagdo
de avaria

Visitas as instalagfes dos clientes

Dias Uteis
25
20 Portugal
15 Italia
10 Paises Baixos
Espanha
5| Reino Unido Espanha
Reino Unido
} }
x Reclamagges relativas ao
Elaborac&o de orcamentos . -
equipamento de medicéo
Dias Utei
20} Portugal
15| Italia
10] Paises Baixos
9) Espanha Espanha Italia
Reino Unido Espanha
3] Paises Baixos
2 Reino Unido

Respostas a questdes sobre facturacéo
e pagamentos

Execugéo de trabalhos simples (BT)

.
Activacdo do fornecimento apds
contrato

Fonte: CEER

Figura 4.3-2
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Os valores das compensacOes a pagar aos clientes em caso de incumprimento dos padrdes

individuais de qualidade de servico difere de pais para pais, como pode ser observado na figura

seguinte.
Pagamento de compensacdes — Consumidores domeésticos em BT
(Euros)
. 25,8
Italia
Portugal 15
Espanha(1) 30
Reino Unido(2) 324
0 10 20 30 40
Euro

(1) O pagamento das compensacdes pode ser de 5000 PTS (—30 Euros) ou 10% da factura
(2) O valor mais comum de compensagdo é de £20 (—32.4 Euros). Existem dois padrées garantidos com diferentes
compensacoes (£40 e £50).

Fonte: CEER
Figura 4.3-3

Existem também diferentes formas de proceder ao pagamento das compensacbes em caso de
incumprimento dos padrées individuais de qualidade de servigo (ver Quadro 4.3-6). Em Itélia,
Espanha e relativamente a alguns padrfes do Reino Unido, o pagamento é automatico. Para outros
padroes do Reino Unido e para todos os padrfes em Portugal, os clientes devem reclamar o
pagamento da compensacdo caso se verifique o seu incumprimento. Nos Paises Baixos, 0

pagamento de compensagdes ndo esta ainda definido.

Pagamento de compensacdes

Automaticos Italia, Espanha, Reino Unido*

Reclamados Portugal, Reino Unido*

*Alguns pagamentos sdo automaticos, outros tém que ser reclamados
Fonte: CEER

Quadro 4.3-6
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5 CONCLUSOES

A informacdo apresentada nos capitulos anteriores permite extrair as seguintes conclusdes
principais, relativamente a qualidade de servigo nas actividades de transporte e distribui¢&o no ano
2000:

= (O ano de 2000 pode ser considerado um ano muito desfavoravel no que diz respeito a
continuidade de servigo, quer na rede de transporte quer nas redes de distribuig&o.

= Os grandes incidentes verificados na rede de transporte em 16 de Marco e 9 de Maio marcaram
negativamente o desempenho das redes de transporte e de distribuicdo em termos de
continuidade de servico.

= Qs indicadores de continuidade de servigo disponibilizados pela EDP Distribuicéo revelam a
necessidade de serem adoptadas medidas com o objectivo de melhorar o desempenho das suas
redes. O ano de 2000 ficou marcado por uma significativa degradacdo dos principais
indicadores de continuidade de servigo face aos valores registados em anos anteriores. A titulo
de exemplo, refira-se que o indicador TIEPI registou, em 2000, um valor aproximadamente
75% superior ao verificado em 1999. Esta evolucéo €, em parte, justificada pelas condigdes
atmosféricas adversas verificadas no Gltimo trimestre do ano e pelos incidentes de significativa
gravidade verificados na rede de transporte.

= A qualidade da onda de tensdo foi objecto de um nudmero muito limitado de acgbes de
monitorizagdo 0 que inviabiliza a possibilidade de serem apresentadas conclusdes
relativamente a esta vertente da qualidade de servico. Foram identificados somente alguns
problemas pontuais relativamente a severidade da tremulagdo da tensao (“flicker”).

= Os indicadores de qualidade comercial conhecidos revelam, em geral, uma tendéncia favoravel.
H4, no entanto, que referir a degradacdo registada no atendimento telefonico centralizado no
Gltimo trimestre de 2000 (Unicos meses para 0s quais foram disponibilizados os tempos médios

de atendimento).

Espera-se que a entrada em vigor do RQS, em 2001, tenha contribuido para uma melhoria
significativa da qualidade de servigo nas actividades de transporte e distribuigdo, bem como para a
disponibilizagéo de informacéo adequada sobre qualidade de servico que, no futuro, possibilite a
todos os interessados o melhor conhecimento do desempenho das redes de transporte e distribuicéo

de energia eléctrica.
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ANEXO | — INDICADORES E DOCUMENTOS DE REFERENCIA NA ANALISE DA QUALIDADE
DE SERVICO

1.1 Indicadores de continuidade de servico

Energia Nao Fornecida

Abreviatura | ENF

Definicéo Valor estimado da energia ndo fornecida nos pontos de entrega, devido a interrupges de fornecimento.

Unidades MWh

Tempo de Interrupcdo Equivalente

Abreviatura |TIE

Quociente entre a energia ndo fornecida (ENF) num dado periodo e a poténcia média do diagrama de

Definigao cargas nesse periodo, calculada a partir da energia total fornecida (EF) e ndo fornecida (ENF) no
mesmo periodo.
ENF .
TIE =———-"60
(ENF +EF)
Formula H
ano

H,.,: nimero de horas do ano em andlise

Unidades minutos

Frequéncia Média de Interrupcao do Sistema

) SAIFI
Abreviatura )
System Average Interruption Frequency Index

Quociente do namero total de interrupgdes nos pontos de entrega (NI), durante determinado periodo,

Definigdo pelo nimero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).

Formula SAIFI zﬂ
PdE

Unidades |-

103




RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

Duracéo Média de Interrupgdes do Sistema

Abreviatura

SAIDI

System Average Interruption Duration Index

Quociente da soma das duragdes das interrupgfes nos pontos de entrega (DI), durante determinado

Definigdo periodo, pelo nimero total dos pontos de entrega nesse mesmo periodo (PdE).
DI

Formula SAIDI =——
PdE

Unidades minutos

Tempo Médio de Reposicéo de Servico do Sistema

Abreviatura

SARI

System Average Restoration Index

Quociente da soma dos tempos de interrupcdo em todos os pontos de entrega (DI), durante determinado

Definicao periodo, pelo ndmero total de interrupces de alimentacdo nos pontos de entrega nesse mesmo periodo
(N1).
. DI
Formula SARI =—
NI
Unidades minutos

Tempo de Interrupcéo Equivalente da Poténcia Instalada

Abreviatura

TIEPI

Quociente entre o somatério do produto da poténcia instalada afectada nos postos de transformacdo de
servico publico e particular (P,,) pelo tempo de interrupcdo de fornecimento daqueles postos (ti) e o

Definigao somatorio das poténcia instaladas em todos os postos de transformacdo, de servico publico e particular,
da rede de distribuicdo (P,,).
&Py ti
. PTaf
Férmula | TIEPI =————
inst
Unidades minutos
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1.2 Classificacio CIGRE dos grandes incidentes na rede de transporte de energia eléctrica

De acordo com a classificacdo da CIGRE (“Conseil International des Grands Réseaux
Electriques”), um grande incidente corresponde a um evento resultante de uma interrupgao

imprevista a pontos de entrega em que ocorre um ou mais dos seguintes fendmenos:

= Perda de estabilidade do sistema.
= Disparos em cascata das linhas de transporte.

= Valores anormais da tenséo e/ou frequéncia.
Os grandes incidentes sdo agregados em quatro graus de severidade:

= Grau 0: Condicéo de avaria normalmente considerada aceitavel.

= Grau 1: Condigéo de avaria que pode ter um impacte significativo em um ou mais pontos de
entrega mas que nao se considera grave.

= Grau 2: Condicdo de avaria com impacte grave para a rede de transporte.

= Grau 3: Condicéo de avaria com impacte muito grave para a rede de transporte.

A gravidade de um incidente quantifica-se através do indice Minutos-Sistema definido da seguinte

forma:

Minutos - Sistema= M

a- pico

Sendo:

ENF: energia ndo fornecida em consequéncia do incidente, em MWh.
P..sico- Valor de pico do diagrama de cargas do ano em analise, em MW.
O indice Minutos-Sistema expressa-se em minutos e corresponde ao valor de duracdo de uma

interrupcdo durante a qual o valor de poténcia é igual ao valor de pico do diagrama de cargas do

ano em que o incidente ocorre.

No quadro, que a seguir se apresenta, encontra-se estabelecida a correspondéncia entre os graus de

severidade e os correspondentes valores de Minutos-Sistema.

Grau de severidade Minutos-Sistema
0 Inferior a 1 minuto
1 De 1 a 9 minutos
2 De 10 a 99 minutos
3 Superior ou igual a 100 minutos
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1.3 Norma NP EN 50 160

Campo de aplicacdo

A norma NP EN 50 160, verséo portuguesa da Norma Europeia EN 50 160 de 1994, descreve as
caracteristicas principais da tensdo de alimentacdo por uma rede de distribuicdo publica para os

niveis de MT e BT, no ponto de entrega ao cliente e em condiges normais de exploracao.
A norma ndo se aplica nas seguintes situacdes:

= Exploracdo em condigdes de avaria ou em condices provisorias de fornecimento previstas para
manter os clientes alimentados durante trabalhos de manutengdo ou de construcéo na rede, ou
para limitar a extenséo e a duracdo de uma interrupcéo de alimentagéo.

= N&o conformidade da instalacéo ou dos equipamentos dos clientes com as normas aplicaveis ou
com as prescricdes técnicas de ligacdo de cargas, incluindo os limites de emissdo de
perturbacdes conduzidas.

= N&o conformidade das instalagdes de producdo (por exemplo, produtores independentes) com
as normas aplicaveis ou com as condicdes técnicas de interligacdo com a rede.

= Condigdes excepcionais, independentes da vontade do fornecedor, tais como:

Condigdes climéticas excepcionais e outras catastrofes naturais.
- Perturbacdes provenientes de terceiros.

- Decisdes de autoridades oficiais.

- Greves.

- Casos de forga maior.

- Interrupcoes devidas a causas externas.

As caracteristicas da tensdo, mesmo em condi¢des normais de exploracéo, estéo sujeitas a variagoes
devidas nomeadamente a: modificaces da rede, perturbagdes geradas por equipamentos e
aparecimento de defeitos devido a causas externas. Essas variagdes ocorrem de forma aleatoria, no

tempo e no espago.

Por este motivo, as caracteristicas da tens@o séo avaliadas através de uma abordagem estatistica

sendo definido para cada uma delas:

= O método de obtenc&o do valor a medir (ex. valor médio, de pico, algoritmico ou eficaz).
= O método estatistico de avaliacdo com indicacdo da probabilidade de ndo exceder determinado
valor (ex. 95%, 99%....).

= Intervalos de integracdo para obter um valor elementar de medicéo (ex. 10 ms ou 10 s).
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= Periodo de observacgéo (ex. 1 semana ou 1 ano).
As caracteristicas da tensdo descritas na norma sdo agrupadas de acordo com a possibilidade de

estabelecer ou ndo valores limites de aceitabilidade da sua ocorréncia e grandeza.

De seguida sdo descritas as condices de medicdo e referidas as gamas de variagdo das

caracteristicas da tensdo de alimentacéo de acordo com o estabelecido na norma.

Caracteristicas da alimentacdo em BT e MT

Valores definidos

- Frequéncia

A frequéncia nominal da tensdo de alimentacgéo deve ser igual a 50 Hz. Em condigbes normais de
exploracdo o valor médio da frequéncia fundamental, medido em intervalos de 10 s, deve estar

compreendido entre os seguintes valores:

No caso de redes com ligacéo sincrona a redes interligadas:

= 50Hz + 1% (ou seja, de 49,5 Hz a 50,5 Hz) durante 95 % de uma semana.
= 50Hz +4% - 6% (ou seja, de 47Hz a 52 Hz) durante 100 % de uma semana.

No caso de redes sem ligacdo sincrona a redes interligadas:

= 50 Hz +2% (ou seja, de 49 Hz a 51 Hz) durante 95 % de uma semana.

= 50Hz +15% (ou seja, de 42,5Hz a 57,5 Hz) durante 100 % de uma semana.

Amplitude da tensdo de alimentag&o

A tensdo nominal normalizada (U,) para redes de BT é a seguinte:

= U,=230V entre fase e neutro: no caso de sistemas trifasicos com quatro condutores.

= U,=230V entre fases: no caso de sistemas trifasicos com trés condutores.

Para as redes de MT a amplitude da tensdo a considerar é a da tensdo declarada U..
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- VariagOes da tensdo de alimentacao

Em condicdes normais de exploracdo, ndo considerando as interrupcdes de alimentagdo, 95% dos
valores eficazes médios de 10 minutos para cada periodo de uma semana devem estar

compreendidos na gama de U,£10% U, para as redes de BT e U£10% U, para as redes de MT.

- Variac@es rapidas da tensdo

Em condigbes normais de exploracéo, as variacOes rapidas da tensdo ndo ultrapassam, em geral,
5%U,, (em BT) e 4%U. (em MT). Em circunstancias excepcionais é possivel ocorrerem variagoes
(com duragdo muito breve e varias vezes no mesmo dia) que atingem 10%U, e 6%U.

(respectivamente para a BT e MT).

- Severidade da tremulacédo

Em condicfes normais de exploracéo, para qualquer periodo de uma semana, a severidade de longa

duracgdo causada por flutuagbes de tensdo deve ser inferior ou igual a 1 (PItE1) durante 95% do

tempo.

- Desequilibrio das tensdes de alimentagéo

Em condigdes normais de exploragdo, para cada periodo de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos da componente inversa das tensdes ndo devem ultrapassar 2% da
correspondente componente directa (U-£2%). Em certas regibes em que existam clientes
alimentados por linhas parcialmente monofasicas ou bifasicas, podem ocorrer desequilibrios de até

3% nos pontos de entrega trifasicos.

- TensOes harmonicas

Em condicdes normais de exploragdo, para periodos de uma semana, 95% dos valores eficazes
médios de 10 minutos de cada tensdo harmdnica, ndo devem exceder os valores indicados no

guadro que se segue.

Os valores das tensfes harmonicas nos pontos de entrega até a ordem 25, expressas em

percentagem da tens&o nominal (U,) ou tensdo declarada (Uc).
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Em consequéncia de ressonancia, podem surgir tensées mais elevadas para uma determinada

tensdo harmdnica.

Além disso, a distorgdo harmonica total (THD) da tensdo de alimentacéo, incluindo as harménicas

até a ordem 40, ndo devem ultrapassar 8%.

Harmonicas Impares o
Harmaonicas Pares
Né&o Mdltiplos de 3 Multiplos de 3
h U,(%) h U,(%) h U, (%)
5 6,0 3 5,0 2 2,0
7 5,0 9 15 4 1,0
11 3,5 15 0,5 624 0,5
13 3,0 21 0,5 =24 0,2
17 2,0 >21 0,2
19 15
23 15
25 15
=25 0,2+12,5/h
THD£8%

- Tensoes inter-harmonicas

Devido a pouca experiéncia neste dominio, os niveis de tensdes inter-harmonicas encontram-se

neste momento ainda em estudo ndo existindo valores estabelecidos.

- Transmiss&o de sinais de informacéo na rede

Os valores médios de 3 s das tensdes dos sinais transmitidos ndo devem exceder os valores

indicados no grafico que integra a Norma NP EN 50 160 durante 99% de um dia.
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Valores indicativos

- Cavas (abaixamentos) da tenséo de alimentagdo

Em condigbes normais de exploracdo, o numero possivel de cavas de tensdo pode ir de algumas
dezenas a um milhar por ano. A maior parte das cavas dura menos de 1 s e tem uma profundidade
inferior a 60% de U,. Podem ocorrer, embora raramente, cavas da tensdo com amplitude e duracdo
superiores. Em certos locais, é frequente a ocorréncia de cavas da alimentagdo com amplitudes
entre 10% e 15% de U, ou de U, (de acordo com o nivel de tenséo da rede), em consequéncia de

manobras de ligacéo e desligacéo de carga em instalacdes de clientes.

- Interrupcdes breves da tenséo de alimentacéo

Quer para as redes de BT quer para as redes de MT, em condi¢bes normais de exploragdo, o
namero anual de interrupgdes breves pode variar de algumas dezenas a algumas centenas. A

duracéo de cerca de 70% das interrupgdes breves é inferior a 1 s.

- Interrupcdes longas da tensdo de alimentagéo

Em condicfes normais de exploracdo, a frequéncia anual das interrup¢Bes acidentais de duracéo

superior a 3 minutos pode ser de 10 a 50, conforme as regides.

- Sobretensfes temporérias entre os condutores activos e a terra

Em certas condigdes, um defeito a montante de um transformador pode produzir sobretensdes
temporéarias do lado da BT, enquanto se mantiver a corrente de defeito. As sobretensdes ndo

ultrapassam em geral 1,5 do valor eficaz da tens&o.

Em relacdo as redes em MT, o valor previsivel das sobretensdes temporarias depende do tipo de
ligacdo do neutro a terra. Para redes com neutro ligado a terra, directamente ou por impedancia, a
sobretenséo nédo deve ultrapassar geralmente 1,7 U.. Para redes de neutro isolado ou com bobina

de extingéo, a sobretenséo ndo deve ultrapassar geralmente 2,0 Ue.
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- Sobretensdes transitorias entre os condutores activos e a terra

Para redes de BT as sobretensdes transitorias ndo ultrapassam em geral 6 kV de pico, podendo
surgir valores mais elevados. O tempo de crescimento pode variar de menos de um microsegundo a

alguns milisegundos.

Para rede de MT ndo s&o referidos valores indicativos dos pardmetros das sobretensdes transitorias
(amplitude e tempo de crescimento).
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ANEXO |l — CARACTERIZACAO FiSICA DAS REDES

I1.1  Caracterizagdo fisica da rede de transporte
Linhas
1999 2000
Nivel de tenséo (kV) km % km %
400 1233,9 20,60 1235,2 20,54
220 2356,9 39,34 2418,4 40,21
150 2399,6 40,06 2360,8 39,25
Total 5990,4 100,00 6014.,4 100,00
Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
Subestacdes
1999 2000
Poténcia de transformacéo Poténcia de transformacéo
Razédo de transformacéo % %
(MVA) (MVA)
400 kV / 220 kV 2700 16,21 2700 16,01
400 kV / 150 kv 2340 14,05 2590 15,36
MAT/MAT
220 kV /150 kv 831 4,99 831 4,93
150 kv /130 kv 150 0,90 150 0,89
Sub Total 6021 36,16 6271 37,19
400 kV / 60 kV 680 4,08 680 4,03
220 kV / 60 kV 5949 35,73 5955 35,31
MAT/AT
150 kV / 60 kV 3732 22,41 3732 22,13
150 kV / 30 kV 270 1,621 225 1,33
Sub Total 10631 63,84 10592 62,81
Total 16652 100,00 16863 100,00

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
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I1.2  Caracterizacdo fisica das redes de distribuicao
Linhas
Ano 1999
Nivel de Aéreas Subterréneas Total
tensdo Km % km % km %
MAT 0,0 0,00 0,0 0,00 0,0 0,00
AT 6716,7 4,53 356,7 1,08 7073,4 3,90
MT 49515,5 33,40 9778,3 29,61 59293,8 32,71
BT 92020,1 62,07 22893,6 69,31 114913,7 63,39
Total 148252,3 100,00 33028,6 100,00( 181280,9 100,00
Fonte: EDP Distribuigéo - Energia S.A.
Ano 2000
Nivel de Aéreas Subterraneas Total
tensao Km % km % km %
MAT 74,5 0,05 0,00 74,5 0,04
AT 6810,8 4,52 356,4 1,05 7167,2 3,89
MT 50140,0 33,31 10058,5 29,63 60198,5 32,63
BT 93506,5 62,12 23532,5 69,32 117039,0 63,44
Total 150531,8 100,00, 33947,4 100,00| 184479,2 100,00
Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
Subestacdes
Ano 1999
. . Subestagdes Transformadores Poténcia Instalada
Relacdo de transformacao
n.° % n.c % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,16 150000 1,18
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0 0,00
MAT/MT 2 0,55 4 0,62 103000 0,81
MAT/AT/MT 1 0,27 2 0,31 60000 0,47
AT/MT 287 78,63 522 80,93 11696000 91,72
MT/MT 75 20,55 116 17,98 743250 5,83
Total 365 100,00 645 100,00| 12752250 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
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Ano 2000
Relagdo de transformacéo Subestacdes Transformadores Poténcia Instalada
n.° % n.° % MVA %
MAT/MAT 0 0,00 1 0,15 150000 1,16
MAT/AT 0 0,00 0 0,00 0 0,00
MAT/MT 2 0,54 4 0,61 103000 0,80
MAT/AT/IMT 1 0,27 2 0,31 60000 0,47
AT/MT 288 78,26 528 80,73 11836000 91,74
MT/MT 77 20,92 119 18,20 753280 5,84
Total 368 100,00 654 100,00| 12902280 100,00
Fonte: EDP Distribuicédo - Energia S.A.
Postos de transformagéo
Ano 1999
Nivel de tensdo PTs Poténcia instalada
(kV) n.c % MVA %
30 11055 23,96 1728,8 1421
15 29989 65,00 8012,2 65,84
10 4903 10,63 2347,2 19,29
6 185 0,40 77,6 0,64
5 2 0,00 3,0 0,02
Total 46134 100,00 12168,8 100,00
Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
Ano 2000
Nivel de tensdo PTs Poténcia instalada
(kV) n.co % MVA %
30 11426 24,00 1824,0 14,28
15 30891 64,89 8398,2 65,74
10 5108 10,73 2478,4 19,40
6 180 0,38 75,0 0,59
5 0 0,00 0,0 0,00
Total 47605 100,00 12775,6 100,00

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
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ANEXO Il - PONTOS DE ENTREGA DA REDE DE TRANSPORTE DE ENERGIA ELECTRICA
NO ANO 2000

Nivel de Tensdo (kV) | Identificacdo Designacao
150 FGT Fogueteiro (REFER)
220 GVA Gouveia (REFER)
150 MAA Maia (Siderurgia Nacional Maia)
220 MRT Mortagua (REFER)
150 NVC Neves Corvo (Somincor)
150 PGS Pegbes (REFER)
150 QAJ Quinta do Anjo (Autoeuropa)
150 QGD Quinta Grande (REFER)
220 SSR Sobral da Serra (REFER)
150 SXL1 Seixal (Siderurgia Servigos Seixal)
220 SXL2 Seixal (Siderurgia Longos Seixal)
60 SAM Subestacgdo de Alto de Mira
60 SBL Subestacédo da Batalha
60 SCF Subestacédo de Chafariz
60 SCG Subestacdo do Carregado
60 SCH Subestacdo de Carriche
60 SCN Subestacdo de Canelas
60 SCT Subestacdo de Custdias
60 SCV Subestacédo de Chaves
60 SED Subestacdo de Ermesinde
60 SEJ Subestacéo de Estarreja
60 SER Subestacéo de Evora
60 SET Subestacdo de Estoi
60 SFA Subestacéo de Ferreira do Alentejo
60 SFF Subestacéo de Ferndo Ferro
60 SFN Subestacdo de Fanhdes
60 SFR Subestagdo da Falagueira
60 SGR Subestacdo de Guimaraes
60 SMC Subestacdo de Mourisca
60 SMG Subesta¢do do Mogadouro
60 SMR Subestagdo de Mogofores
60 SOR Subestacdo de Oleiros
60 SPA Subestacao de Porto Alto
60 SPB Subestacao de Pombal
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Nivel de Tensao (kV)

Identificacéo

Designacao

60 SPC Subestacéo da Pracana

60 SPN Subestacdo do Pocinho

60 SPR Subestacéo de Pereiros

60 SRA Subestacdo de Riba D'Ave

60 SRM Subestacgdo de Rio Maior

150 SRU Subestacdo de Ruivées

60 SSB Subestacdo de Setubal

60 SSN Subestacdo de Sines

60 SSS Subestacdo de Sete Rios

30 SSv1 Subestacédo de Sacavém (30 kV)
60 SSv2 Subestacédo de Sacavém (60 kV)
60 STJ Subestacéo de Trajouce

60 STN Subestacdo de Tunes

60 STR Subestacdo do Torrdo

60 SvC Subestacéo de Vila Ch3

60 SVG Subestacdo de Valdigem

60 SVI Subestacéo de Vila Fria

60 SVM Subestagdo de Vermoim

60 SZR Subestagdo do Zézere

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
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ANEXO IV - ZONAS GEOGRAFICAS DEFINIDAS PARA O PERIODO 2001-2005

A distribuicao das diferentes localidades pelas zonas geogréficas definidas no RQS (Zonas A, B e

C) foi efectuada com base no nimero de clientes existentes em cada localidade no final do ano

2000. As tabelas seguintes apresentam a lista de localidades pertencentes as Zonas A e B. As

localidades ndo indicadas nas tabelas fazem parte da Zona C.

Zonas A
Numero de Clientes
Distrito Concelho Localidade
BT | MT | AT | MAT | Total

Lisboa Lisboa Lisboa 349017| 1168 3 350188
Porto Porto Porto 156692 367 157059
Lisboa Amadora Amadora 65143 69 1 65213
Coimbra Coimbra Coimbra 62614 153 62767
Braga Braga Braga 59852 119 59971
Setlbal Almada Almada 55627 41 1 55669
Setlbal Setlbal Settibal 49925 85 50010
Lisboa Sintra Queluz 43173 24 43197
Lisboa Sintra Agualva-Cacém 40084 55 40139
Porto Vila Nova de Gaia Vila Nova de Gaia 40036 64 40100
Lisboa Sintra Algueirdo-Mem Martins 31905 45 31950
Braga Guimaraes Guimaraes 30656 195 1 30852
Leiria Leiria Leiria 29184 112 29296
Faro Portiméo Portiméo 28719 54 28773
Aveiro Aveiro Aveiro 28617 141 28758
Lisboa Odivelas Odivelas 26846 16 26862
Faro Loulé Quarteira 26661 33 26694
Faro Faro Faro 26236 52 26288
Coimbra Figueira da Foz Figueira da Foz 26086 44 26130
Setlbal Seixal Amora 25333 32 1| 25366

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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Zona B
Namero de Clientes
Distrito Concelho Localidade

BT | MT | AT |MAT|Total
Lisboa Cascais Cascais 24944 52 24996
Setubal Barreiro Barreiro 24939 21 24960
Porto Matosinhos Matosinhos 24774 61 24835
Evora Evora Evora 24321| 55 24376
Porto Gondomar Rio Tinto 23677 38 23715
Faro Albufeira Albufeira 22167 17 22184
Setubal Seixal Corroios 21973 25 21998
Lisboa Sintra Rio de Mouro 20601 22 20623
Porto Pévoa de Varzim Pévoa de Varzim 20238 17 20255
Lisboa Cascais S&o Domingos de Rana 20086 45 20131
Castelo Branco |Castelo Branco Castelo Branco 19519 47 19566
Lisboa Oeiras Oeiras 19291 23 19314
Porto Valongo Ermesinde 17593 44 17637
Leiria Caldas da Rainha Caldas da Rainha 17517 68 17585
Faro Olh&o Olhéo 17034 35 17069
Lisboa Cascais Estoril 16563 27 16590
Santarém Santarém Santarém 16404 40 16444
Porto Maia Maia 16157 41 2 16200
Setlbal Montijo Montijo 15853 40 15893
Setubal Seixal Seixal 15836 29 15865
Leiria Marinha Grande Marinha Grande 15538| 122 1 15661
Viseu Viseu Viseu 15441 28 15469
Faro Lagos Lagos 15104 25 15129
Lishoa Vila Franca de Xira Alverca do Ribatejo 14774 50 14824
Guarda Guarda Guarda 14742 62 14804
Setubal Almada Charneca da Caparica 14613 14 14627
Setubal Almada Costa da Caparica 14425 13 14438
Porto Vila do Conde Vila do Conde 13991 28 14019
Lisboa Cascais Alcabideche 13791 37 13828
Porto Matosinhos Senhora da Hora 13645 34 13679
Faro Loulé Loulé 13635 28 13663
Braganca Braganca Braganca 13474 33 13507
Settibal Moita Baixa da Banheira 13305 4 13309
Vila Real Chaves Chaves 13216 21 13237
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Ndmero de Clientes

Distrito Concelho Localidade

BT | MT | AT |[MAT|Total
Lishoa Oeiras Paco de Arcos 13139 26 13165
Lisboa Sintra Sintra 13064 90 13154
Beja Beja Beja 13071 45 13116
Lisboa Loures Loures 13018 31 13049
Lisboa Torres Vedras Torres Vedras 12880 45 12925
Setubal Palmela Pinhal Novo 12561 51 12612
Castelo Branco |Covilha Covilha 12415 63 12478
Lishoa Oeiras Algés 12352 17 12369
Lisboa Odivelas Pontinha 12275 15 12290
Lisboa Cascais Carcavelos 12256 7 12263
Porto Gondomar Gondomar 12149 21 12170
Porto Matosinhos S&o0 Mamede de Infesta 12052 29 12081
Lisboa Sintra Belas 11905 19 11924
Lisboa Oeiras Linda-a-Velha 11886 17 11903
Lisboa Cascais Parede 11780 6 11786
Santarém Tomar Tomar 11750 19 11769
Porto Maia Aguas Santas 11594 24 11618
Lisboa Vila Franca de Xira Povoa de Santa Iria 11475 18 11494
Porto Vila Nova de Gaia Canidelo 10851 11 10862
Vila Real Vila Real Vila Real 10788 14 10802
Aveiro S40 Jodo da Madeira S&0 Jodo da Madeira 10753 36 10789
Setlbal Sesimbra Castelo (Sesimbra) 10710 45 10755
Viana do Viana do Castelo Viana do Castelo 10669 16 10685
Castelo
Lisboa Loures Sto Antonio dos Cavaleiros | 10584 4 10588
Aveiro Ovar Ovar 10467 40 10507
Lisboa Vila Franca de Xira Vila Franca de Xira 10394 56 10451
Setlbal Almada Monte da Caparica 10381 16 10397
Braga Barcelos Barcelos 10340 24 10364
Leiria Pombal Pombal 10095 61 10156
Porto Vila Nova de Gaia Oliveira do Douro 10086 26 10112
Settbal Moita Moita 9969 11 9980
Santarém Entroncamento Entroncamento 9889 20 9910
Lisboa Oeiras Carnaxide 9843 59 9902
Braga Vila Nova de Famalicdo [Vila Nova de Famalic&o 9600 48 9648
Porto Gondomar Fanzeres 9505 17 9522
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Ndmero de Clientes

Distrito Concelho Localidade

BT | MT | AT |[MAT|Total
Aveiro Espinho Espinho 9386 12 9398
Leiria Peniche Peniche 9303 22 9325
Aveiro ilhavo Gafanha da Nazaré 8933 51 8984
Lisboa Loures Camarate 8828 26 8854
Santarém Abrantes Abrantes 8707 20 1 8728
Leiria Nazaré Nazaré 8678 8 8686
Faro Tavira Tavira 8666 19 8685
Portalegre Elvas Elvas 8450 66 8516
Portalegre Portalegre Portalegre 8427 40 8467
Braga Fafe Fafe 8413 23 8436
Lisboa Amadora Brandoa 8414 1 8415
Faro Loulé Almancil 8366 32 1 8399
Setlbal Sesimbra Quinta do Conde 8340 4 8344
Lisboa Odivelas/Loures Povoa de Santo Adrido 8250 29 8279
Lisboa Loures Sacavém 8107 35 8142
Santarém Torres Novas Torres Novas 8027 37 8064
Lisboa Loures Santa Iria de Azoia 7928 37 7965
Porto Valongo Valongo 7855 26 7881
Lisboa Lourinh& Lourinha 7741 27 7768
Porto Vila Nova de Gaia Pedroso 7705 28 7733
Lisboa Loures S80 Jodo da Talha 7702 22 1 7725
Aveiro ilhavo ilhavo 7651 42 7693
Faro Silves Armacao de Pera 7630 3 7633
Coimbra Lousé Lousa 7321 21 7342
Setubal Palmela Palmela 7269 58 7327
Santarém Benavente Samora Correia 7024 105 7129
Porto Santo Tirso Santo Tirso 7077 39 7116
Lisboa Odivelas Ramada 7100 5 7105
Santarém Ourém Ourém 6966 34 1 7001
Settbal Barreiro Lavradio 6969 1 3 6973
Viseu Tondela Tondela 6882 42 6924
Faro Vila Real de Sto Anténio|Vila Real de Sto Anténio 6909 6 6915
Porto Vila Nova de Gaia Vilar de Andorinho 6903 9 6912
Lisboa Loures Moscavide 6858 8 6866
Porto Gondomar Valbom 6797 7 6804
Lisboa Vila Franca de Xira Vialonga 6755 15 6770
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Ndmero de Clientes

Distrito Concelho Localidade

BT | MT | AT |[MAT|Total
Lisboa Torres Vedras Silveira 6666 12 6678
Porto Amarante Amarante 6622 10 6632
Porto Matosinhos Leca do Balio 6575 31 6606
Setubal Sines Sines 6557 32 5 6594
Braga Esposende Esposende 6557 17 6574
Viseu Lamego Lamego 6535 14 6549
Lisboa Amadora Buraca 6513 8 6521
Porto Trofa Trofa 6458 45 6503
Aveiro Agueda Agueda 6381 85 1 6467
Lisboa Mafra Mafra 6404 28 6432
Porto Matosinhos Custoias 6403 13 6416
Lisboa Oeiras Barcarena 6377 31 6408
Braganca Mirandela Mirandela 6377 10 6387
Faro Portimé&o Alvor 6366 12 6378
Santarém Rio Maior Rio Maior 6301 57 6358
Faro Albufeira Olhos D'Agua 6316 11 6327
Settbal Seixal Ferndo Ferro 6300 15 6315
Leiria Alcobaca Alcobaca 6255 16 6271
Settibal Moita Alhos Vedros 6225 17 6242
Settibal Sesimbra Sesimbra 6220 10 6230
Lisboa Loures Portela 6221 4 6225
Leiria Peniche Atouguia da Baleia 6209 14 6223
Porto Gondomar S&o Pedro da Cova 6204 8 6212
Setlbal Santiago do Cacém Vila Nova de Santo André 6150 6 6156
Porto Vila Nova de Gaia Arcozelo 6145 10 6155
Faro Silves Silves 6126 24 6150
Santarém Almeirim Almeirim 6119 31 6150
Lisboa Mafra Ericeira 6037 6 6043
Santarém Ourém Fatima 5960 69 6029
Evora Montemor-0-Novo Montemor-o-Novo 5998 29 6027
Porto Gondomar Baguim do Monte 5995 9 6004
Faro S&o Brés de Alportel Séo Bréas de Alportel 5975 9 5984
Santarém Cartaxo Cartaxo 5933 24 5957
Settbal Gréandola Grandola 5890 18 5908
Settbal Barreiro Santo André 5892 2 5894
Castelo Branco |Fundéo Fundéo 5836 26 5862
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Ndmero de Clientes

Distrito Concelho Localidade

BT | MT | AT |[MAT|Total
Aveiro Santa Maria da Feira Santa Maria da Feira 5741 24 5765
Evora Vendas Novas Vendas Novas 5697 35 5732
Lisboa Sintra Sdo Jodo das Lampas 5701 12 5713
Aveiro Oliveira De Azeméis Oliveira de Azemeis 5648 9 5657
Lisboa Oeiras Porto Salvo 5573 10 5583
Lishoa Amadora Alfragide 5489 32 5521
Lisboa Sintra Colares 5482 16 5498
Faro Silves Sdo . Bartolomeu de 5462 21 5483

Messines

Porto Valongo Séo Vicente de Alfena 5445 15 5460
Evora Estremoz Estremoz 5399 29 5428
Porto Vila Nova de Gaia Vilar do Paraiso 5401 14 5415
Aveiro Ovar Esmoriz 5387 17 5404
Faro Lagoa Carvoeiro 5363 3 5366
Lisboa Vila Franca de Xira Sobralinho 5345 5345
Lisboa Amadora Alfornelos 5331 1 5332
Porto Maia Pedrougos 5310 11 5321
Settbal Seixal Aldeia de Paio Pires 5262 26 2| 5290
Porto Vila Nova de Gaia Canelas 5253 15 5268
Porto Matosinhos Perafita 5186 24 5210
Vila Real Peso da Régua Peso da Régua 5142 15 5157
Viseu Mangualde Mangualde 5108 26 5134
Setubal Alcochete Alcochete 5048 50 5098
Santarém Coruche Coruche 5023 56 1| 5080
Porto Maia Castelo da Maia 5026 40 5066
Setubal Almada Sobreda 5019 7 5026
Porto Matosinhos Leca da Palmeira n.d. 1 -

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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ANEXO V — CONCELHOS ABRANGIDOS PELAS AREAS DE REDE DA EDP DISTRIBUICAO

Area de Rede Concelhos abrangidos

Algarve Albufeira Monchique
Alcoutim Olhéo
Aljezur Portimao

Castro Marim

Séao Bras de Alportel

Faro Silves

Lagoa Tavira

Lagos Vila do Bispo

Loulé Vila Real de Santo Anténio

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Area de Rede Concelhos abrangidos
Alentejo Alandroal Montemor o Velho
Alcécer do Sal Moura
Aljustrel Mourédo
Almodévar Odemira
Alvito Ourique
Arraiolos Portel
Barrancos Santiago do Cacém
Beja Serpa
Borba Sines
Castro Verde Vendas Novas
Cuba Viana do Alentejo
Estremoz Vidigueira
Evora Vila Vigosa
Ferreira do Alentejo Mora
Gréndola Redondo
Mértola

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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Area de Rede Concelhos abrangidos
Ave/Sousa Amarante Marco de Canavezes
Baido Mondim de Basto
Cabeceiras de Basto Pacos de Ferreira
Castelo de Paiva Paredes
Celorico de Basto Penafiel
Cinfées Vila Nova de Famalicdo
Fafe Santo Tirso
Felgueiras Trofa
Guimarées Vizela
Lousada

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Area de Rede Concelhos abrangidos

Beira Interior Almeida Meda
Belmonte Nelas
Castelo Branco Penedono

Celorico da Beira Covilhd  |Penalva do Castelo

Figueira de Castelo Rodrigo |Penamacor

Fornos de Algodres Pinhel

Fundéo Proenga—a—Nova
Gouveia Sabugal

Guarda Seia

Idanha—a-Nova Trancoso

Mangualde Vila Nova de Foz Cba
Manteigas Vila Velha de Rodéo

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Beira Litoral

Agueda

Ovar

Aguiar da Beira

Santa Comba Déo

Albergaria—a-Velha

Santa Maria da Feira

Arouca S&o Jodo da Madeira
Aveiro S&o Pedro do Sul
Carregal do Sal Satdo

Castro d’Aire Serancelhe

Estarreja Sever do Vouga
ilhavo Tondela

Moimenta da Beira Vagos

Mortagua Vale de Cambra
Murtosa Vila Nova de Paiva

Oliveira de Azeméis

Viseu

Oliveira do Bairro

Oliveira de Frades

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Coimbra/Lousa

Anadia Miranda do Corvo
Arganil Montemor—o-Velho
Cantanhede Oleiros

Castanheira de Péra

Oliveira do Hospital

Coimbra Pampilhosa da Serra
Condeixa Pedrogdo Grande
Ferreira do Zézere Penacova

Figueira da Foz Penela

Figueirt dos Vinhos Sertd

Gois Soure

Lousa Tébua

Mealhada Tomar

Mira Vila Nova de Poiares

Fonte: EDP Distribuicédo - Energia S.A.
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Grande Lishoa

Amadora Oeiras
Cascais Sintra
Lisboa

Fonte: EDP Distribuicédo - Energia S.A.

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Grande Porto

Espinho Porto

Gondomar Valongo

Maia Vila do Conde
Matosinhos Vila Nova de Gaia

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Litoral Centro

Alcobaca Nazaré

Alvaiazere Obidos

Ansido Peniche

Bombarral Pombal

Caldas da Rainha Porto de M6s
Batalha Rio Maior

Leiria Vila Nova de Ourém
Marinha Grande

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Minho

Amares

Ponte de Lima

Arcos de Valdevez

Pbvoa do Lanhoso

Barcelos Pévoa de Varzim
Braga Terras de Bouro
Caminha Valenga

Esposende Viana do Castelo
Melgaco Vieira do Minho
Moncéo Vila Nova de Cerveira

Paredes de Coura

Vila Verde

Ponte da Barca

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Oeste

Alenquer Lourinhd
Arruda dos Vinhos Mafra
Cadaval Odivelas
Loures

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.

Area de Rede

Concelhos abrangidos

Peninsula de Setlbal

Almada Palmela
Alcochete Seixal
Barreiro Sesimbra
Moita Setubal
Montijo

Fonte: EDP Distribuico - Energia S.A.
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Tras—os-Montes

Alfandega da Fé

Peso da Régua

Alijo Resende

Armamar Ribeira de Pena

Braganca Sabrosa

Boticas Santa Marta de Penaguido

Carrazeda de Ansides

Séo Jodo da Pesqueira

Chaves

Tabuaco

Freixo de Espada a Cinta

Tarouca

Lamego Torre de Moncorvo
Macedo de Cavaleiros Valpacos
Mesé&o Frio Vila Flor

Miranda do Douro

Vila Pouca de Aguiar

Mirandela Vila Real
Mogadouro Vimioso
Montalegre Vinhais
Murca

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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Area de Rede

Concelhos abrangidos

Vale do Tejo

Abrantes Entroncamento
Alcanena Gavido

Almeirim Golegd

Alpiarca Magé&o

Alter do Chéo Marvéo

Arronches Monforte

Avis Nisa

Azambuja Ponte de Sor
Benavente Portalegre

Campo Maior Salvaterra de Magos
Cartaxo Santarém

Castelo de Vide Sardoal

Chamusca Sousel

Constancia Torres Novas
Coruche Vila de Rei

Crato Vila Nova da Barquinha
Elvas Fronteira

Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.

131







RELATORIO DA QUALIDADE DE SERVICO - 2000

ANEXO VI — INFORMACAO SOBRE QUALIDADE DE SERVICO

VI.1  Informag&o sobre qualidade de servigo na rede de transporte
Ano 1994 1995 1996 1997 1998 1999 2000

ENF (MWh) 493 410 362 378 356 212 2017
SAIFI 0,86 0,66 0,47 0,73 1,14 0,96 0,94
SAIDI (minutos) 10,90 10,10 4,70 16,87 9,84 6,16 24,45
SARI (minutos) 12,70 15,30 10,00 23,13 8,63 6,40 25,92
Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.

Ano TIE

1977 51,92

1978 58,62

1979 81,67

1980 21,32

1981 81,13

1982 20,72

1983 30,77

1984 27,72

1985 50,70

1986 14,85

1987 21,75

1988 24,23

1989 57,38

1990 32,60

1991 13,60

1992 8,48

1993 6,75

1994 10,07

1995 7,98

1996 6,79

1997 6,86

1998 6,12

1999 3,22

2000 29,54

Fonte: REN - Rede Eléctrica Nacional, S.A.
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VI.2  Informacéo sobre qualidade de servico nas redes de distribui¢éo
. Trimestre Ano
TIEPI (minutos) 1o 5 30 70 2000
Ave/Sousa 36,50 67,57 42,65 736,82 883,54
Grande Porto 45,19 76,46 48,00 331,84 501,49
Minho 47,01 89,83 33,13 445,72 615,69
Trés-0s-Montes 56,47 77,03 83,38 237,02 453,90
Beira Interior 37,99 52,68 79,74 334,41 504,82
% Beira Litoral 68,78 103,90 75,65 648,08 896,41
% Coimbra 53,72 80,63 72,68 474,18 681,21
_g Litoral Centro 72,69 111,94 65,01 516,43 766,07
\g Alentejo 142,62 374,72 116,43 273,23 907,00
Algarve 59,61 178,47 91,45 134,32 463,85
Grande Lishoa 45,43 104,34 38,36 69,36 257,49
Oeste 110,09 304,40 135,53 374,99 925,01
Peninsula de Settbal 57,26 185,34 111,77 294,12 648,49
Vale do Tejo 169,08 286,94 128,39 349,23 933,64
EDP Distribuicdo 65,88 136,69 71,83 363,46 637,86
Fonte: EDP Distribuicdo - Energia S.A.
SAIEI MT Trimestre Ano
1.0 2.° 3.° 4.0 2000
Ave/Sousa 0,63 1,31 0,72 4,19 6,85
Grande Porto 1,00 1,28 0,68 2,14 5,10
Minho 0,78 1,69 0,64 2,89 5,99
Trés-0s-Montes 0,97 2,35 2,24 3,64 9,19
Beira Interior 1,43 2,50 1,65 5,19 0,77
% Beira Litoral 1,07 1,72 1,37 5,67 9,84
% Coimbra 1,02 2,31 1,81 4,66 9,80
-g Litoral Centro 1,17 2,01 1,59 5,75 10,51
\g Alentejo 2,75 4,56 1,97 3,02 12,31
Algarve 1,42 4,00 1,27 2,16 8,85
Grande Lisboa 0,51 1,50 0,52 1,11 3,64
Oeste 2,05 5,83 2,82 5,08 15,78
Peninsula de Settbal 1,67 2,93 2,72 4,02 11,34
Vale do Tejo 2,71 5,51 2,27 4,88 15,36
EDP Distribuicdo 1,32 2,66 1,47 3,94 9,39

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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SAIFI BT Trimestre Ano
10 2.° 3.0 4.° 2000
Ave/Sousa 0,79 1,85 1,10 4,68 8,41
Grande Porto 1,03 1,56 0,69 2,35 5,63
Minho 0,88 1,72 0,77 3,64 7,01
Trés-0s-Montes 1,26 2,19 2,42 3,63 9,49
Beira Interior 1,74 2,91 2,07 6,28 13,00
% Beira Litoral 1,31 2,29 1,64 6,50 11,75
% Coimbra 1,45 2,39 1,87 4,90 10,60
-g Litoral Centro 1,44 2,08 1,72 5,67 10,90
\g Alentejo 1,33 3,75 1,34 1,87 8,28
Algarve 0,68 1,86 0,76 1,43 4,73
Grande Lisboa 1,58 3,97 2,08 3,09 10,73
Oeste 1,41 2,48 1,78 2,56 8,23
Peninsula de Settbal 141 2,48 1,78 2,56 8,23
Vale do Tejo 2,74 5,64 2,77 5,16 16,31
EDP Distribuicdo 1,30 2,55 1,48 3,64 8,97
Fonte: EDP Distribuicédo - Energia S.A.
. Trimestre Ano
SAIDI MT (minutos) 1o X 30 20 2000
Ave/Sousa 34,58 63,06 37,83 840,27 975,74
Grande Porto 52,73 83,56 51,54 335,70 523,53
Minho 54,64 99,59 35,89 471,51 661,63
Trés-0s-Montes 51,46 92,12 89,32 297,51 530,41
Beira Interior 43,86 54,49 93,57 375,13 567,05
% Beira Litoral 72,97 117,74 86,51 700,59 977,81
= |coimbra 78,12 106,98 81,74 530,01 796,86
-g Litoral Centro 82,11 128,93 69,78 639,41 920,23
~§ Alentejo 181,31 420,64 151,08 330,66 1 083,69
Algarve 88,42 204,56 84,12 177,64 554,73
Grande Lisboa 50,24 92,80 34,42 88,80 266,26
Oeste 171,07 431,12 207,84 575,08 1385,11
Peninsula de Settbal 78,84 217,18 185,38 505,72 987,12
Vale do Tejo 193,95 319,45 146,69 402,95 1 063,04
EDP Distribuicdo 87,45 166,90 90,43 474,76 819,53

Fonte: EDP Distribuicéo - Energia S.A.
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. Trimestre Ano
SAIDI BT (minutos) 1o X 30 20 2000
Ave/Sousa 54,63 107,48 70,89 1 085,95 1318,95
Grande Porto 55,97 93,79 60,96 390,07 600,78
Minho 62,38 112,96 59,95 646,32 881,62
Trés-0s-Montes 81,64 100,00 117,08 313,10 611,83
Beira Interior 58,56 78,67 124,09 547,63 808,95
% Beira Litoral 90,01 150,11 101,68 803,66 1 145,46
% Coimbra 80,19 114,75 98,24 607,52 900,69
-g Litoral Centro 110,51 148,63 94,55 693,80 1 047,48
~$ Alentejo 176,57 405,36 142,10 334,21 1 058,24
Algarve 66,77 193,47 82,86 150,87 493,96
Grande Lishoa 58,35 130,96 59,38 94,92 343,61
Oeste 134,69 303,14 142,55 353,63 934,00
Peninsula de Settbal 63,66 171,00 83,33 222,30 540,28
Vale do Tejo 179,72 317,87 168,94 409,24 1 075,77
EDP Distribuicdo 83,35 160,35 92,30 451,94 787,94

Fonte: EDP Distribuicédo - Energia S.A.
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ANEXO VII — DEFINICOES E SIGLAS

As defini¢Oes apresentadas neste Anexo coincidem, na sua grande maioria, com as que constam do
Anexo N.° 1 do RQS.

Niveis de tensdo
Baixa Tensdo (BT) - tenséo entre fases cujo valor eficaz é igual ou inferior a 1 kV.

Baixa tensdo normal (BTN) - baixa tensdo com poténcia contratada inferior ou igual a
41,1 kVA.

Baixa tenséo especial (BTE) - baixa tenséo com poténcia contratada superior a 41,1 kKW.

Média Tensdo (MT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz € superior a 1 kV e igual ou inferior a
45 kV.

Alta Tensdo (AT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 45 kV e igual ou inferior a
110 kv.

Muito Alta Tensdo (MAT) - tensdo entre fases cujo valor eficaz é superior a 110 kV.

Entidades do sector eléctrico portugués

Cliente - pessoa singular ou colectiva com um contrato de fornecimento de energia eléctrica ou

acordo de acesso e operacdo das redes.

Cliente ndo vinculado - entidade que obteve autorizacdo de adesdo ao sistema eléctrico ndo
vinculado (SENV) concedida pela ERSE, nos termos do RRC.

DGE - Direcgdo-Geral da Energia.
Distribuidor vinculado - entidade titular de uma licenga vinculada de distribuigdo.
Consumidor - entidade que recebe energia eléctrica para utilizacdo propria.

Consumidor directo da RNT - entidade (eventualmente possuidora de producéo propria) que recebe

directamente energia eléctrica da rede de transporte para utilizagdo propria.

ERSE - Entidade Reguladora do Sector Eléctrico.
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Fornecedor - entidade responsédvel pelo fornecimento de energia eléctrica nos termos de um

contrato.

Produtor - entidade responsavel pela ligacdo a rede e pela exploracdo de um 'ou mais grupos

geradores.

Utilizador da RNT - produtor, distribuidor ou consumidor que esté ligado fisicamente a rede de
transporte ou que a utiliza por intermédio de terceiros para transporte e ou regulacdo de energia, ou

ainda para apoio (reserva de poténcia).

Continuidade de servico

Interrupgdo acidental - interrupcdo do fornecimento ou da entrega de energia eléctrica provocada
por defeitos permanentes ou transitorios, na maior parte das vezes ligados a acontecimentos

externos, a avarias ou a interferéncias.
Interrupcéo breve - interrupg&o acidental com uma durag&o igual ou inferior a trés minutos.

Interrupcéo do fornecimento ou da entrega - situagcdo em que o valor eficaz da tensdo de
alimentacdo no ponto de entrega é inferior a 1% da tensdo declarada Uc, em pelo menos uma das

fases, dando origem a cortes de consumo nos clientes.
Interrupcéo longa - interrupcao acidental com uma duracdo superior a trés minutos.

Interrupcéo prevista - interrupgdo do fornecimento ou da entrega que ocorre quando os clientes séo

informados com antecedéncia, para permitir a execugéo de trabalhos programados na rede.

Qualidade da onda de tensdo

Cava (abaixamento) da tensdo de alimentag&o - diminuicéo brusca da tenséo de alimentagdo para
um valor situado entre 90% e 1% de Uc, seguida do restabelecimento da tensdo depois de um curto
lapso de tempo. Por convencdo, uma cava de tensdo dura de dez milissegundos a 1 minuto. O valor
de uma cava de tensdo € definido como sendo a diferenca entre a tenséo eficaz durante a cava de

tensdo e a tensdo declarada.
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Compatibilidade electromagnética (CEM) - aptiddo de um aparelho ou de um sistema para
funcionar no seu ambiente electromagnético de forma satisfatoria e sem ele proprio produzir

perturbacdes electromagnéticas intoleraveis para tudo o que se encontre nesse ambiente.

Desequilibrio de tensdo - estado no qual os valores eficazes das tensGes das fases ou das

desfasagens entre tensdes de fases consecutivas, num sistema trifasico, ndo séo iguais.

Emissdo (electromagnética) - processo pelo qual uma fonte fornece energia electromagnética ao

exterior.
Flutuacdo de tens&o - série de variagBes da tenséo ou variagdo ciclica da envolvente de uma tensao.

Frequéncia da tensdo de alimentacéo (f) - taxa de repeticdo da onda fundamental da tenséo de

alimentacdo, medida durante um dado intervalo de tempo (em regra um segundo).

Severidade da tremulagdo - intensidade do desconforto provocado pela tremulacéo definida pelo

método de medicdo UIE-CEI da tremulacdo e avaliada segundo os seguintes valores:

= Severidade de curta duracéo (Py) - medida num periodo de dez minutos.
= Severidade de longa duragéo (P,) - calculada sobre uma sequéncia de 12 valores de Py

relativos a um intervalo de duas horas, segundo a expresséo:

’sz pl
PIt=3g —L
21 12

Sobretensdo temporéria a frequéncia industrial - sobretensdo ocorrendo num dado local com uma

duracéo relativamente longa.

Sobretens&o transitoria - sobretensdo, oscilatoria ou ndo, de curta duragdo, em geral fortemente

amortecida e com uma duragéo maxima de alguns milissegundos.

Tensdo de alimentacéo declarada (Uc) - tensdo nominal Un entre fases da rede, salvo se, por acordo
entre o fornecedor e o cliente, a tenséo de alimentagdo aplicada no ponto de entrega diferir da

tens@o nominal, caso em que essa tensdo € a tensdo de alimentacdo declarada Uc.

3

Tensdo harmonica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia € um multiplo inteiro da frequéncia

fundamental da tensdo de alimentacéo. As tensfes harmdnicas podem ser avaliadas:

» Individualmente, segundo a sua amplitude relativa (Uh) em relacdo a fundamental

(U1), em que «h» representa a ordem da harmonica.
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= Globalmente, ou seja, pelo valor da distorcdo harmoénica total (THD) calculado pela

expressao seguinte:

Tensdo inter-harmonica - tensdo sinusoidal cuja frequéncia esta compreendida entre as frequéncias

harménicas, ou seja, cuja frequéncia ndo é um maltiplo inteiro da frequéncia fundamental.

Tremulacdo (flicker) - impressao de instabilidade da sensacéo visual provocada por um estimulo

luminoso cuja luminancia ou repartigdo espectral flutua no tempo.

Variagdo de tensdo - aumento ou diminuigdo do valor eficaz da tensdo provocados pela variagdo da
carga total da rede ou de parte desta.

Mecanismos de resolucéo de conflitos

Arbitragem voluntaria - mecanismo de resolugdo extrajudicial de conflitos, através do qual as

partes se submetem voluntariamente a decisdo de arbitros (Lei n°® 31/86, de 29 de Agosto).

Conciliagdo de conflitos - mecanismo de resolugdo extrajudicial de conflitos atraves do qual uma

terceira entidade sugere as partes em litigio que por acordo encontrem a respectiva resolugéo.

Mediacdo de conflitos - mecanismo de resolucdo extrajudicial de conflitos através do qual uma

terceira entidade recomenda a resolugdo de um determinado litigio.

Diversos

Carga - valor, num dado instante, da poténcia activa fornecida em qualquer ponto de um sistema,
determinada por uma medida instantnea ou por uma média obtida pela integracdo da poténcia
durante um determinado intervalo de tempo. A carga pode referir-se a um consumidor, a um

aparelho, a uma linha ou a uma rede.

Condigdes normais de exploragdo - condi¢Bes de uma rede que permitem corresponder & procura de

energia eléctrica, as manobras da rede e a eliminacdo de defeitos pelos sistemas automaticos de
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proteccdo, na auséncia de condigdes excepcionais ligadas a influéncias externas ou a incidentes

importantes.

Corrente de curto-circuito - corrente eléctrica entre dois pontos em que se estabeleceu um caminho

condutor ocasional e de baixa resisténcia.

Contrato de ligacdo a RNT - contrato entre o utilizador da RNT e a concessionaria da RNT relativo
as condicbes de ligacdo: prazos, custo, critérios de partilha de meios e de encargos comuns de
exploragdo, condices técnicas e de exploracdo particulares, normas especificas da instalagdo,

procedimentos de seguranca e ensaios especificos.

Entrada - canalizacéo eléctrica de BT compreendida entre uma caixa de colunas, um quadro de

colunas ou uma portinhola e a origem de uma instalag&o de utilizacéo.

Exploracéo - conjunto das actividades necessarias ao funcionamento de uma instalacdo eléctrica,
incluindo as manobras, 0 comando, o controlo e a manutencdo, bem como os trabalhos eléctricos e

0s nao eléctricos.

Fornecimento de energia eléctrica - venda de energia eléctrica a qualquer entidade que é cliente do

distribuidor e concessionéaria da RNT.

Incidente - acontecimento que origina a desconexdo (ndo programada) de um elemento da rede,

dando origem ou ndo a uma interrupcéo de servico.

Indicador geral de qualidade de servico - nivel de desempenho das entidades que constituem o
SEP, calculado para cada ano civil e para a totalidade dos clientes abrangidos, relativamente a uma

determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial.

Indisponibilidade - situacdo em gque um determinado elemento, como um grupo, uma linha, um
transformador, um painel, um barramento ou um aparelho, ndo se encontra apto a responder em
exploracdo as solicitagdes de acordo com as suas caracteristicas técnicas e parametros considerados

validos.

Instalac&o de utilizacéo - instalagdo eléctrica destinada a permitir aos seus utilizadores a aplicagdo

da energia eléctrica pela sua transformacéao noutra forma de energia.

Instalacdo eléctrica - conjunto dos equipamentos eléctricos utilizados na produgéo, no transporte,
na conversao, na distribuicdo e na utilizacdo da energia eléctrica, incluindo as fontes de energia,

como as baterias, 0s condensadores e todas as outras fontes de armazenamento de energia eléctrica.
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Instalacdo eventual - instalacdo provisoria estabelecida com o fim de realizar, com caracter

temporario, um evento de natureza social, cultural ou desportiva.

Licenca vinculada - licenga mediante a qual o titular assume o compromisso de alimentar o SEP ou

ser por ele alimentado, dentro das regras de funcionamento daquele sistema.

Manobras - accfes destinadas a realizar mudancas de esquema de exploracdo ou a satisfazer, a
cada momento, o equilibrio entre a producéo e o consumo ou 0 programa acordado para o conjunto
das interligagdes internacionais, ou ainda a regular os niveis de tenséo ou a producdo de energia
reactiva nos valores mais convenientes, bem como as acgdes destinadas a desligar ou a religar

instalagdes para trabalhos.

Manutencéo - combinagdo de acgdes técnicas e administrativas, compreendendo as operacoes de
vigilancia, destinadas a manter uma instalacao eléctrica num estado que lhe permita cumprir a sua

funcéo.

Manutencéo correctiva (reparacao) - combinacdo de ac¢des técnicas e administrativas realizadas
depois da deteccdo de uma avaria e destinadas a reposicdo do funcionamento de uma instalagdo

eléctrica.

Manutenc&o preventiva (conservagdo) - combinacéo de acgdes técnicas e administrativas realizadas
com 0 objectivo de reduzir a probabilidade de avaria ou degradacdo do funcionamento de uma

instalacdo eléctrica.

Operacéo - accédo desencadeada localmente ou por telecomando que visa modificar o estado de um

0rgdo ou sistema.

Padrdo individual de qualidade - nivel minimo de qualidade de servico, associado a uma
determinada vertente técnica ou do relacionamento comercial, que devera ser assegurado pelas

entidades do SEP no relacionamento com cada um dos seus clientes.

Ponto de entrega - ponto (da rede) onde se faz a entrega de energia eléctrica a instalacdo do cliente

ou a outra rede.

Nota - Na RNT o ponto de entrega é, normalmente, o barramento de uma subestacdo a partir do

qual se alimenta a instalacéo do cliente. Podem também constituir pontos de entrega:

= Os terminais dos secundarios de transformadores de poténcia de ligacdo a uma
instalagdo do cliente.

» A fronteira de ligacdo de uma linha a instalagdo do cliente.
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Ponto de ligacdo - ponto da rede electricamente identificavel no qual uma carga e ou qualquer outra

rede e ou grupo(s) gerador(es) sdo ligadas a rede em causa.
Ponto de medida - ponto da rede onde a energia e ou a poténcia é medida.

Posto (de uma rede eléctrica) - parte de uma rede eléctrica, situada num mesmo local, englobando
principalmente as extremidades de linhas de transporte ou de distribuicdo, a aparelhagem eléctrica,

edificios e, eventualmente, transformadores.

Posto de transformacdo - posto destinado a transformacéo da corrente eléctrica por um ou mais

transformadores estaticos cujo secundério € de BT.

Poténcia nominal - é a poténcia maxima que pode ser obtida em regime continuo nas condicdes

geralmente definidas na especificacdo do fabricante e em condigdes climaticas precisas.

Ramal - canalizacdo eléctrica, sem qualquer derivacdo, que parte do quadro de um posto de
transformacédo ou de uma canalizagdo principal e termina numa portinhola, quadro de colunas ou

aparelho de corte de entrada de uma instalacdo de utilizacéo.

Rede - conjunto de subestacdes, linhas, cabos e outros equipamentos eléctricos ligados entre si com

vista a transportar a energia eléctrica produzida pelas centrais até aos consumidores.

Rede de distribuicdo - parte da rede utilizada para conducéo da energia eléctrica, dentro de uma

zona de consumo, para o consumidor final.

Rede de transporte - parte da rede utilizada para o transporte da energia eléctrica, em geral e na

maior parte dos casos dos locais de producdo para as zonas de distribui¢do e de consumo.

Rede nacional de transporte (RNT) - Compreende a rede de MAT, rede de interligacdo, instalactes

do gestor do sistema e 0s bens e direitos conexos.
Subestacéo - posto destinado a algum dos seguintes fins:

» Transformagdo da corrente eléctrica por um ou mais transformadores estaticos, cujo
secundario é de AT.
= Compensacao do factor de poténcia por compensadores sincronos ou condensadores,
em AT.
Tensdo de alimentacéo - valor eficaz da tensdo entre fases presente num dado momento no ponto de

entrega, medido num dado intervalo de tempo.
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Tensdo nominal de uma rede (Un) - tensdo entre fases que caracteriza uma rede e em relacéo a qual

sao referidas certas caracteristicas de funcionamento.
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