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1 Preambulo

No contexto da futura transposicdo da Directiva 2003/55/CE do Parlamento
Europeu e do Conselho, de 26 de Junho, que renova e enquadra a intengao de
liberalizacdo do mercado de gas natural na Europa, e da Resolucao do Conselho
de Ministros n°68/2003, de 10 de Maio, a ERSE promove uma consulta ptblica

para definicdo da regulamentacado para o sector do gas natural em Portugal.

A implementacgao das linhas de orientagdo da citada Resolucdo carece, antes de
mais, de uma clarificagdo das opcOes estratégicas para o sector. Destas opcoes
deveria resultar uma iniciativa legislativa de enquadramento, quer do processo
de liberalizacdo e abertura do mercado em Portugal, quer do desenvolvimento
da regulamentacdo do sector. Até a data ndo foi ainda publicado o novo
enquadramento legal, pelo que a resposta a consulta ptblica apresentada fica
condicionada, podendo consequentemente vir a sofrer ajustes numa fase

posterior.

Considerando a existéncia dos contratos de concessdo em vigor, importa
salientar que a sua alteracao impora necessariamente a reposicao do equilibrio
econdémico e financeiro das concessiondrias e eventuais impactos nos custos

globais do sistema.

Tendo em conta que o objectivo prioritario é assegurar o cumprimento da
Resolucao do Conselho de Ministros n°68/2003 de 10 de Maio, ou seja,
promover o livre acesso somente aos produtores de electricidade ao gas natural
a partir de 1 de Julho de 2004, a EDP considera que o enquadramento
regulatério a implementar no curto prazo deve ter em linha de conta o estatuto
de mercado emergente atribuido ao sector do gas em Portugal, evitando assim

potenciais perturbac¢des no seu desenvolvimento.

Assim, este documento foi organizado em duas partes distintas: uma primeira
parte que aborda de forma aprofundada temas relacionados com os requisitos

necessarios para a liberalizagdo do mercado do gas para os produtores de
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electricidade; uma segunda parte, na qual se procura dar resposta as restantes
solicitacdes da ERSE, ainda que de uma forma mais genérica, na medida em
que, sendo Portugal ainda um mercado emergente, a abertura aos restantes
clientes devera ser implementada de uma forma gradual, a médio e longo

prazo.

Em anexo, apresentada-se a posicdo da EDP a cada uma das questdes
apresentadas pela ERSE no documento de “Antncio de Proposta de
Regulamentacdo do Sector do Gas Natural”, sendo de salvaguardar que uma

correcta interpretacdo destas respostas requer a leitura integral do documento.

2 Sumario executivo

A regulamentacdo a definir a curto prazo devera criar as condi¢des de abertura
do mercado apenas para os clientes produtores de electricidade, devendo o
modelo a desenvolver garantir um conjunto de regras objectivas e transparentes

relativas ao Transporte em alta pressao, GNL e Armazenagem.

Primeiro, considera-se que a remuneracao das actividades reguladas devera ser

baseada num modelo misto de “proveitos maximos com incentivos”, que define
o nivel de proveitos para o periodo inicial e a sua evolugdo, com base na
inflacdo, objectivos de eficiéncia e incentivos ao desenvolvimento de infra-

estruturas.

Em segundo lugar, ao nivel do relacionamento comercial, os clientes elegiveis

deverdo ter a opcdo de interagir com fornecedores/comercializadores
licenciados, responsaveis quer pelo fornecimento de gis quer pela contratacdo
da utilizacdo das infra-estruturas. Os restantes clientes deverdo conservar as
relagdes contratuais existentes, que serdo asseguradas pela GDP. Esta entidade
deverd também manter os contratos de gas com os produtores de electricidade,
os gasodutos internacionais e contratualiza o acesso as infra-estruturas para os

seus clientes.

Em terceiro lugar, considera-se que o acesso de terceiros as infra-estruturas

reguladas devera ser implementado através de um sistema de reserva simples,
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que dé prioridade aos contratos de longo prazo, com periodo de reserva

minimo de um ano e que penalize as utilizagdes abusivas de capacidade.

Defende-se ainda a criagdo de um modelo de tarifas de tipo “selo postal” para o

acesso as infra-estruturas, uniforme em todo o Pais e de um “activo” regulatério
que permita nivelar as tarifas ao longo do tempo, ndo prejudicando os

utilizadores iniciais do sistema.

Por udltimo, a EDP considera que o mercado nacional de gés natural ndo
apresenta limitagdes a entrada de novos concorrentes, esperando-se que venha
a ser um mercado competitivo e concorrencial a curto prazo, sem que, sejam
necessarias medidas especificas para a promogcdo da concorréncia, a excepgao

da garantia da ndo discriminagdo ao acesso as infra-estruturas.

3 Aspectos relevantes para a abertura do mercado do gas

natural para os produtores eléctricos

3.1 Introducgéao

A Resolugao do Conselho de Ministros n°68/2003 de 10 de Maio aponta para
“...a liberalizagao a partir de 1 de Julho de 2004, do acesso a infra-estrutura do
gds para as eléctricas a operar em Portugal...”. Esta Resolugdo e a Directiva
especificam também um conjunto de orientacbes para a separacdo das
actividades (unbundling) de Transporte, Armazenagem, Operacdo de GNL
(descarga, armazenagem e gaseificacdo), e operacao do sistema, em relacdo as

actividades de fornecimento de gas.

Assim, para a EDP a regulamentacao a definir a curto prazo, e que carece de um
quadro legislativo renovado e tradutor das orientacdes sobre a politica
energética para este sector, é aquela que assegure uma efectiva liberalizagdo do

mercado do gas natural para os clientes produtores de electricidade! e preveja

1 Néo incluindo instalacdes de cogeragdo. Cogeradores ndo estardo expostos a concorréncia no

contexto do Mibel a curto prazo.
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os seguintes pontos relativamente ao Transporte em alta pressao, GNL e

Armazenagem:

©)

Modelo de remuneracado das actividades reguladas;
Definicdo do modo de relacionamento comercial;

Definicdo das regras para o acesso de terceiros as infra-estruturas

reguladas;

Definicao do enquadramento tarifario para o acesso de terceiros as infra-

estruturas reguladas.

A EDP considera que a regulamentacdo deve ser adaptada as circunstancias

especificas do nosso mercado, tendo em conta as seguintes orientagoes:

o

Em todo o processo de liberalizacdo e regulamentacdo é necessario
promover a estabilidade e o nivel de remuneracao adequado, por forma
a garantir o progressivo desenvolvimento sustentdvel das infra-

estruturas de gés natural em Portugal, respeitando nomeadamente:

a. As questdes inter-temporais, promovendo o equilibrio entre os

utilizadores do sistema ao longo do tempo;

b. A minimizagdo de momentos de ruptura significativos e a criacao

de mecanismos de transicdo que suavizem os seus impactos;

P

Na actual fase de desenvolvimento do mercado é importante que os
mecanismos e processos a implementar sejam simplificados, por forma a

que ndo resultem sobre-custos desnecessarios no sistema;

O mercado nacional de gas natural ndo apresenta limitacoes a entrada de
novos concorrentes, esperando-se que venha a ser um mercado com forte
crescimento, competitivo e concorrencial a curto prazo, sem necessidade
de implementacdo de medidas especificas para a promocdo da
concorréncia, para além da garantia da nao discriminacdo no acesso as

infra-estruturas.
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3.2 Principios econémicos da regulagao

A existéncia de monopolios naturais no sector do gas natural, nomeadamente
nas redes de transporte e distribuicao, constitui a principal razao da
necessidade de regulacdo. Sendo esta uma conclusdo universal ja é, contudo,

objecto de discussao o tipo de regulacdo a aplicar.

A regulacdo deve constituir um compromisso que garanta a repercussao de
custos e a criacdo de incentivos ao aumento da eficiéncia das actividades
reguladas. No caso especifico do géds natural acresce a necessidade de criar
incentivos claros e fortes ao desenvolvimento das infra-estruturas de forma a
aumentar o acesso por parte da populagdo e da industria, fomentando o
desenvolvimento nacional. De facto, o sector do gés natural é um mercado
emergente e encontra-se numa fase de desenvolvimento inicial, muito diferente
da fase de maturidade de outros sectores, nomeadamente do sector eléctrico. A
EDP defende um regime de regulacao diferenciado, apropriado a este contexto
e orientado especificamente aos incentivos de desenvolvimento das redes e

alargamento da base de clientes.

Nas condi¢des econdémicas do exercicio das actividades do sector do gas
natural, que constituem monopélios naturais, ou seja, actividades sujeitas a
investimentos irreversiveis com um tempo de vida muito longo, a regulagao
deve ao mesmo tempo assegurar aos clientes a quantidade de gas contratada e a
qualidade de servico exigivel, a um preco justo, e encorajar os investidores a
financiarem eficientemente aqueles investimentos, incentivando o recurso ao

mercado de capitais.

Para alcancar esse objectivo, devem ser adoptadas metodologias que

promovam estabilidade e previsibilidade e que criem uma expectativa razoavel

da recuperacdo de custos, de forma a que as empresas reguladas consigam
atrair capital, num contexto de promocao e incentivo ao investimento em infra-

estruturas adicionais.

O regime regulatério deve ainda, através do desenho adequado das tarifas,

incentivar a utilizacdo racional dos recursos por parte do consumidor, garantir,
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pelo menos a médio prazo, a ndo subsidiacdo cruzada entre segmentos de

clientes e promover, dentro do possivel, a harmonizacao tarifaria com Espanha,

principalmente nos segmentos de mercado em concorréncia directa.

Tendo em conta as linhas orientadoras da Resoluc¢ao do Conselho de Ministros
n°63/2003, a regulacdo deve também procurar o “alinhamento desejavel por
aproximacdo mutua com a politica de regulacdo em Espanha”, numa

perspectiva de integracdo futura a curto e a médio prazo.

Em fun¢do dos mencionados objectivos de estabilidade e de previsibilidade,
considera-se importante que os parametros definidores do nivel remuneratério
sejam fixados por periodos razoavelmente largos (3 a 5 anos), sendo, como
anteriormente referido, imprescindivel garantir as empresas intervenientes num
sector de capital intensivo a taxa de rendibilidade esperada pelos investidores.
Considerando que o mercado de gas e de electricidade sdo duas realidades
distintas, ndo parece haver necessidade de que os periodos regulatérios sejam
coincidentes. Uma vez que existem accionistas comuns é desejavel o seu
desfasamento, por forma a minimizar o impacto na avaliagdo dos activos

provocado por eventuais alteragdes simultaneas na regulacéo.

3.21 Tipo de Regulacdo do Transporte de alta pressdo, Regaseificacao e

Armazenagem

A EDP defende, em linha com a terceira opgdo prevista no documento de
consulta publica, a criagdo de um modelo regulatério misto, de “proveitos
maximos com incentivos”, ndo sendo totalmente baseado nem em custos, nem
em precos. O modelo proposto consiste na definicdo de um proveito méximo
anual para o periodo inicial, proveito este que deverd evoluir tendo em conta a
inflagdo e um factor de eficiéncia, segundo a férmula “IPC x X%?2”, bem como

um conjunto de incentivos definidos ex-ante com base em varidveis de “output”.

2 X% varia entre 0% e 100%, pelo que os proveitos poderdo crescer entre 0 e a inflagdo (antes de

considerar incentivos)
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Este modelo apresenta vantagens significativas em relacdo as alternativas
consideradas, nomeadamente pela possibilidade de criagdo de incentivos
visiveis e transparentes ao desenvolvimento das infra-estruturas (relativamente
a baseada em custos). Como exemplo podem ser referidos alguns tipos de
incentivo possiveis: quilémetros de gasoduto instalados, para o caso do
transporte, e aumento da capacidade de processamento para a regaseificacdo e
armazenagem. Adicionalmente, este modelo garante a criacdo de um padrao de
proveitos mais estavel ao longo do tempo, aumentando a atractividade do

investimento e minimizando o impacto nos utilizadores iniciais do sistema.

E importante assegurar que os custos do sistema sejam correctamente
reflectidos no prego do gas que chega aos utilizadores finais, apresentando o
modelo proposto vantagens face a regulacdo baseada em precos. No modelo
proposto, os incentivos a criar sdo definidos com base em custos reais
associados aos drivers definidos, pelo que é possivel transmitir correctamente
aos utilizadores do sistema os custos do mesmo, reflectindo-os no preco final do

z

gas.

Na seleccao de um modelo, e para além dos aspectos conceptuais, € importante
considerar a sua aplicabilidade préatica. Também aqui este modelo apresenta
um ponto forte, dado que é utilizado em mercados relevantes, nomeadamente

no mercado Espanhol.

A adopcao do modelo devera ser consistente para todo o sector, sendo por isso
aconselhavel a implementagdo do modelo de “proveitos maximos com
incentivos” para o transporte de alta pressao, a regaseificagdo e a armazenagem.
Apesar das diversas actividades apresentarem diferentes expectativas de ritmo
de investimento nos préximos anos, em qualquer uma delas existe ainda um
longo caminho a percorrer para garantir o desenvolvimento pleno do sistema.
Nesta fase emergente do mercado hd que dar incentivos ao investimento para a
criagdo de infra-estruturas, sendo necessario, de futuro, a adopcao de

mecanismos de aprovacdo e coordenacao dos diversos planos de investimento.
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Considerando a especificidade da actividade de Gestao Técnica do Sistema,
poderd fazer sentido exclui-la do modelo supracitado, devendo esta ser

regulada através de um sistema baseado em custos.

3.2.2 Avaliacdao e remuneracao das actividades

A avaliagdo e o método de remuneracdo dos activos sdo fundamentais para
definir tanto os proveitos maximos iniciais, como o valor dos incentivos a
proporcionar, tendo um forte impacto na rendibilidade dos operadores, quer
pelo incentivo ao investimento, quer ainda por condicionar o nivel de tarifas

que incidirdo sobre os varios utilizadores dos produtos ou servicos regulados.

O célculo dos proveitos iniciais devera assim ser realizado com base em quatro

componentes:
o Base de activos a remunerar;
o Amortiza¢des econdmicas (reposicao do capital inicial);
o Custo de capital (retorno do capital);

o Custos operacionais.

Adicionalmente, serd abordado o mecanismo de evolucdo das receitas quer em

termos de eficiéncia, quer em termos de incentivos.

Para facilitar a compreensdao do modelo proposto apresenta-se um exemplo

simplificado da aplicacdo do modelo, em 3 anos, a uma empresa ficticia:

o Esta empresa tem uma base de activos com 100 quilémetros de
gasodutos valorizados no ano inicial a €1M por km. A empresa, nos anos
seguintes, pretende investir cerca de 10 quilémetros adicionais por ano.
Os gasodutos actuais tém uma vida esperada de 50 anos (taxa de
amortizacdo de 1/50), um custo de capital ponderado de 7% e geram
custos operativos de €56M por ano - sujeitos a uma inflacdo de 2% por
ano. Espera-se que a empresa consiga melhorar a sua eficiéncia,

crescendo os seus proveitos a apenas 85% da inflacao.
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o Assumindo o modelo proposto, a remuneracdo da empresa nos véarios

anos deveria ser:

« Proveitos ano 1= Base de activos * custo de capital + Base de activos *

taxa de amortizacdo + custos operativos,
ou seja,
Proveitos ano 1= €100M * 7% + €100 M * 1/50 + €5M= €14M

« Proveitos ano 2= Proveitos ano1 * (1+taxa de inflacdo * taxa de eficiéncia)

+ novos km de gasoduto * valor aceite3 por km,
ou seja,
« Proveitos ano 2= €14M * (1+2%*85%) + 10 km * €0,143M* = €15,67M

« Proveitos anos= €15,67M * (1+2%*85%) + 10 km * €0,146M* = €17,40M

Base de activos a remunerar

E fundamental que a remuneracdao dé incentivos correctos ao investimento,
baseando-se em indicadores fidveis que tentem garantir a remuneracdo que um
investidor teria com activos de risco semelhante. Consequentemente, a base de

activos deve ser uma estimativa o mais fidvel possivel do seu valor .

Nesse sentido, e tendo em conta o modelo regulatério proposto, o valor dos
activos a considerar para efeitos regulatérios devera corresponder ao seu valor
de aquisicdo bruto e actualizado anualmente pelo indice de inflagdo mais
proximo para este tipo de bens (deflator do PIB). Os activos a remunerar
deverao ser valorizados liquidos de subsidios ou outras comparticipacdes. A
exclusdo dos subsidios, e consequente redugdo no valor dos activos, deve ser
considerada na definicdo da taxa de remuneracdo por forma a impedir
distor¢des na retribuicdo devida as empresas e evitar duplicagdes. Isto é, a taxa

de remuneragdo dos activos ndo deverd ser diluida pela inclusao do valor dos

3 Com base nos proveitos calculados para o 1° ano relativos a 100 kms de gasodutos, temos

€14M/100 kms, que deverdo crescer com a inflagdo.
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subsidios no denominador da férmula de célculo do custo de capital ponderado

(WACC).

O valor dos activos brutos actualizado a inflacdo é, no entender da EDP, o
melhor indicador possivel de valor num negécio em que cada investimento tem
caracteristicas Unicas de dificil reposicdo (as escavacgdes e instalacdo dos
gasodutos tém um custo superior aos gasodutos em si, dependendo este custo
do tipo de solo e sub-solo e das caracteristicas de cada local) e tendo em conta o

modelo regulatorio proposto.

Ao fixar os proveitos do 1° ano, todo o crescimento do imobilizado motivado
pela renovagao dos gasodutos serd excluido da base de remuneracdo. Assim, as
amortizacdes deverdo permitir repor e manter os activos em funcionamento,
compensando o seu desgaste, e ndo sendo, por conseguinte, equiparadas a
prestagdes de capital. Os proveitos aumentardo por incentivos com base apenas
em aumentos de infra-estruturas, seja por extensdo da rede ou capacidade
(terminais, gasodutos, ...), que constituirdo novos investimentos a remunerar

segundo a mesma légica.

Projectos com caracteristicas semelhantes, transaccionados em mercado, sdo
avaliados pelos fluxos de caixa que permitem gerar. Um gasoduto em
funcionamento tem sempre como perspectiva a venda do transporte de gas até
a perpetuidade (desde que va sendo mantido e renovado) a precos de cada ano,

sendo que o seu valor deve crescer com a inflagdo e nao ser reduzido.

A EDP entende que devem ser considerados todos os activos fixos, tangiveis e
intangiveis, conexos as actividades reguladas e constituintes do patrimoénio das

empresas que exercem cada uma das actividades.

Amortizacdes economicas

As amortizacbes aceites para efeitos regulatérios deverdo traduzir a
depreciagdo econdémica dos activos das diferentes actividades, permitindo a sua

renovacido e substituicdo no fim da vida util. Assim, devera ser considerada a

Contribuicdo EDP - 15 de Marco 12/67



vida atil dos activos, apresentada na tabela seguinte, e ndo os periodos

utilizados nas amortizagoes contabilisticas.

A remuneracdo correspondente as amortizagdes ndo estd contemplada no custo
de capital. A componente de amortizagdo constitui uma reserva de
financiamento da empresa, assegurando a manutencao do activo em condigdes

6ptimas de funcionamento.

Activos Vida atil
Rede de transporte 50 anos
Terminal LNG 30 anos
Armazenagem subterranea 50 anos
Custo de capital

Tal como a ERSE refere no documento em discussdo, o calculo do custo de
capital é de particular importancia na tomada “de decisdes dos investidores
sobre os activos em que investir e a forma de os financiar tendo presente a

maximizacdo do valor da empresa”.

O “CAPM” ¢, no entender da EDP, uma metodologia com a necesséria solidez
conceptual, sendo genericamente aceite quer pelo mercado quer pela maioria

dos reguladores europeus.

A metodologia CAPM procura reflectir o grau de risco de negécio na taxa de
remuneracdo. E importante referir que as actividades a regular apresentam
graus de risco diferentes, sendo consensual que as actividades de transporte e

armazenagem apresentam um nivel inferior de risco.

O risco do negocio, segundo esta metodologia, reflecte-se no coeficiente 3
utilizado para calcular o custo dos capitais proprios da empresa. Dado o

caracter critico deste pardmetro e o seu impacto na determinacdo do custo de
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capital, parece aconselhavel que a determinacdo dos seus valores para as varias
actividades a regular seja objecto de um estudo aprofundado e detalhado, o
qual devera ser apresentado numa fase de consulta posterior do processo de

definicdo da regulamentacgao para o sector do gas natural.

A EDP considera, no entanto, pertinente apresentar algumas consideragdes

relevantes para o cdlculo do custo de capital:

o Valor dos capitais proprios equivalente ao valor dos activos

considerados deduzido da divida financeira e de subsidios;

o Utilizacdo de taxas nominais, dado que os valores dos activos e

das tarifas a definir sao corrigidos pela inflagao;

o Nao inclusado do valor dos subsidios no céalculo do WACC, dado
que deverdo ser utilizados para remuneragdo os valores dos
activos brutos, liquidos de subsidios. Assim, a férmula a utilizar

devera ser:

WACC = (Kcp * cp + Kemp * emp*(1-t))/ (cp+emp)

Sendo:

Kcp - Custo do capital proprio

cp — valor do capital proprio

Kemp - custo de capital da divida da empresa
emp - valor da divida da empresa

t — taxa média de imposto

Custos operacionais

Os custos a reconhecer devem reflectir os custos directamente associados ao
desempenho de cada uma das actividades reguladas, bem como de todas as
actividades de suporte que as tornam sustentdveis, nomeadamente servicos
centrais, tais como, gestdo de recursos humanos, comercial, direccdo e

administracdo, contabilidade, comunicacao e sistemas de informacao.
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Evolucdo dos proveitos e mecanismos de eficiéncia

A evolucao dos proveitos regulados deve ter em conta incentivos a eficiéncia e

ao desenvolvimento do negécio.

Relativamente a definicdo dos mecanismos de eficiéncia, antes de mais é
necessario atender ao estado actual de desenvolvimento do mercado. O
estabelecimento de politicas de incentivo a eficiéncia implicam instabilidade e
incerteza face a possibilidade efectiva das empresas atingirem os objectivos

fixados. Na fase actual de desenvolvimento do sector em Portugal, julga-se que

a prioridade econémica deve ser dada ao incentivo ao investimento.

Nao obstante, a EDP propoe um sistema de incentivo a eficiéncia ajustado a este
contexto, baseado na metodologia IPC x X%4%, em que as receitas poderdo
manter-se ou evoluir com uma taxa de crescimento idéntica a inflacdo, antes de
incentivos. Julga-se que este sistema é apropriado a situacdo actual do sector
portugués e da uma sinalizagdo correcta aos investidores em termos de risco e
exposicdo regulatoéria. Adicionalmente, é o sistema utilizado em Espanha para o
sector do gas. Julga-se, no entanto, que a fixacdo dos objectivos segundo esta
metodologia devera ser prudente, especialmente tendo em conta os custos
operativos adicionais que surgirdo em consequéncia do natural envelhecimento

da infra-estrutura.

Em relacdo aos incentivos para o desenvolvimento do negocio, é importante
garantir que os seus investimentos de expansdo e os custos dele resultantes sdo

reflectidos nos proveitos.

3.3 Relagoes comerciais

A EDP reconhece que a Directiva 2003/55/CE e as resolu¢des de Conselhos de
Ministros n® 63/2003 e n°® 68/2003, determinam alteragdes com impacto nas

relacdes comerciais a trés niveis:

4 X% varia entre 0% e 100%, pelo que os proveitos poderdo crescer entre 0 e a inflagdo (antes de

considerar incentivos)
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- Clarificagdo da relagdo entre os clientes nao elegiveis -regulados- e

distribuidores e as entidades a criar, actualmente contidas na Transgas;

- Definicdo das relacdes entre as entidades a criar, que actualmente estdo

contidas na Transgas;

- Clarificagdo das relagdes comerciais dos clientes elegiveis, produtores de

energia eléctrica, no fornecimento e acesso as infra-estruturas;

No entender da EDP é critico minimizar as perturbagdes ao desenvolvimento
do mercado, tentando manter, sempre que possivel, as relagdes contratuais
existentes, bem como individualizar as actividades reguladas para garantir a
ndo discriminacdo e a transparéncia, sem comprometer o saudavel

desenvolvimento do mercado.

Relacbes comerciais entre os clientes ndo elegiveis e distribuidores e as

entidades a criar (actualmente contidas na Transgds)

A EDP defende que todos os contratos actuais de fornecimento entre a Transgés
e os clientes industriais, distribuidores e produtores de energia eléctrica, que
nao queiram exercer a sua opcao de elegibilidade, deverdo ser mantidos com

uma entidade detida pela GDP.

Esta solugdo minimiza as perturbagdes e instabilidade no desenvolvimento do
mercado, simplifica as relagdes comerciais e garante custos de transacgao
reduzidos. A GDP, ao contratualizar em seu nome a aquisigdo de servigos de
transporte  doméstico, de fornecimento/transporte internacional, de
armazenamento e regaseificagdo necessarios ao fornecimento aos seus clientes,
garante a obtencdo de uma maior escala e eficiéncia na realizacdo destas

actividades, reduzindo os custos efectivos para o sistema.

Caberd a GDP pagar o acesso a rede de transporte relativamente aos seus
clientes. Assim, a remuneracdo estabelecida nos contratos de concessao devera
ser repartida pelos dois negocios, sendo garantida pelas tarifas de acesso a justa

remuneracdo do transporte segundo o modelo regulatério proposto.
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Relagoes comerciais entre as entidades cujas actividades estdo actualmente

contidas na Transgds, SA

A Transgas, desenvolve trés tipos de actividade: operagdo de transporte
doméstico, operacdo de armazenamento e fornecimento/transporte

internacional.

E importante clarificar e corrigir a interpretagéo feita no documento de consulta
as linhas de orientacdo das Resolucdes do Conselho de Ministros relativamente
as infra-estruturas internacionais. As infra-estruturas internacionais sao
caracterizadas pela Directiva como “redes de gasodutos a montante” e nao,
como “transporte”, logo devendo estar juntas com o fornecimento. De facto, a
capacidade reservada nas infra-estruturas internacionais serve apenas e
exclusivamente os contratos de fornecimento existentes. Adicionalmente, os
contratos actuais de capacidade nos gasodutos espanhdis permitem a utilizagao
nos gasodutos exclusivamente de gas propriedade do detentor do contrato de
capacidade. Uma solugdo diferente obrigaria a complexa alteragcdo de contratos

internacionais, com custos para o sistema.

Assim, entende-se que as infra-estruturas internacionais ndo podem ser objecto
de regulacdo em Portugal. As infra-estruturas em Espanha sdo ja actualmente
reguladas pelas entidades espanholas competentes, ao abrigo da Directiva. O
gasoduto do Magreb envolve um parceiro ndo europeu, e que ndo estad sujeito
nem a Directiva nem a legislacdo portuguesa, pelo que ndo pode constituir

matéria a regular no &mbito nacional.

As relagdes entre fornecedor e operadores de infra-estruturas nacionais deverao
ser semelhantes as relagdes de acesso de terceiros, que serdo definidas e

reguladas para todos os fornecedores de clientes elegiveis.

Relagoes comerciais dos clientes elegiveis no fornecimento e acesso ds infra-

estruturas

Deveré ser criada a figura de fornecedor/comercializador, entidade habilitada a

fornecer os clientes elegiveis e interagir com as entidades gestoras das infra-
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estruturas reguladas. Os clientes poderdo escolher livremente o seu
fornecedor/comercializador, pelo que as relagdes entre estes nao deverdo ser

sujeitas a regulagao.

O fornecedor/comercializador sera responsavel pelo fornecimento de gas aos
seus clientes, bem como pela reserva e gestdao da capacidade de transporte,
regaseificacdo e armazenamento. A EDP julga que qualquer fornecedor europeu

se deveria poder registar-se em Portugal

O modelo proposto permite garantir a qualidade e seguranca do sistema, bem
como simplificar a relacdo entre as entidades gestoras do sistema e os clientes.
Este modelo nao devera trazer custos adicionais de intermediacdo aos clientes,
tendo em conta a experiéncia do sector eléctrico em que os clientes acabam por
recorrer a utilizacdo de intermediarios especializados na ligacao entre os vérios

agentes.

3.4 Acesso arede de transporte, regaseificagcdo e armazenagem

A curto prazo, é fundamental definir e implementar as regras de acesso as infra-
estruturas essenciais para a liberalizacdo do mercado dos produtores de
electricidade, ou seja, Recepcdo e armazenamento de GNL, Armazenamento

subterraneo e Transporte.

O sistema portugués é de reduzida complexidade, com excesso de capacidade
no acesso, sendo fundamental garantir regras de acesso simples, transparentes e

que ndo representem custos adicionais para o sistema.

Nao obstante, é necessério ter em conta que o negécio de gas “a montante” se
caracteriza por fortes investimentos e pela necessidade de contratualizacao a
médio-longo prazo, por forma a garantir a sua viabilidade econémica e a

seguranca do abastecimento.

Modelo de reserva de capacidade

O modelo deve ter em conta as caracteristicas do sistema de transporte e
regaseificacdo nacional, que apresenta uma utilizagdo de capacidade reduzida, e

considerar o predominio dos contratos firmes de longo prazo, bem como a
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necessidade de ndo aumentar os riscos implicitos aos actuais contratos de “take-
or-pay”.

Parece fazer sentido adoptar um modelo em que seja garantida prioridade para
aos contratos firmes de longo prazo, sendo a restante capacidade atribuida com

base no sistema de “First-Committed-First-Served”, a todos os fornecedores que

tenham ja celebrado contratos de venda de gas.

Para além do aspecto de estabilidade do mercado, este modelo apresenta
também a vantagem de facilitar a gestao do sistema por parte do seu operador,
dada a facilidade de implementacao e de operagdo. Evita-se assim a criagdo de
sobre-custos no sistema que decorreriam da adopcdo de modelos mais

complexos.

Face ao estado actual, todos os fornecedores deverdao ter acesso ao sistema,
sendo fundamental evitar utilizagdes abusivas da capacidade que poderao
limitar o desenvolvimento do mercado. Nesse sentido, julga-se que deveria ser
requisito para a reserva de capacidade a apresentacdo dos respectivos contratos

de fornecimento com os clientes. .

Modelo de afectacio® de capacidade

Considera-se que a afectagdo de capacidade de transporte deve ser realizada de

“ponto-a-ponto”, ou seja, para um determinado percurso definido.

Este modelo facilita a gestdo da rede de transporte por parte do operador. A
baixa utilizagdo actual do sistema de transporte nacional torna desnecessaria a

adopcdo de modelos complexos, mais adaptados a redes congestionadas.

P

Para além das caracteristicas referidas, é importante salientar que o modelo
“ponto-a-ponto” estd implementado em varios mercados europeus, Franga,

Alemanha e Holanda, sendo como tal uma solugdo ja testada e funcional.

5 Equivalente a expressao inglesa “nomination”
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Duracgdo dos contratos de reserva de capacidade

Considerando as recomendacoes do 7° Féorum de Madrid e o contexto nacional
do sector, julga-se que o prazo minimo dos contratos de reserva de capacidade
deveria ser de um ano. E fundamental implementar sistemas de gestao simples
para o operador do sistema de transporte e que sejam coerentes com o estado
emergente do nosso sector. Este sistema assegura ainda a maximizacdo da
capacidade firme tomada pelos agentes do mercado, reduzindo claramente o

risco operacional do operador do sistema.

Optimizacdo da utilizacdo da capacidade de rede

Considera-se que apesar do reduzido congestionamento actual, a forma mais
simples e efectiva de evitar reserva abusiva de capacidade, prejudicial para o

desenvolvimento do mercado, é através do requisito de apresentagdo, pelos

fornecedores, dos contratos estabelecidos com os seus clientes.

Este modelo ndo s6 é simples de implementar, evita a necessidade de
mecanismos de reserva mais complexos, como parece ajustar-se ao actual

contexto de sobre-capacidade do mercado.

Balanceamento e servigos de flexibilidade

Se, por um lado, a capacidade de acesso é excedentaria no sistema portugués
face as necessidades previsiveis nos proximos anos, por outro lado, a
capacidade de armazenamento é limitada, especialmente tendo em conta as

necessidades de reserva estratégica.

Uma vez que uma parte importante dos activos de armazenamento sera
regulada, bem como o seu acesso por terceiros, ndo parece ser critico nesta fase
promover o aparecimento de agentes que oferecam servicos de flexibilidade.
Com o desenvolvimento do mercado estes agentes surgirao sem a necessidade

de criar obrigacdes e custos adicionais ao sistema.

Os servicos de balanceamento deverdo ser prestados pelo gestor técnico do

sistema, que compensara os diferenciais entre entradas e saidas no mesmo. Este
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balanceamento, a realizar dinamicamente, deverd ser apenas contabilizado e

facturado diariamente para minimizar a complexidade do sistema.

Informacdo de acesso - caracterizacdo e capacidade

De acordo com a Directiva 2003/55/EC, relativa ao mercado de gas natural, os
operadores de transporte e distribuigdo de gas natural deverdo disponibilizar,
entre si, informacdo que permita assegurar a seguranca, eficiéncia e
operacionalidade do sistema. Adicionalmente, deverao apresentar informagao

suficiente que permita aos utilizadores um acesso eficiente ao sistema.

3.5 Tarifas de acesso a rede de transporte, regaseificacdo e

armazenagem

Nivel de tarifas

A baixa utilizacdo da capacidade do sistema nacional aconselha alguma
prudéncia na definicdo da estrutura temporal das tarifas.As tarifas deverao
reflectir os custos. No entanto, tendo em conta a fase inicial do sistema e o forte
crescimento previsto, parece existir potencial para minimizar a penalizacdo
sobre os utilizadores iniciais. Recomenda-se a criacdo de um activo regulatorio,
que permita reflectir os custos das infra-estruturas no volume total de gas que
se prevé utilizar num periodo a definir, de pelo menos 10 anos. Desta forma, o
perfil tarifério serd nivelado, evitando a penalizacdo dos utilizadores actuais,
sendo os custos da capacidade construida, mas nao utilizada, reflectidos em

consumos posteriores.

Este ponto é particularmente relevante para os produtores de electricidade, que
serdo os principais utilizadores do sistema na fase inicial, e cuja
competitividade no contexto do MIBEL dependera em grande parte das

condi¢des comparativas de acesso ao gas natural no mercado espanhol.

Concepgdo das tarifas

De acordo com a Directiva 2003/55/CE, o tipo de tarifas a aplicar para acesso

as infra-estruturas deve obedecer a dois principios essenciais. Por um lado, a
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nao discriminacdao entre clientes e, por outro, a repercussao dos custos,
nomeadamente tendo em conta os custos marginais de longo prazo. Para além

destes principios é importante assegurar a transparéncia e a aditividade

tarifaria.

A EDP defende um modelo de tarifas de tipo “selo postal” para acesso as infra-
estruturas, igual em todo o Pais, independentemente do ponto de entrada e de
saida do gas. Este modelo tem em conta dois aspectos fundamentais especificos
do contexto nacional. Em primeiro lugar, a necessidade de promover o
desenvolvimento integrado do Pais e do sector, evitando que zonas periféricas e
desfavorecidas paguem tarifas mais elevadas. Em segundo lugar, devem ser
tidas em conta a simplicidade estrutural e a dimensdo reduzida do sistema

nacional.

O sistema proposto, ao permitir uma maior facilidade de gestdo e
implementacdo, contribui para que ndo sejam imputados ao sistema custos
originados por modelos mais complexos e exigentes na sua gestdo.
Adicionalmente, este é o modelo adoptado em Espanha, pelo que se considera o

indicado na perspectiva da pretendida convergéncia regulatéria.

Custos e varidveis de facturacdo

A estrutura das tarifas devera reflectir os custos numa base incremental, por
serem os que melhor se adaptam a um mercado em desenvolvimento, dando os
sinais economicamente correctos ao desenvolvimento das infra-estruturas. Uma
vez apurados os varios custos nesta Optica, estes deverdo ser escalonados para
garantir o nivel de remuneragdo necessario, segundo a metodologia

anteriormente descrita.

Segundo o principio da repercussao dos custos, julga-se que as tarifas deverao
ser segmentadas por nivel de pressdo. Esta segmentacao devera evitar que os
produtores de energia eléctrica suportem os custos inerentes ao

desenvolvimento de ramais de ligacdo aos clientes industriais.
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As tarifas deverao reflectir trés termos, traduzindo as diferentes componentes
dos custos de operagdo das infra-estruturas: o termo de capacidade, o termo de

servico e o termo de volume.

O termo de capacidade reflecte o custo fixo da utilizagdo da capacidade da
infra-estrutura e deve ser imputado a cada operador com base na utilizagao
efectiva da mesma capacidade. Para evitar a penalizacdo dos utilizadores de
industrias de elevada sazonalidade, a variavel de facturacao deve incidir sobre

a maxima utilizacdo mensal.

O termo de servigo deve traduzir o custo especifico que cada utilizador provoca
no sistema, nomeadamente pela necessidade de construgdo ou instalagdo de
equipamentos especificos, como postos de reducdo de pressdo, ramais ou
contadores. Este termo deve ser considerado para fins de facturagdo com base

no tipo de cliente, constituindo uma componente fixa na factura.

O termo de volume traduz os custos de compressao e perdas de gas devidas a
utilizacdo do sistema pelo operador em termos de quantidade de gas que passa
pela infra-estrutura. E a componente variavel da facturacio, dependendo

apenas do volume de gas consumido.

3.6 Medidas transitorias de incentivo a concorréncia

Na concepcdo e adopcao de medidas transitérias de incentivo a concorréncia, é
essencial uma abordagem casuistica, que tenha em conta a relevancia das
circunstancias especificas de cada mercado. As medidas adoptadas em
determinado mercado podem ter efeitos diferentes quando aplicadas,

indistintamente, a paises com condigdes diversas.

Julga-se que num mercado emergente, com as caracteristicas do mercado
nacional, ndo se verifica a necessidade de fomentar a concorréncia através deste
tipo de medidas, dado que o crescimento esperado para os préximos anos, em
conjugacdo com a liberalizagdo do acesso as infra-estruturas e aos clientes, bem
como a integracdo dos mercados energéticos de Portugal e Espanha, criardo as

condi¢des naturais e o espago para a formacao de um mercado concorrencial.
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A criagdo de um Hub de gés poderd vir a surgir de forma natural, sendo de
evitar a sua criagdo nas condigdes previstas para os proximos anos das quais se

salienta:

o Reduzida dimensdo da rede de transporte na ligagdo ao mercado

espanhol;

o Reduzida expressio da capacidade do terminal de Sines de

regaseificacdo e armazenagem de GNL no contexto ibérico;

o Sub-utilizagdo do sistema nacional, desaconselhando a criagdo de

um sobre-custo que incidiria sobre os primeiros utilizadores.

Um programa de leildes de gas (gas release programs) ndo faz sentido no
mercado nacional, uma vez que sera dada possibilidade a terceiros para a
importacdo de gas em condi¢des concorrenciais para competir em Portugal. A
capacidade existente para entrada de gés no Pais permitird a concorréncia, por
parte dos operadores espanhois, assim que o mercado seja liberalizado.
Adicionalmente, refira-se que o facto de existir excesso de gas a nivel ibérico

condicionaria os resultados da realizacao de um leilao.

4 Aspectos genéricos da regulagao a prazo no sector de gas

natural em Portugal

4.1 Introducgéao

Conforme referido no preambulo a este documento, reconhece-se como
competéncia da ERSE a preparacdo da regulamentagao futura para o sector do
gds, e nesse sentido a oportunidade da consulta ptblica para iniciar um
processo prévio de reflexdo. Ndo obstante, e em linha com a Resolugdo de
Conselho de Ministros, que procura que “sejam minimizados os custos de
transicdo para a concorréncia”, entende-se ndo se justificar o desenvolvimento
de regulamentacdo adicional a exposta no Capitulo 3, a qual é considerada
suficiente para cumprir o objectivo de liberalizagdo para os clientes, que sejam

produtores de energia eléctrica, em Julho de 2004. No mesmo sentido, deverao
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ser mantidos os actuais contratos de concessao das distribuidoras, e garantidos

os direitos contidos nos mesmos.

Assim, este capitulo visa apenas responder as questdes que ainda ndo foram
abordadas neste documento e transmitir uma apreciacdo geral em relagdo as
mesmas, tendo esta apreciagdo um caracter preliminar, a detalhar e

consubstanciar numa fase de regulamentacédo posterior.

4.2 Modelo regulatério da Distribuicdao

Mantém-se a posicdo relativamente ao modelo regulatério a aplicar as restantes
actividades do sector de gas natural, pelo que se entende que o modelo de
“proveitos maximos com incentivos” é o que melhor se adequa a actividade de
distribuicdo, onde as necessidades de desenvolvimento de infra-estruturas

serdo maiores nos proximos anos.

A metodologia de remuneracao de activos da actividade de distribuicao devera
assentar sobre os mesmos principios enunciados para as restantes actividades,
sendo de destacar o maior nivel de desgaste e a consequente menor duragao
dos activos da distribuicdo, bem como o maior risco a que estd exposto o

negocio, nomeadamente ao nivel do risco de cobranga.

Ao nivel dos incentivos julga-se que estes deverdo incidir na ligacdo de novos
clientes e no aumento do consumo de gas. Estes incentivos estdo alinhados com
a necessidade de alargar a penetracao de gas natural em Portugal e representam
os principais drivers de evolugdo dos investimentos e custos do negoécio de

distribuicao.

4.3 Relagées comerciais no mercado industrial e doméstico

O mercado de gas devera evoluir com base numa transicao gradual dos clientes
elegiveis do mercado regulado para o mercado livre. Importa assim clarificar as

relacOes comerciais a ambos 0s niveis.

Relativamente ao mercado livre, julga-se que deverd ser criada a figura de
fornecedor/comercializador, entidade acreditada que serd responsavel pelo

fornecimento de gas e ligacdo aos clientes elegiveis e que mantera as relagdes
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com os restantes agentes responsaveis pelas infra-estruturas e gestdao do
sistema. Desta forma, simplificam-se as relacdes comerciais reguladas a

estabelecer.

Nao obstante, importa referir que presentemente a competéncia sobre o
relacionamento comercial com os operadores tem de se processar nos termos da
legislagdo aplicavel ao sector de gas natural, designadamente nos das bases das

concessoes.

Relativamente aos clientes nao elegiveis, ou que sendo elegiveis ainda ndo
exerceram a sua opcao de transi¢do, julga-se que as entidades responsaveis pelo

fornecimento de gés e ligacdo devem ser os actuais distribuidores de gas.

4.4 Acesso a terceiros

O acesso de terceiros as infra-estruturas de distribuicao devera ser transparente
e ndo discriminatério, obedecendo as regras estabelecidas pela Directiva e pela

futura legislacao relevante.

4.5 Modelo tarifario da Distribuigao

Defende-se, a prazo, a possibilidade da implementacdo do principio de
uniformidade tarifaria no acesso as infra-estruturas de distribuicio em
Portugal, desde que seja criado um sistema de compensacdo que garanta o

retorno justo a cada uma das entidades.

Este modelo tem em conta a reduzida dimensdo do sistema portugués,
privilegiando a simplicidade de gestdo, a obtencdo de ganhos de eficiéncia, a
reducdo das desigualdades regionais e a existéncia de perequacdo entre as

distribuidoras.

E no entanto fundamental que a implementacdo deste sistema ndo seja
realizada de uma forma injusta e desequilibrada. Os proveitos totais nacionais
das tarifas de distribuicdo deverdo ser equivalentes a soma dos proveitos
regulados das vérias distribuidoras, calculados segundo a metodologia de

remuneragdo proposta neste documento. A soma dos proveitos tarifarios
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deverd ser ajustada por um mecanismo de compensacdo que garanta a efectiva

remuneracado de cada distribuidora.

4.6 Desenvolvimento e coordenacgao de infra-estruturas

O desenvolvimento das redes de transporte e distribuigdo, bem como dos
restantes instrumentos de operacdo do sistema, sustentam-se nas obrigagdes
estabelecidas nos contratos de concessdo. Os investimentos por realizar
deverao, pois, continuar a ser promovidos numa 6ptica racional por forma a
manter o adequado equilibrio econémico e financeiro dos varios agentes
regulados. O proprio modelo regulatério devera conter incentivos ao
desenvolvimento de novas redes, sem prejuizo dos subsidios previstos para o

crescimento do negdcio.

Um aspecto critico subjacente ao normal desenvolvimento do sistema prende-se
com a necessidade de coordenacdo dos investimentos a realizar a curto, médio e
longo prazo, pelos diversos agentes regulados. Nesta perspectiva, é
fundamental garantir a articulagdo dos vérios planos de investimento através
de um plano global de coordenagado. A aprovagdo e coordenagdo das diversas

intencOes deverd ser assegurada pelas entidades competentes.

Obrigacoes de servico piiblico

As obrigacoes decorrentes do estatuto de servigo publico estdo previstas no
contrato de concessdo. Neste sentido, as entidades deverdo desenvolver a sua
actividade “de acordo com as exigéncias de um regular, continuo e eficiente
funcionamento do servi¢o”. As concessiondrias deverdo promover a conversao
e expansdo das suas redes de forma estavel e progressiva, por forma a nao

comprometer a qualidade de servico prestada aos seus clientes.

4.7 Ligagao a rede e contratualizagao

O processo de concretizagdo do servico de fornecimento de gas natural é
balizado por dois elementos chave - ligacdo a rede e aspectos contratuais.
Dentro dos aspectos contratuais é importante destacar as garantias e as

condigdes de interrupgao do fornecimento.
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Ligacdes a rede

A assungao dos encargos de ligacao a rede deve ter em conta as necessidades de
desenvolvimento do negécio do gas natural e, simultaneamente, a garantia da
expansao das redes e ligagdes, segundo uma 6ptica de planeamento racional e

sustentado.

Relativamenente a orcamentos e respectivos estudos, estes deverdao ser
elaborados com base em precos médios tabelados pelas distribuidoras e dados a
conhecer, nomeadamente através do site das empresas na Internet. Para
minimizar os custos administrativos do sistema e garantir a criacdo de
processos céleres e eficientes, ndo deverd ser imposta a obrigatoriedade de

apresentar orcamentos detalhados sobre instrumentos, pecas e outros recursos.

Por norma, a constru¢do dos elementos de ligacdo a rede deverd ser assegurada
e ser da responsabilidade do operador de rede, que podera sub-contratar os
servicos a entidades credenciadas. Os materiais a utilizar deverao ser
aprovados previamente pelo distribuidor, que fiscalizara a obra. E critico que o
empreiteiro tenha qualificacdo adequada, devendo assim estar devidamente
acreditado junto das entidades competentes para o efeito, para poder executar a
obra. Adicionalmente, e quando aplicaivel como medida de precaugdo, o
operador da rede poderd reservar-se o direito de exigir ao requisitante a
prestacdo de uma garantia, que lhe devera ser devolvida apds a verificacdo da
obra, segundo os critérios de qualidade de servico, seguranca e prazos
estabelecidos. Desta forma, o operador da rede induzira pressao para o correcto
e atempado cumprimento do prazo de realizagdo das obras para que ndo
incorra em penalizacOes resultantes dos contratos de ligacdo com outros

potenciais clientes, entretanto ja assumidos.

No que respeita as condicdes e metodologia de pagamento dos encargos de
ligacdo, devera ser adoptada como regra base o pagamento faseado, com
excepcao das ligagdes com prazo até trinta dias, que deverdo ser pagas “a
anteriori”. Nos casos de obras com prazos de execucdo elevados, mais de 6

meses, podera ser estabelecido um acordo entre as partes.
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Relacdo contratual

Para tornar a relacdo com os clientes de gas natural transparente e minimizar
potenciais conflitos deverdo ser definidos contratos-tipo de fornecimento
incluindo designadamente informacdo sobre o calibre do contador, regra de
estimativa de consumo a efectuar, forma de pagamento e periodicidade de

facturacao.

Um outro aspecto relevante, no que concerne a contratualizacao do servigo de
fornecimento de géds natural, centra-se na duracdo dos contratos e prazos de
dentncia. Tendo os contratos de fornecimento natureza privada, deverdo ser
estabelecidos e acordados entre as partes, dentro de parametros maximos a
regular. A duracdo maxima dos contratos deverd ser alargada, tendo em conta a
especificidade do negocio de gas e a necessidade de viabilizar investimentos de
médio/longo prazo da rede a “montante”. O prazo dos contratos podera
constituir critério de diferenciacio de precos, dado que maior prazo
corresponde menor risco para os fornecedores. Os prazos de dentncia deverao
ser coerentes com os compromissos assumidos pelo fornecedor em termos de
reserva de capacidade do sistema. Nesse sentido, deverd ainda ser reconhecido

um periodo inicial de estabilidade contratual.

Garantias

O estabelecimento de garantias contratuais, previsto no Decreto-lei n. °® 195/99,
de 8 de Junho, deverd ser assegurado independentemente do meio de

prestacao.

O método de calculo do valor da caugdo deve corresponder ao valor estimado
do consumo ndo pago pelo cliente, tendo em conta a data em que é possivel ao

distribuidor interromper o fornecimento.

Interrupgdo do fornecimento

As situacdes que poderdo dar lugar a interrupgdo do fornecimento do servico
deverao, antes de mais, constar do contrato celebrado entre as partes. O actual

elenco de situagdes previstas, quer nos actuais contratos de concessao, quer nos
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contratos de fornecimento, parece estar adequado a realidade.Estas situacdes
encontram-se balizadas por critérios de seguranga, disponibilidade técnica ou
incumprimento das obrigacdes dos clientes. A distribuidora caberé a decisdo de
efectuar a interrupgéo do fornecimento, ndo devendo, portanto, esta estar
sujeita a aprovacdo por terceiros, sempre que nao esteja a seguranca das

populacdes.

Quanto aos precos dos servigos de interrupcdo e restabelecimento do
fornecimento de gas natural, julga-se que deverao ser objecto de
regulamentacdo, devendo ser assegurada a reproducdo na integra de todos os

custos induzidos.

4.8 Equipamentos de medida, leituras e facturagao

O progressivo aumento da eficiéncia e uniformizacdo do ciclo comercial no que
concerne as actividade de medicdo, leitura e facturacdo do servico de
fornecimento, é um aspecto que contribui para a optimizagdo dos encargos do
sistema, promove maior simplicidade de procedimentos no relacionamento
entre clientes e fornecedores e, em ultima andlise, uma melhor qualidade de

servico.

Equipamentos de medigdo de gds natural

A instalacdo de equipamento de medicao de gés natural estard a cargo da
distribuidora. Desta forma, estar-se-4 a promover a optimizacdo dos custos
globais do sistema, em virtude de evidentes ganhos de escala no
aprovisionamento e nas operagdes de instalacdo. O equipamento é colocado a
guarda do cliente que deve ser responsabilizado pelos danos por este sofridos,

devendo procurar-se solugdes que evitem a vandalizacdo do contador.

O contador deverd ser o adequado ao fim a que se destina, ou seja, a
determinacdo das varidveis de facturagdo, e o seu custo pago pela tarifa. Se o
cliente pretender contadores mais evoluidos tecnologicamente deve suportar os

respectivos custos adicionais.

Contribuicdo EDP - 15 de Marco 30/67



Situagdes de telecontagem deverdo ter um tarifario especifico que repercuta

,quer os beneficios, quer os custos inerentes.

Leitura dos equipamentos de medigio

No minimo o distribuidor deve realizar pelo menos uma leitura por ano, ,

sendo desejavel que proceda pelo menos a um acerto anual das estimativas.

Na perspectiva de elevar os padrdes de qualidade de servico prestado a
clientes, poderdo ser disponibilizados meios alternativos de comunicagdo de
leituras. Tais meios, deverao ser disponibilizados pelos fornecedores, podendo

ser por via telefénica, escrita ou da internet.

Estimativas de consumo e facturacio

A utilizacdo de metodologias de estimativa de consumo deverd ser uma opgao
do cliente, claramente expressa a partida no contrato de fornecimento
celebrado, no qual se estabelecera ainda o ntiimero de estimativas a efectuar
pelo operador. Nesta Optica, o contrato de fornecimento devera explicitar que
os custos resultantes de estimativas adicionais, solicitadas pelo cliente, deverao
ser por este suportado na sua totalidade. A definigdo concreta do nimero de

estimativas a fornecer ao cliente dever3, pelo menos, ter em conta a

sazonalidade dos consumos.

Faz sentido apontar para a uniformizacdo relativamente a periodicidade de
facturagdo. Esta deverd ser, por norma, bimestral, correspondendo a pratica
corrente utilizada na maioria dos casos pelas distribuidoras de gés. Importa
salientar que a imposigdo do periodo de dois meses para facturagdo podera ser

alterada por acordo entre as partes.

No que concerne a facturacdo, julga-se que a informacdo a conter na factura de
gés natural, deverd ser o menos complexa possivel e de facil compreensdo por
todos os clientes. Esta devera conter apenas a informacao indispensavel para o

cliente - quota de servigo, volume facturado e preco unitario.
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Pagamento de facturas

H4 interesse em regular os prazos para o pagamento de facturas tendo em conta
que actualmente este processo carece de normalizacdo. Complementarmente, os

prazos poderao ser diferenciados em fungao do tipo de cliente servido.

Nos casos em que se verifique o incumprimento por parte do cliente dos prazos
de pagamento de facturas, deverao ser impostas penalizacdes. Estas deverdo ser
operacionalizadas através da aplicacdo de juros para repor o equilibrio
financeiro, acrescidos dos encargos referentes ao processo administrativo de
gestdo de débitos. Alternativamente, sempre que os juros a aplicar ndo sejam
suficientes para cobrir todos os encargos resultantes, deverd ser prevista a
aplicacdo de uma quantia minima, suficiente para mitigar todos os

desequilibrios financeiros.

Unidades

A posicdo da EDP nesta matéria, requer uma avaliagdo mais aprofundada e
dependera do balango entre os custos que podera implicar, nomeadamente ao
nivel dos sistemas de informacdo e de facturacdo, e dos beneficios de

transparéncia para os clientes.

4.9 Informacao

O acesso a informacdo adquire duas dimensdes importantes no contexto de

mercados regulados.

Por um lado, deverd ser facultado um minimo de informagdo indispensavel
para efeitos de caracterizacdo do mercado, devendo esta ser desejavelmente

actualizada numa base periédica.

Por outro lado, julga-se apropriado disponibilizar aos clientes informacdo que
responda a critérios de transparéncia e de ndo discriminagdo, bem como obter
destes a informacdo que permita uma progressiva elevacdo da qualidade de

servigo prestado e a optimizacdo do proprio funcionamento do sistema.
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Informacdo para efeitos de regulacdo

De acordo com o enquadramento legal vigente, os agentes deverdo fornecer as
entidades reguladoras a informagdo que lhes permita assegurar o cumprimento

das suas funcoes.

Segundo os actuais contratos de concessao para a rede de transporte e redes de
distribuicdo, as entidades que importem e transportem gés natural no estado
gasoso ou liquefeito e que distribuam gas natural, sdo obrigadas a prestar
informacdo, com o objectivo de manter actualizados dados estatisticos do
sector. A Portaria 524/2001, de 25 de Maio, estabelece o teor da informacao a
prestar, que devera ser periodicamente enviada a Direccdo Geral de Geologia e

Energia e a ERSE.

Informagdo a clientes

O acesso a informagao pelos clientes é fundamental para a proteccdo dos seus
direitos e cumprimento das obrigacdes. Neste sentido, a natureza, o contetdo,
os canais de veiculacdo da informacdo e a sua periodicidade deverdo estar
alinhados com as necessidades sentidas pelos proéprios consumidores, situagao
ja salvaguardada no Regulamento da Qualidade de Servico em vigor. Eventuais
alteragdes a informacdo actualmente disponibilizada aos clientes deverao ser

decididas mediante balanco dos custos adicionais que implicam, e dos

beneficios em termos de proteccao dos direitos dos clientes.

Num contexto de elegibilidade de clientes, haverd necessidade de garantir
transparéncia ao nivel das condi¢des basicas de acesso ao mercado liberalizado,
conforme a propria Directiva assim determina. Os canais de disponibilizagao
de informacdo dos direitos e obrigacdes dos clientes deverdo ser acessiveis a
todos os consumidores e ndo discriminatérios. O acesso deverd ser facultado

em Lojas do Cidadao, Lojas EDP/GDP, Internet, Call centres.

Para uma gestdao eficaz e optimizada do sistema, julga-se igualmente
importante que os clientes com consumos significativos fornecam informacdes

ao seu fornecedor do servico de gas. Previsdes sobre potenciais mudancas nos
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padrdes de consumo, sazonalidade e outros aspectos, sdo criticas para
minimizar os potenciais impactos negativos na reserva de capacidade a
contratar pelo fornecedor. Este tipo de informacdo permitird, adicionalmente,
tornar mais realistas e actualizados os planos de investimento em infra-
estruturas para acomodar novos padrdes de consumo e localizagdes. Assim, a
informacao deverd ser veiculada, sobretudo pelo segmento dos grandes

clientes, directamente aos operadores de rede e desejavelmente em tempo real.

4.10 Qualidade de servigo

Presentemente, também as disposi¢des em matéria de qualidade de servigo tém
de observar os termos da legislacdo aplicdvel ao sector do gas natural,
designadamente, as estabelecidas nas bases das concessdes. Esta matéria
encontra-se actualmente legislada e regulada pelo Despacho n° 19408/2002, de
20 de Junho, publicado no Diéario da Republica n.° 202, de 2 de Setembro. O
regulamento referido parece ser adequado, subscrevendo a EDP nesta fase as
regras ja estabelecidas no que diz respeito as questdes colocadas pela ERSE no

capitulo 8.

Servigos regulados

Os servicos “Hora marcada” e “Visita técnica”, devem ser considerados como
servigos regulados a prestar pelo distribuidor, ao abrigo de um tarifario

especifico.

Resolugdo de conflitos

Por principio, os conflitos deverao ser resolvidos directamente e de forma
independente entre as partes, fazendo apenas recurso, nos casos em que se
verifique total impossibilidade de atingir consenso, aos actuais centros de
arbitragem globais existentes no Pais. Com efeito, o processo de mediacdo de
conflitos encontra-se actualmente regulado pelo Regulamento da Qualidade de
Servico. Julga-se que os preceitos contidos no regulamento sdo apropriados,
sendo a integracdo do negdcio do gas em centros de arbitragem globais a opgao

que mais sentido faz numa O6ptica de reducdo de custos para o sistema, e
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maximizagdo de sinergias, pela partilha de recursos, com outros negoécios de
servigo publico. Considerando a realidade nacional, em termos de existéncia de
féruns para a mediagdo de conflitos, ndo parece existir a necessidade de criagao

de estruturas adicionais, com custos para o sistema.
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“Contributos iniciais para a defini¢do dos
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emitir pela ERSE”
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Anexo A: Aspectos relevantes para a abertura do mercado do

gas natural para os produtores eléctricos

Neste anexo sdo apresentadas as respostas as perguntas identificadas no
documento “Antncio de proposta de regulamentacdo do sector do gés natural”,
publicado pela ERSE, no que respeita aos aspectos considerados relevantes

para a abertura do mercado do gas natural para os produtores eléctricos.
5. CONCORRENCIA E REGULACAO
5.1 Actividades em concorréncia

Como facilitar o desenvolvimento de um mercado concorrencial de gas

natural?

O mercado nacional do gés natural ndo apresenta limitagdes a entrada de novos
concorrentes, esperando-se que venha a ser um mercado competitivo e
concorrencial a curto prazo, sem que sejam necessdrias medidas especificas para
a promocdo da concorréncia, a excepcao da garantia da ndo discriminacao ao

acesso as infra-estruturas.

Deve haver um prazo maximo de duracdo para os contratos a celebrar no

mercado?
Nao parece haver necessidade de condicionar a liberdade contratual das partes.

Podem ser estabelecidos novos contratos take-or-pay pelos agentes

fornecedores?

Nao parece haver necessidade de condicionar a liberdade contratual das partes.
Adicionalmente, é necessdrio ter em conta que o negdcio de gas “a montante” é
caracterizado por fortes investimentos e pela necessidade de contratualizacdo a

médio-longo prazo para garantir a sua viabilidade econémica.
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Onde e como organizar um hub para o gas natural?

A criacdo de um Hub de gis podera vir a surgir de forma natural, como
consequencia do desenvolvimento do mercado, sendo de evitar a sua criagdo

nas condi¢des de mercado previstas para os préximos anos:

o Reduzida dimensdo da rede de transporte na ligacdo ao mercado

espanhol;

o Reduzida expressio da capacidade do terminal de Sines de

regaseificacdo e armazenagem de GNL no contexto ibérico;

o Sub-utilizacdo do sistema nacional, desaconselhando a criacao de

um sobre-custo que incidiria sobre os primeiros utilizadores.
Como minorar o impacte de eventuais custos ociosos?

A regulamentacdo a implementar deve minimizar a criagdo de custos ociosos
resultantes dos contratos de concessdo actuais. Podera ser alargado o periodo
de concessdo permitindo uma amortizacdo mais longa dos custos das infra-
estruturas, sujeito as restri¢des de vida ttil dos equipamentos. Se mesmo assim
subsistirem custos ociosos estes deveriam ser idealmente suportados pelo

Estado e ndo pelos clientes do negécio de gas natural.
5.2. Actividades reguladas

5.2.2 Modos de regulacao

Aprovar os investimentos? Como?

Considerando o modelo de regulacdo proposto pela EDP, é importante
assegurar a prazo a existéncia de uma entidade que proceda a coordenagdo e
aprovagdo dos investimentos. A EDP considera que este papel devera ser

desempenhado pelas entidades competentes.
Como avaliar os activos

Activos fixos, tangiveis e intangiveis, avaliados pelo seu valor bruto,
actualizado pelo indice que melhor reflicta a inflagdo para este tipo de

equipamentos (deflator do PIB), e liquidos de subsidios e subvengdes.
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Que forma de amortizacao utilizar?

Amortizagdes econémicas, calculadas de forma linear com base na vida tutil dos

activos.

Como calcular o custo de capital?

Metodologia WACC, excluindo da férmula de calculo o valor dos subsidios.
Que taxa de juro sem risco usar?

Taxa de juro dos titulos de tesouro de 10 anos.

Como determinar o beta?

O beta a utilizar devera reflectir o risco sistematico da industria, sendo por isso
necessario utilizar betas calculados para cada actividade, com base em andlises
estatisticas de séries histéricas dos mercados internacionais. Os betas das
diferentes actividades devem reflectir os diferentes riscos, que deverdo ser

menores no transporte e armazenagem.
Qual o prémio de mercado?

O prémio de mercado devera corresponder ao valor actualmente utilizado nos

mercados financeiros internacionais.
Que custos operacionais?

Deverdo ser considerados todos os custos operacionais directamente

relacionados com as actividades a regular.
Que incentivos complementares estabelecer?

Incentivos que promovam o desenvolvimento das infra-estruturas,

designadamente com base em aumentos da rede ou da capacidade instalada.
Que prémios / penalidades atribuir?

Os inerentes ao modelo de regulacdo proposto de “proveitos maximos e

incentivos”.
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Que ajustamentos fazer a posteriori?

A remuneracdo deverd previligiar a estabilidade e previsibilidade, sendo de
evitar a realizagdo de ajustamentos a posteriori. Quaisquer diferencas entre o
valor obtido pelas tarifas e a remuneracdo devera ser sujeita a ajustes

posteriores por forma a garantir a remuneracao justa de cada actividade.
Deve haver partilha do resultado? A partir de que limites?

O modelo remuneratério devera permitir calcular a remuneracao justa a que os
investidores terdo direito, nao havendo portanto necessidade de partilha dos

resultados.
5.2.3. Aplicacao a Portugal
Que duracao deve ter o periodo de regulacao?

Considerando a necessidade de criar condicdes de estabilidade para a gestdo e

para os investidores, a EDP propde um periodo regulatério de 3 a 5 anos.

O periodo de regulagao do sector do gas natural deve ser sincronizado ou

desfasado relativamente ao periodo de regulacao tarifaria do sector eléctrico?

Considerando que o mercado de gas e de electricidade sdo duas realidades
distintas, ndo parece haver necessidade que os periodos regulatérios sejam
coincidentes. Uma vez que existem accionistas comuns é desejavel o seu
desfasamento por forma a minimizar o impacto na avaliagdo dos activos

provocado por eventuais alteragdes em simultaneo.

Que critérios devem ser adoptados na definicio do valor base dos activos a

considerar para efeitos de regulagao?

Tal como referido no ponto 5.2.2 entende-se que deverdo ser considerados todos
os activos fixos, tangiveis e intangiveis, conexos as actividades reguladas e
constituintes do patriménio das empresas, avaliados pelo seu valor bruto,
actualizado pelo indice que melhor reflicta a inflagdo para este tipo de

equipamentos (deflator do PIB) e liquidos de subsidios e subvengdes.
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Que critérios devem ser adoptados na afectacao dos activos a cada actividade

regulada?
Afectacdo com base na utilizacao efectiva dos activos.

Que métodos de calculo de amortiza¢ao dos activos devem ser considerados

para efeitos de regulagao?

As amortizagdes aceites para efeitos regulatérios deverdo traduzir a
depreciacdo econdémica dos activos das diferentes actividades, permitindo a sua
renovacao e substituicao no fim da vida util. Assim, devera ser considerada a
vida util dos activos e nao os periodos utilizados nas amortizagdes

contabilisticas.

A remuneracdo correspondente as amortizagdes nao esta contemplada no custo
de capital. A componente de amortizagdo constitui uma reserva de
financiamento da empresa, assegurando a manutengao do activo em condigdes

6ptimas de funcionamento.
5.2.3.1 Recepcdo e Armazenamento de GNL

Para a regulacdo desta actividade é necessario separa-la nas suas diversas
funcdes e respectivos custos: Recep¢io, Armazenamento, Carga de camiao,

Regaseificacdo e emissao para a rede?

Entende-se ndo existir qualquer justificacdo para impor a separacdo destas

actividades.
Que modo de regulacao deve ser aplicado a cada uma destas fun¢des?

A EDP defende, em linha com a terceira opgdo prevista no documento de
consulta publica, a criagdo de um modelo regulatério misto, de “proveitos
maximos com incentivos”, ndo sendo totalmente baseado nem em custos, nem
em precos. O modelo proposto consiste na definicdo de um proveito méximo

anual para o periodo inicial, que devera evoluir tendo em conta a inflagdo e um
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factor de eficiéncia, segundo a férmula “IPC x X%®”, bem como de um conjunto

de incentivos definidos ex-ante com base em variaveis de “output”.
5.2.3.2 Armazenamento subterraneo

Qual o modo de regulacao que melhor se adequa ao desenvolvimento desta

actividade?

A adopgao do modelo referido no ponto 5.2.3.1 devera ser consistente para todo
o sector, sendo por isso aconselhdvel, também para esta actividade, considerar o

modelo de “proveitos méximos com incentivos”. 5.2.3.3 Transporte

Que modo de regulacio melhor se adequa a esta actividade, a fim de
proporcionar incentivos para uma eficiente manutengao e expansao da rede e

melhor cobertura do territorio?

A adopgao do modelo referido no ponto 5.2.3.1 devera ser consistente para todo
o sector, sendo por isso aconselhdvel, também para esta actividade, considerar o
modelo de “proveitos maximos com incentivos”. Que incentivos devem ser

explicitamente atribuidos a gestao desta actividade?

Nesta fase emergente do mercado, hd que dar incentivos ao investimento para
criagdo de infra-estruturas, por forma a fomentar o crescimento da rede. Estes
incentivos devem ser definidos ex-ante com base no modelo remuneratoério
proposto e em varidveis de “output”, como por exemplo, quilémetros e
didametro de gasoduto instalados, que a prazo deverdo estar sujeitos a

aprovagao e coordenagdo pelas entidades competentes.

6 X% varia entre 0% e 100%, pelo que os proveitos poderdo crescer entre 0 e a inflagdo (antes de

considerar incentivos)
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Dadas as caracteristicas do transporte por camiao, devera este ser totalmente
liberalizado ou devera continuar a ser assegurado pelo operador do sistema

nacional de transporte de gas natural?

O transporte de GNL por camido devera continuar com o operador do sistema
nacional de transporte por ndo se considerar qualquer justificacdo para alterar o

actual modelo.

A manter-se regulada esta actividade, até que ponto deverao os precos
reflectir ou atenuar as desigualdades regionais, através de perequacdao com a

rede de gasodutos?

Os custos de transporte por camido deverdo ser reflectidos nos custos do

sistema, atenuando desta forma a desigualdade regional.
5.2.3.5. Gestao Técnica do Sistema
Que modo de regulagao melhor se adequa a esta actividade?

Considerando a especificidade da actividade de Gestdo Técnica do Sistema, faz
sentido exclui-la do modelo proposto para as restantes actividades,
entendendo-se que esta deve ser regulada através de um sistema baseado em

custos.

Que entidades podem oferecer servigos de sistema, designadamente

adquirindo gas natural para servicos de balanceamento?

Os servicos de balanceamento deverdo ser prestados pelo gestor técnico do

sistema, que compensaré os diferenciais entre entradas e saidas no mesmo.
Como favorecer o aparecimento de agentes que oferecem servigos de sistema?

Uma vez que uma parte importante dos activos de armazenamento sera
regulada, bem como o seu acesso por terceiros, ndo parece ser critico nesta fase
promover o aparecimento de agentes oferecendo servicos de flexibilidade. Com
o desenvolvimento do mercado estes agentes surgirdo sem a necessidade de

criar obrigacOes adicionais e custos adicionais ao sistema.
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6. ACESSO E DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS
6.1. Condigoes, direitos e obrigacoes
Qual o modelo de acesso mais adequado a cada infra-estrutura?

Modelo de reserva de capacidade afigura-se como o mais adequado para o
transporte e regaseificacdo, sendo dada prioridade para os contratos firmes de
longo prazo. A restante capacidade deve ser atribuida com base no sistema de
“First-Committed-First-Served”, a todos os fornecedores que tenham ja celebrado
contratos de venda de gas. A afectagdo de capacidade de transporte deve ser

realizada de “ponto-a-ponto”, ou seja, para um determinado percurso definido.

Como coordenar a reserva de capacidade e garantir a igualdade de tratamento

entre utilizadores?

A reserva de capacidade deverd ser assegurada a todos os fornecedores
licenciados. Tal como referido anteriormente, devera ser assegurada a
prioridade para os contratos de longo prazo existentes, de forma a conferir
estabilidade ao sistema. Os restantes pedidos de reserva de capacidade deverao
ser tratados segundo o modelo “First-Committed-First-Served”, a todos os

fornecedores que tenham ja celebrado contratos de venda de gés.

Face ao estado do sistema actual, todos os fornecedores deverdo ter acesso ao
sistema, sendo fundamental evitar utilizagdes abusivas da capacidade que
poderdo limitar o desenvolvimento do mercado. Nesse sentido, julga-se que
deveria ser requisito para a reserva de capacidade a apresentacio dos

respectivos contratos de fornecimento com os clientes.

Devem ser aceites contratos de longo prazo para reserva de capacidade?

Quais os prazos a considerar?

A reserva de capacidade devera ser contratualizada para periodos minimos de
um ano. Nao parece necessario restringir o estabelecimento de contratos de
longo prazo, considerando a predominancia deste tipo de contratos no

fornecimento de gas natural.
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Como coordenar contratos de longo prazo com novos pedidos de acesso e de

reserva de capacidade para contratos de curto prazo?

Face ao estado do sistema actual, todos os fornecedores deverao ter acesso ao
sistema. No entanto, como referido, devera ser assegurada prioridade para os

contratos de longo prazo.
Que mecanismos de mercado aplicar na atribuicao de capacidade?

Tal como referido anteriormente, todos os fornecedores deverao ter acesso, ndo
se afigurando como necessdria a introduzir de mecanismos de mercado de

implementacdo mais complexa na atribuigao de capacidade.
Como instituir o critério “use it or lose it”? Em que circunstancias?

Considera-se que, apesar do reduzido congestionamento actual, a forma mais
simples e efectiva de evitar reserva abusiva de capacidade, prejudicial para o
desenvolvimento do mercado, é através do requisito de apresentagdo, pelos

fornecedores, dos contratos estabelecidos com o0s seus clientes.

Este modelo é simples de implementar e evita a necessidade de mecanismos de
reserva mais complexos, parecendo-se ajustar ao actual contexto de sobre-

capacidade do mercado.
Que medidas tomar por forma a minimizar as recusas de acesso as redes?

Conforme referido anteriormente, importa assegurar o acesso nao
discriminatério e transparente ao sistema sendo fundamental evitar utilizacGes
abusivas da capacidade que poderdo limitar o desenvolvimento do mercado.
Nesse sentido, julga-se que deveria ser requisito para a reserva de capacidade a

apresentagao dos respectivos contratos de fornecimento com os clientes.

Em caso de necessidade, quais os critérios a adoptar para reparticio de

capacidade?

A capacidade devera ser atribuida dando prioridade aos contratos de longo

prazo e depois tendo em conta o modelo “First-Committed-First-Served”.
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Como assegurar um acesso nao discriminatdrio e transparente aos servicos de

sistema?

Estes servicos devem ser prestados poruma entidade independente que

assegurard as fungdes de gestor técnico do sistema.

Como promover o aparecimento de varios agentes oferecendo servicos de

flexibilidade, em particular de balanceamento?

Conforme referido anteriormente, entende-se ndo ser critico nesta fase
promover o aparecimento de agentes oferecendo servicos de flexibilidade dado
que uma parte importante dos activos de armazenamento sera regulada. Com o
desenvolvimento do mercado estes agentes surgirdo sem a necessidade de criar

obrigacdes adicionais e custos adicionais ao sistema.
6.3. Informacao de acesso - caracterizacao e capacidade

Qual a informac¢do a incluir num documento de caracterizacao das infra-
estruturas relativamente as interligacdes, as instalacbes de recepcao e
armazenamento de GNL, ao armazenamento subterrineo e as redes de

transporte e de distribui¢ao?

De acordo com a Directiva 2003/55/EC, relativa ao mercado de gas natural, os
operadores de transporte e distribuicdo de gés natural deverdo disponibilizar
entre si informacdo que permita assegurar a seguranca, eficiéncia e
operacionalidade do sistema. Adicionalmente, deverdo apresentar a informagao

suficiente que permita aos utilizadores um acesso eficiente ao sistema.
7. RELACIONAMENTO COMERCIAL
7.1. Importacao de gas natural

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre o operador de
transporte e a nova entidade detentora dos contratos de aprovisionamento, de
modo a permitir a utilizacdo da necessaria capacidade nas infra-estruturas

partilhadas no estrangeiro?

Nos termos da Directiva 2003/55/EC, as infra-estruturas internacionais sao

caracterizadas como “redes de gasodutos a montante” e ndo como “transporte”,
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logo devendo ser consideradas como parte integrante da actividade de
fornecimento. Assim sendo, ndo had necessidade de definir regras para o

relacionamento comercial com o operador de transporte para a sua utilizagao.

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre o operador de
transporte e os clientes elegiveis, de modo a permitir a utilizacido da

necessaria capacidade nas infra-estruturas partilhadas no estrangeiro?
Ver resposta anterior.

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre a nova entidade
detentora dos contratos de aprovisionamento e as demais infra-estruturas de

recep¢ao e armazenamento de GNL e armazenamento subterraneo?

As relagdes entre fornecedor e operadores de infra-estruturas deverdo ser
semelhantes as relacdes de acesso de terceiros que serdo definidas e reguladas

para todos os fornecedores de clientes elegiveis.

Que tipo de relacionamento comercial deve existir entre a nova entidade

detentora dos contratos de aprovisionamento e os distribuidores regionais?

Todos os contratos actuais de fornecimento entre a Transgas e distribuidores

deverdo ser mantidos com uma entidade detida pela GDP.
7.2. Produtores de electricidade

Como facilitar o relacionamento dos produtores de electricidade

estabelecidos em Portugal com fornecedores e mercados da Unido Europeia?

Deveré ser criada a figura de fornecedor/comercializador, entidade habilitada a
fornecer os clientes elegiveis e interagir com as entidades gestoras das infra-
estruturas reguladas. Os produtores de electricidade poderdao escolher
livremente o seu fornecedor/comercializador. A EDP julga que qualquer

fornecedor europeu se deveria poder facilmente registar em Portugal.
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Como facilitar o relacionamento dos produtores de electricidade
estabelecidos em Portugal com fornecedores e mercados do gas natural

situados fora da Unido Europeia?

O relacionamento com fornecedores e mercados situados fora da Unido
Europeia dependera das relacdes e acordos estabelecidos pelo Pais e

comunidade ao nivel internacional, sendo susceptiveis de analise caso a caso.

Quais os principais aspectos do relacionamento comercial envolvendo os

produtores de electricidade que devem ser objecto de regulamentacao?

Conforme referido anteriormente, deverd ser «criada a figura de
fornecedor/comercializador, entidades habilitadas a fornecer os clientes
elegiveis e interagir com as entidades gestoras das infra-estruturas reguladas.
Os produtores de electricidade poderdo escolher livremente o seu
fornecedor/comercializador, pelo que as relagdes entre estes nao deverao ser

sujeitas a regulacao.
7.3. Distribuidores regionais de gas natural

Neste quadro, quais os aspectos do relacionamento comercial entre o

transportador e os distribuidores regionais que devem ser regulamentados?

Deverao ser mantidos os actuais contratos de fornecimento entre a Transgas e
os distribuidores regionais de gas, contratos esses a ser assegurados por uma
entidade detida pela GDP. Esta, por sua vez contratara os servigos de transporte
necessarios ao cumprimento dos compromissos assumidos nesses contratos.
Nao devera existir assim um relacionamento comercial directo entre

transportador e distribuidores passivel de ser regulado.

Quais os fluxos de informacdo técnica e comercial que devem ser
estabelecidos entre o transportador e os distribuidores regionais para

assegurar a boa gestao do sistema?

Os actuais contratos de concessao prevéem e detalham a informacao a garantir

neste &mbito, ndo se antevendo a necessidade de alteracdes no imediato.
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Que critérios devem ser adoptados para seleccionar o fornecedor com quem
se deve relacionar comercialmente o cliente ligado directamente a rede de

transporte?

Como referido anteriormente, deverd ser «criada a figura de
fornecedor/comercializador, entidade habilitada a fornecer os clientes elegiveis
e interagir com as entidades gestoras das infra-estruturas reguladas. Os clientes
elegiveis poderao escolher livremente o seu fornecedor/comercializador, pelo
que as relagcdes entre estes ndo deverdo ser sujeitas a regulacdo. Para os
restantes clientes, deverdao ser mantidos os actuais contratos de fornecimento
entre a Transgds e os distribuidores regionais de gds, contratos esses a ser

assegurados por uma entidade detida pela GDP.

De que forma as questoes relativas aos contratos de partilha de investimentos
devem ser consideradas na regulamentacdo? As regras de relacionamento
comercial entre o transportador e os distribuidores regionais a este respeito
deverao ser comuns e regulamentadas ou devem ser deixadas ao livre acordo

entre as partes?

Os contratos existentes de partilha de investimentos devem ser mantidos. A
realizacdo de novos contratos deve ser deixada ao livre acordo entre as partes,
devendo a aprovagdo e coordenagdo das decisdes de investimento ser

assegurada pelas entidades competentes.
9. TARIFAS
9.1 Tarifas reguladas de acesso as infra-estruturas

Que tarifas reguladas devem ser aplicadas aos clientes de gas natural que
exerceram o direito de escolha de fornecedor pelo acesso as infra-estruturas e

a outros servigos regulados?

Tarifas correspondentes ao uso das infra-estruturas de transporte de alta

pressao, regaseificagdo e armazenagem.
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9.2. Aspectos conceptuais das tarifas reguladas
Tarifas nao discriminatérias

Que condicdes devem ser aplicadas para assegurar tarifas e precos nao

discriminatorios?

As tarifas deverdo ser aplicadas a todos os clientes da mesma forma, devendo,
no entanto, distingui-los tendo em conta caracteristicas objectivas que
impliquem diferentes custos para o sistema, nomeadamente ao nivel da pressao

a que estao ligados ao sistema.
Tarifas baseadas em custos

Como repercutir a estrutura dos custos marginais ou incrementais nas tarifas

de uso das infra-estruturas?

De acordo com o ponto 3.5 do documento, a estrutura das tarifas devera
reflectir os custos numa base incremental, por serem os que melhor se adaptam
a um mercado em desenvolvimento, dando os sinais economicamente correctos
ao desenvolvimento das infra-estruturas. Uma vez apurados os véarios custos
nesta Optica, estes deverdo ser escalonados para garantir o nivel de

remuneracao necessario.
Concepgao das tarifas

Que estrutura de tarifa entrada / saida é a mais adequada para o uso da rede

de transporte nacional?

A EDP defende um modelo de tarifas de tipo “selo postal” para acesso as infra-
estruturas, igual em todo o Pais, independentemente do ponto de entrada e
saida do gas. Este modelo tem em conta dois aspectos fundamentais especificos
do contexto nacional. Em primeiro, lugar a necessidade de promover o
desenvolvimento integrado do Pais e do sector, evitando que zonas periféricas e
desfavorecidas incorram em custos mais elevados. Em segundo lugar, a

simplicidade estrutural e a dimensao reduzida do sistema nacional.

Contribuicao EDP - 15 de Marco 51/67



Tarifas para instalacdes de GNL e Armazenamento

Relativamente a recepcao e armazenamento de GNL, que tipo de tarifa deve

ser utilizada?
Estrutura idéntica a do transporte

Relativamente ao armazenamento subterrineo, que tipo de tarifa deve ser

utilizada?
Estrutura idéntica a do transporte
Variaveis de Facturacao

Quais sao as variaveis de facturacao e respectivas grandezas fisicas mais

adequadas a utilizacao das infra-estruturas e dos servicos associados?

As tarifas deverdo reflectir trés termos, traduzindo as diferentes componentes
dos custos de operagao das infra-estruturas: o termo de capacidade, o termo de

servico e o termo de volume.

O termo de capacidade da tarifa deverd ser facturado de acordo com a

capacidade méxima utilizada em cada més.

O termo de servico devera considerar e traduzir o custo por cliente,
nomeadamente os custos com ramais, contadores, postos de redugdo de

pressao, etc., que lhe seja directamente imputaveis.

O termo de volume deverd ser facturado com base no volume de gas

consumido, medido em m® ou em kWh.
9.3 Andlise integrada do sistema tarifario

Que caracteristicas devem ter as tarifas de uso das infra-estruturas e dos
servicos associados por forma a serem compativeis com a criacio de um

sistema tarifario aditivo?

As tarifas devem reflectir idealmente os custos do sistema, facilitando a

aditividade tarifaria.
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Anexo B: Aspectos genéricos da regulagcao a prazo no sector

de gas natural em Portugal

5. CONCORRENCIA E REGULACAO

5.2.3.4. Distribuicao

Que modo de regulacio melhor se adequa a esta actividade, a fim de
proporcionar incentivos para uma eficiente expansao da capacidade e melhor

cobertura do territorio?

Mantém-se a posicao defendida relativamente ao modelo regulatério a aplicar
as restantes actividades do sector de gas natural, pelo que se entende que o
modelo de “proveitos maximos com incentivos” é o que melhor se adequa a
actividade de distribuicao, onde as necessidades de desenvolvimento de infra-

estruturas serdo maiores nos proximos anos.

A metodologia de remuneracdo de activos da actividade de distribuicdo devera
assentar sobre os mesmos principios enunciados para as restantes actividades,
sendo de destacar o maior nivel de desgaste e a consequente menor duragao
dos activos da distribuicao, bem como o maior risco a que estd exposto o

negocio, nomeadamente ao nivel do risco de cobranga.

Que incentivos devem ser explicitamente atribuidos a gestio desta

actividade?

Ao nivel dos incentivos julga-se que estes deverdo incidir na ligacdo de novos
clientes e no aumento do consumo de gas. Estes incentivos estao alinhados com
a necessidade de alargar a penetracdo de gés natural em Portugal, previsto na
Resolugao do Conselho de Ministros n° 68/2003, de 10 de Maio,e representam
os principais drivers de evolucdo dos investimentos e custos do negocio de

distribuicao.
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6. ACESSO E DESENVOLVIMENTO DAS INFRA-ESTRUTURAS
6.2. Desenvolvimento das infra-estruturas
Como facilitar o desenvolvimento de novas infra-estruturas?

Através dos incentivos do modelo regulatério proposto, sem prejuizo dos

subsidios previstos para o crescimento do negécio.

Como assegurar a coordenacdo do desenvolvimento da rede de transporte
com o das instalacdes de recepcao e armazenamento de GNL, bem como do

armazenamento subterraneo e das interligacdes?

Através das entidades competentes, as quais promoverao a coordenacdo e
aprovacao das intencdes contidas nos planos de investimento dos diversos

operadores.

Como assegurar a coordenacdo do plano de desenvolvimento da rede de

transporte com os das redes de distribui¢ao?
Ver resposta anterior.

Qual o conteado dos planos a apresentar pelos operadores e o grau de

desagregacao da informacao relativa aos investimentos?
A definir em detalhe em fase posterior de regulacao.

Quais os horizontes temporais dos planos e a periodicidade da sua

elaborac¢ao?

A 5 anos, com revisao anual.
7.4. Clientes

Obrigacoes de servigo pablico

Como devem ser regulamentadas as obrigacdes de servico publico no sector

do gas natural?

As obrigacdes de servigo publico encontram-se explicitadas e regulamentadas
nos actuais contratos de concessdo e Decretos-Lei que definem as suas bases.

Alteragdes as regras estabelecidas sao da competéncia do Legislador.
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Ligacoes a rede
Encargos de ligacao

Como devem ser repartidos os encargos de ligacao as redes entre o que é pago
com o estabelecimento da ligacdo e o que é pago através das tarifas de uso das

redes?

A assuncao dos encargos de ligacdo a rede deve ter em conta as necessidades de
desenvolvimento do negécio do gas natural e, simultaneamente, a garantia da
expansao das redes e ligacdes, segundo uma optica de planeamento racional e

sustentado.

Devem ser fixados valores maximos para o estabelecimento das ligagbes, a
pagar individualmente, facilitando o acesso ao servico de fornecimento de

gas natural?
A partida ndo deverdo ser estabelecidos valores maximos.
Elementos de ligacao

Quem deve suportar ou como devem ser repartidos os encargos com a

construcao dos diferentes tipos de elementos de ligacao a rede?
Ver resposta anterior.

Para além dos encargos com a ligacdo da instalacdo a rede, os clientes que
ultrapassem determinados niveis de consumo devem comparticipar no

refor¢o das redes a montante?
A definir em fase de regulamentacao posterior.
Estudos e orcamentos

Com que detalhe devem ser objecto de regulamentacdo os orcamentos e
respectivos estudos (contetdo do orcamento, valores maximos, prazos

maximos de elabora¢ao dos orcamentos, etc.)?

Por forma a minimizar os custos administrativos do sistema e garantir a criagao

de processos céleres e eficientes, ndo devera ser imposta a obrigatoriedade de
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apresentar orcamentos detalhados sobre instrumentos, pecas e outros
recursos.Assim, estes devem ser elaborados com base em precos médios por

tipo de material ou servico, tabelados pela distribuidora.
Construcao dos elementos de ligacao

Deve ser dada a possibilidade aos requisitantes de uma ligacdo de optarem
pela promocao da construcao de alguns tipos de elementos de ligacao? Em
caso afirmativo, quais os mecanismos de salvaguarda da qualidade de

construcao das ligacdes que devem ser consagrados nos regulamentos?

Por norma a construcdo deverd ser assegurada pelo operador da rede, que

podera sub-contratar os servicos a entidades devidamente credenciadas.

Para suprir eventuais deficiéncias de construcao de elementos de ligacao
construidos pelo requisitante, deve ser prevista a possibilidade do operador

da rede poder exigir ao requisitante a prestacao de uma garantia?

Nos casos excepcionais em que o operador de rede ndo é responsavel pela
construcdo, podera exigir a prestacdo de uma garantia ao empreiteiro para o
normal desenvolvimento da obra, respeitando os critérios de seguranca e

prazos de execucao.
Condig¢des de pagamento

As condigOes de pagamento das ligacOes as redes devem ser acordadas entre
requisitantes e operadores das redes? Nos casos em que nao haja acordo, deve
ser imposto regulamentarmente um limite maximo ao valor a pagar

antecipadamente?

Deveré ser adoptada como regra base o pagamento faseado, com excepgao das

“”

ligacdes com prazo até trinta dias, que deverdo ser pagos “a anteriori”. Nos
casos de obras com prazos de execugao elevados (mais de 6 meses) podera ser

estabelecido entre as partes um acordo sujeito a regras.
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Nos casos simples, com tempos de construcao muito curtos, deve ser admitida
a possibilidade de o requisitante pagar antecipadamente a totalidade dos

custos de ligacao a rede?
Ver resposta anterior.
Contrato de fornecimento de gas natural

Quais as informacdes minimas que devem constar nos contratos de

fornecimento de gas natural?

As informagdes minimas a constar dos contratos deverdao ser o calibre do
contador a regra de estimativa de consumo a forma de facturacdo e a

periodicidade de facturagao.

A duracdao dos contratos de fornecimento de gas natural e os prazos de

dentincia devem ser uniformizados regulamentarmente?

Tendo natureza privada, os contratos de fornecimento deverdo ser firmados e
acordados entre as partes. Assim a duragdo e prazos de dentincia dos mesmos

deverdo ser balizados dentro de parametros maximos a regular.

Como facilitar a celebracao dos contratos de fornecimento, designadamente
com recurso as novas tecnologias, sem prejuizo da necessaria seguranca

juridica e da salvaguarda dos direitos dos clientes?

Devera ser maximizada a utilizacdo de novas tecnologias na celebracdo de
contratos, sempre que traduzam economia e facilidade adicional na gestao dos

contratos e esteja salvaguardada a seguranca juridica e os direitos dos clientes.

Tratando-se de um servico pablico essencial, deve manter-se a cobranca do

servigo de activacao do fornecimento perante as situa¢des acima descritas?

A cobranca do servico de activacdo deve reflectir os custos gerados pelos

clientes no sistema.
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Garantias contratuais

Quais os meios de prestacao de caucdo (numerdario, garantia bancaria, seguro-

caucao, etc.) a considerar para os diferentes tipos de clientes?

O estabelecimento de garantias contratuais previsto no Decreto-lei n. © 195/99,
de 8 de Junho, deverd ser assegurado, independentemente do meio de

prestacao.

Quais as metodologias de calculo do valor da caucao a adoptar para os

diferentes tipos de clientes?

O valor da caugao deve corresponder ao valor estimado do consumo nao pago
pelo cliente, tendo em conta a data em que é possivel ao distribuidor

interromper o fornecimento.

Os clientes domésticos que, tendo prestado caucao, se revelem cumpridores
dos prazos de pagamento durante um determinado periodo de tempo, devem

ver o valor da caucao restituido?
Sim.
Equipamentos de medicao de gas natural

Em que situacoes deve ser permitida a aquisicio e instalacao dos

equipamentos de medicao pelos clientes?

A aquisicdo e instalacdo dos equipamentos de medigdo devem estar a cargo da

distribuidora.

Se o local da instalacdao for acessivel a terceiros, o cliente deve manter-se

responsavel por eventuais avarias ou mau funcionamento do contador?

Sim. No entanto, deverdo ser procuradas solugdes que evitem que o contador

seja facilmente vandalizado.
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Como incentivar a instalacio de equipamentos de medicao mais evoluidos

tecnologicamente?

A decisdio de instalar equipamentos de medicdo mais evoluidos
tecnologicamente devera estar a cargo do cliente, o qual devera suportar na

integra os custos a este inerentes.

A telecontagem deve ser considerada obrigatdria para as instalacoes de

maiores consumos?

Situacoes de telecontagem deverdo ter um tarifario especifico que repercuta

quer os beneficios quer os custos inerentes.
Leitura dos equipamentos de medicao

Qual o nimero minimo de leituras por ano que devem ser asseguradas pelo

distribuidor?
O minimo de leituras por ano realizadas pelo distribuidor deverd ser uma.

Que outros meios de comunicacao de leituras devem ser disponibilizados aos

clientes de gas natural?

As vias de comunicagdo alternativas a assegurar deverdo ser a telefénica, a

escrita e por internet.
Estimativas de consumo e facturagao

Devem as metodologias de estimativa de consumo ser objecto de opcao pelo
cliente? Deve a metodologia adoptada constar expressamente no contrato de

fornecimento? Deve a mesma ser indicada na factura?

A utilizacdo de metodologias de estimativa de consumo devera ser uma opcado a
eleger pelo cliente, devendo estar claramente expressa a partida no contrato de

fornecimento celebrado entre as partes.
A periodicidade de facturacao deve ser objecto de uniformiza¢ao?

Numa optica de redugdo de custos para o sistema, a periodicidade de

facturacdo devera ser objecto de uniformizacao.
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Que informacado deve constar da factura de gas natural para que esta seja clara

e compreensivel para todos os clientes?

A informacdo a conter deverd ser aquota de servico, o volume facturado e o
preco unitario.

Pagamento de facturas

Os prazos maximos de pagamento das facturas devem ser objecto de

regulamentacao? Estes prazos devem ser iguais para todos os clientes?

Os prazos maximos para o pagamento de facturas deverdo ser regulados. Estes

prazos poderdo ser diferenciados em fungao do tipo de cliente servido.

Que formas de penalizacdo devem ser previstas para minimizar os

pagamentos fora de prazo?

Por forma a minimizar os pagamentos fora de prazo deverdo ser impostas
penalizacdes através da aplicagcdo de juros para repor o equilibrio financeiro,
acrescidos dos encargos referentes ao processo administrativo de gestdo de

débitos.

As reclamacdes apresentadas junto do fornecedor sobre facturacao devem ter
efeito suspensivo sobre o prazo de pagamento até ao esclarecimento da

situacao?
Sim, desde que devidamente fundamentadas.

Deve ser prevista a cobranca de uma quantia minima quando a aplicacao da
regra geral dos juros de mora ndo atinge um valor minimo, destinado a cobrir
exclusivamente os encargos administrativos causados pelo atraso de
pagamento?

Sim.

Sera esta quantia minima o meio mais adequado para incentivar o pagamento

atempado das facturas pelos clientes?

Sim, o mais adequado e o mais justo desde que o valor estabelecido reproduza

os custos induzidos.
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Que parametros devem ser considerados para definir o valor da quantia

minima?
Os custos administrativos e financeiros induzidos.
Interrup¢ao do fornecimento

O actual elenco de situacoes em que os distribuidores regionais de gas

natural podem interromper o fornecimento de gas natural é adequado?
A definir, em detalhe, em fase posterior de regulacéo.

Em que situagdes a interrupcao de fornecimento de gas natural pelos
distribuidores regionais deve ser sujeita a aprovacao prévia pelas autoridades

competentes?

Por principio, a decisdo de interrupgao de fornecimento devera estar a cargo da

distribuidora, de acordo com a legislagao aplicavel.

Os precos dos servicos de interrupcao e restabelecimento do fornecimento de

gas natural devem ser objecto de regulamentacao?

Os precos dos servicos de interrupcao deverdo ser objecto de regulamentacao,
devendo estar assegurada a reproducdo na integra de todos os custos

induzidos.
Servicos regulados

Os servicos descritos devem ser considerados regulados, ou compromissos
comerciais objecto de regulacao especifica no ambito do Regulamento da

Qualidade de Servico?

Os servicos “Hora marcada” e “Visita técnica” devem ser considerados como
servicos regulados a prestar pelo distribuidor ao abrigo de um tarifario

especifico.
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Como evitar tratamentos discriminatérios por parte dos distribuidores
relativamente aos clientes que nao optarem pelos servicos disponibilizados

por entidades por eles indicadas?

Sendo os servicos regulados disponibilizados unicamente pelos distribuidores,

nao existira risco de tratamento discriminatorio.

Sendo os servicos de instalacdo e inspeccao exercidos em regime de mercado
livre, devem os distribuidores regionais estar obrigados a informar os seus
clientes da existéncia das entidades que exercem tais actividades e dos

respectivos contactos?

Nao, conforme ja referido, entende-se que os servigos regulados deverado ser

disponibilizados apenas pelos distribuidores.
7.5 UNIDADES
Que unidades devem ser utilizadas para medir e facturar o gas natural?

A posigdo da EDP nesta matéria requer uma avaliagdo mais aprofundada e
dependerd do balanco entre os custos que podera implicar, nomeadamente ao
nivel dos sistemas de informacdo e de facturacdo, e dos beneficios de

transparéncia para os clientes.
8. QUALIDADE DE SERVICO

As disposicdes em matéria de qualidade de servigo tém de observar os termos
da legislacdo presentemente aplicavel ao sector do gas natural designadamente
as bases das concessbes. Esta matéria encontra-se actualmente legislada e
regulada pelo Despacho n°® 19408/2002, de 20 de Junho, publicado no Diario da
Reptblica n.° 202, de 2 de Setembro. O regulamento referido parece ser
adequado subscrevendo a EDP nesta fase as regras ja estabelecidas no que diz

respeito as questdes colocadas pela ERSE no capitulo 8.
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9. TARIFAS

Que tipo de tarifa deve ser utilizada para o uso da rede de distribuicao de gas

natural?

A EDP defende, a prazo, a possibilidade da implementacdao do principio de
uniformidade tarifaria no acesso as infra-estruturas de distribuicio em
Portugal, desde que seja criado um sistema de compensacdo que garanta o

retorno justo de cada uma das actividades.
Variaveis de facturacao

Quais sao as variaveis de facturacdo e respectivas grandezas fisicas mais
adequadas a recuperacao dos custos associados aos servicos de contagem,

leitura, facturagao e cobranga?

A definir, em detalhe, em fase posterior de regulacao.

10. INFORMACAO

10. 1 Para regulacao

Que tipo de informacao devem as empresas reguladas prestar a ERSE?

De acordo com o enquadramento legal vigente, os agentes deverdo fornecer as
entidades reguladoras a informagdo que lhes permita assegurar o cumprimento

das suas funcoes.

Segundo os actuais contratos de concessao para a rede de transporte e redes de
distribuicdo, as entidades que importem e transportem gas natural no estado
gasoso ou liquefeito e que distribuam gés natural sdo obrigadas a prestar
informacado, com o objectivo manter actualizados dados estatisticos do sector. A
Portaria n°® 524/2001, de 25 de Maio, estabelece o teor da informagao a prestar,
que deverd ser periodicamente enviada a Direccdo Geral de Geologia e Energia

e a ERSE.
Qual a natureza, a dimensao, a forma, o contetdo e o detalhe de informagao?

Ver resposta anterior.
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Como deve ser organizada a informacao a enviar a ERSE? Sera vantajoso

estabelecer metodologias de uniformizagao?
Ver resposta anterior.

Que tipo de informacao prestada pelas empresas reguladas devera ser
considerada sensivel ou confidencial e que ndo deva ser divulgada pela

ERSE?
Toda a informagdo que seja comercialmente sensivel.
10.2 Para os clientes

Quais os meios mais adequados de disponibilizacao de informacao (folhetos

informativos, factura de gas natural, Internet, etc.)?

Consideram-se como meios adequados para disponibilizacdo de informagao as

Lojas do Cidadao, Lojas EDP/GDP, Internet e Call centres.

Quais as matérias que devem ser objecto de divulgacao obrigatéria pelos

distribuidores regionais de gas natural?

Deverdao ser objecto de divulgagdo obrigatéria as matérias previstas na

legislacdo e contidas no regulamento de qualidade de servico em vigor.
Que tipo de publicacdes devem ser asseguradas pela ERSE?
Ver resposta anterior.

De que modo a regulamentacdao pode incentivar ou promover um melhor
nivel de informacao dos consumidores? Qual deve ser o papel da ERSE nesta

matéria?
Ver resposta anterior.

Que tipo de informacdo deve ser prestada pelos consumidores ao seu
fornecedor de gas natural tendo em vista a boa gestdo técnica e comercial do

sector do gas natural?

Para uma eficaz e optimizada gestdo do sistema, julga-se igualmente
importante que os clientes com consumos significativos fornecam informacdes

ao seu fornecedor do servico de gas. Previsdes sobre potenciais mudancas nos
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padrdes de consumo, sazonalidade e outros aspectos sao criticas para
minimizar os potenciais impactos negativos na reserva de capacidade a
contratar pelo fornecedor. Este tipo de informacdo permitird, adicionalmente,
tornar mais realista e actualizados os planos de investimento em infra-
estruturas por forma a acomodar novos padrdes de consumo e localizagdes.
Assim, a informacdo devera ser veiculada, sobretudo pelo segmento dos
grandes clientes, directamente aos operadores de rede e, desejavelmente, em

tempo real.
10.3 Participacao dos consumidores

Quais as areas da regulamentacao, nomeadamente da qualidade de servico e
do relacionamento comercial, que devem prever especificamente a

participacao de representantes dos interesses dos consumidores?

Esta matéria encontra-se actualmente legislada e regulada pelo Despacho n°
19408/2002, de 20 de Junho, publicado no Didrio da Republica n.° 202, de 2 de

Setembro.

Quais os prazos maximos a observar pelos distribuidores regionais de gas

natural na resposta a reclamacgoes e pedidos de informacao?

Esta matéria encontra-se actualmente legislada e regulada pelo Despacho n°
19408/2002 de 20 de Junho, publicado no Didrio da Reptublica n.° 202, de 2 de

Setembro.
11. RESOLUCAO DE CONFLITOS

Quais as ac¢des mais adequadas a promocao da arbitragem voluntaria para a
resolucao de conflitos (centro de arbitragem especializado, cooperagao com

outros centros de arbitragem, etc.)?

Resolucao de conflitos através dos centros de arbitragem globais existentes no

Pais.
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Como podera a ERSE melhorar os servicos que presta aos consumidores em

matéria de resolucao de conflitos?

Facultando informacdo sobre o processo e sobre os centros de arbitragem

existentes no Pais.

Como promover uma melhor articulacdo entre os diferentes organismos que
utilizam mecanismos de resolucdo extrajudicial de conflitos na éptica do

consumidor de gas natural?

A detalhar em fase posterior de regulacao.
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