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1.

ENQUADRAMENTO

A Consulta Publica n.° 113 promovida pela ERSE pretende, em primeira instancia, introduzir as
alteracdes a organizagéo e funcionamento do Sistema Elétrico Nacional impostas pelo DL
15/2022.

Relativamente ao Regulamento das Relagdes Comerciais (RRC), ¢ feita, nesta reviséo, uma
reorganizacao interna do regulamento, recuperando-se a estrutura tematica dos aspetos de
relacionamento comercial. Contudo, na sua redacao, por vezes, a utilizacao do termo “cliente”
€ ambigua quanto ao seu enquadramento, pelo que entendemos que a diferenciacgo deveria

ser efetuada de acordo com a tipologia de tens&o, conforme melhor se explanara infra.

No que concerne ao Regulamento do Autoconsumo (RAC) salientamos a necessidade de
eliminacédo de algumas das barreiras existentes, com vista a promover e incentivar a
participacéo dos consumidores nos mercados. Concretamente, alerta-se para a necessidade
premente de rever a legislacao relacionada com a mobilidade elétrica, uma vez que a sua
arquitetura atual é ineficiente, resultando em custos elevados para os utilizadores e
impossibilitando a integracdo com solucdes de autoconsumo ou Com Os Mmecanismos de

flexibilidade previstos.

Relativamente ao Regulamento do Acesso as Redes e as Interligacdes (RARI), parece-nos
necessario clarificar de que forma os operadores de rede concluem que nao podem
disponibilizar a totalidade de capacidade requerida como firme, bem como o que pode
motivar a oposicao da renovacao por parte do ORD, de forma a proteger melhor os produtores
do investimento realizado, uma vez que este pressupde uma estabilidade por um prazo mais
longo que o que esta a ser considerado. Destacamos, ainda, a necessidade de conjugar este

regulamento com o RAC, no que refere aos sujeitos a ajustamentos para perdas.

E importante referir, quanto ao Regulamento das Redes Inteligentes (RSRI), que os
equipamentos de medicao inteligentes deverdo evoluir de forma a garantir uma maior

integracao entre os diferentes sistemas.
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No Regulamento de Operagcdo das Redes (ROR) a nossa preocupacdo centra-se na
implementac&o de sistemas menos exigentes, do ponto de vista técnico e financeiro, para o
cumprimento dos requisitos de observabilidade e controlabilidade, idealmente, mediante a

concentracao eficiente dos sistemas num Unico meio de comunicacao a uma Unica entidade.

No que respeita ao Regulamento de Apropriacéo Indevida de Energia (RAIE) torna-se ainda
mais evidente, a nosso ver, a urgente necessidade de uniformizacdo dos conceitos de

consumidor, em funcéo do nivel de tenséo.

A analise da Elergone a esta proposta de reformulacéo do Regulamento Tarifario (RT) cinge-
sSe aos temas meramente comerciais e que impactam diretamente na sua atividade enquanto
comercializador em regime de mercado livre, concretamente, quanto ao pedido de pronuncia
sobre a nao aplicabilidade do preco regulado a intermediacao do OLMCA e, uma vez mais, a

necessidade de uniformizacao quanto a utilizacao dos conceitos cliente/consumidor.

2. COMENTARIOS E SUGESTOES

A. REGULAMENTO DAS RELACOES COMERCIAIS (RRC)

De uma forma geral, as alteragdes propostas neste documento resultam essencialmente das

alteracdes impostas pelo DL 15/2022.

A nova estruturagcéo do documento torna a sua leitura e interpretacéo mais objetiva para os
varios intervenientes do setor, apesar de considerarmos que a reviséo agora promovida
deveria ser mais profunda e obviar a resolucéo de dificuldades verdadeiramente prementes
para os operadores do setor energéetico, nomeadamente, atraves de uma diferenciacéo clara

de regimes em fung&o do nivel de tens&o aplicavel.

Como pontos gerais a melhorar identificamos a necessidade de clareza e uniformizacéo da
utilizacao dos termos de cliente e consumidor, tal como ja detalhado anteriormente. A titulo de
exemplo, identificamos o n.° 1 do artigo 47°, em que se identifica que a tarifa social se aplica a
clientes economicamente vulneraveis. Neste caso, a tarifa social € destinada exclusivamente

a consumidores.
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Alem disso, identificamos a necessidade de uma maior diferenciacao entre o que € aplicavel
a consumidores e a clientes que ndo sejam consumidores na acecao do conceito deste RRC.
Existen no mercado comercializadores que n&o operam no mercado domeéstico e que tém
de cumprir obrigagdes legais que n&o fazem sentido do ponto de vista da carteira empresarial;
a titulo de exemplo, identifica-se a obrigatoriedade de informagéo anual de precos (por
exemplo, num cliente empresarial, pode existir mais do que um contrato por ano; MesmMo que
0s comercializadores comunicassem os precos em vigor ate 30 de junho, se o cliente renovar
O seu contrato, por exemplo, a 01 de julho ou em data proxima, a informagéo prestada

encontra-se desatualizada).

Também para a maioria dos clientes empresariais, a comparacéo dos precos praticados
nesse ano com os praticados Nos dois anos anteriores Nao aporta grande valor, uma vez que,
regra geral, eles proprios fazem esse acompanhamento e as condicdes dos mercados em

que operam s&o bastante dinamicas num periodo de 2 anos.

Entendemos que a forma desejavel de regulamentar seria atraves de uma diferenciacao néo
em funcdo do cliente (que potencia a dificuldade de interpretacdo e confusdo) mas, sim, em
funcéo da tipologia de tensao: BTN consumidor, BTN n&o consumidor e cliente empresarial

(para os demais niveis de tensao MAT, AT, MT e BTE),

Artigo 2.2, nl 2, al. i)

Sugere-se a manutencao da definicdo, uma vez que a definicdo de autoconsumo € utilizada

regularmente no articulado em discussao.

Artigo 15°.n°2e 3

Atendendo a que o ambito subjetivo de aplicacdo destas duas normas se resume aos
comercializadores em regime de mercado ndo encontramos justificacao para que estes
sejam condicionados na oferta que devem fazer aos seus clientes, considerando que tal

imposicao condiciona a liberdade de atuagcdo dos comercializadores num mercado livre,
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Artigo 19°, n° 7

Entendemos que a ratio da norma € habilitar ambas as partes a reagir contratualmente em
virtude de violacao do periodo de fidelizacao, motivo pelo qual a norma em causa deve manter

a referéncia a "a parte faltosa”.

Artigo 23°, nl 2

Sugerimos a seguinte redacao relativamente ao n° 2 deste Artigo (a negrito).

"2 — Se o cliente for um consumidor ou, Ndo o sendo, se tratar de clientes em BTN,

[manter]’

Artigo 23°, n.° 3

Sugerimos a eliminacao, uma vez que a alteracao ao n° 2 do mesmo Artigo ja representa o

disposto neste n.° 3.

Artigo 23°, n.° 5

Tratando-se meramente de um meio de pagamento (e ndo j& de uma garantia das
obrigacdes), ndo vemos de que forma a opcéao pela transferéncia bancaria possa mitigar o
risco financeiro para o comercializador, motivo pelo qual entendemos que esta norma deve

ser retirada.

Sem prejuizo, em coeréncia com as duas sugestdes anteriores, sugerimos a eliminacao da

referéncia ao n° 3, passando a redacéo a ser.

"5 — Os clientes referidos no n.° 2 [manter]”

Artigo 23.°, n.° 7 (Aditamento)

Sugerimos a incluséo da seguinte norma:

7- Sempre que se trate de clientes n&o abrangidos pelo n.° 2 do presente artigo, o
comercializador e o cliente podem prever contratualmente a adesdo ao disposto na

presente seccao.
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Artigo 27°,. n° 4

Tratando-se meramente de um meio de pagamento (e né&o j& de uma garantia das
obrigacdes), ndo vemos de que forma a opcéao pela transferéncia bancaria possa mitigar o
risco financeiro para o comercializador, motivo pelo qual entendemos que esta norma deve

ser alterada, retirando-se a mencéao a transferéncia bancaria:

4 - A caugdo deve igualmente ser restituida, se o cliente em Baixa Tens&o Normal ou
consumidor permanecer em situacdo de cumprimento contratual, continuadamente,

durante o periodo de dois anos.”

Artigo 38°, n.° 2

Refere a norma que:

2 - Os operadores das redes, nos meses em que nao exista a recolha de uma leitura real,
devem atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de consumo
estimado relativamente a cada instalacédo de consumo, de modo a poderem ser refletidos na

fatura do comercializador.

Considerando a alteracéo de paradigma que aparentemente resulta do disposto no n.° 8 do
Art® 42° entendemos que as duas normas sao contraditorias: no n.° 2 do Art® 38° possibilita-
Se que Nos meses em que nao exista uma leitura real o ORD informe os comercializadores
dos valores mensais do consumo estimado para que este fature em funcéo dessa estimativa;
ja do n° 8 do Art® 42° resulta que o comercializador n&do pode faturar com base em
estimativas, sempre que se trate de MAT, AT, MT e BTE, tal so podendo ocorrer em BTN, se se
tratar de instalacao em rede inteligente, nas circunstéancias especificas do n° 9 do mesmo
Art® 42° (por remissdo da al. b) do n° 8 do Art® 429) isto &, caso o ORD viole o dever de
disponibilizar dados por 10 dias seguidos ou interpolados dentro do mesmo periodo de
faturacdo, ou nas circunstancias do n° 7 do mesmo Art° 42° (aplicavel por remissao da al. ¢)
do n® 8 do Art° 429) isto €, o comercializador néo disponha de estimativas ou dados de
consumo disponibilizados pelo ORD para um dado periodo e sejam utilizadas as metodologias

de estimativa escolhidas pelo cliente em cada contrato de fornecimento.

Pronunciar-nos-emos ao diante sobre a alteracéo de paradigma, mas caso O mesmo se
mantenha, devera ser revisto o n° 2 do Art® 38° de forma eliminar a confuséo e dificuldade
de apreensao do ambito a que se destina, sugerindo-se, desde ja, a seguinte redagao (a

negrito):
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2 - Os operadores das redes, nos meses em que nao exista a recolha de uma leitura
real, devem atualizar e transmitir, aos respetivos comercializadores, valores mensais de
consumo estimado relativamente a cada instalagéo de consumo, de modo a poderem
ser refletidos na fatura do comercializador, nos termos das al. b) e ¢) do n.° 8 do Art.°
429

Artigo 42°,n° 8

N&ao obstante o comentario ja deixado a proposito da concatenagao deste numero com o n°
2 do Art® 38° conclui-se deste n° 8 que, em qualquer circunsténcia de auséncia de leituras,
nao & permitido efetuar qualquer estimativa de consumos para todos 0s niveis de tenséo,

exceto Baixa Tensdo Normal (especificamente regulada nas alineas seguintes).

Esta imposic&o tem fortes consequéncias ao nivel de gestéo de tesouraria dos clientes
sobrecarregando alguns meses em detrimento de outros € ndo garantindo uma desejavel
estabilidade a este nivel, enquanto, por esse mMmesmo mMotivo, acarretara para 0S

comercializadores maiores dificuldades de cobranca,

Ate a data, para estes niveis de tensdo, o ORD disponibiliza aos comercializadores os
respetivos diagramas de carga, com consumos provisorios. Habitualmente, € com base nesta
informac&o que os comercializadores faturam e posteriormente corrigem a fatura quando
recebem as leituras reais; © ndo cumprimento por alguns comercializadores das normas ja
existentes ndo deve conduzir a uma alteracédo do paradigma, mas, sim, a uma maior

fiscalizagcao e punicéao.

Artigo 47.°

Para maior clareza sugere-se que a epigrafe deste Artigo seja Tarifa Social destinada a
Consumidores Economicamente Vulneraveis” uma vez que a tarifa social se aplica

unicamente a consumidores.

Artigo 47.°, n° 1

Em linha com a sugestéo anterior sugere-se que o n° 1 refira;

"I- A tarifa social aplica-se aos consumidores economicamente vulneraveis [...J"
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Artigo 47.°, n° 3

Sendo a tarifa social disponibilizada unicamente a consumidores, sugerimos que © numero 3
salvaguarde a aplicagcdo da tarifa social em todas as propostas de fornecimento

disponibilizadas pelos comercializadores especificamente a consumidores,

Artigo 482, n° 1, al. b)

Face a aparente alteracao de paradigma e para que a interpretacao nao seja dificultada

sugere-se a seguinte redacéao (a negrito).

“b) Faturacdo baseada em estimativa de consumo, nos termos das alineas b) e ¢c) do
n.°8 do Art° 42.°

Artigo 50°

Atendendo a que o Art® 7° do Anexo | do RRC, bem como a Lei n.° 5/2019, de 11 de janeiro,
limitam esta informacao a "consumidores” entendemos que seria desejavel a uniformizacéo

de conceitos, substituindo-se as mencdes a “clientes” pela mencéao a ‘consumidores”.

Artigo 50°, n.°1

Em linha com o comentario anterior, para os niveis de tenséo MAT, AT, MT e BTE, a comparacgao
de pregcos com os dos dois anos anteriores geralmente né&o aporta grande valor para os
clientes destes niveis de tensao, uma vez que, para este mercado, este periodo € bastante
longo e as condi¢cdes de operacao e funcionamento de ha dois anos, regra geral, sdo bastante

distintas e nao comparaveis com a realidade atual.

Sem prejuizo do exposto, caso se mantenha a atual redacao, no ambito das relacdes com
clientes fornecidos em MAT, AT, MT e BTE, o dever de informar sobre precos e tarifas e sua
comparagao com precos anteriores deve restringir-se ao momento da renovagao do contrato.
A comparacéao de precos deve-se aplicar entre 0s precos propostos para © Novo periodo

contratual e 0s que estavam em vigor No contrato imediatamente anterior.
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Artigo 50°, n.°2

Sem prejuizo do exposto, em termos de oportunidade, esta informacao deve ser partilhada no
momento de renovacado do contrato, no caso dos clientes em Muito Alta Tenséo, Alta Tensao,

Meédia Tensao e Baixa Tensao Especial.

Artigo 50°, n.°4

Para melhor clarificac&o, sugerimos que a informacao a disponibilizar pelos comercializadores
aos consumidores seja a que ¢ disponibilizada pelo ORD ao comercializador, salvaguardando-

se, assim, a situacao de n&o existéncia da informacao pelo comercializador.

Artigo 52°, Ponto i), alinea b)

Para melhor compreensao, sugerimos que seja adicionada a salvaguarda “sempre que

possivel’, para precaver a situacao de néo existéncia da informacao pelo comercializador.

Artigo 79°, n° 4

Sendo uma situacéo de incumprimento por parte do cliente, consideramos que O prazo
anterior de 5 dias se deve manter, uma vez que 0 aumento do prazo prorroga a resolucao da
situacao, aumentando assim o prazo em que o comercializador suporta 0s encargos inerentes
ao fornecimento de energia enquanto a situac&o n&o se encontra regularizada; no limite,
sugerimos que se diferencie entre relacdes com consumidor das demais, aumentando o
prazo para as primeiras, mas mantendo o anterior prazo de cinco dias para as segundas,

assim salvaguardando, de forma equilibrada, o risco financeiro do comercializador.

Artigo 193°, n.° 4

Entendemos que se devera diferenciar situagdbes em que tenha ocorrido, nos Ultimos 12
meses uma alteracao da titularidade das instalagcdes de utilizacao. Neste caso, propomos a

seguinte redacéao (a negrito).

4 - Sem prejuizo do disposto nos numeros anteriores e No numero seguinte, o valor da

poténcia contratada nos pontos de entrega em Muito Alta Tenséo, Alta Tenséo, Meédia Tenséo

10
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e Baixa Tensdo Especial, referido no n.° 1, € atualizado para a maxima poténcia tomada,

registada nos 12 meses anteriores, incluindo o més a que a fatura respeita.

4.1. Sempre que se tenha verificado uma alteracéo da titularidade das instalagdes
nos 12 meses anteriores, o valor da poténcia contratada sera atualizado para a maxima
poténcia tomada até perfazer 12 meses de consumo, passando a partir dai a ser calculado

nos termos do n.° 4.

Artigo 315°

No documento em consulta, ndo vem nada descrito neste artigo. Cremos tratar-se de um

lapso.

Artigo 330° n.° 4

Tendo em consideracéo o curto prazo de 10 dias para liquidacao das faturas e o cumprimento
das obrigacdes dos comercializadores junto dos seus clientes, sugerimos a introducao da
necessidade OLMCA enviar um pré-aviso aos comercializadores, reiterando o término do

prazo de liquidacao das faturas e consequéncias decorrentes da respetiva falta de liquidacéo.

Artigo 331°, n° 4

A aplicar a mesma metodologia sugerida quanto ao n° 4 do Art.° 330.°.

Artigo 354°, n.° 1

Chamamos a atencao para o erro ..., consonate o caso,..”, em vez de “.. ,consoante o caso,..”

Artigo 376°, n° 6

Devera especificar durante quanto tempo a informagao deve ser mantida,

11
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Artigo 377°, n.° 1

Entendemos que o principio norteador devera ser 0 seguinte: sempre que se trate de clientes
em BTN ou de consumidores, a publicitacgo de precos devera ser obrigatoria quando existam

ofertas estandardizadas.

Artigo 377°, n.° 2, alinea a)

Aplicando-se o exposto no N° 1 supra, nesta alinea devera especificar-se “...quando aplicavel”.

Artigo 384°, n.° 1

Tendo em consideracao que a informacao das taxas de juro, ou outros mecanismos previstos
em caso de mora, estdo habitualmente explicitos nas condi¢cdes gerais dos contratos de
energia e que, de acordo com o definido pelo mesmo regulamento, os comercializadores
devemn remeter para a ERSE essas mesmas condicdes gerais, € de forma a nao criar
redundancia, deveria ser contemplado neste ponto que, se a explicitagcao destes mecanismos
constarem das condi¢cdes gerais, 0 comercializador ndo necessita de enviar a informacéo a
ERSE.

Artigo 391°, n.° 4

Nao conseguimos entender qual o objetivo de enviar a ERSE a relac&o de colaboradores.

Artigo 392°, n° 3

Deve ser corrigida a redagao deste ponto no sentido de maior clarificacéo (a negrito):

'3 - Os comercializadores com um numero de clientes superior a 5 000, em
Baixa Tens&o Normal, para fornecimentos de energia eletrica, ou Baixa Press&o
com consumo anual inferior ou igual a 10 000 m3 (n), para fornecimentos de
gas, devem enviar a ERSE a informagéo prevista na alinea €) do n.° 1 e na alinea
e) do n.° 2 com periodicidade mensal, até 45 dias apds o fim do més a que a

informacgéo reporta.”

12



é, elergoneenergia MC

Artigo 7.°, Seccéao lll, Anexo |

Considerando:

I A hierarquia entre a Lei n° 5/2019, de 11 de janeiro e o presente RRC,

i, A diferenca do conceito de “consumidor” em ambos os diplomas — nos termos
do RRC "consumidor € o cliente que compra energia elétrica para consumo
domestico proprio, excluindo as atividades comerciais ou profissionais,
abrangendo a fase pré-contratual (al. v), n° 2, Art° 2° nos termos da citada Lei
5/2019 de 11 de janeiro, o conceito de consumidores integra N&o so as pPessoas
singulares, mas igualmente as pessoas coletivas a quem sejam fornecidos
bens, prestados servicos ou  transmitidos qQuaisquer direitos  por
comercializador de energia elétrica.

i, A redundancia quase total dos elementos elencados

Somos de opinido que a existéncia deste Artigo 7.° prejudica a interpretacao e respetiva
aplicacéo pelos comercializadores, motivo pelo qual entendemos que 0 mesmo devera ser

revogado.

13
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B. REGULAMENTO DO AUTOCONSUMO (RAC)

A atual legislacéo assenta em principios n&o concorrenciais, afetando negativamente tanto os
consumidores como © desenvolvimento do mercado. Na verdade, a complexidade da
estrutura, com a participacao de multiplos intervenientes e fluxos de informagao associados,
resulta em precos elevados para o utlizador final e na dificuldade de compreenséo do

funcionamento do sistema por parte dos utilizadores.

Por outro lado, a arquitetura atual n&o permite uma integrac&o eficiente com solugdes de
autoconsumo — individual ou coletivo — além de, presentemente, resultar em perturibbacdes ao
funcionamento do mercado, com impactos nas previsdes dos comercializadores, no aumento

de desvios no sistema, bem como nas proprias faturas dos pontos de consumo associados.
Por estes motivos, do nosso ponto de vista, urge:

i eliminar as barreiras existentes;

il criar um ambiente mais favoravel a participacédo dos consumidores nos
mercados;

i, simplificar o seu funcionamento e, consequente, a formacao de precos;

V. Promover a CoNCorréncia;

V. garantir a integrac&o adequada no sistema energetico e a integracao eficiente
com solugdes de autoconsumo, comunidades de energia e a flexibilidade, de
modo a acelerar o seu desenvolvimento e impulsionar modelos inovadores

mais acessiveis aos utilizadores.

Adicionalmente, parece-nos relevante incluir uma obrigacdo do ORD notificar o
comercializador de fornecimento das IC sobre a entrada, saida de um autoconsumo individual
ou coletivo, ou ainda da suspensdo do mesmo, de forma a minimizar os desvios com a

antecedéncia necesséria para adequar o perfil do consumidor.
Propde-se que o presente regulamento esclareca ainda os seguintes temas:

1. Um ACI que pretenda integrar um ACC pode manter ativo 0 seu contrato de venda de
excedentes e entrar no ACC apenas como consumidor?

2. Querendo converter uma unidade de pequena producéo, de microproducéo e de
miniproducao, registadas ao abrigo do Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de Outubro, na
sua redacéo atual, do Decreto-Lei n° 363/2007, de 2 de Novembro, na sua redacao
atual, e do Decreto-Lei n® 34/2011, de 11 de marco, na sua redacéo atual, para

autoconsumo, entende-se, da leitura do Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de Janeiro e

14
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demais regulamentacéo aplicavel, que € possivel fazé-lo administrativamente.
Considerando os esquemas de ligacao destas instalagcdes, convertendo este tipo de
producao para UPAC sem alteracao fisica da instalacéo, o autoconsumo fica sujeito ao
pagamento de tarifas de acesso a rede?
E importante notar que esta solugdo nédo so traz simplificacao administrativa a este tipo
de processos, como reduz dos custos inerentes a adequacéao deste tipo de unidades
de producéo, promovendo o autoconsumo em detrimento da venda total de energia.
3. Querendo que uma unidade de pequena producéo, de microproducao e de
miniproducao, registadas ao albrigo do Decreto-Lei n.° 153/2014, de 20 de Outubro, na
sua redacdo atual, do Decreto-Lei n° 363/2007, de 2 de Novembro, na sua redacao
atual, e do Decreto-Lei n.° 34/2011, de 11 de marco, na sua redacgé&o atual, partilhe energia
com uma IC localizada noutro ponto de interligacéo com a rede, a passagem pode
ser direta (mediante autorizacéo da entidade licenciadora) ou sera necessario fazer

contrato de servicos auxiliares para essa MP/MN/UPP?

Artigo 3.°
Sugere-se incluir a sigla ROR - Regulamento de Operacéo das Redes.

Na definicdo de Instalacdo de producéo de eletricidade para autoconsumo (IPr) propde-se
concretizar que tipo de instalacdes se referem, por exemplo, UPAC n&o integrada com IC,

alternativamente UPAC ligada a RESP ou a coluna montante.

Artigo 4.°

No caso do autoconsumo coletivo esta previsto, em sede de licenciamento junto da DGEG, o
ato de reconhecimento da EGAC para os atos de gestéo operacional da atividade corrente,
incluindo a articulagéo com os respetivos operadores, nomeadamente em matéria de partilha
da producéo e respetivos coeficientes bem como o relacionamento comercial a adotar para
0s excedentes. Havendo reconhecimento junto da DGEG, sugere-se, numa logica de
simplificacéo procedimental, que o0 acesso acs dados no ambito destes projetos, seja
automaticamente aceite para a EGAC designada junto da DGEG, evitando duplicacéo de

procedimentos junto do ORD e DGEG.
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Seccéo |l - Relacionamento comercial entre a EGAC e o ORD

Toda a seccéo € aplicavel ao autoconsumo individual que veicule a energia atraves da RESP

Ccomo ao coletivo, pelo que deve ser adequada.

Artigo 10°, n° 6

Uma vez que a suspenséo de partilha com instalagao de consumo, integrada ou néo a UPAC
ou a A tem consequéncias nos desvios, sugere-se que, onde se &, "O ORD deve notificar, no
prazo maximo de 24 horas, a entidade responsavel pela venda do excedente emn mercado

grossista e a EGAC(..)" se passe a ler

‘O ORD deve notificar, no prazo maximo de 24 horas, a entidade responsavel pela
venda do excedente em mercado grossista, a EGAC e o comercializador de fornecimento da
IC ()"

Artigo 16.°, alinea ¢

Da leitura, depreende-se que € possivel instalar um contador por cada interligacéo da UPAC
com a rede interna. Nao obstante, n&o € claro se se mantém a obrigatoriedade de instalagcéo
de totalizador ou se se pode assumir que o ORD faz a recolha e agrega as leituras dos

contadores afetos a uma mesma instalacao.

Artigo 34°, n° 1, alinea c

Sugere-se a seguinte redacao:

‘Excedente de energia na IC — O diagrama de carga do excedente determinado no
ponto de entrega a IC, com armazenamento ou UPAC integrados ou associada a uma IPr ou
uma IA o saldo quarto-horario, quando seja positivo entre a energia imputada a IC e o

consumo medido na IC”
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Artigo 40.°

Como comentario generico, alerta-se para o valor das tarifas de acesso as redes atuais que

n&o promovem a penetracao de renovaveis, designadamente para a tecnologia solar
fotovoltaica.
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C. REGULAMENTO DO ACESSO AS REDES E AS INTERLIGACOES (RARI)

Artigo 3.2, n° 2, alinea i)

Estando os projetos piloto previstos no Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro e ©
autoconsumo que veicule energia atraves da RESP até 30kVA, sugere-se a seguinte redacao

(@ negrito).

‘) Produtor entidade titular de licenga, registo ou comunicagao prévia para a produgao

de energia elétrica [manter]

Artigo 3.°, n. 2, alinea k)

Sugere-se a seguinte redacgao (a negrito):

‘Utilizadores das redes - Clientes comercializadores, comercializador de ultimo recurso,
produtores, agregadores, agregador de ulimo recurso, titulares de instalacdes de
armazenamento autonomo, autoconsumidores individuais que veiculem energia atraves da
RESP, entidades gestoras de autoconsumo coletivo que estao sujeitos a obrigacéo de

celebrar um Contrato de Uso das Redes.

Artigo 7°,n.° 3

Entendemos que € necessario clarificar de que forma o OR conclui que nado pode
disponibilizar a totalidade de capacidade requerida como firme. O OR tera de apresentar as

duas opcoes, isto € o reforco da rede existente e a atribuicéo de poténcia firme e nao firme?

Artigo 8°, n.° 3

Pelos motivos anteriormente explicitados, onde se 1€ “Para as requisicoes de acesso as redes
Sujeitas a registo previo, nos termos do Decreto-Lei n.° 15/2022, de 14 de janeiro, em que n&o
seja possivel disponibilizar um acesso com capacidade firme, a opgéo pela celebracdo do
Acordo de Acesso com Restricoes cabe ao requisitante, apos proposta do operador da rede.”

sugere-se a seguinte redacao (a negrito):

‘Para as requisicoes de acesso as redes sujeitas a registo prévio ou comunicagao

prévia, nos termos do Decreto-Lei n° 15/2022, de 14 de janeiro, em que nao seja possivel

18



f, elergoneenergia oMme

disponibilizar um acesso com capacidade firme, a opgao pela celebracao do Acordo de
Acesso com Restricbes cabe ao requisitante, apods proposta do operador da rede a

disponibilizar na plataforma eletronica referida no artigo 15.° do mesmo diploma”

Artigo 8°, n.° 5

Sugere-se concretizar 0 que pode motivar a oposicao da renovacao por parte do ORD, de
forma a proteger melhor os produtores do investimento realizado. E importante notar que este
tipo de investimentos pressupde estabilidade num prazo mais longo que o previsto na

presente disposicao.

Artigo 15.°, n.2 1, alinea b), ponto iii)

Sugere-se a seguinte redacao (a negrito):

“fi) Por extincdo do titulo de controlo prévio que habilita a entrada em
exploragao do centro electroprodutor, UPAC ou instalacao de armazenamento

autonomo”.

Artigo 21°, n° 7

Sugerimos a seguinte alteracéo:

"7 - Os operadores das redes devem manter um registo auditavel, pelo menos

durante 5 anos, apds o termo dos contratos relativos a cada requisicdo de ligacéo a rede:

Artigo 28°, n.° 6

Entendemos que a referéncia a ‘comercializador’/’comercializador do produtor” se refere a

agregador, motivo pelo qual se sugere a alteracao.

Artigo 30.°, n.° 4

Sugere-se a seguinte redacgao (a negrito).
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‘A informagao prevista N0 numero anterior deve, quando aplicavel, ser acompanhada da
respetiva licenga de exploracao, ou titulo equivalente, emitida pela DGEG no caso de Portugal
continental, ou emitida pelas Diregdes Regionais no caso das Regides Autonomas dos Agores

e da Madeira”

Artigo 31°,n° 3

Parece necessario conjugar com o RAC. De acordo com o RAC, o consumo proveniente de
energia para partilha ndo € sujeito a perdas. Assim, entende-se que, no caso de instalacao de
armazenamento autonoma, integrada num projeto de ACC, o consumo proveniente dessa

partiiha ndo deve estar sujeito a ajustamento para perdas.
Desta forma, sugere-se a seguinte redagao (a negrito):

"Para efeitos do numero anterior, consideram-se sujeitos a ajustamento para perdas
0s consumos proprios dos centros electroprodutores, os consumos para efeitos de
pombagem nos centros electroprodutores hidricos e para efeito de carregamento nas
instalacdes de armazenamento autonomo, a excecdo quando este € realizado por

aplicacao de coeficientes de partilha tal como previsto no RAC.”
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D. REGULAMENTO DAS REDES INTELIGENTES (RSRI)

Considerando que os consumidores deverao ter um papel cada vez mais ativo em questdes
relacionadas com a transicéo energetica e, dada a necessidade de uma maior integracéo
entre os diferentes sistemas, € importante dar nota, perante 0 RSRI em consulta, que os

equipamentos de medicao inteligentes possam evoluir de forma a garantir:

a) Comunicagdo de vérias contagens, incluindo a produgéo total do autoconsumo,
mobilidade, agua e gas.

) Prestacdo de outros servicos, como o desenvolvimento de sistemas de comunicacao
capazes de receber instrucdes relacionadas tanto com a flexibilidade de consumo

como da producéo de energia.

Artigo 2°, n.° 2

Sugerimos inclus&ao de definicéo que diferencie a aplicacao das normas em funcao dos niveis
de tensao: consumidor BTN, n&o consumidor BTN, cliente empresarial (para os demais niveis

de tensado).

Face a definicéo de "cliente” neste regulamento, © mesmo sera aplicavel a todos os niveis de

tens&o, sem que tal tenha uma efetiva aderéncia a cada uma das realidades.

Seccéo I, Artigo 7°, n.° 7

Deveria acrescentar-se "quando solicitada”;

Seccéo I, Artigo 7°, n.° 8

Entendemos que a informacao deve estar na pagina do ORD e o comercializador disponibilizar

nas suas paginas de internet o respetivo link para a pagina do ORD.
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E. REGULAMENTO DE OPERACAO DAS REDES (ROR)

Reforcamos a preocupacéo acerca da implementacdo de sistemas com vista ao
cumprimento dos requisitos de observabilidade e controlabilidade: os atualmente previstos,
tem um grau de exigéncia técnica e financeira desmesurado e penalizador, criando barreiras
a entrada de algumas instalagdes produc&o, em especial as com poténcias mais reduzidas,
isto &, até IMW. Estes custos refletem-se tanto ao nivel das comunicacdes necessarias, da
parametrizacéo e ligacdo com o OR, como do proprio sistema, quer em termos de
investimento inicial, quer ao nivel de investimento em operacéo e manutencéo. Acredita-se,
desta forma, que se possa evoluir de forma a acomodar, num Unico meio de comunicacao a
estabelecer com uma unica entidade, as contagens de consumo, producao, excedente,
armazenamento, mobilidade elétrica e protecdbes de interligacdo, acautelando a

interoperabilidade entre 0 GTGSEN e os operadores de rede.
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F. REGULAMENTO DE APROPRIACAO INDEVIDA DE ENERGIA (RAIE)

Aproveitamos para reforcar a preocupacao ja anteriormente partiihada acerca da utilizacéo
nos diversos regulamentos de definicbes distintas de consumidor. Sugerimos uma
uniformizacéo do conceito, como ja referido, em funcao do nivel de tensao: consumidor BTN,

n&o consumidor BTN, cliente empresarial (para os demais niveis de tenséo).

Sugerimos a inclusédo da obrigacédo de, nos casos de reducéo de poténcia, corte do
fornecimento e restabelecimento do fornecimento, o ORD natificar, em tempo util, o

comercializador ou agregador com o qual o cliente tem contrato.
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G. REGULAMENTO TARIFARIO (RT)

Relativamente ao pedido de pronuncia sobre a néo aplicabilidade do preco regulado,
referente a intermediacédo do OLMCA, em processos de entradas diretas, a Elergone ndo
identifica nenhum motivo que fundamente a nao aplicabilidade, uma vez que o custo
administrativo se considera idéntico ao de mudanca de comercializador. Contudo, so
conhecendo a estrutura de custos de cada processo poderemos fundamentar

concretamente 0 N0Sso entendimento.

Reforcamos, uma vez mais, a necessidade de uniformizacdo dos termos cliente/consumidor
nos diversos regulamentos em consulta, evitando-se, desta forma, interpretacdes menos
claras do conteudo do regulamento em discussao. A titulo de exemplo, encontramos a
referéncia a “clientes economicamente vulneréveis” (aplicacéo da tarifa social), mecanismo

que tem aplicacéo apenas a consumidores na acecéo do RRC.

Artigo 47°, n.2 4, alinea d)

Nao encontramos justificacgo para, no ambito de aplicacdo das regras de faturagéo, se
manter o periodo de integracdo para BTE igual ao periodo de faturaggo, tendo em
consideracéo que todos os pontos em BTE ja tém telecontagem e que € desejavel a maior
proximidade possivel entre 0 momento de medicdo e o do proprio consumo de energia

reativa.

Alem disso, o facto de se manter esta alinea tem consequéncias na qualidade da informacao
reportada a ERSE e a outras entidades no a&mbito do cumprimento de reporte de informacéo,
como por exemplo, consumos trimestrais das ofertas para efeitos de rotulagem ou
cancelamento de garantias de origem no ambito do fornecimento de energia verde (tendo de
se respeitar o periodo de faturacao para efeitos de faturagcéo de energia reativa, a faturagéo
de energia ativa mantera o mesmo periodo, ou seja, nao termina no dia 30 ou 31 do més final
do trimestre, nao sendo possivel reportar com exatidao, na maioria dos casos, qual o consumo

de BTE de uma oferta renovavel ao final de cada trimestre).

Pelo exposto, sugere.se que o regulamente seja alterado em consonancia com o periodo de
integracao diario para BTE's, ficando eventualmente sujeito a estudo do custo-beneficio de tal

alteracéo.
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Seccao VI

Sugere-se alteracédo da epigrafe para ‘Tarifa Social aplicavel a consumidores
economicamente vulneraveis’, de forma a uniformizar a designacdo e o ambito de

aplicabilidade, de acordo com as definicoes do RRC.

Artigo 65°, n.° 1

Sugere-se a alteracao de . clientes economicamente vulneraveis, ...” para “...consumidores
economicamente vulneraveis’, de forma a uniformizar a designacdo e o ambito de

aplicabilidade, de acordo com as definicoes do RRC.

Artigo 70° n.° 1

Sugere-se a alteracdo de “. clientes economicamente vulneraveis, ...” para “...consumidores
economicamente vulneraveis’, de forma a uniformizar a designacdo e o ambito de

aplicabilidade, de acordo com as definicdes do RRC.
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H. REGULAMENTO DA QUALIDADE DE SERVICO (RQS)

De uma forma geral, as alteragdes propostas neste documento resultam essencialmente das

alteracdes impostas pelo DL 15/2022.

Artigo 29°, n° 3 - O agregador tambem devera ter conhecimento do desligamento das

instalacdes de producdo que pertencam a sua carteira, de forma a poder acautelar a

adaptacao da sua curva de venda perante esta situacao.

Artigo 45°, n.° 1 - Sugerimos que, para uma mais facil interpretacao e identificacéo do dever

de informacéo dos comercializadores e agregadores, o elenco da informacéo a disponibilizar

se concentre unicamente no Regulamento das Relagcdes Comerciais:

Artigo 50°, n.° 4, alinea d)

Tendo em conta que o comercializador/agregador pode ter varias areas de negocio, algumas
delas n&o relacionadas diretamente com a energia elétrica, € que, nos termos da alinea a) e
b) ja se prevé a obrigagdo de registar o numero de atendimentos relacionados com o setor
elétrico e do gas, nao entendemos a pertinéncia de registar e informar a ERSE da quantidade

de atendimentos telefonicos n&o enquadraveis com o setor elétrico ou com o setor do gas.

Artigo 51°, n° 4

De acordo com este normativo, © atendimento telefonico para comunicacao de leituras nao

pode ter custos para o utilizador.

Nos termos do n° 3 do mesmo artigo, os comercializadores néo tém obrigacéo de ter um
atendimento telefonico que permita a comunicacao de leituras dos equipamentos de

medicao, uma vez que este servico deve ser assegurado pelo ORD.

Do n® 1 do mesmo artigo resulta que os sistemas de atendimento telefonico devem ser

dimensionados pelas entidades de modo a assegurar um atendimento eficaz.

Da concatenacao das normas citadas resulta que o comercializador pode receber

comunicagdes de leituras dos seus clientes, tendo a obrigacao de comunicar essa leitura ao
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Sonae

operador de rede. Ou seja, tendo em consideracao que na realidade do pegueno
comercializador, habitualmente, n&o existe uma linha telefonica dedicada para comunicagéo
de leituras (nem tal constitui uma obrigagao), o cliente quando comunica a sua leitura a esta

entidade, podera incorrer em custos.

Sugerimos, assim, a alteracao do n° 4 do artigo 51.° no sentido de ser aplicavel unicamente

ao ORD ou a grandes comercializadores.
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